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Vezetoi osszefoglalo

A Kormany a Nemzeti Infokommunikacioés Stratégiaban (NIS) — az Eurépai Uniods
kovetelményekre is figyelemmel - kijelolte a hazai informatikai és tavkozlési szektor
fejlesztésének stulypontjait, és a digitalis Okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag,
elektronikus szolgaltatasok, sziikséges infokommunikacios infrastruktara, az elektronikus

szolgaltatdsokat igénybe vevok bovitendd kore) Osszehangolt fejlesztését iranyozta eld
(1069/2014. (11.19.) Korm. hatarozat).

A NIS-hez és a 2014-ben megalakult Kormany célkitlizéseihez igazodd e-kozigazgatasi
koncepci6 kialakitasa szempontjabdl 1ényeges koriilmény, hogy a fenti kormanyhatarozat
elektronikus allam pillére vonatkozasaban kimondja, hogy 2020-ra a kozigazgatasi
szolgaltatasok széles korének elektronizalasat el kell végezni. Javitani kell a természetes
személy tigyfelek szamara nyujtott szolgaltatdsok elektronikus elérésének aranyat és az
elektronizaltsag szintjét, illetve biztositani kell a vallalkozasoknak nyujtandé szolgaltatasok
kizardlag elektronikus Uton torténd elérését. Az elmult évtizedek kozigazgatas-fejlesztési
anomaliai ravilagitottak arra, hogy az egymastdl fliggetlen agazati célkitiizések, projektek
eredményeként kialakuld részrendszerek a fejlesztések megalapozdsa és 0Osszehangoldsa
nélkiil nem képesek egységes rendszerként egyiittmiikodni, és az ligyfelek szdmara egy
egységes, atlathato kozigazgatasi ligyintézés lehetdségét biztositani.

2011-ben 1) iligyintézési modell keriilt el6térbe, mely decentralizalta, kettévalasztotta az
elektronikus {igyintézés folyamatait azon az elven, hogy vannak olyan elektronikus
(rész)eljarasok vagy eljarasi cselekmények, melyek a legtobb elektronikus kozszolgaltatdshoz
sziikkségesek, és vannak kifejezetten egyedi {ligy-specifikus folyamatok. Meghatarozasra
kertiltek a standardizalhaté szolgéltatasok, és szabalyozasra keriiltek a vonatkoz6 ligyintézési
folyamatok, valamint elindult a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) kifejlesztése. Az 1j modell elgondolasa szerint a SZEUSZ-6k az iigyfeleknek
nyujtott elektronikus kozigazgatisi szolgaltatasok iligyintézési folyamatainak épitdelemei,
amelyek segitségével a kozigazgatasi szervezetek — a sajat ligykoriikre vonatkozo jogi
szabalyozasoknak megfeleléen — felépithetik a sajat elektronikus tigymenetiiket
(szolgaltatasaikat).

Az e-kozigazgatds céljainak eléréséhez, kiterjesztéséhez korabban nem allt rendelkezésre
megfelelé hattértudas, nem késziiltek el azon felmérések és kozponti ajanlasok,
iranymutatasok a kozigazgatasban, amelyek az elektronizalast hatékonyan tudtdk volna
tamogatni. Ezekhez nem volt megfeleld koordinécids felhatalmazas €s politikai szandék, vagy
egyéb okok miatt az egységes végrehajtasara nem jutott elegendd kapacitas.

Annak érdekében, hogy az e-kozigazgatds tovabbi fejlesztés¢hez sziikséges problémakat és
eréforrasokat feltarjuk, teljes korli helyzetfelmérést kell késziteni a kozigazgatasi eljarasokrol,
azok tigymenetérdl, az elektronizéltsag szintjérél. fgy lehetséges megallapitani a teljes képet,
¢és csak igy lehet a megfeleld kovetkeztetéseket levonni és lehatarolni a tovabbi fejlesztési
iranyokat.

A kezdeti és dinamikussd valo felmérés eredményeit sziikséges elemezni a tovabbi
koncepcionalis javaslatok, fejlesztési iranyok, konkrét projekt javaslatok meghatarozasahoz.
Ehhez a felelds intézményektdl érkezd adatok mellett fejlesztési javaslataik, illetve a
stratégiai-koncepciondlis és operativ programok tervezése is a Miniszterelnokség ¢és a
Beliigyminisztérium segitségére van.



A végrehajtasi és fejlesztési fazist alapvetden a jelen helyzetbdl, adottsdgokbodl kiindulva
lehetséges és érdemes megkozeliteni. A fejlesztések tekintetében korabban mar kijelolésre
keriiltek olyan zéaszloshajé intézkedések, mint az 1j elektronikus allampolgari kéartya
megvalositdsa, az ASP projekt és szolgaltatasok kiterjesztése vagy az adatkdzpontok
tovabbfejlesztése. Ezek mellett szamos agazati, ligyintézési szolgaltatasokat ¢€s kiegészitd
szolgéltatasokat érint6 fejlesztésre lesz sziikség.



E-kozigazgatasi keretrendszer koncepcio

1. Bevezetés

Az infokommunikaci6é, az informatika vivmanyainak egyik elsd hasznaldja volt az
allamigazgatas a kiilonboz6 nyilvantartasok kezelésére, az {ligykezelési folyamatok
tdmogatasara. Azonban ha attekintjiik a jelenlegi korszerti technologidk reprezentaltsagat, azt
latjuk, hogy az IT rendszerek és alkalmazasok inkabb csak a bels6 folyamatokat segitik, és a
mai kor kovetelményének megfeleld, az tigyfelek, &allampolgdrok részére biztositott
elektronikus feliiletekkel az tigyek szamahoz viszonyitva kevésszer talalkozunk. Sok esetben
az elektronizalas beragadt egy adott technologiai szinten.

A 2010-2014. kozotti kormanyzati ciklusban elsOsorban az infrastrukturalis alapok
lerakdsaban, a szabalyozasi kornyezet kialakitdsdban és a szolgaltatd allam szervezeti
kereteinek létrehozasaban sziilettek eredmények. Az egyes informatikai fejlesztések nem
minden esetben képeztek teljesen koherens rendszert egymassal. Kifogasolhato az is, hogy az
elektronikus iigyintézés nem jart egylitt a papir alapt ligyintézés megsziintetésével vagy
radikalis csokkentésével.

Az e-kbzigazgatds megteremtése és a lakossag részére torténd kiterjesztése tobb évtizede
elhizodo szandéka a mindenkori kormanyoknak. Ez ideig eredményeket elsdsorban a
kiilonb6z6 intézmények, hatdsdgok kozigazgatdsi folyamatainak automatizéldsaban értek el,
azonban ezekbdl a lakossdg keveset érzékelt, a folyamatok nem a lakossagi igények
kielégitésére fokuszaltak, hanem a hivatali miikodés megkonnyitését céloztak.

A kozelmultban bekovetkezett valtozasok, ezen beliil az Onkormanyzatok hataskorének
radikalis megvaltozasa szinte kényszeritd erdvel hat a lakossdg korében az informatikai
szolgaltatasok kiterjesztésére, az e-kozigazgatasi szolgaltatasok biztositasara.

2014 ¢és 2018 kozott az allamreform stlyponti eleme a digitalis allami miikodés
megszervezeése kell, hogy legyen, azzal a kifejezett elvardssal, hogy a kozigazgatasi
szolgaltatasok igénybevétele egyuttal az ligyfelek szdmara belsd igénnyé formalddjon, és
kézzel foghatdan olcsobba valjon.

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia (NIS) helyzetértékelésébdl is kideriil, hogy ,, hazank
a digitdlis okoszisztéma egyes Osszetevoit tekintve felemas teljesitményt nyujt: bizonyos
esetekben az atlag feletti, mds indikatorokat tekintve viszont mélyen dtlag alatti
eredményekkel rendelkezik.”.

Ennek okat abban latjuk, hogy bar a technikai lehetéségek rendelkezésre alltak, a
kozigazgatas elektronizaldsdhoz, a digitalis térben vald leképezéséhez, illetve hasznalatahoz
egyfajta tarsadalmi befogadési képesség, érettség is sziikséges, és ha nem tudjuk a ,,digitalis
okoszisztémat” annak elemeit rendszerként figyelembe venni, az egyes elemek, pillérek
fejlesztése onmagaban nem hozza meg a vart eredményt.

A fentiek miatt a korabbiakndl még hangsulyosabban kell megjeleniteni a gazdasagi fejlodést
noveld és a versenyképességet ténylegesen is javitd elektronikus iigyintézési szolgaltatasokat,
illetdleg a digitalis kompetencidk fejlesztését célzo, tarsadalmi szemléletformalo
programelemeket.



A kordbbi id0szakhoz képest annyiban vagyunk kedvezébb helyzetben, hogy a
mindennapokban az allampolgéarok életének részévé valt a digitalis vilag, sokkal konnyebb az
e-befogadés, sOt egyre inkabb igénnyé valik, hogy a kereskedelmi szolgaltatasoknal
megszokott digitalizacio nyujtotta kényelem az allam és az allampolgar viszonyaban,
iigyeiben is elérhet6 legyen.

Eppen ezért a korabbiakhoz képest most sokkal nagyobb az esély a sikeres ,,Digitélis allam”
vizid megvalositasara, és azon célkitizés elérésére, hogy ,,2016-ra a felnétt lakossag 50%-a
haszndljon e-kormanyzati szolgaltatasokat ”(NIS).

Jelen koncepcid célja, hogy a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program megvalositasardl szolo
1631/2014 (XI. 6) Kormanyhatarozat 8. pontjaban megfogalmazott feladat szerint
meghatarozza azokat a rendszerelemeket és tennivaldkat, viszonyokat és alapelveket, amelyek
alapjan — épitve az eddig elért eredményekre — meghatarozhato egy miikodési keretrendszer,
¢és kialakithat6 az az egységes elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasi platform, digitalis tér,
ahol biztonsagosan leképezhetd az 4allam és allampolgar jelenleg személyes
kapcsolatfelvételre alapul6 viszonya.

A keretrendszer kialakitasat azonban alapvetéen nem technologiai kérdésként kell kezelni,
hiszen ma mar technologiai oldalrol tobb lehetséges megkozelitéssel is biztosithatdé a
kozigazgatasi feladatok egységes szemléletii ellatdsa. A kérdést abbol a szempontbol kell
rendezni, hogy az 1) feltételrendszerben hogyan lehet érvényre juttatni a kdzszolgéltatasok
alapértékeit ugy, hogy a megoldas

e maximalisan szolgélja a folyamatok koltséghatékonysagat, gyorsasagat,
e lehetdvé tegye a meglévo infrastruktura lehetd legjobb kihasznalasat,
o kezelhetd valtozas-menedzsment kdvetelményeket tamasszon

az lgyfelek lehetdségeivel €s igényeivel taldlkozo, az adatvédelem és az adatbiztonsag
kovetelmeényeit alapként kielégitd megoldasokat biztositson.

A platform kialakitdsa soran fontos figyelembe venni az eurdpai tendencidkat, ahol az
elektronikus iligyintézés infrastruktirdjat egyre inkabb egységesen, egységes megoldasok (de
természetesen szigortan elkiilonitett, célhoz kotott adatbazisok, eljarasok) mentén hasznaljak,
ez altal l1étrehozva azt a kritikus szolgaltatastomeget, amelyért mér az allampolgarok szamara
is érdemes megtanulni 0j eljarasokat, szabalyokat, tovabba beszerezni Gjabb eszkozoket.

A felhasznaloi (azaz eseti igénybevevdi) oldalon egyértelmiien a felhasznalok lehetdségeire,
adottsagaira kell optimalizalni. Az eljarasok egységessége az az elem, amely eldre viheti az
elektronizalas elterjedését, fiiggetleniil az adott specialis teriilet igényeitdl.

Célszeri lenne tehat, ha az adott folyamatra optimalizalt eljarasok egységes iigyfél oldali
interfészekkel, eljarasrendekkel rendelkezzenek és, hogy az ligyfelek meggy6zddhessenek
arrol, hogy az adojukbdol miikodtetett szélesen értelmezett kozszolgéltatas valdban értiik
dolgozik.

2.  Jelenlegi helyzet

A mai vildgban az informacidk elérésének elsddleges forrasa, a kereskedelmi és banki
szolgaltatasok virtualis tere, a szorakozas és a kozdsségi kapcsolatok meghatarozé helyszine



az internet. Az jabb kommunikacids technologiak, eszkozok (tablagépek, okostelefonok)
megjelenése ezt annyiban moddositja, hogy az adott eszkdoznek megfeleld, optimalizalt
feliiletek és alkalmazéasok (applikaciok) segitik az egyes kiszolgald rendszerekhez valo
hozzéaférést. Az allampolgar az allammal val6 virtualis kapcsolatat is az interneten keresztiil
¢li meg. Mar jelenleg is megtalalhatok kormanyzati szolgaltatasok (pl. elektronikus
adobevallés), internetes honlapokon ¢és feliileteken érhetdek el az allampolgar szamara. Az
egyes szolgaltatasok ¢s honlapok mogotti kiszolgald informatikai alkalmazasok géptermekben
elhelyezett szervereken futnak, és nagykapacitasti tavkozlési kapcsolatokon keresztiil
biztositjak a felhasznaloknak a hozzaférést.

Ha megnézziik a mar elektronikusan intézhetd ligyeket a www.magyarorszag.hu internetes
honlapon, akkor azt latjuk, hogy azok egységes feliileten érhetdek el, fiiggetleniil attol, hogy
mely szakrendszer vagy intézmény all az ligyintézési folyamat mogott.

Osszesen 308 szolgaltatds érhetd el a www.magyarorszag.hu portdlon keresztiil. Ebbdl 87
szolgaltatds hasznalatdhoz kotelezd az Ugyfélkapu-regisztracié és az aktiv felhasznaloi
fiokhoz valé hozzaférés, és 221 szolgaltatas nem igényel jelenleg Ugyfélkapu-regisztraciot. A
portal végfelhasznalok, azaz tigyfelek altal generalt adatforgalmat az alabbi statisztikai
kimutatasok foglaljak 6ssze:

Magyarorszag.hu egyedi  Ugyfélkapu belépések szama  Oldalletéltések

latogatoszam szama
2009 5028 421 72 792 468 228 649 023
2010 5125532 72 920 848 234 921 840
2011 5124 855 109 327 082 204 368 188
2012 5725915 114 270 504 221 800 323
2013 5912 632 97 073 150 223973 941
2014 6 236 132 128 813 058 240 143 658
I"Jg).ffélkf\pus Ugyfélkapus Ugi":le tlil;lzt‘g;val Ugyfélkapu teljes
regisztraltak belépések szama dokumentumok dokumentum
szama . forgalom
szama
2009. december 812 543 2 488 155 1247 598 1293371
2010. december 981 750 6 505 868 1533 442 1737 766
2011. december 1164 214 7 456 315 2 450 366 4 086 541
2012. december 1 346 300 8 692 528 3706 304 6 085 963
2013. december 1 560 808 7596 328 3206 470 5154 999
2014. december 1862 255 7199 445 2 000 644 4 281 580



http://www.magyarorszag.hu/
http://www.magyarorszag.hu/

Ugyfélkapu napi atiranyitasainak szama, szakrendszerek szerint
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A www.magyarorszag.hu portal 40 leggyakrabban hasznalt szolgaltatasa 2014-ben:

eBEV-szolgaltatasok 8099330
Ertesitési tarhely 3693192
Ado- és jarulékbevallas 1090028
TAJ-nyilvantartassal 0sszefliggd szolgaltatasok 320371
E-épitési naplo - altalanos célu épitményfajtak 235858
Foldhivatali-nyilvantartas (nem hiteles, hiteles és e-tulajdoni lap online iigyintézés) 193961
Cégkereso 183449
Egyéni vallalkozok nyilvantartasa 75021
Nyugdijbiztositasi adategyeztetés 59659
Ingatlankereso 46162
Tarsadalombiztositasi egyéni szamla 37838
Egyéni vallalkozoi tevékenység valtozas-bejelentése 37678
Erkolesi bizonyitvany on-line tigyintézés - Webes iigysegéd 35508
Nyugdij e-tigyintézés 31843
Gépjarmiikeresd 31152
Felsooktatasi Informaciés Rendszer 28632
Egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének bejelentése 27025
Kozigazgatasi hirdetmények 24047



http://www.magyarorszag.hu/
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/ebev.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/erttarhely.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/jarulekbevallas.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/taj.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/E_epitesi_naplo.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/foldhiv_nyilvantart.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/mohu_cegkereso.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/egyenivknyilvtart.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/nyugdijbiztadategyeztetes.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/mohu_ingatlankereso.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/tarsadalombiztositasi_egyeni_szamla.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/egyenivallalkmegszuntetes.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/erkolcsi_bizonyitvany_igenyles.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/nyugdijugyintezes.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/mohu_gepjarmukereso.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/fir.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/egyenivallalknyomt.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/hirdetmeny.html

Jogiigyletek Biztonsagat Erdsitd Adatszolgaltatasi Keretrendszer (JUB) 22952

Haztartasi nagygépek cseréje - palyazat 20894
EKAER - NAV 19372
ETDR - Epitésiigyi hatosagi engedélyezési eljarasokat tamogaté elektronikus 18694
dokumentécios rendszer

Nemzeti Jogszabalytar 17904
Okmanyiroda az interneten 15889
Adoigazolas kérése elektronikusan 13518
Lakcimigazolvannyal kapcsolatos iigyinditéas - Internetes Okmanyiroda 13309
Igényelt okmany nyomon kdvetése 12428
OEP elektronikus nyomtatvanyok 11906
Vezet6i engedéllyel kapcsolatos idépontfoglalas okmanyirodaba 11087
E-épitési naplo - a 320/2010. (XI1. 27.) Korm. rendelet szerinti sajatos 9956
épitményfajtak e-épitési naploja

MVH Agrartamogatasi kérelmek benytjtasa 9703
Gépjarmii online ligyintézés - Webes ligysegéd 9454
Gyermekgondozasi segély - GYES 8580
Kazancsere Pélyazat - 2014 8083
Utlevéllel kapcsolatos idépontfoglalds okményirodaba 8027
Ugyfélkapu 7983
Személyi jovedelemado (szja) bevallas 7770
Személyazonosité igazolvannyal kapcsolatos idopontfoglalas okméanyirodaba 7725
Magyar K6zlony Hiteles Elektronikus Valtozat 7611
NAYV elektronikus nyomtatvanyai 7568

A 2010-2014 kozotti kormanyzati ciklusban atalakult a jogi keretrendszer, a Ket.
modositasaval és a kapcsolodo végrehajtasi rendeletek megalkotasaval definidlasra keriiltek
az egyes szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) keretei. Az iranyelv
szerint vannak olyan részeljarasok, eljarasi cselekmények, melyek tobb, a felhasznalok
igényeit kiszolgaldo komplex szolgaltatasoknak is kozos elemei, és a legtobb elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatishoz sziikségesek. A szabvanyosithatd szolgaltatasok SZEUSZ-ként
lettek nevesitve. A SZEUSZ-oket az egyes eljarasok elektronizalasdban, mint épitdelemeket
kell hasznalni.

A kovetkezd oldalon talalhato abra sematikusan mutatja be az elektronikus tigyintezési
folyamatot a SZEUSZ-6k, és az interoperabilitas figyelembevételével:


http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/jub.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/haztartasi_nagygepek_csereje.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/ekaer.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/etdr.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/etdr.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/jogszabalykereso.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/okmanyiroda.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/adoigazolas.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/lakcimigazolvany.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/igenyelt_okmany_nyomonkovetese.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/OEP_elektronikus_nyomtatvanyok.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/vezetoiengedelyidopont.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/E_epitesi_naplo_sajatos_epitmenyfajtak.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/E_epitesi_naplo_sajatos_epitmenyfajtak.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/mvhtamogatas.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/gepjarmu_online_ugyintezes.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/gyes.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/kazancsere_palyazat_2014.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/utlevel.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/ugyfelkapu.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/szja.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/szemelyi.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/kozlony.html
http://ugyintezes.magyarorszag.hu/szolgaltatasok/NAV_nyomtatvanyok.html

Az elektronikus ligyintézés sematikus abraja
a szabadlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok és az interoperabilitas relaciéjaban
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INTEROPERABILITAS

Roéviditések,_magyardzat.
SZEUSZ - szabalyozott elektronikus (gyintézési szolgéltatas

INTEROP — interoperabilitas
KAU — kbzponti azonositasi tigynk
SZUF - személyre szabott ligyintézési feliilet

Agazati Agazati UR - igyintézési rendelkezés
nyilvantartas ‘ ] nyilvantartas E-Urlap — elektronikus (rlap
1. Aqazatl ) 3. ONY — ésszerendelési nyilvéntartéas
nyilvantartas AVDH — azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités

2. EFER — elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer

Hivatali kapu — szervezeti postafiok, mely hiteles, bizonylatolt elektronikus
dokumentum alapt kommunikaciot biztosit

GOV CA — kormanyzati hitelesités-szolgaltatas

Iratathelyezés — iratkezelé rendszerek kézotti iratathelyezési szolg. (KER)
Kézbesités — kézbesitési szolgaltatas

Iratérvényességi nyt. — iratérvényességi nyilvantartas

EDT - elektronikus dokumentumtarolasi szolgaltatas

e’z’-LevéItér — elektronikus levéltar
Urlap megszemélyesités — agazati nyilvantartasokkal vald egytittmiik6dés
keretében az (irlap személyes adatokkal torténd feltéltése

A szaggatott vonal minden esetben opciondlis szolgaltatast jelent.
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Az alabbi tablazat tartalmazza az allam altal kotelezden nytjtando és a kizardlag allam altal

nyajtandé SZEUSZ-6k statuszat:

Allam altal kﬁtelgzﬁen nyujtando Kijelolt Mesvalésitas stétusza
SZEUSZ szolgaltato J
f szolgaltatas
. olya- : .
tizemel varhato
matban o .
idopontja
Az lgyfél igyintézési KEK KH X 2015. 06. 30.
rendelkezésének nyilvantartasa
Iratérvényességi nyilvantartas KEK KH X
. . s NISZ Zrt., KEK
i(z(())limzﬁltleizztl-hltelesnes KH, Magyar X
& Posta Zrt.
Kormanyzati elektronikus aldirds NISZ Zt. X 2015. 06. 30.
ellendrzési szolgéltatés
1. fazis:
. . r e 2015. 02. 28.
Kozponti azonositési tigynok NISZ Zrt. X > fazis:
2015.05.30.
ANYI,( ur}ap benytjtas tAmogatési NISZ Zrt. X
szolgaltatas
Azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités NISZ Zrt. X
Elektronikus irat hiteles papir alapt Magyar Posta X
iratta alakitasa Zrt.
Papir alapu irat hiteles elektronikus Magyar Posta
. fos X
iratta alakitasa Zrt.
. . . ...| NFM, MAK,
}rEelrc?lJ;rZ(;rrukus fizetési és elszamolasi KIFU, NISZ Zrt., X
KEK KH
Interaktiv virtualis ligyfélszolgalat KEK KH X
Szcimelyre szabott ligyintézési NISZ Zrt. X
feltilet
1rat1,<ezelo re,n.dszerelf kozrottl NISZ Zrt. X 2015. 06. 30.
iratathelyezési szolgéltatas
Ko6zponti érkeztetési tigynok NISZ Zrt. X 2015. 06. 30.
Kozponti kézbesitési ligynok NISZ Zrt. X 2015. 06. 30.
Az ligyfel ligyintézési
cselekményekrdl torténd idészaki KEK KH X 2015. 06. 30.
értesitése
Biztonsagos kézbesitési Magyar Posta X
szolgaltatas Zrt.
Elektr,onllfus dokumentumtarolasi NISZ 71t X 2015. 06. 30
szolgaltatas
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Allam altal kotelezéen nyujtando Kijelolt Mo valositaslstitusza
SZEUSZ szolgaltato
folya- szolgaltatas
tizemel matban varhato
idopontja
Elektronikus tajékoztatasi KIM, NFM, X
szolgaltatas NISZ Zrt.

Isgzl;l{josl;g AlErm el e L szolgaltato megvaldsitas statusza
Osszerendelési nyilvantartas I dlgrﬁgolfig’rt. X 2015. 06. 30.
KEK KH,

Elektronikus tirlap szolgaltatas KOPINT- X
DATORG Kft.

Ez az uj iigyintézési modell azonban az épitdelemek definidldsan nem terjeszkedett tal, nem
foglalkozott az lgyfeleknek nyujtandd szolgaltatasok létrehozasaval, vagy az ilyen
szolgéaltatasok l1étrehozasat tAmogato kozigazgatasi folyamatracionalizalassal.

Az elmult évek alacsony mértékli, nem kelléen elfogadtatott, vagy agazati érdekek miatt
figyelmen kiviil hagyott kozponti koordinacioja miatt — vagy éppen hianyaban — széttartd
fejlesztések, szigetszerli megoldasok alakultak ki, eltéré technikai és technologiai alapokon,
kevés kivétellel jellemzden egymassal nem, vagy nehezen kommunikalé szakrendszerekkel,
nyilvantartasokkal. Az igy kialakitott nyilvantartasok redunddns (tobbszords) adatkezelést
valositottak meg, sok esetben az adatgazda (keletkeztetd ¢és elsddlegesen nyilvantartd)
szervezet altal hasznalt adatszerkezet és ellendrzési logikdk alkalmazésa nélkiil. Tobbszoros
¢s eltérd, vagy hibas adatmindségili (inkonzisztens) adatkezelést valositottak meg.

Az tgyfélkozponti szemlélet hangoztatdsa gyakran csak hivd szonak maradt meg, de a jogi
szabalyozéasban tett eldrelépések ellenére (pl. a Ket. eldirja, hogy az ligyféltdl nem kérhetd
olyan adat igazolasa, amely mdas hatosdg nyilvantartasdban fellelhetd) érdemi eldrelépés
altalanossagban nem tortént.

A fentiek okan az elektronikus kozigazgatas kialakitasanak egyik elengedhetetlen feltétele és
oriasi feladata az allami adatbazisok felmérése ¢€s egyiittmiikodési képességének
megteremtése, az adatok keletkezéséért elsddlegesen felelos adatgazdak feladat- ¢és
hataskorének definialasa. Ennek jogi kereteit az allami és onkormanyzati nyilvantartasok
egylittmiikodésének altalanos szabalyairdl szolo 2013. évi CCXX. torvény fektette le. A
kovetkez6 id6szak feladata a végrehajtasi rendeletek elkészitése, valamint a tényleges
interoperabilitds megvaldsitésa.

Az interoperabilitasi célkitlizések megvalositasa, a kiilonb6z6 rendszerek és szolgaltatdsok
egylittmiikddési képességének erdsitése is kulcskérdés az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatdsok fejlesztése, kiterjesztése szempontjabol. A hattérben, a ,,motorhaztetd alatt”
mitkodé funkciok, adatkapcsolatok, egymashoz illesztett és integralt szolgaltatasok teszik az
ugyfél szamara kifelé az e-kozigazgatas képét egésszé, egységessé.
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Vannak agazati és szektorok kozotti szabalyozok és kialakult informatikai megoldésok,
amelyeket kész tényként, mar megvalosult rendszerekként kell kezelni, és torekedni
egységesitésiikre. Jelenleg az interoperabilitas részletes szervezeti-intézményi szintjét célzo
szabalyozas nincs hatadlyban, ezért indokolt egy ezért felelds intézmény kijeldlése.
Természetesen a piaci és allami informatikai szereplok szabvanyokkal, egyiittmiikddési
képességgel, jovobeni fejlesztésekkel kapcsolatos feladatai a tovdbbiakban is szertedgazoak
lesznek, iddigényes folyamat, amig az interoperabilitds megfeleld szintjét elérik az érintett
szereplok. A fejlesztéseket meg kell feleltetni - akar tovabbi jogi szabalyozasi eszkozokkel - a
stratégiai célkitlizéseknek. Az egyes szolgéltatasokhoz sziikséges, nyilvantartasok kozotti
adatosszekapcsolasi megoldasoknal, az interoperabilitasi képességek biztositasanal elsésorban
a nemzeti adatvagyon korébe tartozd allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl szolo
CLVIL tv. felhatalmazésa alapjan a nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartasok
adatfeldolgozasanak biztositasarol szold 38/2011. (1. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott
nyilvantartasokra indokolt koncentralni. Ezek az adatbazisok tartalmazzak a mindennapi
kozigazgatasi ligyintézés soran hasznalt adatok nagyobb tobbségét, igy ez a célkitiizés
Osszhangban all tobb stratégiai dokumentumban ¢és kormanyhatidrozatban is megjelend
kormanyzati szandékkal, pl. az e-ligyintézési lehetdségek kiterjesztése érdekében is indokolt.

A jogalkotasi terv alapjan a kormdany részére eldterjesztésére keriil az 4allami és
Onkormanyzati nyilvantartasok egyiittmiikodésének altalanos szabdlyairdl szolo 2013. évi
CCXX. torvény végrehajtasarol sz616 kormanyrendelet.

Az informatikai rendszerek megbizhatosaga és biztonsaga is kiemelt fontossagi. Az
informatikai biztonsagrol szold 2013. évi L. torvény rogzitette azokat a biztonsagi
kovetelményeket ¢és ellendrzési — hatdsdgi miikodési rendet, amelyek a kozigazgatasi
informatikai fejlesztések soran be kell tartani. Ez esetben is adds maradt a jogalkotd a
jogszabaly végrehajtasi rendeleteinek elkészitésével.

Osszefoglaloan az elektronikus kozigazgatds a kormanyzati és lakossagi elvarasoktol
elmarado szakmai teljesitményeinek okait az alabbiakban latjuk:

- szemléletbeli problémak,

- kormanyzati ciklusokon ativeld vilagos stratégia hianya,

- valtozo stratégiai koordinacio,

- atudatos eréforrds-gazdalkodas hianya,

- rosszul megvélasztott fejlesztési eszk6zok és forrasok,

- a fejlesztési eredmények, 1) szolgéltatasok megismertetésének, folyamatos
tudatositasanak nem kelld volta a lakossag és a véllalkozasok korében,

- az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi
ismeretek hianya.

Az e-kozigazgatas megvalositasanak rovid és kozeéptava feladatainak meghatarozasahoz
egyes részteriileteken felmérések késziiltek, de szamos teriileten azonban még nem, illetve
ezek a felmérések is gyakran csak egy adott iddallapotot tiikroznek vissza. Tekintettel erre, a
bemutatott helyzetkép alapjan olyan felmérés lefolytatasa, és adatgyiijtési rendszer kialakitasa
sziikséges, amely az egyes meghatarozott adatkorok tekintetében a naprakész adatok
rendelkezésre allasat biztositja, és ehhez online elektronikus adatszolgaltatasi feliiletet nyujt
az adatgazdaknak, tovabba automatizalt értékelési lehetdséget a Beliigyminisztérium szamara.
A mar rendelkezésre all6 felmérések:

- a Tudastar,
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- a halozati felmérés,
- adatkozpont felmérés (jelenleg folyamatban van).

Ezek eredményeinek Gsszegzése, illetve egy feliiletre torténd terelése a késobbi felhasznalas
érdekében kiemelt fontossagu.

A Kormanyablak Tudastarat ki kell emelniink a fentiek koziil. A Korméanyablak Tudastar 6
célja egy uj megkozelitési tigyintéz6/iigyfél-kiszolgalasi rendszer modelljének kidolgozasa, a
mogotte feléplild tudasbazis kialakitasa, €s egy egységes formai €s tartalmi kritériumok
szerint rendszerezett portalfeliilet kialakitasa, amely segitséget nyljt a korméanyablakok
igyintézOinek, a telefonos ligyfélszolgalat munkatarsainak a mindennapi munkavégzésiik
soran, masrészt alapja az allampolgarok tajékozodasanak. Ez nem tudja teljes mértékben
kiszolgalni az e-kozigazgatds horizontalis céljait, mert hatokorében annal szlikebb teriiletet
olel fel.

A kozponti hivatalok altal nyujtott szolgaltatdsok jellemzden tartalmazzdk a kozigazgatasi
tigyek tobbségét, de pontos adat jelenleg errdl nem all rendelkezésre. (A kormanyhivatali és a
nem korményhivatali ligykorbe tartozd szolgaltatisok felmérése és kiértékelése utan
lehetséges errdl az intézményi korre torténd lebontasrol pontos kimutatést késziteni.)

A kormanyablak-tudastarral kapcsolatos egyes feladatokrol szolé 2039/2013. (XII. 30.)
Korm. hatarozatban 2384 iigyet azonositottak. A korméanyablakokrol sz6l 515/2013. (XII. 30.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: KAB rend.) alapjan jelenleg 255 iigy intézheté a
kormanyablakokban, a Miniszterelndkség altal definialt alabbi igyintézési szinteken:

Korébbi okmanyirodai ligyek:

1. Azonnal, a helyszinen elintézhet6 ligyek szama: 38 db
2. Sajat hataskorben intézhetd tigyek szama: 43 db

Kormanyhivatalok integralt iigyfélszolgalati iroddiban (KIUSZI) intézhetd iigyek:

3. Aziigy tovabbitasa sziikséges illetékes hatosag felé: 140 db
4. Tajékoztatasi szolgaltatas elérhetd, érdemi ligyintézés nem torténik: 21db
5. Hivatalbol intézhet6 tigyek szama: 13 db

A Miniszterelndkség a 2384 tligyet fellilvizsgalta, és megallapitasra keriilt, hogy a duplikéaciok
miatt ténylegesen jelenleg 2362 iigyr6él van szo, illetve 10 db tovabbi kiegészité
szolgaltatasrol, (utobbiak a KAB rend. 5. szdmi mellékletét képezik, ezekrdl tligyleiras
jelenleg nem 4ll rendelkezésre).

A 2362 ligy tartalmazza a jegyzok altal allamigazgatési hatosagi ligykorében intézhetd iigyeit
is.

Az adatok elemzésébdl kideriil, hogy a 2362 iigy mintegy 36 szervezet érdekkorében fordul
eld. A 2364 iigybdl 1536 darabot timogat - verzidszamra tekintet nélkiil - 79 féle orszagosan
egyseéges szakrendszer, a tobbi eljaras back-office (hattér ligyintézési) folyamatait nem, vagy
nem orszagosan egységes szakalkalmazas tamogatja.
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Hivatali szervek Ugymennyiség

1 Anyakonyvvezet6 11
2 Bevandorlasi és Allampolgérsagi Hivatal 26
3  Cégbirdsag 1
4  Egészségbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerv 73
s Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi 5
lgazgatosag
6 Epitésiigyi és Orokségvédelmi Hivatal 16
7  Epitésiigyi Hivatal 8
8 Erdészetilgazgatdsag 24
9 Fogyasztovédelmi FelligyelGség 17
10 Foldhivatal 64
11 Foldmlvelésiigyi Igazgatdsag 60
12 Igazsagligyi Szolgalat 23
13  Jarasi hivatal 40
14 Jegyz6 158
15 Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Felligyel6ség 230
16 Kozlekedési FelligyelGség 31
17 Magyar Allamkincstar 31
18 Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal 116
19 Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal 127
20 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 1
21 Méréslgyi és MUszaki Biztonsagi Hatdésag 93
22 Munkalgyi Kb6zpont 73
23 NEBIH Allattenyésztési Igazgatdsag 216
24 Nemzeti Kozlekedési Hatdsag 169
25 Nemzeti Park Igazgatdosagok 6
26 Népegészséglgyi Szakigazgatasi Szerv 72
27 NOvény- és Talajvédelmi Igazgatdsag 28
28 Nyugdijbiztositasi Igazgatdsag 39
29 Nyugdijfolydsitd Igazgatosag 160
30 Okmanyiroda 109
31 Polgarmester 14
32 Rehabilitacids Szakigazgatasi Szerv 12
33 Rendérség 3
34 Szocidlis és Gyamhivatal 208
35 Torzshivatal 23
36 Vizugyi Hatdsag 28
Osszesen 2362

Ezek megkozelitéleg lefedik a magyar kozigazgatasi tigyek 90 %-at, tovabbi fejlesztési
lehetdségek az alabb felsorolt allami szervek feleldsségébe tartozo ligyek tekintetében allnak
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rendelkezésre (a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az
allamtitkarok jogallasarol szol6 2010. évi XLIIL. torvény alapjan):

Az autondm allamigazgatasi szervek:

a) a Kézbeszerzési Hatosag

b) az Egyenlé Banasmod Hatosag

c) a Gazdasagi Versenyhivatal

d) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag
e) a Nemzeti Valasztasi Iroda.

Kormanyhivatalok:

a) a Kozponti Statisztikai Hivatal
d) az Orszagos Atomenergia Hivatal

c) a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala
d) a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
e) a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal.

Onall6 szabalyozé szervek:

a) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag,
b) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal.

2.1  Elektronikus kozigazgatds kozéptavu fejlesztési koncepcidja

Az elektronikus kozigazgatds az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésével kapcsolatos
feladatokrol szo6l6 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozattal a Kormany dontést hozott az e-
kozigazgatés fejlesztésének f6 sarokpontjairol.

A NIS négy pillére (digitalis infrastruktira, kompetenciak, gazdasag és allam) mentén torténd
digitalizacionak kozponti eleme egy olyan kormanyzati szolgaltatasi platform, mely
minden szerepld szamdara egységes logikai rendszerben kiépiilt haldzati és kormdanyzati
adatkozponti infrastrukturan, szabvanyositott kapcsolorendszereken elérhetd szakrendszerek
csatlakozasaval, szabalyozott elektronikus szolgaltatdsok igénybevételét, Osszefoglaloan
korszerl elektronikus kdzigazgatés elérését biztositja.

Az alabbi dbran Osszevontan szerepelnek a tdgan vett, korméanyzati infokommunikéciot is
magaba foglalo, elektronikus kozigazgatast érint6 elemek és az azok kozotti osszefliiggések.
Az ezeket érintd, egymashoz szorosan kapcsolodo fejlesztések biztosithatjak az elektronikus
kozigazgatassal szemben megfogalmazott kovetelmények teljesiilését. Ez a szoros kapcsolati
rendszer jellegébdl adoddan determindlja az egymaéssal és a fejlesztési koncepcidban
megfogalmazott alapvetd célokkal Osszehangolt, a meglévé rendszerek konszolidacigjat is
magaba foglald, célirdnyos fejlesztések megvalositasat.
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2.2 Hatosagi feliigyelet, elektronikus kozigazgatdsi tuddsbazis osszedllitisa

1. Az elkovetkezd iddszak céljainak meghatarozasa €s a megvaldsitasuk koordinalasa
érdekében, az egyes elektronikus kozigazgatdsi feladatok  ellatasaval
Osszefliggésben a hatosagok rendszerét feliil kell vizsgalni (Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet, Nemzeti Elektronikus Informaciobiztonsagi Hatosag,
Kormanyzati iratkezelési Feliigyelet). Ennek eredményeképpen olyan szervezeti és
szabalyozasi modellt kell kialakitani, amely meghatdrozza az -elektronikus
kozigazgatasi feladatok ellatasaért, ellendrzéséért ¢és feliigyeletéért felelds
hatésagot.

A hatosag felel egyrészt az elektronikus kozigazgatisi és  kozszolgaltatasi
katasztergylijteményért. A hatdsagot a feladatellatasa érdekében a megfeleld jogositvanyokkal
kell felruhazni, hogy a jogszabalyokban egyébirant mar lefektetett feladatokat, tovabba az
allamigazgatasban hasznaltmegoldasok szoftver- ¢és szolgaltatastanusitasi (informatikai
terméktanusitasi) elvarasait publikalja és magas szinten, a megfelelé eszkozokkel betartassa,
kikényszeritse.

A hatésag felel az elektronikus kozigazgatasi katasztergyljtemény létrehozasaért, amely
egyfajta tudasmatrixot képez a kdvetkezo tartalmi elemekbdl:
e a kozigazgatasi ¢és az elektronikus térben megjelend 4allami illetve egyéb
kozszolgaltatoi szervezetek adatait
e a fenti szervezetek feladatkataszterét,
e akozigazgatasi €s kozszolgaltatoi ligykatasztert €s szakrendszeri katasztert,
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e aziigyintézés menetérdl szol6 szakmai leirast,

e azegyes eljarasok elektronikus elérhetdségét €s az elektronizaltsagi szintjét,

e az egyes ligyekhez sziikséges adatok, informaciok, csatolmanyok, mellékletek listajat,

e azegyéb, kapcsolodo szolgaltatasokkal (pl. hitelesités vagy fizetés),

e az adott ligyhoz sziikséges fejlesztésért és koordinacioért felelds intézményt,

e az allamigazgatasi nyilvantartasok leird adatait, kiilon kiemelve az egyes adatvagyon
nyilvantartdsokat, részletesebb adatokkal (adatbazis, adatkor), technikai ¢és
technologiai adatokkal, paraméterekkel, kapcsolddasi egyéb rendszerek

e az allamigazgatdsi ¢és kozszolgaltatdéi elektronikus szolgaltatdi rendszereket,
alkalmazasokat (platform, szakigazgatasi rendszer, tdmogaté rendszer, keretrendszer),

e a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok adatait, ¢és publikalhat6
nyilvanos adatait

e stb,

Az e-kozigazgatasi katasztergylijteményt online bejelentd, paraméterezett rogzitd feliilettel
kell kialakitani, amely a beérkezett adatokat képes tobb szempont szerint rendezve, sziirve
kiszolgalni az e-kozigazgatasi feladatok ellatdsat, a horizontalis iranyitasi jellegl
tevékenységet tamogatni. A felmeriilé 0j adatigényekr6l a Kkiosztott jogosultsagok és
hozzaférések alapjan automatikusan értesiti rendszer a felelds szervezeteket.

Kiszolgalja mind a jogi, mind a folyamat- és rendszerszervez6i, mind a fejlesztdi igényeket.
Az adatok feldolgozdsadval az informatika korszerli eszkozeivel eldsegiti a tervezési
feladatokat, ¢és alkalmazhat6 az egyes eljarasok és folyamatok, illetve altalanos részeljarasok
feliilvizsgalatara, optimalizalasara. Ennek keretében ki kell alakitani az elektronikus
ligyintézés altalanos ligymodelljének és a specidlis részeljardsainak igazgatasi ¢és logikai
megoldasat (tobb tipusu elektronikus személyazonositasi megoldasok, hianypétlas, dijfizetés
¢s koltségmentességi esetek kezelése, elektronikus kiadmanyozés, kozlés, jogerdsités,
jogorvoslat).

Az egyes allamigazgatasi szervezetek, €s a csatlakozott, elektronikus kozszolgaltatasokat
nyujté egyeb szervezetek adat-karbantartdsi kotelezettségét és feleldsségét jogszabalynak kell
eldirnia. Valtozas esetén a feliileten keresztiil az adatbazisban is megadott hataridon beliil (pl.
jogszabalyi véltozas hatalyba 1épésének napja) gondoskodnak az aktualizalasrdl. Igy
kezdetben a leggyakoribb ligyek tekintetében, késébb a kevésbé gyakran hasznalt ligyekrdl is
Osszeall egy olyan dinamikus tudasbazis, amely nem csak a rogzités pillanatdban, hanem
valds idében ad megfeleld tajékoztatast és jo alapot a kozigazgatasi szolgaltatasokrol és azok
elektronizaltsagardl, a fejlesztési igényekrdl €s lehetdségekral.

Publikalasi feliiletén az e-kozigazgatdsi megoldasok, kozponti fejlesztési elemek (pl.
szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok és az igénybe vétel feltételei allami és
piaci szereplOk szamara) a katasztergytijtemény egyfajta szolgaltatdsaként megismerhetdk, az
e-kozigazgatasi keretrendszer szabvanygyijteménye és ajanlasai elérhetok a fejlesztések
elokészitdi szamara.

A szolgaltatasokat felhasznalok szamara képes kiszolgalni. Alapjat képezheti az elektronikus
korményzati szolgaltatasi platformnak, ha az egyes tligyleirasokat és élethelyzeteket a

kozigazgatasi miikodésben nem jartas tigyfeleknek preciz, de hétkdznapi nyelvezettel mutatja
be.

Minden, az elektronikus térben az 4llam altal nytjtott szolgaltatast le kell fednie.
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Lényegében ez a katasztergylijtemény, mint portal az elektronikus kozigazgatéasi
keretrendszer 1étrehozasanak kiindulopontja és egyben megjelenési feliilete is.

A Kkataszterek, a folyamatban 1évo, a lezaras alatt allo, vagy a lezart fejlesztések altal
elért eredmények Kiértékelése alapjan a szabalyozasi kornyezet fiiggvényében
hatarozhaté meg és tarthato fenn folyamatosan az e-kozigazgatas fejlesztési koncepcidja.

Mivel a keretrendszer mint egységes szolgaltatasi platform folyamatos karbantartast és
aktualizalast igényel a késObbiekben is, elengedhetetlen, hogy a tervezett €s a folyamatban
1év6 fejlesztésekrol is pontos informaciokkal rendelkezzen a felelds szaktérca.

A fejlesztések soran minden esetben figyelemmel kell lenni a fejlesztés tigyfél oldali
hasznosuldsara. Onallo  hattérfolyamat  fejlesztések  fészabalyként abban esetben
tamogathatdak, ha egyiitt jarnak, vagy elofeltételét képezik tigyfél oldali (front-office)
fejlesztéseknek, €s az egyes szervezetek ezeket is kdvetkezetesen végrehajtjak.

Nem elvitathatd, hogy a teriileti kozigazgatds atalakitdsaval felmeriilt az igény egyfajta
tgytipus megkozelitésli kanonizalasra, és azt a fentiekkel részben hasonlod célzattal a
Korményablak Tudastar valositotta meg. Az aktualis helyzetképnél felvazoltak miatt ez nem
tudja teljes mértékben kiszolgalni az e-kozigazgatas horizontalis céljait, mert hatokorében
annal sziikebb teriiletet olel fel. Ugyintézési feliilet(ek) elemzése, és korszerii, egységes
feliilet definidldsa

Az allam a digitalis térben mar jelenleg is 1étezik a www.magyarorszag.hu elérési cimen. Az
emlitett honlap feliilvizsgalata sziikséges, az elektronizalds kiterjesztésével, az Gjabb tligyek
megjelenitésével attekinthetdbb strukturdban ujra meg kell alkotni.

A virtualis térben elérhetd digitalis allami szolgaltatasok akkor szolgaljak hatékonyan az
allampolgarokat, ha az tigyfelek az allamot — és annak minden tigyfélszempontbdl relevans
szervezeti vetiiletét — egyetlen belépési ponton el tudjak érni.

Ennek érdekében tehat célszerii egy olyan kézponti portal(rendszer)t 1étrehozni,

- amely az ligyfeleket érint6 és érdekld allami mitkddést egyetlen helyen 6sszegytjti,

- amelyen konnyi eligazodni (logikus, egyszerti, ergonomikus),

- azugyfelek szdmara kozérthetd informaciokat tartalmaz (ligyek, €lethelyzetek),

- az ugyfelek kapcsolatfelvételét és az ligyintézést a lehetd legszélesebb korben és
legnagyobb mértékben

- modern eszkozokkel és megoldasokkal, multiplatform modon

tamogatja. Az erre vonatkoz6 feladatot a 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozat 6. pontja
tartalmazza 2015. jalius 31-1 hatariddvel.

A portal azonositas nélkiili szolgaltatasokat is nyujt, az altalanos informaciok, tigyleirasok stb.
szabadon elérhetéek. Az azonositast €s belépést kovetden azonban joval szélesebb kori
szolgéltatashalmazbol valaszthat.

Az elektronikusan regisztralt iigyfél mar a portdlon torténd belépéskor valaszthat a
rendelkezésre 4ll6 azonositdsi modok koziil. Az egyértelmiien azonositott €s belépett ligyfel
elétt megnyilik az elektronikus {ligyintézés lehetdsége. Személyre szabhatd iigyfélfeliiletet
kap, amelyen egyedi beallitasokat végezhet, megteheti az ligyintézés csatornajara vonatkozo
rendelkezéseit, képviseleti, meghatalmazasi rendelkezéseket allithat be.
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Az ligyintézési feliileten a kivalasztott igytipushoz kapcsolodo adatbeviteli sablon a rogzitett
tigyféli alapadatok és informacidk alapjan dinamikusan igazodik az ligyfél élethelyzetéhez és
elvarasaihoz, iligyintézési rendelkezéseihez. Az ,irlapok™ tekintetében szdmos uj feladatot
kell ellatni: az tUrlaptechnologidk, fejlesztd, iizemeltetd, futtatd kornyezet feliilvizsgalata
1d6szerd.

A rendelkezésre all6 hattéradatokat az agazati hattérnyilvantartasokbol Osszegytjti (elsd
iitemben mar a személyes adatok automatikus eldrogzitése is jelentds eredmény), az ligyfél az
adatvaltozast illetve az 0j informaciot kozli a hatosaggal. Sziikség esetén a rendelkezésre allo
digitalizalt okiratokat becsatolja (itt megemlitend6 az azonositasra Visszavezetett
dokumentumhitelesités SZEUSZ), fizetési részeljarast hajt végre és elinditja az iigyét. Az iigy
érdemi elintézésérdl szol6 dontés megérkezéséig ugyanezen a feliileten kérésére informaciot
kap az gy statuszar6l. Természetesen a fentiecken tul még szdmtalan egyszerli, mégis
kényelmi szolgaltatas beintegralasa hajthato végre.

2.4  E-iigyfél, elektronikus regisztracio

Létre kell hozni a szolgaltatdsok igénybevételének elvi képességét, ennek érdekében az
elektronikus regisztracioval rendelkezd tligyfelet (e-ligyfelet). Ez a 1épés nem kozvetleniil a
platform létrehozasa érdekében torténik, hanem olyan kormanyzati tdmogatassal bir6 alapozo
feladat, amely a kialakitand6 elektronikus szolgéltatasok potencidlis igénybevevdi rétegét
érinti.

A kotelezd elektronikus regisztracid6 nem jelenti az elektronikus Ut igénybevételének
kényszerét, csupan a lehetdséget teremti meg a polgarok szamara. Igy alanyi jogon
mindenkinek biztositott a hasznélat lehetdsége (fliggetleniil az igénybevétel impulzus
jellegétol) mégis megmarad a lehet6ség a kialakitott szolgaltatasok igénybevételének
Onkéntességére.

Az aldbbiakban meghatarozzuk az elektronikus regisztracid €s az elektronikus szolgaltatasi
platform létrehozéasanak elvi feltételeit.

1. Az elektronikus regisztracio elképzelhetetlen a vizudlis azonositas hiteles és biztonsagos
alapjai nélkiil, tovabba igazan sikeres modon csak akkor tud mitkddni, ha az azonositési
folyamat (a technologiai korlatokat figyelembe véve) hasonld elvek mentén jon létre. Az
azonositas kotelezd és az allam 4altal garantalt hiteles tevékenység, amely mind a vizudlis,
mind az elektronikus azonositas alapjat képezi.

2. Az azonositashoz kotott, kotelezd elektronikus regisztracio bevezetése alapvetd
jelentdségli az e-ligyfél (az Elektronikus Szolgaltatasi Platform — ESzP — hasznalatara
jogosult személy) létrehozédsa szempontjabdl. A regisztracid sordn a természetes személy
a személyazonossag igazolasat kovetden jogosultta valik az allam altal biztositott
elektronikus azonositasi modok hasznalatara, tovabba igy az elektronikus tigyfél-
regisztracios nyilvantartasba torténd rogzitést kovetden az ESzP hasznalatara is.

3. Az ligyfél az elektronikus regisztracioval kotelezettségekt6l mentesen szerez jogot az
ESzP hasznalatara, az tigyfél az ESzP rendszerébe torténd elsd belépés alkalmaval valik
e-iigyféll¢ és fogadja el az ESzP hasznalatara vonatkozé szabalyokat.

4. Az allam altal nyujtott elektronikus szolgaltatisok igénybevétele az Onkéntességen
alapul, az elektronikus Ut vélasztisa az ligyfél szamara lehetdség, amelynek valasztasa
szabad akarat elhatarozason, kiils6é kényszert6l mentesen torténik.
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5. Az allam az ESzP hasznalata kapcsan (az analog eljarasoktol eltérd koltségek miatt) a
hagyomanyos eljarasi dijaktol és illetékektdl eltérd, csekélyebb Osszegli koltségtéritést
hatarozhat meg.

6. Az allam az ESzP éltal nyujtott szolgéaltatdsok minden tarsadalmi csoport szaimara torténd
egyenld elérésének biztositdsa érdekében megteremti a személyes megjelenéssel
kezdeményezhetd elektronikus eljarasok rendszerét is. (Onmagéaban az a tény, ha egy
eljarast személyes megjelenéssel kezdeményeznek, nem jelenti azt, hogy az érintett
személy nem kérheti az ESzP hasznélatat)

7. Az allam mas unios allamok polgarai szdmara is megteremti az ESzP hasznalatanak
lehetdségét az EIDAS keretében azéltal, hogy a mas tagallamban hitelesen regisztralt
személyek szamara e-igénybevevoként biztositja a hasznélat lehetdségét.

8. Az allam lehetdségeihez mérten tamogatja az e-ligyfelek oktatasat az ESzP
szolgaltatasainak tudatos és biztonsagos hasznalata érdekében.

A Szolgéltatasi iranyelv (SZIR, 2006/123/EK iranyelv), illetve a szolgaltatasi tevékenység
megkezdésének ¢és folytatdsdnak daltaldnos szabdlyairdl szoldo 2009. évi LXXVI. torvény
értelmében mikodtetett elektronikus egyablakos tigyintézési pont (Point of Single Contact —
PSC) helyzetének rendezésével is ados a magyar kozigazgatas. Az eurdpai unids és hazai
jogszabalyi kovetelmények pontositdsa utan egyre inkabb silirgetévé valik a gyakorlati
megfelelés is. Ehhez a korabban mintegy 2 millidrd forint koltségvetéssel tervezett, am 2010-
ben az uj kormany altal az EKOP Akcidtervi listarol torolt SZIR projekt megvaldsitasat potld
forrasokra van sziikség. Sziikséges jogszabalyban nevesiteni a PSC portal lizemeltetéséért,
szakmai tartalmaért felelds mitkodtetd intézményt, a kapcsolodo fejlesztéseknek dsszhangban
kell lenniiik a magyar e-kozigazgatasi célkitlizésekkel. Indokolt, hogy az EUGO halozat
részét képez6 magyar portal a hivatalos magyar kormanyzati iigyintézési portal integralt része
legyen.

2.5  E-kartya, azonositds

A kozigazgatasi ligyeknél az allampolgéarok igényeinek kezelése érzékeny adatok megadasat,
joghatast kivalto kozléseket és dontéseket igényelnek, ezért a digitalizalt térben is rendkiviil
fontos, hogy az ligyfél azonositasa egyértelmi legyen.

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok elterjesztésének elengedhetetlen feltétele az e-
azonositas €s az e-hitelesités megoldasa. Az e-kartya a hozza kapcsolodd infrastruktiran
keresztiil az tigyfelek digitalis térbe torténd belépésének egyik kulcsa.

Magyarorszag kordbban mar tett kisérletet elektronikus kartya bevezetésére: a Magyary
Programban eldirt elvardsok mentén pilot projektek zajlottak le egy ujfajta, modern,
elektronikus szolgéltatasok igénybevételéhez fizikai biztonsagi ¢és hozzaférést segitd
eszkozként torténd alkalmazasa érdekében.

A Kormény a végrehajtas tekintetében elOkészitd szandékat nyilvanvalova téve és az
elmaradast potolando tobb rendelkezést is hozott az e-kartyaval kapcsolatban.

2014. december 1-jén a Parlament elfogadta a 2014. évi LXXXIII. torvényt az egységes
elektronikuskartya-kibocsatasi keretrendszerrdl, és 2014. december 11-én a Hivatalos
Kozlonyben is kozzétették. A jogszabaly 2016. januar 2-an 1ép hatalyba.

Az elektronikus kozigazgatas kiterjesztésével kapcsolatos feladatokrol szolo 1743/2014 (XII.
15.) Korm. hatarozat 9. pontjaban

21



Magyarorszag elkotelezte magat az immar a modern technologiai koriilmények ¢és e-
ligyintézés koraban elavultnak tekintheté személyi igazolvany kartyacsalad megujitasa
mellett, és szamos mas orszaghoz hasonloan be fogja vezetni az allampolgarok szamara kinalt
elektronikus azonositd kartyat. Az tgyfelek ezzel a szintén talhaladottnak tekinthetd
tgyfélkapus azonositds utan egy biztonsagosabb, tobbfaktoros e-azonositdsi folyamat
kulcsanak tekinthetd megoldast vezet be.

Az e-kartya szamos orszagban hozott attérést az e-kozigazgatas fejlesztésében, PKI jellege
gyakorlatilag az egyik legfontosabb épitéelem lett.

A 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozatban 9. a) pontjaban foglalt feladat alapjan az
elektronikus tarold elemet tartalmazd személyazonositasra (vizudlis és elektronikus) és
elektronikus aldirasra alkalmas okmanyt (e-kartya) megvaldsitdsdhoz sziikséges feladatokat,
hataridoket, felel6soket, a megvaldsitashoz ¢€s lizemeltetéshez sziikséges koltségeket rogzitd
intézkedési terv jelen kormany-eldterjesztéssel parhuzamosan keriil benytjtasra a Kormany
elé.

2.6  Uj szemléletii e-kizigazgatdsi, elektronikus iigyintézési szabdlyrendszer

A fentiek megvalositasa érdekében 0j szemléletli jogszabalyokra van sziikség. Kidolgozasuk
érdekében az 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozat 2. pontja hataroz meg feladatot.

Az elektronikus kozigazgatasi szolgéltatasok Kkiterjesztésével az elektronikus iigyintézés
szabalyai tullépnek a Ket. hatdrain, a szabalyok valamennyi fontosabb eljarastipusra
alkalmazandoak kell, hogy legyenek. Mindez azt koveteli meg, hogy egy 1) kerettorvény
hatarozza meg az elektronikus ligyintézés alapvetd szabalyait. A kerettorvény hatdlya tag,
torekszik a szabalyozas egységesitésére. Feladatul tlizi ki azt is, hogy az eddig eltérden
miikddd rendszereket a kerettorvény szabalyaihoz kell igazitani.

A torvény alapvetd tigyféli jogga emeli az e-ligyintézéshez valo jogot. Azok kivételével, ahol
az lgyek elektronikus intézése értelemszerien kizarhatd, valamennyi tigytipusban lehetoveé
teszi az iigy elektronikus intézését és az elektronikus ligyintézést kizaro szabalyokat kiemeli a
jogrendszerbdl. Deklarélja azt is, hogy elektronikus iligyintézés esetén jogszabaly az iigyfelek
szamara akar hatdridoben, akar az illeték vagy igazgatdsi szolgaltatdsi dij szamitdsaban
kedvezményt allapithat meg. A térvény alapjan konnyebbé és gyorsabba valik az allami
szervek koOzotti kapcsolattartds, ami az allampolgarok iigyeinek gyorsabb intézését
eredményezi.

Az 0j kerettorvény Uj dontési mechanizmusra (automatikus dontéshozatali eljaras) is
lehetdséget biztosit: megfeleld azonositasi rendszer és jol miikddo interoperabilitas mellett
létre kell hozni olyan rendszereket, amelyek alkalmasak arra, hogy az objektiv feltételek
ellenorzésével, emberi kozremikodés nélkiil, a kérelem beadasat kovetoen azonnal hozzanak
hatdsagi dontést, adjanak ki hatdsagi igazolasokat.

Erdsiteni kell a hangkapcsolat utjan torténd tigyintézési lehetéségeket is. Meg kell teremteni,
hogy egyes eljardsokban a hangkapcsolat — megfeleld azonositas utan — biztonsagos kozlési
modnak mindsiiljon.

A torvény egyszerlsiti az allami szervek egymas kozotti kapcsolattartasat is: a biztonsagos
rendszerek miikodtetése lehetdséget ad arra, hogy az dallami szervek egymadas kozott
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egyszeriibb, kdzvetlenebb kapcsolattartasi formakat is igénybe vegyenek olyan iratok esetén
is, amelyekhez joghatasok flizddnek.

A torvény mindezek mellett lehetoséget biztosit arra, hogy a kozszolgaltatok is
alkalmazhassak a rendelkezéseit, és igénybe vegyék az 4llamilag biztositott SZEUSZ-6ket .
Mindezek alapjan a polgar ugyanolyan biztonsadgos és megfeleléen azonositott médon nem
csak allamigazgatési iigyeit, de a kozszolgaltatdsokkal kapcsolatos iigyeit is intézheti.

2.7  Halozarok

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok, és az allami szféraban nyujtott elektronikus
kozszolgaltatasok egyik alapfeltétele a megfeleld alapinfrastruktura (savszélesség,
adatbiztonsag stb. szempontjabol), és a kodzponti, kormanyzati intézmények géptermeinek
konszolidacidja.

Az alapinfrastruktiira megteremtése nem dnmagaban all6 cél, hanem csak az egyik alapeleme
az allam polgarainak igényeire valddi, személyre szabott valaszokat ad6 - koltséghatékonyan
mikodd - szolgéltatd allam eszkdzrendszerének. 2011 sordn a Nemzeti Halozatfejlesztési
Projekt (NHP) muikddésének eredményeképpen kiépiilt a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat
(NTG), amely az Elektronikus Kormanyzati Gerinchéalézat (EKG) altal ellatott kozel 2000
intézményi végpont (telephely) helyett 2014 elején mar kdzel 4500 végpont kiszolgalasat
végzi. Ezzel a kdzponti és teriileti kozigazgatas (kiemelten a korméanyhivatalok) jelentds része
egységes ¢€s az elvarasoknak megfeleld biztonsagi szintli halozati eléréssel rendelkezik.

Az NTG halozat célja, hogy a lehetd legkdltséghatékonyabb moddon biztositson korszerd,
biztonsagos, garantalt mindségi haldzati szolgaltatast az allam és intézményei szamara, széles
korben biztositsa a kozfeladatok ellatasdhoz sziikséges haldzati infrastruktirat. A célok
elérése érdekében egyrészt a konszolidacid tovabbvitele, masrészt az NTG haldzat tovabbi
kiterjesztése sziikséges.

A megvalositas Iépései a konszolidéacio keretében:

- gerinchalozat tekintetében nagy allami gerinchalozatok (Autopalyak, MAV)
bevonasaval;

- az eddig beazonositott allami (kozuat, viziigy, D kabelek), onkormanyzati tulajdonu
helyi halozatok alkalmassaganak és igénybevételének vizsgélata, integralasa az NTG-
be;

- a veégpontok esetében a tobbszords haldzati csatlakozasok beazonositasa,
feliilvizsgalata, szinergidk helyett redundancia kiépitése.

A célkitiizés az, hogy 2018-ra valamennyi magyar telepiilést elérjék az NTG szolgaltatasai, és
a kozigazgatds, koznevelés, allami finanszirozast informatikai szolgéltatasok az NTG-n
keresztiil, allami tulajdonu haldzaton, vagy allami tulajdont szolgaltatdo altal menedzselt
halozaton legyenek biztositva.

Tekintettel az Onkorméanyzati informatikai tdmogatds konszolidacios torekvéseire
(onkorményzati ASP), illetve a hélozati egységesités koltséghatékonysagara, kozéptavon
sziikséges magas rendelkezésre allasu és biztonsagl halozat kiterjesztése az dnkormanyzatok
felé is.
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A halézatkonszolidacié folytatasaval biztositani kell, hogy az allam kozvetlen vagy kozvetett
tulajdonaban 1évé infokommunikécios infrastruktira eszkozok (kabelek, alépitmények,
tornyok, épiiletek, stb.) az allami tulajdonu szolgaltatok altal a kozfeladatok ellatasaban
akadalytalanul igénybe vehetdk legyenek. Tovéabbi kovetelmény, hogy a kozigazgatasi
tgyintézésben kozremiikodd, nem helyhez kotott feladatokat ellatd szervezetek (iigysegéd,
falugondnok stb.) részére megfeleld mobil hdlozati eszkdzrendszer alljon rendelkezésre.

Az NTG fejlesztését — a lehetséges szinergidk kihasznalasa és az indokolatlan fejlesztési
parhuzamossagok elkeriilése érdekében — Osszehangoltan kell megvaldsitani a Digitalis
Nemzet Fejlesztési Programban rogzitett nagysebességli szélessav-fejlesztésekkel.

A NIS Digitélis Infrastruktara pillérének célkitiizései alapjan elindult tervezéseknek egységes
halozatot kell definidlni, nem Iehet alacsonyabb szolgaltatdsi szint a kozigazgatési
intézményeknél, mint a lakossagi igénybevételnél.

2.8  Kormanyzati adatkozpont

2010-ben felmérés vizsgalta az egyes minisztériumok iranyitasa alatt miik6dd intézmények
géptermi ellatottsagat. Ez alapjan 2010-ben a kozponti kormanyzati intézmények tobb mint
700 géptermet vagy szerverszobat miikodtettek. A géptermek, szerverszobdk kialakitisa, az
ott 1évé szerverek mikodtetése korantsem optimalis, a széttagoltsdg mar Onmagéaban
ramutatott a jelenlegi miikddés gazdasdgtalansagara. A védelmiikre, lizemeltetésiikre forditott
emberi és anyagi erdforrasigényt az adott intézmények nehezen tudjak eldteremteni, a
professzionalis lizemeltetd személyzet hidnya altalanos probléma. Réadasul a gépek jelentds
része hasznos ¢életkordnak végére ért, ezért a szerverek szilikséges cseréjekor azok
konszolidacidja korszerii és logikus 1épés.

Osszességében kijelentheté, hogy ez a miikodési moéd komoly informécidbiztonsagi
problémakat hordoz.

Az intézmények tobbségeében sajat maguk vagy piacrol torténd bérléssel oldjdk meg az
informatikai infrastrukttra sziikségleteiket.

A kormanyzat szamara kiemelten fontos feladat az allamigazgatas altal hasznalt informatikai
rendszerek  informatikai  infrastruktirajanak racionalizalasa, modern kormanyzati
adatkézpontban torténd elhelyezése. Ezzel a 1€péssel biztosithatd az adat és milkddési
biztonsdg elvart szintje, a milkodtetési koltségek csokkentése, a beruhazasi forrasok
hatékonyabb felhasznalasa illetve a rendszerek gyorsabb egyiittmiikodése, azaz az
allamigazgatasi ligyek gyorsabb kiszolgalasa.

A feladatok két 6 részbol allnak

1. a hazai kozigazgatds alkalmazaskonszolidaciojat megvaldsitd kozponti IT fejlesztések
¢s az ehhez sziikséges adatkdzpontok, fizikai kornyezet, hardver infrastruktira,
alapszoftver és alkalmazasi kornyezet kialakitasa;

2. a szakrendszerek és IT tamogatd rendszerek migracidja és az ehhez sziikséges
részletes kozigazgatas felmérési, illetve licencgazdalkodasi feladatok megvaldsitésa.

A fejlesztés részletes tartalmi elemei:

- akodzponti kormanyzati adatkdzpontok bdvitésével infrastrukturalis alap megteremtése
a kormanyzati infokommunikaciés konszolidacioé tovabbviteléhez;
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- a kritikus korményzati infokommunikacios infrastruktura biztonsagi szintjének
emelése a kormanyzati adatkdzpont katasztrofatiird helyszinen (fizikailag védett
védelmi célu objektum felhasznéalasaval) torténd megkettozésével, ezaltal a
korményzati adatvagyon megfeleld biztonsagi szintjének kialakitasa;

- az elavult géptermek, adatkdzpontok kivaltasa, ezaltal koltségvetési megtakaritas
elérése;

- a géptermi, és infrastrukturalis beruhazasokon tal IT alapszolgaltatasok létrehozésa az
infrastrukturaba valo beillesztéssel:

o alkalmazéasok forraskddjanak letétbe helyezése, és a kapcsolodd kiszolgélo
infrastruktiura megteremtése,

o elektronikus kozigazgatasi folyamatok kozotti szabvanyos szolgaltatas
orientalt megoldas megvalositasa,

o a széttagolt és jelentds tobblet koltségekkel miikddd intézményi licensz-
gazdalkodas kivaltasa egy, az ellatotti korbe bevont intézményekre kiterjedd
kdzpontositott licensz-gazdalkodasi funkcié bevezetésével.

A Beliigyminisztérium dontést hozott arrdl, hogy a kormanyzati adatkézpont kibdvitésével, a
felhOszolgaltatasok kiterjesztésével elsddleges szolgaltatd a NISZ Zrt. lesz. Az 0j szolgaltatasi
modell 1ényege, hogy az intézmények a kordbban sajat maguk altal végzett feladatokat, vagy
igénybe vett szolgaltatasokat egy szerepl6tdl, a NISZ-tdl veszik igénybe (elére meghatarozott
mindségi és rendelkezésre allasi mutatokkal, SLA-kal), ezaltal biztositva a konszolidacio, az
tizemeltetési sztenderdek kialakitdsat €s az informécié biztonsagi szintek maximalis
betartasat.

A miukddtetés finanszirozasat kdzponti feladatalapu kozszolgaltatasi megallapodas keretében
kozpontositottan sziikséges biztositani, mig a szolgéltatasi korbe bevont intézmények a
kozpontilag meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét, valamint az esetlegesen ettdl eltérd,
szakmai indoklassal kell6en alatamasztott — és sajat forrasbol finanszirozott — egyedi igényeik
szerinti szolgaltatasi szinteket (SLA) is rogzitd felhasznald szerzédeseket kotnek a NISZ Zrt-
vel.

2.9  Onkormdnyzati ASP

Az allampolgarok hivatali iigyintézésiik soran nem tesznek kiilonbséget, hogy az iigy
tekintetében kormanyzati szerv vagy onkormanyzat az illetékes. A cél az, hogy ne is legyen
érzékelhetd mindségbeli kiilonbség az ligyek kezelése kapcsan.

Ahhoz, hogy a helyi szinteken is megfeleld szolgaltatast érzékeljen az allampolgar, az ehhez
szlikséges eszkozoket és rendszereket az Onkormanyzatok részére is ki kell alakitani.
Hatarozott korméanyzati szandék alakult ki ebben a tekintetben, amely az Onkorméanyzati ASP
kozpont felallitasa projekt orszagos kiterjesztése soran valosul meg.

Az alkalmazas-szolgaltatd (Application Service Provider - ASP) kdzponton keresztiil olyan
hardver- és szoftver infrastruktira, arra épiilo keret- és szolgaltatasi rendszer jon 1étre a 2015.
junius 30-ig tartd pilot projektben (ASP1l), mely altal az Onkormanyzatok az alabbi
szolgéltatasokat (modulokat) vehetik igénybe:

- gazdalkodasi rendszer (kotelezd)
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- ingatlanvagyon-kataszter rendszer (valaszthatd)
- Onkorményzati adérendszer (kotelezd)

- iratkezeld rendszer (valaszthatd)

- Onkormanyzati portal rendszer (valaszthato)

- ipari és kereskedelmi rendszer (valaszthato)

Az Onkormanyzati gazdalkodds és mikodés tamogatdsara, valamint annak szakpolitikai
monitoringja érdekében az ASP szolgéltatisokat orszagos lefedettséggel sziikséges
kiterjeszteni. Ezaltal az adatgytjtési €s feliigyeleti funkciok kiterjesztésén tilmenden lehetdve
valik a kisebb, informatizaltsagaban alacsonyabb fejlettségli dnkorméanyzatok korszerli €s
biztonsagos iigyintézési szolgaltatdssal torténd ellatdsa, valamint az eljarasok, rendszerek
Oonkormanyzati dgazaton beliili harmonizécioja.

Az onkormanyzati ASP egy specidlis szakrendszer, mely az Onkorményzatok szdmadara a
miikddésiikhoz sziikséges modulokat biztosit, de a kozponti hdlozati és infrastrukturalis
elemekre tdmaszkodik.

2.10 Megvalositasi iitemterv

Az eddigiekben vazolt tdgan értelmezett fejlesztési irdny két részbdl tevodik dssze:
- akiemelt prioritasu fejlesztési célokbdl (lasd 1743/2014. (XII. 15.) Korm. hatarozat)

- a hossza tavu elektronikus kozigazgatasi keretrendszer altal determinalt fejlesztési
koncepciobol.

Az e-kozigazgatas kiterjesztése érdekében a szolgéltatdsi platform megvalositasaval
Osszefliggd feladatok a kovetkezd, egymasra épiild feladatok végrehajtasat kivanja meg.

1. Helyzetfelméréssel Osszefliggd feladatok (tervezés, informatikai eszkdztdmogatas,
felmérés)

2. Helyzetfelmérés kiértékelése

3. Ajanlasok a folyamatban 1év6 projektekkel kapcsolatban (publikalds, ajanlasok
betartasanak ellendrzése)

4. A szolgaltatasi platform eldzetes, koncepcionalis szintli megvalositasi iitemterve €s
akcioterve, forrasigényének tervezése (a platformhoz torténd teljes illeszkedés becsiilt
id6tavja és forrasigénye)

5. A kormanyzati elektronikus kormanyablak mint személyes {iigyintézési feliilet
létrehozasa (koncepcio és fejlesztés)

6. Az elektronikus kozigazgatas tigyfél oldali kiterjesztésének tervezett e-kozigazgatasi
fejlesztések folyamatos iitemezése az egymasra épiil6 feladatok figyelembe vételével,
a fejlesztések el0készitésének tamogatasa

7. Elektronikus iigyintézési modell elkészitése (allamigazgatési, kozszolgaltatasi modell)

8. Szervezeti modell elkészitése (felligyeleti feladatok meghatarozasa, jogszabaly-
modositas, végiil szervezetfejlesztés)

9. Szabalyozasi modell elkészitése, szabalyozasi elemek, kotelezd és javasolt eldirdasok
dokumentaléasa és publikalasa ajanlasok, szabvanyok, iranymutatasok

10. A szolgaltatasi platform részletes megvaldsitési litemterve, akcioterve, forrastervezése
(a platformhoz torténd teljes illeszkedés aktualizalt id6tavja és forrasigénye)
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11. Az tgyfél oldali és hattér folyamatokat érintd fejlesztések figyelemmel kisérése,
tdmogatasa, beavatkozas

12. A szolgaltatasi platform folyamatos aktualizalasa a megvaldsitads alatt allo és a
megvaldsult projektek eredményei alapjan

13. A keretrendszer mint szolgéltatasi platform szabalyrendszerének folyamatos ¢&s
kovetkezetes betartatasa, kiilsé igények (példaul technologiai modernizacié miatt) €s
belsé igények (pl. alkalmazd szervezetrendszer részEérdl) szerinti kezelése,
aktualizaldsa

A szolgaltatasi platform végso definialasa a kovetkezo részletes, egy éves idétartamu feszitett
litemezésu feladatvégrehajtast kivan meg.

A kiemelt prioritasu fejlesztési feladatok {itemezését a kovetkezd litemterv annyiban
tartalmazza, hogy az egyes, kormanyhatarozatokban definidlt hataridéket emliti meg.
projektek megvalositasi hatdrideje azonban tilmutat a szolgaltatasi platform dokumentécios
kidolgozasi feladatain. (Ez utobbi alol kivételt képez a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program
teleptilés-kozpontu  kisérleti  alprogramjdban meghatdrozott elektronikus {ligyintézést
megvalositdo kormanyhatarozati feladat.)

Ahol a tablazat fejlesztot emlit, az alatt az érintett projektek szakmai feleldsét és/vagy a
fejlesztés megvaldsitd vallalkozot érti, ahol szakértét emlit, az alatt harmadik fél, kiilsé
szerepld bevonasa sziikséges.
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Megjegyzé

Feladat megnevezése Hataridé Felelos S
A mar meglévd, illetve kialakitdas alatt 1évé | 2015.03.31. | BM, ME, belso
infokommunikacids rendszerelemek feltérképezése, érintett eréforras
elemzése tarcak, hasznalhat
szakértok 0
Az elektronikus kozigazgatas igazgatasszervezési ¢s | 2015.05.31. | ME, BM, belso
informatikai stratégiajanak kidolgozasa szakérték | erdforras
(beépitendd a telepiiléskdzponta kisérleti alprogram hasznalhat
tapasztalata) 0
A jogharmonizacié azonnali feladatai 2015.03.31. | BM, ME, | 1743/2014.
érintett (XI11.15.)
tarcak 2.8
bels6
eréforras
Az  elektronikus  kormanyablak  kozigazgatasi | 2015.02.28. | ME, BM, | 1743/2014.
szolgaltatdsainak azonositdsa, az elsé fejlesztési érintett (XI1.15.)
ciklusban megvaldsitandé szolgaltatdsok kijeldlése az szakig. 12. 8,
igyfélforgalmi statisztikdk alapjan, és az azonosités szervek, illetve 9.§
igazgatasi és logikai kdvetelményeinek meghatarozasa szakértok a) bek.
belsd
er6forras
hasznélhat
6
Fejlesztésért ¢és szolgaltatasért felelés szervezetek | 2015.02.28. | BM, ME bels6
feladat- és hataskor konszolidacioja, er6forras
szervezetfejlesztés
Az elektronikus kormanyablak tigyfélbarat tigyintézési | 2015.07.31. | BM, ME, | 1743/2014.
feliiletének kovetelményei szakértok | (XI1.15.)
6.§
belso
eréforras
hasznalhat
0
A kozigazgatasi alkalmazas- (szolgaltatas-) fejlesztési | 2015.06.30. | szakértok,
projektek feladat- és kovetelmény-specifikacidjara BM, ME
vonatkoz6 kovetelmények kidolgozasa
Szolgaltatasi katalogus (az e-kozigazgatas rendszerébe | 2015.07.31. | szakértok,
befogadott — tesztelt, auditalt — elektronikus BM, ME
szolgaltatdsok) szerkezetének definidldsa
Szolgaltatasi katalogus kezdeti feltoltése 2015.09.30. | BM, ME bels6
eréforras
hasznélhat
6
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10.| Az egységes kormanyzati adatkézpont (informatikai | 2015.09.30. BM, belsd
infrastruktura) tovabbfejlesztéséhez fejlesztdk, | erdforras
(konszolidaciojahoz) sziikséges nagyvonalt, logikai hasznalhat
rendszerterv, figyelembe véve és felhasznalva az eddig 0
elért eredményeket
11.| A tavkozlési halozatok tovabbi konszolidacidjahoz | 2015.02.28. | BM, ME, | 1631/2014.
sziikséges kovetelmények meghatarozasa NFM K((>)(r|m6 i
12.| Folyamatfejlesztést timogatd folyamatleirod fejlesztési | 2015.09.30. | szakértdk
keretrendszer és rendszer architektra menedzsment BM
keretrendszer feladat- és kovetelmény-specifikacioja
13.| Az atfogd tligyintézési szolgaltatisok magas szintii | 2015.08.31. | szakértok, bels6
igazgatasi és a hozza tartozé nagyvonali logikai és BM er6forras
architektura rendszertervének kidolgozasa, a telepiilés hasznalhat6
kézpontu  kisérleti  alprogram  tapasztalatainak
felhasznalasaval
14.| A sziikséges  rendszeriizemeltetési feladatok | 2015.08.31. | szakértok, bels6
kovetelményrendszerének kidolgozasa BM eréforras
hasznalhat6
15.| Allami adatnyilvantartasok katalogizalasa és | 2015.10.31. | BM, ME, belso
kategorizalasa (etalon, szarmaztatott), a szemantikai, szakértOk, | er6forras
technologiai és szervezeti interoperabilitas érintett hasznélhat
kovetelményeinek definidlasa tarcak 0
16.| A technikai interoperabilitas feltételrendszere 2015.06.30. | szakértok, bels6
BM eréforras
hasznalhato
17.| Feliigyeleti szervek feladatainak ¢és mikddésének | 2015.06.30. | BM, ME, belsd
meghatirozasa szakérték | eréforras
hasznalhat6
18.| A szakrendszerek csatlakozasi feltételei a 1étrejovo | 2015.08.31. BM, belso
korményzati adatkdzponthoz fejlesztdk | erdforrds
19.| Alkalmazasok kormanyzati adatkézpontba torténd | 2015.10.31. BM, bels6
migraciojanak feltételrendszere és menete fejlesztdk | erdforrés
20.| Az alkalmazas-migracio, illetve az 1j elektronikus | 2015.11.30. BM, belsd
kozigazgatasi alkalmazasok (szolgaltatdsok) tizembe fejleszték, | erdforras
allitisa elStti teszteld és auditalé rendszer, illetve szakértok | hasznalhato
szervezet feladatai
21.| Integralt tervezési, iranyitasi és felligyeleti mitkddési | 2015.01.15. | BM, ME, belsd
rend kialakitasa és mikodtetése a teljes fejlesztési szakértok | er6forras
életciklusban
22.| Fejlesztési projektek megfelel0sége — | folyamatos | BM, ME, | 1743/2014.
véleményezési/egyetértési  jogkorrel valo - szakérték | (XI1.15.) 5.
ellendrzésének szakmai tiamogatasa és 8. belsd
eréforras
23.| A Keretrendszer, mint szolgaltatasi  platform | folyamatos | BM, ME belsé
projektekben torténd érvényesitéséhez értelmezési és esetleg erbforras
technikai tamogatasnyujtas szakérték | hasznalhato
24.| A Keretrendszer érvényességének fenntartasa folyamatos BM belsd
er6forras
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Modszertani utmutato

1. Bevezetés

1.1 Kormadnyzati célok, intézkedések, eredmények
1.1.1 Célok, intézkedések

Az elektronikus kozigazgatasi keretrendszer egy egységes miszaki, logikai és
infrastrukturalis szolgéltatasi platform, valamint tervezési, megvalositasi, lizemeltetési,
szabalyozasi-szervezési ¢s felligyeleti keret az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok
kialakitasdhoz ¢és széleskori tudatositashoz. Ez a mddszertani utmutatd részletes
helyzetjelentéseket €és tovabbfejlesztési javaslatokat tartalmaz az e-ligyintézés jelen helyzetére
¢s sajatossagaira alapozva, valamint az elektronikus kozigazgatds megvaldsitdsa soran az
egységes elvek, elvarasok, szabvanyok és ajanlasok elkészitésére, a feladat végrehajtdsanak
feltételrendszerére €és koordinaciojara.

A kozpénzek felelds és hatékony felhaszndldsa érdekében a modszertan alapjan végzett
feladatok teljesitése soran (a feladatok széles korli egyeztetése és egyetértése figyelembe
vételével mar a szolgdltatasi platform tervezése kezdetén) indokolt egy megvaldsitasi €s
illesztési térkép elkészitése, annak tervezett litemezésével és forrasigényével, amelyet az
egyes nagyobb feladatcsoportok (pl. helyzetfelmérés) elvégzését kovetden aktualizalni
sziikséges.

A Kormany a Nemzeti Infokommunikdciés Stratégidban (NIS) — az Eurdpai Unios
kovetelményekre figyelemmel - kijelolte a hazai informatikai és tavkozlési szektor
fejlesztésének sulypontjait, és a digitdlis Okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag,
elektronikus szolgaltatasok, sziikséges infokommunikacios infrastruktara, az elektronikus
szolgaltatasokat igénybe vevOk bdvitendd kore) Osszehangolt fejlesztését irdnyozta eld
(1069/2014. (11.19.) kormanyhatarozat).

A Kormdny a NIS célrendszerében meghatarozott allami feladatok megvalositasara
kidolgozta a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programot, meghatarozta a DNFP négy pillérét
(digitalis gazdasadg ¢és kozosség fejlesztés, elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok,
nagysebességli  halozat elérés kiterjesztése, elektronikus eszk6zok és szolgaltatasok
hasznalatdhoz sziikséges tudds terjesztése) és a pillérekben kijelolt célok Osszehangolt
megvalositasanak feladatait. A vonatkoz6 (1631/2014. (X1.6.)) kormanyhatarozat pontosan
meghatdrozta a megvaldsitas érdekében sziikséges intézkedések és akcidtervek elkészitésének
hataridoit, és kijelolte ezen feladatok kidolgozasaért felelos kormanytagokat.

A jelen koncepcio kialakitdsa szempontjabol Ilényeges koriilmény, hogy a fenti
korményhatarozat az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok pillére vonatkozasaban
kimondja, hogy 2020-ra az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok széles korének
elektronizalasat el kell elvégezni oly moddon, hogy a vallalkozasoknak nyujtando
szolgaltatasok kizardlag elektronikusan legyenek biztositva. A fenti kormanyhatarozat — és a
152/2014. (VI. 16.) kormanyrendelet — a beliigyminiszter feleldsségi korébe utalja az alabbi
konkrét feladatok elvégzését:
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e Dolgozza ki a mar meglévd, illetve kialakitas alatt all6 infokommunikacios
rendszerelemekre épitve, az egységes logikai és miszaki platformon kialakithato
elektronikus {igyintézési szolgaltatasok' széleskorii elterjesztését lehetévé tevd
elektronikus kozigazgatasi keretrendszer koncepcidjat, beleértve a Kkeretrendszer
megvalositdsahoz sziikséges intézkedéseket, hataridoket és feleldsoket rogzitd
akciotervet.

e Hatirozza meg — a kormanyablak tigyfélforgalmi statisztikdkat is figyelembe véve —
az elektronikusan intézhetd kozigazgatasi (ligyintézési) szolgaltatasok kiterjesztésének
iitemezését, ezen beliil az egyes litemek soran kifejlesztendd szolgaltatasok kijelolését
rogzit6 akciotervet.

e Dolgozza ki az egységes elektronikus kozigazgatasi keretrendszer alapjan nyujthato
elektronikus {igyintézési szolgaltatasok érdekében a sziikséges jogszabaly
modositasokat, illetve jogszabaly-tervezeteket.

A Keretrendszer koncepcido értelmezése szerint mind az elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasok kialakitasanak iitemezése, mind a jogharmonizacié a keretrendszer szerves
részeként valosul meg.

Ez aldl kivételt képeznek a folyamatban 1év6 vagy tervezett projektek, amelyek nem varhatjak
meg a Keretrendszer dokumentalt elkészitését, és a Digitalis Nemzet Fejlesztési Program
telepiilés-kdzpont kisérleti alprogramjanak megvalositasarol szold 1854/2014. (XII. 30.)
Korm. hatdrozat 7-8 pontjaiban megfogalmazott elektronikus kozigazgatdssal Osszefiiggd
feladatok végrehajtasa.

1.1.2 Eredmények

Az elmult évtizedek kozigazgatas-fejlesztési anomaliai ravilagitottak arra, hogy az egymastol
fliggetlen projektek eredményeként kialakuld részrendszerek a fejlesztések megalapozésa és
Osszehangoléasa nélkiil nem képesek egységes rendszerként egylittmiikddni.

A tapasztalatok alapjan a Kormany szamos intézkedést tett a megalapozas és Osszehangolas
érdekében. 2011-ben 1) Tlgyintézési modell keriilt el6térbe, mely decentralizalta,
kettévalasztotta az elektronikus iigyintézés folyamatait azon az elven, hogy vannak olyan
eljarasok, melyek a legtobb elektronikus kdzszolgaltatashoz kellenek, és vannak az egyedi,
kifejezetten ligy-specifikus folyamatok. Meghatarozasra keriiltek a standardizalhatd
szolgaltatasok, és szabalyozasra keriiltek a vonatkozd ligyintézési folyamatok, valamint
elindult a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) kifejlesztése. Az i
modell alkotoinak elgondoldsa szerint a SZEUSZ-0k az iigyfeleknek nytjtott elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok iligyintézési folyamatainak épitdelemei, amelyekbdl a
kozigazgatasi szervezetek — a sajat ligykoriikre vonatkozo jogi szabalyozasoknak megfeleléen
— felépithetik a sajat elektronikus ligymenetiiket (szolgaltatasaikat).

A kozpontilag elkésziilt, vagy még kifejlesztés alatt 1évé SZEUSZ-6k az aldbbiak:

- az ugyfeél ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasa,

- Osszerendelési nyilvantartas,

- azonositasi szolgaltatas természetes személy ligyfelek részére,
- biztonsagos kézbesitési szolgaltatas,

- elektronikus dokumentumtarolasi szolgéltatas,

- elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer,

- 1ratérvényességi nyilvantartas,
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- kormanyzati hitelesités-szolgaltatas,
- kormanyzati elektronikus aldiras ellendrzési szolgaltatas,
- kozponti azonositasi iigynok,
- ANYK iirlapbenyuijtas timogatasi szolgaltatas,
- azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités,
- elektronikus irat hiteles papir alapu irattd alakitasa,
- papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta,
- iratkezeld rendszerek kozotti iratathelyezés szolgaltatas,
- kozponti érkeztetési igynok,
- kozponti kézbesitési ligynok.
A fenti ligyintézési modell nem Iépett tal az épitdelemeken, nem foglalkozott az iigyfeleknek
nyujtando szolgaltatasok létrehozasaval.

Az elektronikus kozigazgatas hatékony miukodtetésének fontos feladata az allami,
kozigazgatasi adatvagyonban 1évd adatok kanonizalasa ¢és az adatgazdak feladat- ¢s
hataskorének egyértelmii meghatarozasa.

A 2013. évi CCXX. torvény — keretjelleggel — az allami és onkormanyzati nyilvantartasok
egylttmiikodési képességének fontos feltételeit hatdrozta meg. A torvény legfontosabb
rendelkezései az aldbbiak:

- eldirja a nyilvantartasok elektronikus informacios rendszerben torténd vezetését;

- megalkotja az elsddleges adat fogalmat: ha a kozigazgatds egy adatot mar
valamely (elsddleges adatot tartalmazo) nyilvantartasba felvett, a kérdéses adatot
csak az elsddleges nyilvantartasbol vehetd at, annak szolgéltatdsira még az
tigyfelet sem hivhatja fel;

- az adatkapcsolati modok meghatarozasanal definialasra keriil az adatkapcsolat-
szolgaltatas fogalma;

- kialakitasra keriil a nyilvantartasok regisztere, amely barki szdmara hozzaférhetd
modon tartalmazza a nyilvantartdsok adatait ¢és az interoperabilités"
szempontjabol 1ényeges jellemzoket;

- az interoperabilitds megvalositasanak garancidjaként létrehozza a nyilvantartasok
feliigyeletéért felelds szervezetet.

Azonban a jovO feladata maradt a tényleges interoperabilitast biztositd feladatok megoldasa,
valamint a torvényt szakmai tartalommal kitoltd és a végrehajtast timogatd szabalyozasi
kornyezet teljessé tétele, a sziikséges miszaki részletek ¢€s eljarasok megfeleld eszkozokkel
torténd kezelése, implementalasa.

Az informaciés rendszerek megbizhatdsaga €s biztonsadga az allam miikodésének kiemelten
fontos feltétele. Az informacids rendszerek kiesése akar katasztrofa helyzeteket is eléidézhet
(pl. egységes segélyhivo rendszer). Az informatikai biztonsagrol szolo, 2013. évi L. torvény
meghatdrozta az elektronikus szolgaltatasokat realizald informatikai fejlesztésekkel szemben
tamasztott biztonsagi kovetelményeket, és az ellendrzés szervezeti kereteit. A kovetkezd
id6szakra maradt a torvény altal biztositott keretek kitoltése és a kozigazgatasban torténd
alkalmazashoz sziikséges végrehajtasi rendeletek kidolgozasa.
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1.2

A keretrendszer meghatdarozdsa

Az elektronikus kozigazgatasi keretrendszer célja és feladata, hogy egységes tervezési,
architekturdlis (kulcs komponens szintli), megvalositasi, tlizemeltetési, szabalyozasi,
szervezési ¢és feliigyeleti keretet biztositson az elektronikus kozigazgatas DNFP-ben kitlizott
céljainak eléréséhez, feladatainak végrehajtasahoz.

A Keretrendszer

stratégiai megkozelitést alkalmaz, felvazolja az elektronikus kozigazgatas jovobeli

crer

meghatarozza a fejlesztés menetrendjét, modszereit és eszkdzeit;

meghatarozza azt a logikai, miiszaki és infrastrukturalis platformot, amely
megteremti a nyilvantartdsok és szolgaltatdsok interoperabilitasat, lehetové teszi a
meglévé rendszerelemek integralasat, a jovobeli fejlesztések beilleszthetOségét, a
szolgéltatasok fokozatos bdvitését és a rendszerek lizemeltethetdségét;

megalapozza a fejlesztések soran kovetend6 modszertant, ajanlasokat ad a
felhasznaland6 architektira elemekre, Gjrafelhasznalhaté komponenstarat kinal az
Uj szolgaltatasok fejlesztéséhez;

meghatdrozza azokat a csatlakozasi és iizemeltetési kornyezeti feltételeket és
kovetelményeket, amelyeket az 1) komponensek, szolgaltatasok rendszerbe
integralasahoz teljesiteni kell;

A Keretrendszer kialakitasa és miikodtetése soran az alabbi alapelveket célszeri kovetni:

1.3

A Keretrendszer mintegy igazodasi koordinatarendszert kell, hogy képezzen az
elektronikus kozigazgatds fejlesztésében érintettek szdmara, ezért fontos, hogy
tartalmat tekintve minél szélesebb kori egyetértés alakuljon ki. Ennek érdekében
valamennyi fejlesztési feladat kitlizése, tervezése és megvaldsitdsa sordan a miszaki,
1gazgatasszervezeési €s jogi kérdéseket egyiittesen kell kezelni, melynek biztositdsdhoz
multidiszciplinaris"' fejlesztési kompetenciat kell kialakitani, illetve alkalmazni.

A Keretrendszernek elsOsorban az elektronikus kozigazgatasra kell fokuszalnia, de
nyitottnak kell lennie a NIS alappillérei és a DNFP rendelkezései felé,
egyiittmiikddési készséget kell mutatnia az infrastruktira, a gazdasag, az allami és
tarsadalmi digitaliskompetencidk teriiletei iranyaba.

A Keretrendszer folyamatos karbantartast igényel, hiszen a tartalmat determinal6
feltételrendszer is folyamatosan valtozik. Valtozhat az allam miikodésének felfogasa,
modosulhatnak a kozigazgatds miikodését szabalyozo jogi keretek, 1) szolgaltatasi
igények keletkezhetnek, fejlddnek az infokommunikaciés technologidk. A
Keretrendszernek dinamikusan kovetnie kell a valtoz6 kornyezeti feltételrendszert.

A keretrendszer koncepcidjanak tartalma

A koncepcid sorra veszi azokat a fontos teriileteket, amelyeket a fent megfogalmazott
elvarasokat teljesité Keretrendszernek le kell fednie. Valamennyi teriileten a Keretrendszer
kialakitasa soran felmeriild, megoldando6 feladatokat, a megoldas alapelveit, modszereit és a
vart eredményeket mutatja be.

33



1.3.1 Vizio és stratégia

A Keretrendszernek ez a fejezete - a stratégiai megkozelitésének megfeleléen - a ,,hova
akarunk eljutni”, ,,hol vagyunk™, ,hogyan juthatunk oda” kérdésekre fogalmazza meg a
valaszokat.

Vizié [5]"

elérendd célnak, igazodasi pontnak.

A vizid leirja a rendszer elképzelt miikodését a vele kapcsolatba keriild fontos szereplok
szemszogebol, tovabba megfogalmaz mindségi elvarasokat.

A vizidnak az érintettek széles korében elfogadottnak kell lennie. A jogszabalyokkal és
szervezetekkel garantalt koordinacié és feliigyelet mellett, ez adhat esélyt arra, hogy a
kiilonb6zé szervezetek oOnallo fejlesztései konvergensek ¢és egyiittmiikodésre képesek
legyenek.

A Keretrendszer kialakitasanak feladata a vizioval kapcsolatban az érintettek minél szélesebb
kor kozmegegyezésének kialakitasa.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:

e A vizi6é a Kormany altal elfogadott programok, rendeletek, hatarozatok, az EU-s

programok ¢és kotelezettségek, a nemzetkozi trendek figyelembevételével vazolhato
fel.

Ezek koziil a ma ismert fontosabb dokumentumok: NIS, DNFP, az e-kozigazgatas
kiterjesztésérél szoldé Korm. hatarozat, az Eurdpai Digitalis Menetrend ¢és az
Eurdpai Interoperabilitdsi Keretrendszer. Folyamatban van az ,,Allamreform II”
programja, amelynek elézményeként a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési
Program vehetd szamba.

e Az elektronikus kozigazgatéasi rendszer felhasznaloi az allampolgarok, gazdasagi €s
tarsadalmi szervezetek, valamint a kdzigazgatas sajat maga.

Tovébbi allami is piaci érintettjei az dgazati szolgaltatasokat nyujtod intézmények,
rendszerfejlesztok, lizemeltetdk, beszallitok, feliigyeleti szervek.

Célszerli a vizid6 megvalositdsakor az érintettek szisztematikus feltérképezése
(stakeholder analizis).

e Az elektronikus kozigazgatas szolgaltatasai, a hatdsagi iigyek intézése mellett, az
tigyfelek tajékoztatasara, az adatvagyonbdl nyujtott nyilvanos, és kérelemre torténd
adatszolgaltatasokra is kiterjednek, beleértve az EU kormanyzati adatszolgaltatasi
egyiittmiikddés keretein beliili megkeresések kiszolgalasat.

A kozigazgatds ¢és az tlgyfelek deklardlt személyes kapcsolati pontjai a
kormanyablakok, az ligyfélkapu. Az elektronikus kozigazgatas tligyfélkapcsolati
rendszerének egységes logikai modellje az elektronikus korméanyablak¥, amely a
fizikai kormanyablakok leképezése az e-térbe.

Az elektronikus kormdanyablak felhasznaloi feliiletének kialakitdsakor a
,.felhasznalo-baratsag” kiemelten érvényesitendd.
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Az iigyfelek a rendszerrel multimodalis csatlakozasi¥' [7] feliileteken (internet,
mobil, telefon, posta, személyes iigyfélszolgalat, tiigysegédek) keriilhetnek
kapcsolatba.

A vizi6 az ligyintézés lehetd legmagasabb automatizalasi szintjét célozza meg.
Ehhez a back officeV" minél kiterjedtebb elektronizalasa sziikséges. Azokban az
tigyekben, amelyekben az tigyféllel valo kapcsolattartds telefonon, postai tton
(papir alapon), vagy személyes megjelenéssel torténik, az ligyintézést a belsod
folyamatok szdmara a lehetd leghamarabb elektronikus csatornara kell terelni
(elektronikus érkeztetés szolgaltatads). A telefonos és a papir alapt (postai, vagy
személyes) ligyintézést minél inkabb csak az ligyfelekkel valé kapcsolatra kell
korlatozni, ¢és megfeleld motivacids eszkozokkel, tajékoztatassal, 6sztonzokkel
tendenciajaban az ilyen esetek szdmat is csokkenteni kell.

Az elektronikus kozigazgatasi rendszer funkcidinak mindségi kovetelményeit
rogziteni kell (rendelkezésre allads, kockéazataranyos biztonsag, valaszido,
hasznalhatosag, felhasznaldobarat megoldasok, visszajelzési lehetdségek, az
tigyfelek bevonasa elégedettségméréssel, javaslattételi lehetdségek, sth.)

A vizi6é dokumentalandd, az érintettek kdrében megvitatandd, majd széles korben
kommunikalandoé.

A vizi6 maga is dinamikus, fejlesztési ciklusonként értékelendé és aktualizalando.

Hol tartunk?

Az elvart miikodés megteremtésének érdekében ismerni kell a mar elért és meglévd
eredményeket.

A Keretrendszerben sziikséges az elektronikus kozigazgatishoz kapcsolédd valamennyi
relevans informacid rendezett, attekinthetd, naprakész, rendelkezésre all6 tarolasa.

Az informéciok kore kiterjed

a Kormany altal elfogadott relevans alapdokumentumokra,
a relevans jogszabalyokra,
az elektronikus kozigazgatasban feladatot ellato szervezetekre,

az elektronikus kozigazgatas alapjat képez0 nyilvantartasokra,

\il

a meglévé rendszerkomponensekre”", szakrendszerekre™, nyilvantartasokra,

SZEUSZ-o6kre, alkalmazasokra,

az elektronikus kozigazgatdssal kapcsolatba hozhato, folyamatban 1évo fejlesztési
projektekre, azok varhato eredményeire.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:

Amennyiben valamely 1ényeges informacio nyilvantartasa mar biztositott valamely
szervezet hatadskorében, a Keretrendszerben elegendd ennek elérhetoségére
lehetdséget adni.

Folyamatban 1évé fejlesztések esetén, elkésziilésiik varhaté hataridejét, az

crer

kell kezelni.
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A Keretrendszerben biztositani kell a fenti informaciok valtozasainak kovetését, a
valtozasok értékelését, és sziikség esetén a valtozas kihatdsait kezeld intézkedések
megtételét.

Fejlesztesi stratégiax

Az elektronikus kozigazgatas fejlesztése a belathaté idétavra ,,0rok” feladat. A vizionalt
miikodés teljes kozigazgatasra kiterjedd megvalositasa egyetlen litemben megvalosithatatlan,
a telepiilés kozponta kisérleti alprogramon beliil megvalositott rendszer egy fontos mérfoldko.

A Keretrendszer kialakitdsa soran

a vizionalt mikodési modell alapjan ki kell dolgozni az elektronikus kozigazgatasi
rendszer nagyvonalu igazgatasi, logikai és architekturalis rendszertervét,

meg kell hatarozni a megoldandé feladatok prioritasi sorrendjét a kormanyablakok
ligystatisztikaira és a meglévo elemekre alapozva, tovabba a vallalkozasoknak
nytjtando szolgaltatasok teljes korli elektronizéaldsra kitlizott 2020-as céldatumra
és a telepiilés kdzponth kisérleti alprogramra figyelemmel,

ki kell dolgozni az elsd, belathatod idétava fejlesztési ciklus programjat,

az els6 feladatok egyikeként kell 1étrehozni a Keretrendszer elsd valtozatat és
gondozd szervezetét annak érdekében, hogy hatdsa mar a rovid tava fejlesztések
soran is érvényesiilhessen.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:

Az ,,0rok” feladat kezelésére fokozatos és folyamatos fejlesztést biztosito
menetrend kovetése célszeri, spiral modell szerint, 2-4 éves ciklusokkal.
Valamennyi ciklust a Keretrendszer értékelésével és aktualizalasaval célszeri
kezdeni.

Az els6 fejlesztési ciklust a 2015-16-0s évekre célszerli inditani a Keretrendszer
létrehozasara és a korméanyhatarozatok altal kitlizott fejlesztések megvalositasara.
Egy-egy ciklus feladatait fejlesztési programkeént célszeri definialni.

A fejlesztési programokat a multidiszciplinaritas jegyében komplex igazgatasi,
informatikai és jogalkotasi feladatokként célszerii kezelni. Az ,,Allamreform II”
program és a DNFP , E-kozigazgatasi szolgaltatasok™ pillérének keretében folyo
munka 6sszehangolasat folyamatosan biztositani kell.

Egységes kormanyzati infokommunikdcios infrastruktira

A kormdnyzati informatikai infrastruktira konszolidéacidja™

A Keretrendszernek

definidlnia kell az elektronikus kozigazgatas informatikai infrastruktirajanak
terjedelmét, az infrastruktira, agazati szakrendszerek és a szektorspecifikus
szolgaltatasok hatarfeliiletét,

kovetelményeket kell megfogalmaznia a tipikus helyszinek, igy kiilondsen az
tigyfélkapcsolati pontok, korméanyablakok, az egyes hivatali szintek (jarasi, varosi,
megyei), az adatkézpontok felszereltségére, hardver és szoftver eszkodzparkjara,
interoperabilitasi képességére és biztonsdgara vonatkozodan,

tartalmaznia kell a korményzati felhd miikodésére vonatkozd kovetelményeket a
kiilonboz6 szintli felhdszolgaltatasokra vonatkozoan,
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e meg Kkell hataroznia azokat az alapszolgaltatisokat, amelyekre az Osszetett
szolgaltatasok infrastrukturalis vagy funkcionalis szolgaltatasként épithetnek (pl.
szolgéltatéskatalégusx", azonositas, hitelesités, fizetés, stb.),

e meg kell hataroznia az alapszolgaltatasokkal szemben tdmasztott kvetelményeket
¢s azok teljesiilésének ellendrzési modjat,

A kormanyzati tavkozlesi infrastruktura konszolidacioja
A Keretrendszer kialakitasa soran

o fel kell mérni az allamigazgatasi és mas, allami tulajdonu Szervezetek altal
mikddtetett halozatok altal jelenleg nyujtott orszagos lefedettséget, mindségi
paramétereiket és a halozatok kihasznaltsagat,

e meg kell hatdrozni az allami szervezetek daltal iizemeltetett és a piaci
szolgaltatoktol vasarolt halozati szolgéltatasok integracios kovetelményeit,

e konszolidacios tervet kell késziteni a kormanyzati halézatok Iehetséges
integracidjara és optimalizalasara (NTG, KOZNET, K600, EDR, ZRH),

o fejlesztési tervet kell késziteni az elsé fejlesztési ciklusra az elektronikus
tigyintézési szolgaltatasok adatforgalmi igényeinek kiszolgalasara.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:

e A kormdnyzati tavkozlési infrastruktira fejlesztési feladatait a DNFP Szupergyors
Internet pillérével dsszehangolva kell kezelni, figyelemmel arra, hogy a lakossagi
hozzaférés ¢és az elektronikus kozigazgatas adatforgalma ugyanazon a fizikai
kozegen bonyolithato.

e A rendelkezésre allas és a biztonsagi kovetelményekre kiemelt figyelmet kell
forditani.

1.3.2 Fejlesztési kovetelmények és tamogato eszkozok
Fejlesztés-modszertani utmutato, kévetelmények, eloirasok
A Keretrendszer kialakitasa soran

o clvégzendd a fejlesztési Utmutatok, szabvanyok, ajanlasok kezdeti feltdltése a
2008-ban az EKK gondozasaban létrehozott e-kozigazgatasi keretrendszer
megfeleld anyagainak feliilvizsgalataval, aktualizalasaval, bovitésével,

e meghatirozandok a folyamatleirasok, alkalmazasfejlesztések modszereire
vonatkoz6 kovetelmények,

e kidolgozanddé az Ujrafelhasznilhatdo komponensek taranak technoldgidja és
miukaodtetési rendje.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:

o A kezdeti feltoltést kdvetden az ajanlasok, segédeszkdzok, a komponensek tara
folyamatosan bdviil, ezért a rendszerezett, attekinthetd, kereshetd tarolds fontos
szempont.

Nyilvantartasok és szolgaltatdasok interoperabilitasa

A Keretrendszer kialakitasa soran
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e Iétre kell hozni az IOP torvényben meghatarozott nyilvantartasokat €s jegyzékeket
(nyilvantartasok jegyzéke, elsddleges adatok ¢és nyilvantartdik, adatmegnevezések
¢s adatleirasok), tovabba az adatforrasok ¢és a hatosagi igazolasok regiszterét,

e ki kell dolgozni az elsédleges €és a masodlagos (szarmaztatott) adatok (beleértve a
hatosagi igazolasokat is) egyezdségét garantald rendszerszervezési megoldasokat,

e ki kell dolgozni és dokumentélni kell a rendszerkomponensek interoperabilitasat
biztosité kovetelményeket,

e Iétre kell hozni a komponensek nyilvantartasat,

o Iétre kell hozni az iigykatalogust az tligyleirasokkal, az ligygazda és a kozremiik6do
szervezetek kijelolésével,

e ki kell dolgozni a szervezetek egyiittmiikddésére vonatkozé ajanlasokat,

e létre kell hozni egy stratégiai architekttra tervet, amely folyamatosan mélyithetd
az 1do6 és a fejlesztés eldrehaladésa soran.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:

e Jogszabalyi €s szervezeti szinten is egységesités javasolt, mivel az interoperabilitas
nem csak adatkapcsolati kérdés. Az elektronikus kozigazgatas torvényi
szabalyozasaba illesztend6 a nyilvantartasok, komponensek é&s szervezetek
interoperabilitasanak kérdéskore, tovabba egységes feliigyelet létrehozédsa is
indokolt.

Az alkalmazés-migracic™" kovetelményei és feltételrendszere

A Keretrendszer kialakitdsa soran

e ki kell dolgozni azokat a modszereket, eljarasokat, amelyekkel az 4allami,
kormanyzati és Onkormanyzati feladatok ellatasat biztositd, mar meglévd
rendszerek, un. legacy alkalmazasok™" Keretrendszer kompatibilissé tehetdk,

e meg kell hatdrozni azokat a feltételeket, melyekkel a meglevd rendszerek
csatakozhatnak az elektronikus kozigazgatasi rendszerhez, hasznalhatjak annak
elemeit, igénybe vehetik szolgaltatasait,

o ki kell alakitani az auditalasi” feltételeket, és ki kell dolgozni az auditalasi
feladatokat ellaté szervezet mitkodési modelljét, jogi €s szervezeti kereteit.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:
e Az elektronikus kozigazgatas célul kitlizott kialakitasa nem hagyhatja figyelmen
kiviil a meglévo rendszereket, esetlegesen folyamatban 1€vo fejlesztéseket.
e Csak a mar elért és meglévd eredmények integralasaval, rendszerbe illesztésével
lehetséges hatékonnya és fenntarthatova tenni a kdzigazgatast.
Az elektronikus kormanyablak egységes, iigyfélbarat feliilete

A Keretrendszer

e kidolgozza az elektronikus kormanyablak egységes, tligyfélbarat felhasznaloi
feliiletének  kovetelményrendszerét minden megcélzott felhaszndloi  kor
(kormanyablak iigyintéz0d, on-line végfelhasznald, stb.) szamara.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:

e A hasznalhatosdg tobb aspektusbol kozeliti meg a human interfészek
kialakitasanak kérdéskorét. Az elektronikus kormanyablak szolgaltatasok egyik
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legfontosabb  sikerkritériuma, hogy mennyire sikeriil atlathat6, logikus
tajékozodasi feliiletet adni a felhasznaloknak. Gondolni kell mind a gyakorlott (az
igyekben jaratos), mind a kezdd felhaszndlokra. Az igazgatasszervezOk ¢és
informatikusok mellett a sikeres megoldashoz ergondmiai szakértelem is
sziikséges.
Jogi szabalyozas és szervezeti feltételek
1.1. Jogharmonizécio

A Keretrendszernek a jogalkotas teriiletén

e azonnali feladatként javaslatot kell tennie az elektronikus kozigazgatds aktudlis
jogi anomalidinak megsziintetésére,

o ki kell dolgoznia maganak a Keretrendszernek a beillesztését a jogrendszerbe,

e folyamatosan kezelnie kell a valtozasok (Uj szolgaltatdsok bevezetése, Szervezet
atalakitasok, EU-s jogharmonizacid, kapcsolodo jogszabalyvaltozasok, 0j miiszaki
megoldéasok) miatt fellépd szabélyozési igényeket.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:
e Technoldgia-semleges szabalyozasra kell torekedni.

e A szabalyozas ne gatolja a technologiai fejlodés altal lehetdvé tett, 1), hatékonyabb
megoldasok alkalmazasat.

Integralt feliigyeleti szervezet feladat- és hataskore

Az elektronikus kozigazgatas dinamikusan fejlddé szakaszaban kiilondsen fontos a
fejlesztések, az tlizembedllitasok, az lizemeltetés és a milkddési folyamatok hatékony
feliigyelete.

A Keretrendszernek

e javaslatot kell tennie a feliigyeleti szervezet hataskorének és feladatainak
kialakitasara, miikodésének szabalyozasara.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:
o A feliigyelet faladatait a teljeskoriiség szem el6tt tartdsaval kell meghatarozni.

o A feliigyelet jogi, igazgatasszervezési és miuszaki szakértelmet egyarant
igényel, azaz multidiszciplinaris feladatrendszert lat el.

o A feliigyeletnek jellegzetesen hatdsagi (engedélyezés, ellendrzés, ajanlasok),
nyilvantartasi (kataszterek, jegyzékek, relevans dokumentumok), tanacsadasi,
disszeminécids, koordinacids, szabalyozas-kezdeményezési feladatai vannak.

Uzemvitel és szolgdltatds menedzsment feladatai

A szolgaltatasként felfogott és szolgaltatasok egymasra €piild rendszereként megvaldsitott
elektronikus  kozigazgatdsi rendszer mindségét, felhasznaloinak elégedettségét, a
szolgaltatdsok szinvonalat garantald izemeltetési rendszer hivatott megteremteni.

A Keretrendszer kialakitasa soran

e meg kell hatarozni az elektronikus szolgaltatasok altalanos mindségi
jellemzdit, azok mérési modszereit, ki kell dolgozni a jellemzOkbdl alkotott

39



szintek szamitdsi modjat, és annak értéktartomanyai alapjan szintmutatokat
kell kialakitani,

e szolgaltatasi osztalyokat kell kialakitania a szintmutatoban figyelembe veendo
mindségi jellemzok jellegzetes csoportjai szerint,

e ajanlasokat és mintakat kell kidolgoznia a szolgaltatasnyilvantartds tartalmara,
a szervezetek kozotti szolgaltatasi szerzodésekre (SLA) és az iizemeltetési
szerzOdésekre (OLA),

e javaslatot kell tenni a szolgaltatasi szerzodések nyilvantartdsanak rendjére.
Lényeges megallapitasok, iranyelvek:

e A szolgaltatasi szint menedzsment rendszerének miikodtetése feladatot r6 mind
a (Iétrehozando) kozponti feliigyeleti szervezetre, mind a szolgaltatokra és a
szolgéltatast igénybevevokre.

e A kozponti feliigyeleti szervezetnek nyilvantartasi, ellendrzési, engedélyezési,
szabalyozas-kezdeményezési feladatai vannak.

e A szolgéltatoknak elvart szolgaltatasi szintet garantalo megallapodast (SLA)
kell kotnilik a szolgéltatast felhaszndlokkal, és ennek biztositasat garantald
tizemeltetési szerzddést (OLA) belsd, vagy kiilsé lizemeltetovel.

e A szolgaltatast felhasznalok a szdmukra megfeleld paramétereket kotik ki az
SLA-ban.

Fejlesztéséért és szolgaltatasért felelos szervezetek feladat- és hataskore
A Keretrendszer kialakitasa soran

e meg kell vizsgélni és értékelni kell az elektronikus kozigazgatisban jelenleg
feladatot ellatod szervezetek képességeit, feleldsségeit, kapcsolatrendszerét,

e az elkésziild igazgatasi rendszerterv és miikodési modell alapjan, meg kell
hatarozni a fejlesztésben, miukodtetésben ¢€s feliigyeletben sziikséges
szerepeket, feladat- és hataskoroket,

e tovabbfejlesztési javaslatot kell tenni az egyes szerepek meglévd, vagy
l1étrehozand¢ szervezetekhez rendelésére.

Lényeges megallapitasok, iranyelvek:

e Figyelembe kell venni a jelenleg meglévé szervezeti adottsagokat,
képességeket.

e Ervényesiteni kell a nevesitett feladatok ellatdsaért az egyszemélyi feleldsség
elvét.

e Ki kell alakitani a koltségvetési intézmények és a piaci szereplk esetére a
feladatok, szolgaltatasok ellatasat garantalo tipikus jogi eszkdzoket.

1.3.3 Akcioterv és megvalositdis

A koncepcid akcidtervben hatarozza meg a Keretrendszer megvaldsitasa soran megoldando
feladatokat, azok egymasra épiilését és hataridejét. A Keretrendszer egyes feladatai célhoz
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kototten, a kiilonbozo fejlesztésekkel szoros egyiittmiikodésben keriilnek kidolgozéasra. A
feladatok megvalosuldsanak feliigyeletét, illetve az eredmények integritdsat és érvényesitését
ekodzben biztositani sziikséges.

2. Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok vizidja és a fejlesztési
stratégia

2.1 Vizio

Az elektronikus kormanyablak szolgaltatasok a fizikai korményablak szolgaltatasok virtualis
térben valo leképzése. Az elektronikus kormanyablak szolgaltatasok szinvonalat, terjedelmét
a realizalast biztosito elektronikus kozigazgatas szolgaltatasi és mitkodtetési vizidja hatarozza
meg.

Az elektronikus kozigazgatas kialakitdsdhoz, folyamatos (,,0rok™) tovabbfejlesztéséhez ¢és
hasznalatahoz sziikség van ko6z0s, nem szakteriilet-specifikus moédszerekre, szabalyokra,
eljarasokra, technikakra, eszkozokre, szervezetekre, melyek egyiitt alkotjak az elektronikus
kozigazgatési keretrendszert.

A koncepcio jelen pontjanak célja az elektronikus kozigazgatasi keretrendszer vizidja
kialakitasaval kapcsolatos feladatok, alapvetések, megkdzelitések és varhaté eredmények
leirasa.

2.1.1 A megoldando feladat

A koncepcio alkotas elsé 1épése a vizid megfogalmazasa. Az elektronikus kozigazgatas
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tavlatilag teljesithetd célkitlizéseket kell kijeldlnie.

A Kormanynak a kozigazgatés fejlesztésére vonatkozo térvény eldkészitési, rendelet alkotasi
munkai és a konkrét fejlesztéseket indukald Ilépései korvonalazzdk az elektronikus
Kormany eddigi — elektronikus kozigazgatds kialakitdsara vonatkozod — ténykedéseinek
logikajat, és azokat alapul véve, extrapoldl a tavlatos célkitlizésekre.

A koltséghatékony, tigyfél-barat elektronikus szolgéltatd kozigazgatds hosszabb tavon

megvalosithatd  vizidjdnak egy nagyvonali, magas absztrakcids szintll, hétkdznapi
megfogalmazasat adjuk meg harom aspektusbol megkdozelitve.

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatas iigyfél-oldali vizidja:

Az tligyfél hitelt érdemléen azonositja magat az elektronikus kormanyablakban, kivalasztja a
szolgaltatas-katalogusbol az elintézni kivant ligyet, és kezdeményezi a szolgaltatés elinditasat.
A rendszer értesiti, ha olyan adatra, dokumentumra van sziikség, mely nem lelhetd fel a
kozigazgatasi rendszerben. Az ligyfél a hidnyz6 adatot elektronikus iratként nytjtja be. Ettdl a
ponttol az ligyfél tovabbi kozremiikodésére nincs sziikség, az ligyének allasarol — kérésére —
elektronikus tajékoztatast kap. Az ligymenet végén a dontésrdl az ligyfél elektronikus iratot
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kap, ha a szolgaltatds papiralapt dokumentum (pl. utlevél) kiadasa, akkor a rendszer
gondoskodik a logisztikarol.

Az elektronikus szolgaltatas kozigazgatason beliili miikodési vizidja:

Az tgyfél altal kezdeményezett szolgaltatds tligymenetét az elektronikus kozigazgatdsi
rendszer - tokéletes pontossaggal - elektronikus folyamatta alakitja. Az igy kialakitott
elektronikus {igymenet egy folyamatmotor vezérletével Osszeszedi a sziikséges —
kozigazgatason beliil fellelhet6 — dokumentumokat (adatokat, iratokat), a folyamat csak
dontési pontokon all meg, a hivatali (igazgatasi) dontéseket kovetden a befejezésig folytatja
az uigyet. Az eljaras végén értesiti az ligyfelet a dontésrol, sziikség esetén inditja a papiralapa
dokumentum eldallitasat.

A Kkoltséghatékony, az orszag barmely pontjardl elérheto, biztonsagos és megbizhato
elektronikus kozigazgatas vizidja:

Az Tlgyfél az orszdg barmely pontjan, barmilyen platformrol szolgaltataskérést tud
kezdeményezni az elektronikus korményablakon keresztiil. Az elektronikus korményablak
szolgéltatésait biztositd szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ-6k) és
az igényelt szolgaltatast realizald szakalkalmazas futtatdsi kornyezetét egységes,
georedundans, korményzati informatikai infrastruktura biztositja. A rugalmas feldolgozo
(szerver) teljesitménnyel és tarolo képességgel rendelkezd adatkdzpont tobbféle szinti (IaasS,
PaaS, SaaS) szolgaltatds-portfolidja felhasznalasaval iizemeltetni képes az elektronikus
kozigazgatas belsd szolgaltatasait (pl. SZEUSZ-6k), hosszabb tidvon a kdzigazgatas hatosagi,
igazgatasi szervezetei szakalkalmazasait is.
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kijel6lhetdk, melyek megoldasanak k6zos platformjat biztositja a Keretrendszer.

A modszertani megkdzelités targyalasa soran (2.1.3 fejezet) megadjuk azokat a feladatokat,
melyeknek a megoldasat a vizi6 igényli.

2.1.2 Alapelvek

A Kormany a Nemzeti Infokommunikdcios Stratégidban (NIS) — az Eurdpai Unios
kovetelmeényekre figyelemmel - kijelolte a hazai informatikai és tavkozlési szektor
fejlesztésének sulypontjait, és a digitdlis Okoszisztéma elemeinek (digitalis gazdasag,
elektronikus szolgaltatasok, sziikséges infokommunikécios infrastruktara, az elektronikus
szolgaltatasokat igénybe vevOk bdvitendd kore) Osszehangolt fejlesztését irdnyozta eld
(1069/2014. (11.19.) kormanyhatarozat). A NIS jovoképének kozponti eleme a digitalis
Okoszisztémanak a lakossag, a vallalkozdsok, a civil szervezetek és a kozigazgatas
Osszefogasaval megvaldsuld, kiegyensulyozott fejlddése, amely biztositja a kozigazgatas €s a
kozszolgaltatasok modernizaciojat tdmogatd informatikai hatteret, illetve a lakossagi és
vallalkozoi elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsokat teljes koriien elérhetévé tevd digitalis
allam létrejottét, ide értve a kozcélu halozatok, illetve a korményzati rendszerek és
kozigazgatasi alkalmazasok maximalis biztonsagat is.

A Kormany a NIS célrendszerében meghatarozott allami feladatok megvaldsitasara
kidolgozta a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programot, mely eldirta, hogy 2020-ra a
kozigazgatasi szolgaltatasok minél szélesebb korének elektronizalasat el kell végezni, ugy,
hogy ettél az idOponttdl kezdve a vallalkozasok szdméra csak elektronikusan legyenek
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nyujthatoak szolgaltatasok. A pillér e tervezett beavatkozasainak célja, hogy — a kozigazgatasi
miikddés hatékonyabba tétele mellett — csokkenjenek az allampolgarok és vallalkozasok
kiadasai, illetve az ligyfelek az elektronikus ligyintézés igénybe vétele révén 1dot takaritsanak
meg. A vonatkozo (1631/2014. (XI. 6.)) kormanyhatarozat konkretizalta a NIS-ben
korvonalazott négy pillér tartalmat (digitalis gazdasag és kozosség fejlesztés, elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok, nagysebességli hdlozat elérés kiterjesztése, elektronikus
eszk0zok és szolgaltatasok hasznalatdhoz sziikséges tudas terjesztése), €s a pillérekben kijelolt
célok 0Osszehangolt megvalositasanak feladatait, valamint pontosan meghatirozta a
megvalositas érdekében sziikséges intézkedések és akcidtervek elkészitésének hataridoit, és
kijeldlte ezen feladatok kidolgozasaért felelds kormanytagokat.

A fenti — és a 152/2014. (VI. 16.) — kormanyrendelet a vizid6 megvaldsitasa szempontjabol
alapvetd feladatok elvégzését utalja a beliigyminiszter feleldsségi korébe:

Egyrészt ki kell dolgozni a mar meglévd, illetve kialakitas alatt allo infokommunikacios
rendszerelemekre épitve, az egységes logikai és muszaki platformon kialakithat6 elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok széleskorii elterjesztését lehetdvé tevd elektronikus kozigazgatasi
keretrendszer koncepcidjat, beleértve a Keretrendszer megvalositasahoz —sziikséges
intézkedéseket, hataridoket és feleldsoket rogzitd akciotervet.

Masrészt meg kell hatarozni — a kormanyablak ligyfélforgalmi statisztikakat is figyelembe
véve — az elektronikusan intézhetd kozigazgatasi (ligyintézési) szolgaltatasok kiterjesztésének
litemezését, ezen beliil az egyes iitemek soran kifejlesztendd szolgaltatasok kijeldlését rogzitd
akcidtervet.

Harmadrészt ki kell dolgozni az egységes elektronikus kozigazgatasi keretrendszer alapjan
nyujthatd elektronikus iligyintézési szolgaltatdsok akadalymentes biztositdsa érdekében a
szlikséges jogszabaly modositasokat, illetve jogszabaly-tervezeteket.

A telepiilés kdzpontu kisérleti alprogramban be kell mutatni megadott szamu elektronikus
szolgaltatasra vonatkozodan egy kisérleti rendszert.

2.1.3 Modszertani megkozelités

Az elektronikus ligyintézés kozigazgatasi intézményrendszerét, a jogi szabalyait és a
technologiai rendszereinek kialakitasat optimalis esetben az érdekeltek elvarasai és a vizionalt
szolgaltatasi és miikodési modell determinalja. Ebbo6l kell levezetni a sziikséges
intézkedéseket és road-map-et, amelyen végighaladva megteremtddik annak a jogi,
igazgatasszervezeési €s technologiai feltételrendszere, hogy a ma meég izolalt szempontok
(hataskor, illetékesség, szemantika, technoldgia, stb.) szerint, az allami és kozigazgatasi
nyilvantartasokbol az érintettek 1gényeinek megfeleld informaciok elektronikusan (ahol lehet
automatikusan) kinyerheték legyenek, és az elektronikus szolgaltatas biztosithato legyen.
Ennek a feliilrdl lefele épitkezd, szisztematikus tevékenységnek az elsd 1épése, az érdekeltek
elvarasainak, valamint a vizié megvalositasahoz sziikséges feladatok beazonositasa.

Az érdekeltek elvarésait az alabbi kapcsolat-rendszerben foglaljuk 6ssze:

e A kormanyzat és a kdzigazgatas érdekeltjei (Government-to-Government, g29)

Elvérasok: Valos, transzparens informaciok a stratégiai célok kijeldléséhez, azok
megvalodsitasdhoz. On-line informacidk az allami bevételek és feladatokhoz rendelt
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kiadasok egyenlegérél. Ervényes kimutatisok a timogatasi forrasok felhasznalasarol,
azok eredményesiilésérél. A hatékony, kooperativ kormanyzati és kozigazgatési
munka interaktiv tdmogatérendszerének megteremtése.

A gazdasag, az iizleti szféra érdekeltjei (Government-to-Business, g2b)

Elvarasok: Atlathatd, szabaly alapii miikodési kornyezet. On-line, papirmentes
igyintézés az allamhoz, kozigazgatashoz kapcsolodd adminisztracio teljes teriiletén (a
bejelentéstdl, a beszamolasokon, bevalldsokon, a terhek fizetésén at, egészen az
operativ mikodési kornyezet kialakitasaig). A makro- és mikrogazdasagi stratégiak és
célok hatékony konszolidalasa valds, aktudlis informéciok alapjan. A tdmogatasi
célokhoz illeszkedd iizleti stratégidk kialakitdsa, az elért eredmények hatékony
piacositdsa, azok szé¢leskorii kommunikalasa.

A maganszféra, a polgarsag érdekeltjei (Government-to-Citizen, g2c)

Elvarasok: Az allampolgérok élethelyzetéhez illeszkedd iigyintézések megteremtése
az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok, vagyis az elektronikus kormanyablak
szolgaltatasainak megvaldsitasaval (a virtualis tér egy pontjan azonositva, az
intézendé ligy megjelolésével, a teljes adminisztracido ¢és  ligyintézés
automatizalasaval). A természetes személyek profiljdhoz adekvat informaciok
publikalasa (az adott személy szamara relevans informaciok személyreszabott ¢és
megfeleld kommunikécids csatorndkon keresztiili eljuttatasa).

A vizi6 megvaldsitasahoz megoldandé feladatok beazonositasa szolgaltatas oldali, valamint
miikodés oldali alkalmazasfejlesztési és miikddés oldali rendszerfejlesztési szempontjabol
kategorizalva.

Az elektronikus kozigazgatds vizidja altal a szolgaltatds (ligyfél) oldalon beazonositott
feladatok és kovetelmények:

az elektronikus kozigazgatas szolgaltatds igénybevétele kézenfekvd, tligyfél-barat
feliileten, konnyen kezelhetd legyen,

az elektronikus rendszerbe torténd belépés kiilonféle platformrol (mobileszkdz,
vonalas telefon, tablet, stb.) kezdeményezhet6 legyen,

az lgyfél hiteles azonositisa tobbféle moddon torténhessen, tavlatilag a
személyigazolvany funkcioju e-kartyaval is, azonban biztositani kell a hagyomanyos
papiralapu ligyinditast is,

az lgyfél sziikség esetén kapjon tamogatast (ligysegéd, stb.) az elektronikus
igyintézéshez,

az ligyfél a rendszerbe torténd belépést kovetden iligykatalogusbol valaszthassa ki az
igényelt szolgaltatast,

a rendszer egyértelmiien kozolje az tigyféllel, ha az adott ligyhoz a kozigazgatdson
beliil fel nem lelhetd adatra van sziikség,

az uigyfél igénye esetén kapjon elektronikus statuszjelentést ligyének allasarol.

Az elektronikus kozigazgatas vizidja altal a szolgéltatds megvaldsitasa, az elektronikus
kozigazgatds mikodési oldalan  beazonositott alkalmazasfejlesztési  feladatok é€s
kovetelmények:
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az elektronikus kozigazgatas mikodéséhez sziikséges jogharmonizacié kijeldlése és
megvaldsitasa,

az elektronikus kozigazgatas altal nyujtott szolgaltatasok iigykatalogusba
(szolgaltatas-katalogusba) rendezése,

az elektronikus kormanya

blak altal nyujtott szolgaltatasok fejlesztési litemezésének kialakitdsa a fizikai
korményablakok tigyfélforgalmi statisztikai alapjan,

az alkalmazasfejlesztések igazgatasszervezési elokészitése,

az elektronikus kormanyablak altal nyujtott szolgaltatasok elsé csoportjat megvaldsito
projekt elokészitése a telepiilés kozpontu kisérleti alprogram keretében,

a tovabbi szolgaltatasok meghatarozott prioritds szerinti megvaldsitasa, a megvalositas
akcioprogramjanak kidolgozasa,

az elkésziilt, illetve fejlesztés alatt 1évé SZEUSZ-0k szolgaltatdsainak beazonositasa,
szlikség esetén a tovabbfejlesztésiik elvégzése, és a még sziikséges SZEUSZ-6k
specifikalasa ¢és kifejlesztésiik elinditasa.

Az elektronikus kozigazgatas vizidja altal az elektronikus kozigazgatds mitkddési oldalan
generalt rendszerfejlesztési feladatok és kovetelmények:

2.14

a szélessavu internet hozzaférés biztositdsa az orszag minden haztartisa szamara a
lakohelytol fiiggetleniil, valamint a kozponti kozigazgatasi és Onkormanyzati
szervezetek szamara az NTG hozzaférés biztositasa (tavkozlési halozat
konszolidacidja),

az egységes, georedundans kormanyzati informatikai infrastruktura kialakitasahoz
sziikséges rendszerfejlesztési feladatok meghatarozasa (informatikai infrastruktura
konszolidacidja),

az elkészilt infrastruktirafejlesztések (pl. kormanyzati adatkézpont, ASP)
szolgaltatasi szinvonalanak elemzése, a tovabbi fejlesztések kijelolése,

az elektronikus kozigazgatas szamara szolgaltatdsokat nyujtani képes szervezetek
kozotti  feladat ¢és feleldsség tisztazasa, a szolgaltatas igénybevétele jogi
feltételrendszerének (SLA) kialakitasa.

Eredmények

A Keretrendszer koncepci6 kidolgozasanak egyik fontos eredménye, hogy magas absztrakcios
szinten meghatarozta az elektronikus kozigazgatas architekturalis, szolgaltatasi ¢s miikodési-
miikddtetési modelljét, a Kormany torvény el6készitési munkaiban, a kormanyhatarozatokban
¢s intézkedésekben direkt és indirekt modon tiikr6z0dd szolgaltatasi és mitkodési vizidt.

A jelen koncepcid éppen az vizié megvalodsitdsdhoz sziikséges feladatok megoldasanak kozos
platformjat biztositd Keretrendszer alkotdelemeit azonositja.
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2.2  Elért eredmények és csatlakozasi feltételek

Az elektronikus kozigazgatas kialakitasa és azon belill az elektronikus kormanyablak
1étrehozasa sziikségszeriien igényli minden fejlesztési ciklusban a fejlesztési programok altal
érintett, relevans informaciok rendezett, naprakész és rendelkezésre allo taroldsat, az
érdekeltek szamara strukturalt formaban torténé hozzaférésének biztositasat. Amennyiben a
Iényeges informéaciok valamely korének nyilvantartasa, gondozasa, publikaldsa mar megoldott
valamely kozigazgatasi szervezet hataskorében, akkor elegendd ennek hivatkozasat megadni.
A még nyilvantartasba nem vett informaciok korét azonban meg kell hatarozni, azok relevans
paramétereit szisztematikus munkaval fel kell mérni, és kereshetd, gondozhaté modon le kell
tarolni, valamint az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok fejlesztésében érdekeltek szamara
a strukturalt médon vald hozzaférést biztositani kell.

2.2.1 A megoldando feladat

A kozigazgatési informacios rendszerek jelenlegi helyzetének felmérése és azok hozzaférhetd
informacids nyilvantartasban valo publikalasanak célja, hogy érvényes miiszaki-informatikai
bazist biztositson az egységes szemléletli, interoperabilis fejlesztések definidlasaban és
elvégzésében.

Az ilyen mddon katalogizalt, és nyilvantartott informaciok kore kiterjed
e aKormany altal elfogadott relevans alapdokumentumokra,
e arelevans jogszabalyokra,
e az clektronikus kozigazgatasban feladatot ellatod szervezetekre,
e az clektronikus kozigazgatas alapjat képezo nyilvantartasokra,
e ameglévé rendszerkomponensekre, SZEUSZ-dkre, alkalmazasokra,

e az elektronikus kozigazgatassal kapcsolatba hozhato, folyamatban 1évé fejlesztési
projektekre, azok varhato eredményeire.

A felmérés és terjedelmének meghatarozdsa azonban nem ér véget a Keretrendszer
kialakitasaval, azt fejlesztési ciklusonként feliil kell vizsgalni, és sziikség esetén modositani,
boviteni kell.

2.2.2 Alapelvek

Mint ahogy meglévé eredmények vizsgalatanak alkalmazasi teriiletei is eltérd jellemzdket
mutatnak, igy az ahhoz fiz6d6 vizsgalati alapelveket is célszerli kiilon-kiilon teriiletenként
targyalni:

e Szabalyozasi aspektus: a Kormany altal elfogadott alapdokumentumok, relevans
jogszabalyok, kormanyhatarozatok, egyéb szabalyozasok) szempontjabol célszerii az
aktualis hatdlyossdg mellett, a trendeket is vizsgalni, és eredményét rogziteni. A
Keretrendszer 6nmagaban nem tud stabil, kiszamithatd kdrnyezetet biztositani ezeken
a teriileten, de jelentdsen csokkentheti az anyagi és szolgéltatdsi veszteségeket, ha a
stratégia- ¢€s jogalkotokkal egylittmiikddésben kozép és hosszu tava eldrejelzéseket
szolgaltat a mar megkezdett, vagy elokészités alatt allo fejlesztéseknek.
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e Szervezeti aspektus: az elektronikus kozigazgatasban feladatot ellatd szervezetek és az
altaluk feliigyelt nyilvantartasok. Az elektronikus kozigazgatds szempontjabol
1éteznek olyan szolgaltatasok, amelyeket az egyes szervezetek autondm modon, sajat
hataskoriikben biztositanak. Ezekben az esetekben a felmérés hatokorének elegendd az
informatizaltsdg funkciondlis és nem-funkciondlis mindségi mutatdinak felmérésére
kiterjedni (EU 5-0s szintli besorolas, szolgaltatasi szintjellemzOk, biztonsagi szintek,
rendelkezésre allas, stb.). A szervezeteken ativeld iigyviteli folyamatok tekintetében
azonban mar az interoperabilitas is fontos hangsulyt kap. A szervezeti interoperabilitas
azt vizsgalja, hogy az egyes folyamatok mentén a szervezetek milyen
egyiittmikodésekkel valdsitjdk meg a szolgaltatasi folyamatokat. A szemantikai
interoperabilitas azt vizsgalja, hogy az elkiiloniilt szervezeteknek, nyilvantartasoknak
milyen transzformaciokkal kell az adatokat, informaciokat szolgaltatni a folyamatokra
vonatkoz6 szabvanyelemek alapjan, szem eldtt tartva hogy az adattranszformaciok
minél kisebb mértékiiek legyenek.

e Technologiai aspektust célszerti két részre bontani, vagyis kiilon vizsgalni a
rendszerfejlesztési és az alkalmazasfejlesztési elemeket:

- A Keretrendszer helyzetfelméré feladatanak kidolgozasa soran, a
rendszerfejlesztési (pl. SZEUSZ-6k) és az infrastruktara (adatkdzpontok,
halozat, stb.) elemeket be kell azonositani, és elemezni, értékelni kell. Az
elemzés  funkcionalis ¢és  nem-funkciondlis miiszaki  eredményeit
dokumentumokban kell rogziteni. A még fejlesztés alatt 4ll6 rendszerelemek
esetében rogziteni kell az elkésziilés varhato hataridejét, a kifejlesztett termék,

crer

- A meglévé alkalmazasfejlesztési eredményeket (ko6zponti rendszer,
onkormanyzati ASP), illetve az elinditott, de még be nem fejezett projektek
varhatd eredményeit katalogizalni kell. Fel kell tiintetni az alkalmazasok
funkcionalis és nem-funkcionalis mindségi jellemzdit, a szolgaltatasi folyamat
formalis leirasat, a szolgaltatdsi folyamatban érintett szervezeteket,
nyilvantartasokat, az Osszetett szolgaltatasok esetén a szolgaltatd szervezetek
kozotti szolgaltatasi és iizemviteli megallapodasokat. A felmérés soran
célszerli az alkalmazésfejlesztési projekteket olyan oldalrol is megvizsgalni,
hogy abban vannak-e Wjrahasznosithaté elemek, amelyeket a késobbi
fejlesztések szamara - egy megfeleld alkalmazésfejlesztési keretrendszerben -
fel lehet ajanlani.

2.2.3 Modszertani megkozelités

A Keretrendszer megvalésitasanak kezdeti fazisaban ki kell alakitani

e a szabalyozisi elemek katalogusat (minimum a leird meta-adatokkal®"' és

forrasokkal),

e az elektronikus kozigazgatas kialakitasaban érintett szervezetek és szakrendszerek
térképét.

Hangsulyozzuk, hogy amennyiben a fent emlitett nyilvantartasok léteznek, és a meglévo
rendszer- és alkalmazaselemek katalogizaltak, karbantartasuk szervezetileg biztositott, akkor
elegendd az informaciokhoz torténd hozzaférést egységes feliileten keresztiil biztositani.
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A helyzetfelmérésnek a rendszer- és alkalmazaselemekre vonatkozo terjedelmét (hatokorét)
az alapjan célszerti kijeldlni, hogy a kifejlesztendd 1j elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatdsok megvaldsitdisa mely elemeket érinti. Ezzel a felfogassal hatarozhato meg a
helyzetfelméréshez a Keretrendszer kontextusa. A tovabbiakban csak a kontextusba tartozo
komponenseket vizsgaljuk.

Miutéan kijeldlésre kertiltek a megvizsgalando elemek, azt is tisztazni kell, hogy teljesitik-e a
csatlakozasi feltételeket. Példaul egy szakrendszer uj elektronikus szolgaltatassal kivanja
boviteni az elektronikus kormanyablak szolgéltatdsainak korét, akkor ennek az 1j
szolgaltatasnak teljesitenie kell — tobbek ko6zott — az interoperabilitasi feltételeket. Ha ennek
vizsgélata megtortént, és a tovabbi feltételek is teljesiilnek, akkor az 1 elektronikus
szakalkalmazas bekeriilhet az elektronikus korményablak szolgaltatasai kozé.

A vizsgalat modszertanat ugy kell kialakitani, hogy egyarant alkalmazhat6 legyen a mar
befejezett fejlesztések ¢és a jovOoben elkésziild fejlesztési eredmények (pl. rendszerelemek,
alkalmazasok, stb.) vizsgalatara is.

A befejezett fejlesztések termékeinek, szolgaltatasainak vizsgalata két fazisbol all. Az els6
fazis az aktualis helyzet felmérését tartalmazza. Ebben csak a mar mikddo, éles iizemben
résztvevé rendszerclemekkel, alkalmazasokkal foglalkozunk. A kész termékek és
szolgaltatasok elemzése vilagos képet ad arrdl, hogy mi a tovabbfejlesztés kiindulési alapja,
amire biztosan lehet épiteni.

Az alabbi listaban F1-gyel (1. fazis) jeloltiik azokat a l1épéseket, amelyeket a befejezett
fejlesztések termékeinél, szolgaltatasainal kell végrehajtani, és F2-vel (2. fazis) pedig azokat,
amelyeket a folyamatban 1évé fejlesztések befejezésekor sziikséges végrehajtani. Az
elvégzendd feladatok kidolgozasa soran, minden egyes feladathoz meg kell adni, hogy az
adott feladat a fenti fazisok koziil melyiket érinti.

A vizsgalat soran a sorszamozott 1épésekhez el kell késziilnie egy eredménydokumentumnak,
amely a vizsgalat megallapitdsait, adatait tartalmazza.
A vizsgalatnak az aldbbiakra kell kitérnie:
1. A belso6 elektronikus kozigazgatasi tigyviteli folyamatok
a. milyen szolgaltatasokat valositanak meg,

b. ezek koziil mely szolgaltatasok elektronizaltak valamilyen formaban, mi a
folyamat elektronizaltsdganak mértéke

e alacsony szintii, pl. Girlapok szkennelt valtozatait taroljak, de az egyes 1épések
kozott nem elektronikus a kapcsolat,

e kozepes szintli, pl. adatatvitel tobbnyire elektronikus, de vannak papiralapt
1épések,

e magas szintli, a folyamat minden Iépése elektronizalt, nincs papiralapt
kommunikécid,

e kiemelkedd szintii, ahol minden automatizalhato 1épés automatizalva van
c. mely folyamatoknak van kiilsé kapcsolata

e {izleti (business to government, B2G)
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2.

3.

4.

e mas kozigazgatasi szervezethez (government to government, G2G)

e allampolgarhoz (citizen to government, C2G)

Kiilsé félnek nyujtott szolgaltatasok (pl. SZEUSZ-6k, ASP)
a. B2G, C2G, G2G bontashan
b. a szolgaltatas funkcioi

e funkcio leirdsa
e megvalositasnal alkalmazott technologia

C. (F2) ezek helyes miikodését igazolo tesztek
e a tesztelendd kovetelmények meghatarozasa
e tesztjegyzOkonyvek
e a mitkodés ellendrzésének modja

e az utdlagos ellendrzés mikéntje szurdprobaszerii megfeleldségi vizsgalat
elvégzéséhez

d. (F1) az eddigi hasznalati tapasztalatok, kiils6 kapcsolatok felsorolasa

e. nem-funkciondlis kovetelmények (rendelkezésre 4llas, savszélességigény,
teljesitmény, stb.) és ezek biztositasa

f. (F1) az utolso 1, 6, 12, 24 honap kumulalt forgalmi, rendelkezésre-allasi, stb
adatai
Szoftveres tamogatottsag
a. milyen szoftverplatformokat alkalmaznak (ezek neve, verzidoszdma)
e irodai alkalmazasok (feladatkoronként, licencek szama, stb.)

o folyamattal kapcsolatos backend alkalmazas-keretrendszerek™"  (pl.
folyamatmotor), folyamat megadasaval

e frontend keretrendszerek*!"

(webszervek, stb.)
b. milyen sajat fejlesztésii rendszerek futnak

¢ rendszer megnevezése

e tamogatott folyamatok

e szoftver-hardver platform

e kapcsolati adatok (milyen mas rendszerhez kapcsolodik, milyen SW - esetleg
HW - technoldgiaval)

e nem-funkciondlis jellemzdk: rendelkezésre allas, savszélességigény,
teljesitményigény (4tlagos és maximum terhelés esetén), stb.

Hardveres timogatottsag
a. milyen hardveres rendszereket alkalmaznak

e munkadllomasok (darabszam, tipus, kiépitettség)
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e szerverek (darabszam, tipus, kiépitettség, kapacitas)
e felh6technoldgia (tipus, szolgaltato)
5. Rendszerarchitektira: a felsorolt kozigazgatasi folyamatok, valamint a SW és HW
kornyezetek kapcsolatai
a. milyen hardveren, mely SW platformok talalhatok,

b. mely platformokon, mely SW alkalmazasok, folyamatmotorok, stb. talalhatok
meg

c. a megadott kozigazgatasi folyamatok végrehajtasa soran mely SW elemeket
hasznaljdk (irodai alkalmazasok, sajat fejlesztési szoftverek, alkalmazas-
keretrendszerek)

d. akomponensek kézott milyen kapcsolatok vannak (HW, SW, protokollok, stb.)

A vizsgélatba be kell vonni a szolgaltatd szervezetek informatikai vagyonleltaraban szerepld
SW-HW erdéforrasokat, és az altaluk nyujtott szolgaltatasokat.

A felmérésnek ebben az esetben is ugyanazt a két fazisat kiilonboztethetjiik meg, vagyis a
befejezett fejlesztések eredményeinek vizsgalata (1. fazis), illetve a folyamatban 1évé
fejlesztések eredményeinek vizsgalata (2. fazis). Azokat a 1épéseket, amelyeket csak az adott
fazisban sziikséges elvégezni, a fenti mdédon F1 és F2 jeloléssel lattuk el. A jeldletlen
1épéseket mindkét fazisban el kell végezni.

A szolgaltatd szervezetek vizsgalata soran is minden egyes sorszamozott 1épéshez el kell
késziilnie egy eredménydokumentumnak, amely a vizsgalat megallapitasait, adatait
tartalmazza az alabbiak szerint:

1. Hardver ellatottsag: milyen hardvereszkozdket birtokolnak, ezekb6l mit hasznélnak a
szolgéltatasaik biztositasa soran.
2. Szoftver kornyezet elemei:

a. felhészolgaltatas™™ (tipus, nydjtott szolgaltatisok, nem-funkcionalis jellemzék
(pl. rendelkezésre allas, stb.)

b. alkalmazas-hosztolas™™ (tipus, nytjtott szolgaltatas, nem funkcionalis jellemz6k
(pl. teljesitmény, stb.)

C. azonositasi szolgaltatasok (tipus, nyujtott szolgaltatdas, nem funkcionalis
jellemzok (pl. rendelkezésre allas stb.)
3. Architektiara

a. a fent felsorolt HW és SW kornyezetek milyen kapcsolatban vannak egymaéssal

4. Jelenleg nyujtott szolgaltatasok

a. ki veszi igénybe (varhatéoan ki tervezi igénybe venni) a fenti SW-HW
rendszereket

b. mihez veszi igénybe (tervezi igénybe venni) a fenti SW-HW rendszereket

c. (F1) az utols6 1, 6, 12, 24 honap kumulélt forgalmi, rendelkezésre-allési, stb.
adatai
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Az eredménydokumentumon feliil az 1-4 pontokban felsorolt felmérések eredményeibdl egy
arra alkalmas elektronikus eszkdzben rendszer architektura térképet kell késziteni, mely a
késobbiekben felhasznalhato a valtozaskezelések tdamogatasara.

2.2.4 Eredmények

A Keretrendszer megvalositasaval elkésziil az elektronikus kozigazgatds szabalyozasi,
szervezeti, technologiai eredményeinek ¢és architektura elemeinek egységes feliileten
hozzaférhet6, kereshetd katalogusszerkezete, valamint annak kezdeti feltoltése, az alabbi
teriiletekre fokuszalva:

e a Kormany altal elfogadott relevans alapdokumentumok,

e arelevans jogszabalyok,

e az elektronikus kozigazgatasban feladatot ellatd szervezetek,

e az clektronikus kozigazgatas alapjat képezd nyilvantartasok,

e ameglévé rendszerkomponensek, SZEUSZ-6k, alkalmazasok,

e az elektronikus kozigazgatassal kapcsolatba hozhato, folyamatban 1évo fejlesztési
projektek, azok varhaté eredményei.

Az elemzések elvégzésével és nyilvantartdsokban valé dokumentdlasdval a Keretrendszer
l1étrehozza az elektronikus kozigazgatas legfontosabb rendszerelemeinek és jellemzdinek
katalogusat. Ezeket a nyilvantartdsokat legalabb fejlesztési ciklusonként aktualizalni
sziikséges.

2.3  Fejlesztési stratégia

2.3.1 A megoldando feladat

Az ¢eloz6 fejezetben bemutatott modszertan alapjan, a fejlesztési eredmények elemzésével a
Keretrendszernek kell meghataroznia az igazodasi pontokat, melyekre a tovabbfejlesztést
épiteni lehet. A meglévé és hasznalhatdo eredményekbdl kiindulva, az elektronikus
kozigazgatas vizionalt szolgaltatasi szinvonalanak és mikodési modjanak szem el6tt
tartasaval, ki kell dolgozni az elektronikus kozigazgatasi rendszer nagyvonall igazgatasi,
logikai és architekturalis rendszertervét, szamba kell venni a megoldandé rendszerfejlesztési
feladatokat (meglévé komponensek, eszkdzok, SZEUSZ-6k tovabbfejlesztése, sziikséges 1j
fejlesztések elinditasa). Meg kell hatarozni az elsd fejlesztési ciklusban megvalositando
elektronikus szolgaltatidsokat a kormanyablakok tigyfél-forgalmi statisztikai, a meglévd és
hatékonyan hasznosithato eredmények, a telepiiléskdzpontu kisérleti alprogram tapasztalatai,
valamint a vallalkozasok szamara 2020-ra biztositandoé teljes elektronikus szolgaltatasi feliilet
figyelembe vételével.

A fenti mindségi mutatok elemzésével, ki kell jelolni az elsé fejlesztési ciklusban (2015-16)
megvalositando elektronikus szolgaltatasokat realizald alkalmazasfejlesztési feladatokat, azok
felelOseit , a feladatok egymasra épiilését és javasolt idozitését.
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2.3.2 Alapelvek

Az elektronikus kozigazgatas fejlesztése a belathatd idoétavra ,,6rok” feladat. A vizionalt
miikodés teljes kozigazgatasra kiterjedd megvalositasa azonban egyetlen fejlesztési ciklusban
nem valosithato meg. A lényegében folyamatos fejlesztési, tovabbfejlesztési igényt célszerl
2-4 ¢éves fejlesztési ciklusokba szervezve, spirdl modell alkalmazéasaval kielégiteni.
Valamennyi ciklust a Keretrendszer értékelésével és aktualizalasaval kell kezdeni. A ciklusok
végén a fejlesztési programok értékelése is megtorténik, illetve kijelolésre keriilnek a
kovetkezd ciklus prioritasai és megoldandoé feladatai.

Az elektronikus kormanyablak szolgaltatasok, tagabb értelemben az elektronikus tigyintézési
szolgaltatasok vizid szerinti megvalositasa fejlesztés-modszertani szempontbol is tobb
1épésben torténik.

Az allam, a kozigazgatas tulajdonolja és kezeli az allam és a kozigazgatas szamara relevans
alapadatokat (személy, teriilet, ingatlan, gépjarmii, stb.), és az ezek relacidjabol, az
Osszefliggések feltarasabol Kinyerhetd informaciokat (személy-lakcim, épitésiigyi, kapcsolodo
adoiigyek, személyhez kapcsolodo adoiigyek, stb.). Mindezen adatok - 6sszefoglald néven:
,nemzeti adatvagyon” - részét képezik. Ahhoz, hogy ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval
elektronikus szolgaltatasokat lehessen kialakitani, gondoskodni kell az adatok

e idotallo,
e biztonsagos,

e koltséghatékony

tarolasarol (Id. 3.1. fejezet), a felhasznalhatosag

e nagy sebességl,

e megbizhato,

e hiteles
rendelkezésre allasarol (1d. 3.2. fejezet), és a célhozkotdttség figyelembevételével, a benniik
rejlé  Osszefliggések értelmezhetévé tételérdl (Id. 4.2. fejezet). A leirtak jelentik az

elektronikus szolgaltatdo kozigazgatas back office rendszerének adatbazis rétegét (vertikalis
- . XX
integraci )

Ahhoz, hogy az igy rendelkezésre 4ll6 adatokbol az egyes tligyekhez sziikséges informaciok
kinyerhetok legyenek, meg kell hatarozni az elektronikus szolgaltatd kozigazgatas szkopjaba
tartozo ligyeket, tovabba

e azok Iépéseit,

e alépésekhez tartozo szerepkoroket,
e az ¢érintett nyilvantartasokat,

e az érintett szakrendszereket,

e ¢s mindezek Osszefiiggéseit (Id. 4.1. fejezet).

A fentieket a gazdasagi €let szerepldi lizleti logikanak nevezik. A jelen koncepcid az iizleti
logikéat - annak szinoniméjaként - horizontalis integréci()kéntxx" 1s emliti.
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Amennyiben megfeleld modon rendelkezésre allnak az adatok és realizalodik az tizleti logika,
sziikséges még annak az eszkozrendszernek a kialakitasa, amely segitségével a digitalis
tarsadalom ¢és gazdasag szerepldi — az elektronikus korményablak szolgaltatas
kezdeményezésekor - hitelt érdemléen azonositani tudjak magukat, és azt kovetden kdnnyen
hasznéalhato, ligyfélbarat feliileten (front-office”™ ™) tudjak a kivant elektronikus szolgaltatast
igénybe venni (Id. 4.4. fejezet).

A fentiek szerint megvalositott eszkdzrendszer megteremti a széles korli hasznalhatosag
lehetdségét az alabbi relaciokban is:

e 029 (government to government),

e 2b (government to business),

e g2c (government to citizen),

e C2b (citizen to business),

e c2c (citizen to citizen),

e b2b (business to business).
A megvaldsuld elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokhoz - vilagos kapcsolddasi
feltételekkel (eldirasok, migracios kovetelmények, biztonsagi feltételek, stb.) — biztosithato a
proaktiv kapcsolddas lehetdsége. Egyrészt a szoros értelemben vett kozigazgatason kiviil, a
koziizemi szolgaltatok is hasznosithatjdk sajat alkalmazédsaikkal az elektronikus
kormanyablak nyujtotta lehetoségeket. Masrészt a vallalkozoi szféra, kiilondsen a kis és
kozép vallalkozasok szdmara megnyilik az Ut alkalmazasok iizleti motivacion alapuld

fejlesztésére, mely kiillonosen az informatikai ipar teriiletén éreztetheti gazdasagélénkitd
hatasat. Mindkét lehetdség eldrevisz a digitalis tarsadalom és gazdasag felé vezetd uton.

2.3.3 Modszertani megkozelités

A Keretrendszer kialakitasaval az alabbi rendszerfejlesztési feladatok megoldasa valosul
meg:

1. A vizionalt miikodési modell alapjan, kidolgozasra keriil az {igyintézési szolgaltatasok
magasszintil igazgatasszervezési €s a hozza tartozo nagyvonalt logikai rendszerterve.

2. Vizsgalni kell, hogy a rendelkezésre 4ll6 rendszerkomponensek (tipikusan SZEUSZ-
0k) és azok architektiraja mennyiben felel meg a nagyvonalu logikai rendszerterv altal
tamasztott kovetelményeknek (hidnyossagok és elmaradésok feltardsa, mas néven gap-
analizis™ "), illetve sziikség van-e tjabb SZEUSZ-ok kifejlesztésére:

a. Specifikdlasra keriilnek a gap-analizis alapjan érintett SZEUSZ-6k
tovabbfejlesztésének feladatai.

b. Meghatarozasra kertilnek a tovabbi rendszerkomponensek és azok feladatai.

3. Specifikalasra keriilnek a kifejlesztendd back office és front-office rendszerelemek
feladatai.

4. Kialakitasra keriil az elektronikus szolgaltatd kozigazgatas rendszeréhez torténd

csatlakozas feltételrendszere, mely megteremti a rendszer széles korli kiterjesztését,
illetve a rendszerhez val6 proaktiv csatlakozas lehetdségét is.
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A Keretrendszer kialakuldsaval az alabbi alkalmazasfejlesztési feladatok elékészitése valosul

meg:

1.

2.34

Meghatarozasra  keriil egy kivalasztasi moddszer, amely alkalmazasaval
meghatdrozhatok azok a kozigazgatasi tigyek, melyek — az alkalmazasfejlesztést
kovetden - elektronikus szolgaltatdsként fognak rendelkezésre allni. A kivalasztas
fontos szempontja az iligyek mindségi mutatdinak (adott idészakra esd atlagos
ligyszam, atlagos tigyintézési 1d0, az 1igy intézésében ¢érintettek szama, stb.)
értékelése.

Az ligyek minéségi mutatdinak meghatarozasahoz, analizalasra keriil - kifejezetten - a
felhasznalasi mutatok regisztralasara létrehozott tudastar is.

A felmérések kiértékelése alapjan, a szoba johetd kozigazgatdsi iligymenetek
elektronizalasa tekintetében, prioritasi sorrendet kell kialakitani. A prioritasi sorrend
¢s a rendelkezésre 4ll6 fejlesztési forrasok egylitt hatarozhatjdk meg az elsé fejlesztési
ciklusban (2015-16) megvaldsitandé elektronikus szolgaltatasokat.

A Keretrendszer egy masik feladatcsoportja (Id. 4.1. fejezet) megadja az egységes
miszaki, logikai és architekturalis platformot, azon beliill specifikalja azokat a
kovetelményeket, szabvanyokat, eldirasokat, melyeket az alkalmazésfejlesztés sordn
figyelembe kell venni.

Meg kell hatarozni az elektronikus kormanyablak szolgaltatdsok kataldgusanak
szerkezetét. Valamennyi elektronikus szolgéltatasként szoba jovo tigyet fel kell venni
a szolgaltatds-katalogusba (a szolgaltatas-katalogus kezdeti feltdltése). Az el6z6 pont
szerint, a fejlesztésre kivalasztott szolgaltatasok (ligyek) kifejlesztése és auditalasa
utan, az Uj elektronikus szolgaltatasokat fel kell tdlteni az tigykatalogusba (a
rendelkezésre allo elektronikus szolgaltatasok aktivizalasra keriilnek), valamint ki kell
alakitani a katalogus karbantartasi rendjét.

Eredmények

A Keretrendszer megvalositdsaval kidolgozasra keriil az elektronikus kozigazgatas vizidja
alapjan a kozigazgatasi szolgaltatasokat realizald rendszer magas szintli igazgatasi, logikai és
architekturalis rendszerterve.

A magas szintli logikai rendszertervek €s a jelenleg mar rendelkezésre allo fejlesztési
eredmények Osszevetésével, meghatarozasra keriilnek egyrészt az érintett SZEUSZ-6k
tovabbfejlesztésének, masrészt az 1) rendszerkomponensek kifejlesztésének feladatai.

Specifikalasra kertilnek a kifejlesztendd back office és front-office rendszerelemek feladatai.

A mar elektronikusan kezdeményezett iigyek, a kormanyablakokban intézhetd iigyek
statisztikai adatai €s az erre a célra 1étrehozott tudastar tartalmi elemei alapjan, kijelolésre
keriilnek az elkdvetkezd iddszak (fejlesztési ciklusok) alkalmazasfejlesztési feladatai, azok
egymasra ¢épiilésével, idozitésével.

Specifikalasra keriil az azonositas igazgatasszervezési és logikai kovetelményrendszere.
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Meghatarozasra keriil az elektronikus kozigazgatasi rendszerhez torténd csatlakozas
feltételrendszere.

A rendszer- ¢és alkalmazasfejlesztési feladatok specifikalasa soran meghatarozott
kovetelmények szakmai tampontot nyujtanak a fejlesztések terveinek és  késGbb
eredményeinek értékeléséhez, és ezzel a beliigyminiszternek az egyetértési/véleményezési jog
gyakorlasdhoz.

3.  Egységes kormanyzati infokommunikaciés infrastruktira

3.1  Kormanyzati informatikai infrastruktira konszoliddcidja

A hatékonyan mukodd elektronikus kozigazgatas kialakitasahoz elengedhetetlen egy
korszerli, biztonsagos ¢és hatékonyan {izemeltethetd, kormanyzati ciklusokon ativeld
informatikai infrastruktura kialakitasa.

Ugyanakkor az allami, kormanyzati és Onkormanyzati feladatok ellatasaban jelenleg
alkalmazott informatikai eszk6zok (hardver, szoftver) allapota, korszeriisége meglehetdsen
heterogén. A fejlesztési forrasok esetlegessége miatt a rendszerek leginkabb az informatika-
fejlodés torténelmi allomdsait tiikrozik. Jelentds résziik szigetszerlien, egy-egy intézmény
kezelésében iizemel.

A kialakitott géptermek elavultak, energia felhasznaldsukra a pazarlas a jellemzd. Egyes
becslések szerint 700 kiilonbozo szerverszoba, gépterem ad otthont a gépeknek, melyek egy
része nem tesz eleget a biztonsagi kdvetelményeknek sem.

Az meglévé informatikai infrastruktira korszertisitése elengedhetetlen.

3.1.1 A megoldando feladat

A kidolgozand6 Keretrendszerben olyan kdvetelményeket, iranyelveket kell megfogalmazni,
amelyek — a kormanyhatarozatokban kijelolt céloknak megfeleléen - technikai és jogi
keretekkel biztositjak és 0sztonzik az allami, kormanyzati és Onkormanyzati feladatok
ellatasara jelenleg haszndlt elavult, szétszort, nehezen karbantarthato, koltségesen iizemeld
informatikai infrastruktaraelemek kivaltasat korszerii, biztonsagos, egységes, a technikai
fejlédési trendeket figyelembe vevd informatikai infrastruktira (hardver, szoftver)
eszkozokkel.

Ki kell dolgozni azokat a stratégiai elemeket, amelyek rovid és hosszll tavon biztositjak az
allami, kormanyzati és onkormanyzati feladatok ellatasat timogat6 informatikai infrastruktura
megujitasat, és megsziintetik a szigetszerli, egymassal gyakran nem kompatibilis, a fejléddési
trendeket tekintve divergens rendszerek hasznalatat.

Ki kell alakitani egy miiszaki és infrastrukturdlis platformot, amely megteremti a meglévd
rendszerelemek és a jovobeli fejlesztések integralhatosagat.

Meg kell hatdrozni a rendszerelemek csatlakozési feliiletét, és a jellemzd felhasznélasi
szcenarioknak megfeleld infrastrukturalis komponenseket.

55



3.1.2 Alapelvek

Az infrastruktira elemei k6z¢ nem csupan a hardver elemeket soroljuk, hanem a feladatok
ellatasat segitd alapszolgaltatasokat (szervizeket) is. A kidolgozand6 Keretrendszer feladata
ezen alapszolgaltatdsok meghatarozasa és a meghatarozasok iddszakos feliilvizsgalata.

A konszolidacio kereteinek kialakitasdnal az igények ¢és kovetelmények felmérésén tul,
maximalisan figyelembe kell venni a meglévé rendszerek adottsagait. Ugyanakkor olyan
kereteket, kapcsolodasi pontokat kell definialni, melyek lehetévé teszik a gyorsan fejlédo
informacidtechnologiai eszk6zok alkalmazasba vételét, az eszk6zok folyamatos megujitasat, a
trendek — nem 6ncéla - kovetését.

A géptermi infrastruktiréval szemben tamasztott kovetelmények kozott, kiilonos figyelemmel
kell kezelni a kornyezetvédelmi és energiahatékonysagi mutatokat.

3.1.3 Moadszertani megkozelités

Elsddleges feladat a jelenlegi helyzet felmérése, a torvényi hattér szerepének tisztdzdsa. Meg
kell hatarozni azokat a kovetelményeket, amelyeket a kiilonbozd allami, kormanyzati ¢€s
onkormanyzati feladatok az informatikai infrastrukturaval szemben tamasztanak, és fel kell
mérni, hogy a jelenlegi megoldasok ennek hogyan tesznek eleget.

Fel kell mérni a jelenleg lizemeltett infrastruktura lizemeltetési koltségeit, IT biztonsagi és
lizembiztonsagi kockazatait. Ennek ismertében meg kell hatdrozni az optimalisan elérendo,
valamint a rovid és hosszatavon elérhetd célokat.

Ki kell dolgozni a fejlesztési stratégiat.

A kiilonbozd feladatok eltérd biztonsdgi kovetelményeket generdlnak. Ezeket megfeleld
csoportositassal Osszehangolhatova, Osszehasonlithatova kell tenni. A kovetelmények
szempontjabol célszerlien kiilon csoportok kialakitasat igénylik az adatkdzpontok, azon beliil
az allami vallalatok, korméanyzati intézmények, kozigazgatasi hivatalok és onkormanyzatok.

Meg kell vizsgéalni a fenti csoportok kozotti, valamint a csoportokon beliili kapcsolatokat,
Ca s . . 1x 2»XXV P ‘o
szeparacios igényeket, illetve a ,,tobb-bérlds modell alkalmazhatosaganak lehetOségeét.

Eszkozok tekintetében a korszerli adatkdzponti elemekre kell timaszkodni. Kiilon hangstlyt
kell kapnia azoknak a vizsgalatelemz6 moddszereknek, amelyek biztonsagi szempontbol
értékelik a szoba jové megoldasokat, technologidkat.

3.1.4 Eredmények

A jelenlegi helyzet felmérésének eredményeként atfogd képet kapunk az allami, kormanyzati
és Onkormanyzati feladatok ellatasat segitd informatikai infrastruktira (hardver, szoftver)
helyzetérdl, allapotarol, fenntartasi koltségeirdl.

Meghatarozasra keriilnek azok a miiszaki kovetelmények, amelyeket a kiilonb6z6 éallami,
korményzati és Onkormanyzati feladatok a kormdényzati informatikai infrastruktiraval
szemben kell tdmasztani.
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Az informatikai trendek, valamint a hazai adottsagok figyelembe vételével, a Keretrendszer
kijeloli azokat a korszerli, biztonsagos és koltséghatékony technologidkat, moddszereket,
amelyek rovid ¢és hosszii tavon biztositjdk az egységes kormanyzati informatikai
infrastruktira 1étrehozasat és hatékony miikodését.

Meghatarozasra keriilnek azok a jogszabalyi és torvényi javaslatok, modositasi igények,
amelyek a hatékony kormanyzati informatikai infrastruktura fejlesztéséhez, fenntartdsdhoz és
lizemeltetéséhez sziikségesek.

Definialasra keriil egy olyan miiszaki és infrastrukturalis platform, amely megteremti a
meglévé rendszerelemek és a jovObeli fejlesztések integralhatosagat.

Meghatarozasra keriill a rendszerelemek csatlakozasi felillete, valamint a jellemzd
felhasznalasi szcenarioknak megfeleld infrastrukturalis komponensek.

A Keretrendszer meghatdrozza a tipikus helyszinek, igy kiillondsen az tigyfélkapcsolati
pontok, kormanyablakok, az egyes hivatali szintek (jarasi, varosi, megyei), az adatkdzpontok
felszereltségére, hardver és szoftver eszkdzparkjara, interoperabilitdsi képességére ¢és
biztonsagara vonatkoz6 kdvetelményeket.

3.2  Kormdnyzati tavkozlési infrastruktura konszoliddcidja

A Kormany a korményzati céli halézatokrol és azok hasznalatdnak feltételeirdl a 346/2010.
(XI11.28.) kormanyrendeletben intézkedett.
Szabaly szerint 6t kormanyzati céli halozatot definial:

e Nemzeti Tavkozlési Greinchalozat (NTG)

o Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer (EDR)

e Zartcéli Rendészeti Halozat (ZRH)

e KOZNET

o K-600/KTIR.
Céljukat tekintve a halozatok eltérd rendeltetéssel jottek létre, a felhasznaloi kor is kiilonbozo,
melyrdl a jogszabaly szintén rendelkezik:

e Az NTG a kozigazgatdsi, rendvédelmi (bevandorldsi) szervezetek teljes korl
tavkozlési halozati szolgaltatasi igényeinek kiszolgalasara hivatott.

e Az EDR a rendvédelmi szervek mozgoszolgalati radiotavkozlési szolgaltatasait
biztositja, kiegésziilve a karelharitasban, katasztrofa elharitdsban érintett mas
szervezetekkel.

e A ZRH eredetileg a nemzetbiztonsagi, igazsagszolgaltatasi, rendvédelmi, illetSleg
védelmi igényeket kielégitd szervek részére nyujtott tavkozlési és adatatviteli
szolgaltatasokat.

e A KOZNET alapvetden szélessavii internet és levelezési szolgaltatast biztosit az
informaciés  tarsadalommal  Osszefiiggd  szolgaltatdst téritésmentesen, nem
kereskedelmi c€lbol nyujté jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezetek
szamara (Telehazak, eMagyarorszag pontok)
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e A K-600/KTIR a kormanyzati védelempolitika eszkozrendszerének egyik eleme.

Az elektronikus kozigazgatas Kkiterjesztésének kormanyzati szandéka, a kormanyzati
szervezetek miikodésének hatékonysagara iranyuld dllami dontések, a kozigazgatasi
intézményrendszer atalakitasakor kialakitott szervezeti struktira sziikségessé teszi az allami,
kozigazgatasi és Onkormanyzati intézmények alaptevékenységének érdemi végrehajtdsdhoz a
korményzati tavkozlé halozatokon keresztiil elérhetd informécidkhoz, adatokhoz torténd
biztonsagos €s gyors hozzaférést. Ennek érdekében a tavkozlési halozatot folyamatosan
boviteni, korszerusiteni kell.

3.2.1 A megoldando feladat

Fel kell mérni a kormanyzati célu halozatok lefedettségét, biztonsagi €s mindségi
paramétereit, valamint kihasznaltsagat.

Meg kell hatarozni az adatforgalom varhat6 alakulasat, a savszélességi (sebességi) igényeket
Osszhangban a tervezett informatikai fejlesztésekkel, adatkdzponti konszolidacioval,
alkalmazasszolgaltaté kdozpontok fejlesztési terveivel.

Utemezett fejlesztési tervet kell késziteni az elektronikus iigyintézési szolgaltatasok
adatforgalmi igényeinek kiszolgalasara, a tavkozlési halozat teriileti és intézményi hozzaférési
pontjainak bévitésére, korszerisitésére.

Fel kell mérni a szélessdvl (nagysebességll) kormanyzati célil internet hozzaférésének a
mozgoszolgalati  intézményekre (pl. rendOrség, katasztrofavédelem, stb.) torténd
kiterjesztésének igényeit és lehetdségeit, valamint feltételeit és kovetelményeit.

Meg kell hatarozni az allami szervezetek altal lizemeltett és a piaci szolgaltatoktdl vasarolt
halézati szolgaltatasok integracids kdvetelményeit.

cres

A kidolgozand6 Keretrendszerben olyan kdvetelményeket, iranyelveket kell megfogalmazni,
amelyek rovid és hosszu tavon biztositjak a haldzati szolgaltatasok iitemezett fejlesztését, a
megfeleld mindségi paramétereit, a homogenitasat, egyenszilardsagat, megbizhatdsagat.

3.2.2 Alapelvek

A Nemzeti Tavkozlési Gerinchélozat teriileti és intézményi kiterjesztése, a kiszolgalt allami
szervezett kor bovitése, lehetdséget ad az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatdsok
fejlesztésére nem csupadn a hatosagi feladatokat végzé intézményeknél, hanem az
egészségligyben, az oktatasban, a szocialis teriilleteken és mas agazatokban. Az NTG
szolgéltatdsainak fenntartdsa és folytonossdga az allam miikodésének szempontjabol egyre
nagyobb jelentdséglivé valik, igy gondoskodni kell a halézat homogenitasanak, miikodési
megbizhatdsdganak és sériilésmentességének fejlesztésérdl, miutdn rendelkezésre allasanak
kiesése a ,kritikus infrastrukturak” miikodési zavaraihoz hasonld kovetkezményeket okozhat.

A rendeltetésbdl addddan, fokozni kell a halozati cyber-védelem szintjét, a folyamatos
monitoring és hatosagi audit eszkozeivel.

Meg kell vizsgalni olyan vezetéknélkiili hal6zat-hozzaférési pontok kialakitési lehetdségét,
amely szélessavu elérést tud biztositani tigy az allami szervezetek részére, mint a lakossag
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szamara. Az utobbi esetben fontos az dnkormanyzatok bevondsa a szolgaltatasok kozteriileti
lefedését biztositd ,,WIFI”-n torténd eléréshez. Az Onkormanyzatok bekapcsolasanak
programja ¢s fejlesztése az NTG-re torténd migracidval, az allam és Onkormanyzatok kozotti
sokszinli ¢és szabdlyozott egylittmiikodés, tartalomszolgaltatas kiteljesitését tdmogatja (pl.
onkorményzati ASP, statisztikai adatszolgaltatasok).

A rendészeti célu tavkozld halozat és az NTG hordozoé infrastruktirdinak technolégiai,
keriiléutas integracidja erdsiti a halozat homogenitasat ¢s mikodési megbizhatosagat. Az
NTG részeként pedig a vezetéknélkiili szélessdvu haldzati hozzaférési pontok kialakitasa
hatékonyabba teszi a készenléti egységek tevékenységiranyitasat, reakcioképességiik javitasat,
az informacidk gyors és hatékony rendelkezésre bocsatasaval.

A szélessava kozérdekii halézati hozzaférési pontok bdvitése a KOZNET fenntartisanak
atgondolasat igényli, hiszen az NTG fejlesztésének jelen koncepcidoban bemutatott irdnya azt
jelenti, hogy a rajta nyujtott tartalmak elérése az NTG alkalmazésaval biztosithato.

Az infokommunikacids eszkozok és szolgaltatisok rohamos fejlédése a piaci verseny
er0sodését okozza, ezzel a hagyomanyos tavkozlési és informatikai tartalomszolgaltatasok
integralt kindlata boviil, ar-érték aranya javul, igy lehetdség nyilik a kormanyzati tulajdonban
1évé infrastrukturalis elemek hasznositdsa mellett, a piaci szereploktdl vasarolt, bérelt
alapinfrastrukturak értékaranyos beszerzésére.

Ezt tdmasztja alda, hogy a véges erdforrdsok - vagy ugy viselkedd infrastruktirdk -
hasznalatanak hatékonysdga ¢és intenzitdsa novekszik, igy a természetes monopoliumok
kialakuldsédnak lehetdsége csokken, az inkumbens szolgaltatok piacbefolyasold képessége —
tobbek kozott az EU szabalyozasok okan is - devalvalodik, ezaltal a felhasznalok, mint
tigyfelek valasztasi lehetdsége és képessége a szolgaltatok kozott szintén ndvekszik.

Ugyanakkor vizsgalni kell, hogy az &llami szolgéltatd6 mely korményzati felhasznalasu
tavkozlési szolgaltatasok nyljtasara alkalmas, és melyekhez valik alkalmassa azaltal, hogy a
sziikséges technologiakat kifejleszti, vagy beszerzi, és e mellett kialakitja a sziikséges
tigyfélszolgalatot és elszamolasi rendszert.

A tavkozlési piacon az allam is egy szerepld tobb szerepkorben (szabalyozod hatosag, sajat
maga szamara belsé szolgaltatd a piaci feltételektdl eltérd modon, a publikus szolgéltatasok
vasarloja), igy az allam sajat belsd sziikségleteinek kielégitését a rendelkezésére allo
eréforrasok (szakmai, szervezeti, pénziigyi, oktatasi, stb.) korlatai, véges volta és gazdasagi
(takarékos allam), biztonsagi érdekei hatarozzak meg. A fejlesztések tervezésekor az e
szempontbol megfeleld mértéket kell tartani.

A miiszaki fejlodés, tavkozlési halozatok miikodtetésének ¢és fenntartdsanak rugalmas
szervezése aktudlissa teszi az integralt alapinfrastruktirak létrehozéasat, amelynek lényege a
homogenitas és miiszaki, szolgaltatasi biztonsag magasabb szintje mellett a gazdasagossag.

3.2.3 Modszertani megkozelités

A jogszabalyban nevesitett halozatok felhasznaldinak, fizikai terjedelmének, az igénybevett
zart kormdnyzati céli halozati szolgéltatisoknak az auditalt felmérésével, a halozati
architektiira ismeretében meg kell hatdrozni az integralhaté infrastruktirdkat, azok
kapacitasait.
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Figyelemmel kell lenni az allami tulajdonu elemek szabad kapacitasainak hasznosithatosagara
IS.

A Kormany elektronikus kézigazgatasi politikajara tamaszkodva kell meghatarozni a nemzeti
tavkozlési gerinchéalozat kapacitas és terjedelem-fejlesztését.

A biztonsagi szempontokra épitve kell kialakitani a megbizhatosagot, rendelkezésre allast
fokoz6 miszaki fejlesztést és tizemeltetési rendet.

A szolgaltatasok fejlesztésénél a kozigazgatas altalanosan jellemzo fogyasztasat kell alapul
venni, illetve specifikusan az elektronikus korméanyablakhoz csatlakozott szervezetek
szolgaltato-képességét és azok iranti igényt.

3.2.4 Eredmények

Az allam ¢és a kozigazgatasi szervezetek mitkddtetésében 1évo haldzatok altal jelenleg nyujtott
szolgaltatasok lefedettségének, mindségi paramétereinek, valamint kihasznaltsdganak
felmérésére vonatkozo kovetelmények.

Az éllami szervezetek 4altal lizemeltetett és a piaci szolgaltatoktdl vasarolt halozati
szolgéltatasok integracios kovetelményeinek meghatarozasa.

crer

600/KTIR, EDR, ZRH).

Fejlesztési terv az elsé fejlesztési ciklusra az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok
adatforgalmi igényeinek kiszolgélasara.
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4, Fejlesztési kovetelmények és tamogato eszkozok

4.1  Fejlesztés-modszertani utmutato, kovetelmények, eldirasok

4.1.1 A megoldando feladat

Az elektronikus kozigazgatdsi rendszerben kiilonféle szolgaltatdsok milkddnek egymas
mellett, vagy éppen egymasra épiilve kiilonbozé szintli kooperacioban. Az egyiittmikodés és
az egységes mukodési modell megteremtéséhez az sziikséges, hogy a fejlesztések azonos
jellemzok alapjan épiiljenek fel és mikodjenek. A komplex rendszerek auditdldsa nem
alapozhatd pusztan az elkésziilt rendszer vizsgalatara. Egyre jelentOsebb szerepet kap a
létrehozas folyamatanak, a tervezés, a fejlesztés és a folyamatkozi ellenérzések rendszerének
¢s dokumentumainak - mint a kész rendszer mindségi garancidinak - vizsgalata. Ezért a
Keretrendszer kialakitasa soran kidolgozand6 egy olyan modszertani Gtmutatd, ami
meghatarozza azokat a legfobb jellemzoket, melyekre alapozva kell az elektronikus
kozigazgatasi fejlesztéseket elvégezni, illetve amelyeket az elektronikus koézigazgatasi
fejlesztések soran mindenképpen figyelembe kell venni.

Az elektronikus kozigazgatas Osszetettsége, szerkezete igen bonyolult. Kiépitése integrald
jellegli, hosszabb idétava folyamat. Jogos emiatt a jellemzOoknek olyan altalanos szintii
megfogalmazasa, amire most és a jovoben is épiteni lehet és kell, a teljes rendszer fokozatos
kiépitése folyaman. Mindemellett elkeriilhetetlen az igazodasi pontot jelentd moddszertani
utmutato tartalméanak periodikus feliilvizsgélata és aktualizalasa. A mddszertani utmutato €s a
Keretrendszer timaszkodhat a korabbi nemzetkozi és hazai eredményekre.

A nemzetk6zi eredmények kozil az IDABC (Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens) és utddprogramja,
az ISA (Interoperability Solution for European Public Administration) eredményei,
elsésorban az EIF (European Interoperability Framework) veendé figyelembe. Ugyancsak
figyelmet ¢érdemel a német SAGA (Standards and Architectures for eGovernment
Applications) eldirasrendszere, illetve olyan EU tagallamok bevalt gyakorlatai is, akiknek
komoly tapasztalataik és eredményei vannak az interoperabilités teriiletén.

A modszertani utmutato kidolgozasa sordn a kovetkezokre kell kiemelt figyelmet forditani:

e Az alkalmazhatdé modszertanok biztositsdk a szisztematikus kovetelménykezelést
annak érdekében, hogy

- a tervezés soran sziiletd dokumentumok alapjan kovethetd legyen a
kovetelmények és a tervezés soran meghozott dontések kapcsolata,

- arendszer végso atvételekor ellendrizhetd legyen a kdvetelmények teljestilése.

e Sziilessen Utmutatds a jogszabalyoknak megfeleld igazgatési eljarasok és iigyintézési
folyamatok, valamint az azoknak megfelel6 elektronikus szolgaltatasi folyamatok
Osszehangolt kialakitdsara és dokumentalasara.

e Legyen javaslat a fejlesztést segitd, kész rendszerkomponensek taranak kialakitasara
¢s miikodési rendjére.
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4.1.2 Alapelvek

A megoldand6 feladat altaldnos megragadasa szempontjabol két témakor kiemelkedden
fontos:

e az elektronikus kozigazgatasi rendszer altalanos kovetelményel,

e az alkalmazand6 szabvanyok és szabvanytarak kérdése.

Az elektronikus kozigazgatasi rendszer autoném alrendszerekbdl allo, folyamatosan fejlédo,
komplex rendszer, amelynek felhasznalobarat szolgaltatasokat kell nyujtania az iigyfelek
szdmara. Az Osszetettség és az idotallosag igénye vezette a szakembereket arra, hogy az
alabbiakat tiizz¢k ki a rendszer meghatarozo alapkovetelményeiként:

e interoperabilités,

: . XXVI
e Dbiztonsag """,

. nyitottségxxv",

. XXVIII
e rugalmassig ,

14 f o h o XXIX
e skalazhatosag™ ™"

A fenti kovetelményeket kielégitd rendszerek létrehozasdban ¢és miikodtetésében a
szabvanytaraknak komoly modszertani jelentdésége van. Ezek tartalmazzak azokat a
leirasokat, el6irasokat, definiciokat, egyéb informaciokat, amelyek standardizaljak a
megvalositott rendszerekben tarolt, feldolgozott és tovabbitott adatoknak a kiilonféle
interfészeken vald egységes megjelenését.

Az elektronikus kozigazgatas sikere jelentds részben az eredményes egységesitésen mulik.
Célszerli az egységesitésbe a kozbeszerzés, az adat-, illetve dokumentumcsere, a f4jl- és
dokumentumkezelés, a digitalis alairas és az elérhetdség teriileteit is bevonni. Az elektronikus
kozigazgatasban kotelezOen, vagy ajanlottan alkalmazandd szabvanyokat a fejleszték és
lizemeltetOk szamara elérhetdvé kell tenni gy, hogy a szabvanyokat nyilt Szabvanytarakba
kell szervezni.

A Keretrendszer koncepci6 az alabbi szabvanytarak létrehozasat irja el6:

e metaadat szabvényxxx,

e miiszaki szabvany katalogus™,

e kozszolgaltatasi sz()térXXX",

e kormanyzati adatszabvany katalogus™ "

A biztonsag, a kormanyzati és kozigazgatasi rendszerekben tarolt informaciok védelme,
minden szerepld — hatésdgok, magéanvallalatok, allampolgarok — szamara alapvetd fontossagu.
Az adatkezelés biztonsaganak garancidja nélkiil nem jon létre bizalom sem az adat nyujtoja,
sem az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok felhasznaldja oldalan.

Az elektronikus kozigazgatas biztonsagaval kapcsolatos jogszabalyi alapokat a 2013. évi L.
torvény fekteti le. Foglalkozik az adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre
allasdnak, az informécids rendszer ¢és alkotdelemei sértetlenségének és rendelkezésre
allasanak garantalasaval, a zart, teljes korli, folytonos és a kockazatokkal ardnyos védelem
biztositasaval, a biztonsagi eseményekkel kapcsolatosan a megeldzés, a korai figyelmeztetés,
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az ¢észlelés, a reagalas, valamint a biztonsagi események kezelésének (naplozés, bejelentés)
feladataival. Létrehozza az informéciobiztonsagi feliigyeld, a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet,
a kormanyzati eseménykezeld kozpont és az agazati eseménykezeld kozpontok intézményét.

A biztonsag szempontjait mind az elektronikus kozigazgatas architektirajanak kialakitasakor,
mind az egyes szolgaltataisok ¢és komponensek fejlesztésekor, mind az iizemeltetési
koriilmények és iizemeltetési rend kialakitasakor figyelembe kell venni. A Keretrendszernek a
torvényi keretekbe illeszkedd kovetelményeket és védelmi intézkedéseket kell ajanlania a
fejlesztdk és lizemeltetdk szamara.

Az adatcserében résztvevo interfészekkel és a modellekkel kapcsolatban, egy jol mikodo
szolgaltatasi architekturaban, alapvetd fontossdgi a myitottsag megteremtése. A nyitottsag
nem csupan az interoperabilitds szempontjabol 1ényeges. A nyilt szabvanyok szerepe az IT-
beruhazasok sikerében ¢és gazdasdgossagadban is kiemelked6. A nyilt szabvanyok
alkalmazasaval — egyebek kozott — javul a bovithetdség és modosithatosag, elkeriilhetd a
szallitoktol valo fliggés, valamint biztosithaté a megfelelé mindség €s ar is.

A nyitottsag tobb szinten valosulhat meg, igy a
e nyilt szabvanyok
e nyilt interfészek
e nyilt specifikdciok

szintjén.

Szamos szabvanyalkoto6 testiilet 1étezik, amelyek formalis szabvanyokat allitanak el6. Vannak
olyan szervezetek is, amelyek nyilt specifikaciokat készitenek, amelyek sok esetben
tényleges, Un. de facto szabvanyokka valnak.

Id6szakonként meg kell vizsgalni a nyilt, de facto szabvanyok hasznalatanak elonyeit, illetve
hatranyait, és ahol szakmailag indokolt, donteni bevezetésiikrdl az interoperabilitasi képesség
zavartalansaga mellett a jobb fenntarthatdsag érdekében.

Az elektronikus kozigazgatasban a rugalmassag is a rendszerek egyik jellemzdje. Mind a
jogszabalyi keretek gyakori valtozasa, a szervezeti, munkaszervezési valtozasok, mind az IT
terliletén tapasztalhatdé gyors {itemli technologiai innovaci6 kiemelkedd adaptéacios
kovetelményeket tamaszt a kdzigazgatasi rendszerekkel szemben.

Altalanos alapelv, hogy ennek érdekében moduldris architektirat kell kialakitani, 6nallo
funkciondlis modulokkal. A modulszerii épitkezéssel az Osszetett szolgaltatasi folyamatok a
modulok épitdkocka-szerii 6sszekapcsolasaval alakithatok ki.

Az egyes 0nallo6 modulok gyakran tobbféle Osszefliggésben hasznalhatok — akar kiilsé
szolgaltatasok szamara is — és igy integralodnak az uj rendszerekbe. Ily modon lehetéveé valik,
hogy viszonylag kdnnyen, gyorsan €s olcson lehessen alkalmazkodni az j kdvetelményekhez
¢s lehetéségekhez.

A skalazhatésag azt jelenti, hogy a rendszer architekturalis atalakitas nélkiil, tovabbi elemek
csatlakoztatasaval vagy bekapcsolasaval tehetd alkalmassd nagyobb miikodési teljesitményre.
Ez példaul azt jelenti, hogy amennyiben a rendszer regisztralt felhasznaloinak szama
jelentésen megnd, akkor sem sziikséges a miikddést Uj alapokra helyezni, elegendd jabb
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eszk6zok csatlakoztatdsa (pl. processzorok, tarak). Fejlett megoldasok - igy jellemzden a
felhdszolgaltatasok - esetén a ,,skalazodas” automatikus, azaz a rendszer dnmaga képes
miikddésben 1évo egységeit a pillanatnyi terheléshez igazitani.

Az elektronikus kozigazgatasi rendszerre jellemzd, hogy
e aziigyfélszam folyamatos novekedése varhato,

e cgyes funkcioi kampanyszert terhelési csucsokkal miikdnek.

Az architektira tervezdjének feladata, hogy a csucsfelhasznalas vagy a talterhelés esetén se
forduljon el6 ,,sziik keresztmetszet”. Hangsulyozni kell, hogy a skalazhat6sag nem az un.
legrosszabb esetre méretezett kapacitas-kovetelmény, hanem egy olyan elv, mely a
rendszernek képesnek kell lennie az expanzidra és a redukcidra az adott kovetelmény
optimalis teljesitésének megfelelden.

Szabvanytarak

A szabvanytarak a kiilonb6z6 kozigazgatasi intézmények IT-fejlesztései soran gyakorlat-
orientalt segédletként, kézikonyvként hasznalhatok. Egyértelmiilen megadjak, hogy mely
szabvanyok kotelezdek, melyek az ajanlottak, mely korabban tdmogatott szabvanyok keriiltek
ki ezekbdl a korokbol, tovabba — ha vannak ilyenek — melyek alkalmazasa keriilend6
valamilyen okbol. A kotelez6 szabvanyok biztositjak a tobb litemben, kiilonbozé fejlesztések
soran kialakitott alrendszerek, komponensek egységes rendszerré¢ alakithatosagat,
interoperabilitasat, dsszehasonlithatosdgat és értékelhetdségét. A szabvanytarakat ugy kell
kialakitani, hogy azok nyitott, mindenki szamara elérhetd és kovethetd rendszerek legyenek.

A kovetkezokben megadjuk azokat a szabvanytipusokat, melyek feliilvizsgalata és
aktualizalasa a Keretrendszer megvaldsitasa soran realizalodik:

e Meta-adat szabvany: az elektronikus kozigazgatasban haszndlatos ,,adatokra
vonatkozo adatok” tartalmi meghatarozasa (pl. a népesség-nyilvantartds adatainak
tartalmaznia kell az adott személy nevét, sziiletési nevét, idejét, anyja nevét, stb.).

e Miiszaki szabvany katalogus: mindazon miiszaki szabvanyok gytiijteménye, melyek az
elektronikus kozigazgatas informatikai rendszerének tervezésével, megvalositasaval,
tizemeltetésével kapcsolatos eldirdsokat tartalmazza (pl. technikai interoperabilitas,
Web-szolgaltatasok, biztonsag, térinformatikai adatok, tizemvitel, stb.).

e Kozszolgéltatasi szotar: preciz meghatarozast ad a kozigazgatasban hasznalt
fogalmakrol (pl. elektronikus irat, ligymenet, folyamat, elektronikus szolgéltatas,
elektronikus kormdényablak, stb.) annak érdekében, hogy a kozigazgatas barmely
vonatkozédsadban (pl. tigyek intézésében, az elektronikus kozigazgatasi rendszer
fejlesztésében, megvalositasdban, lizemeltetésében €s hasznalatdban) az adott fogalom
egyértelmiien értelmezhetd és hasznalhat6 legyen. Ez a szemantikai interoperabilitas
egyik kulcseleme is egyben, az allami mikddés egyszeriisitése érdekében végzett
munka egyik alapelve.

e Kormanyzati adatszabvany kataldogus: az a szabvanygyiijtemény, mely részletesen ¢és
pontosan megadja az e-kozigazgatas informatikai rendszerében hasznalatos adatok
(mint pl. személynevek, lakcimek, postai iranyitoszamok, ingatlanok helyrajzi szdmai,
térinformatikai formatumok, telefon- és faxszamok, e-mail cimek, cégnevek, stb.)
tartalmi és formai jellemzdit, az elemek alkalmazdsdnak és adatbazisba torténd
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rogzitésének szabalyait. Ezeket az elemeket az elektronikus kozigazgatasi rendszer
barmely alrendszerében, moduljaban kotelez6 jelleggel kell alkalmazni.

4.1.3 Modszertani megkozelités

A fejlesztési utmutatd valdjaban egy olyan nagyméretii dokumentumrendszerként valdsithatd
meg, mely tartalmazza mindazon

e ismereteket,
e kdvetelményeket,
e clobirasokat,

e szabvanyokat,

amelyeket az elektronikus kozigazgatasi rendszer kiilonbozé elemeinek, komponenseinek
megtervezése, elkészitése és hasznalata soran figyelembe kell venni.

A dokumentumokban leirt részletek jelentik azt az egyértelmi alapot, melyet a fejlesztéseknél
figyelembe kell venni, illetve fel kell hasznalni. A fejlesztési és modszertani itmutatd hianya,
vagy az abban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa esetén a fejlesztések célt téveszthetnek, a
létrehozott komponensek egyiittmiikodése esetleges lesz vagy nem lesz teljes kori.

A fejlesztés-modszertani utmutatd kialakitdsdhoz célszert figyelembe venni a témaban eddig
elkésziilt hazai ¢és nemzetkdzi dokumentumokat az aktualitds és a hazai elektronikus
kozigazgatasban valo relevanciai szempontjabol.

A témaban fellelt el6zmények elemzése wutin, az elektronikus kozigazgatas
kovetelményrendszerének kialakitdsa kovetkezhet. Ennek eredményeként egy jol definiélt
architektura alakul ki, mely biztositja, hogy

e ameglévo elemek rendszerbe integralasa adott szabalyok szerint megtorténhessen,

e maga a rendszer miikdddképes legyen, ahol a miikodoképesség az egylittmiikodést (is)
jelenti,

e nyitott legyen a tovabbi bdvitésekre,

e amiikodés magas szintli szolgaltatasként legyen értelmezhetd.

A fejlesztési €s moddszertani utmutatd kidolgozasanak utolsd fazisa a kovetelmények,
eldirasok, szabvanyok részletes kimunkalasa, majd azoknak szabvanytarakba szervezése. Ez a
tevékenység magaba foglalja a dokumentumrendszerek elérhetdségének biztositasat
szervezési és informatikai szempontbol egyarant.

4.1.4 Eredmények

A Keretrendszer megvaldsitasa eredményeként elkésziild fejlesztési és modszertani utmutatd
az alabbi szabvanytarakat tartalmazza:

e meta-adat szabvany,
o amiiszaki szabvanykatalogus,

e az integralt kozszolgaltatdsi szotar,
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e akormanyzati adatszabvany katalogus.

A Keretrendszer megvalositdsa soran kidolgozasra keriil egy fejlesztés médszertani
elemkészlet is, mely a szisztematikus kovetelménykezeléssel biztositja, hogy a tervezési
dokumentumok alapjan kovetheté legyen a kovetelmények, valamint a tervezés ¢&s
megvalositds kapcsolata, és a rendszer végsd atvételekor ellendrizhetd legyen a
kovetelmények teljestilése.

Kialakitasra kertil a fejlesztést segitd, kész rendszerkomponensek tara, annak felépitése és
miikédési rendjére.

4.2 Nyilvantartdsok és szolgaltatasok interoperabilitisa

4.2.1 A megoldando feladat

Az elektronikus kozigazgatasi rendszer miikdodési alapelvei kozott az interoperabilitas
kiemelked6 jelentdségii. Az elektronikus tigyintézés soran ugyanis a felhasznalandé adatok
tobb nyilvantartdsbol szdrmazhatnak, és ezek a nyilvantartasok tobb, nagy Onallésagu
szervezet feliigyelete ala tartozhatnak. A hatékony ligyintézés feltétele a nyilvantartasok, a
nyilvantartasokat kezel6é informatikai rendszerek és a szervezetek egyiittmiikodési képessége,
azaz interoperabilitdsa. Jelent6ségénél fogva az interoperabilitas kérdéskorével kiilon
fejezetben részletesen foglalkozunk.

Az elektronikus kozigazgatéas alapjat a j6 mindségi, kozhiteles nyilvantartasok jelentik. A jo
mindség els6sorban a valdsagnak valdé mindenkori megfelelést (hitelesség, pontossag,
valosidejiiség) jelenti, de e mellett szamos tovabbi, altalanos kovetelménynek valo
megfelelést is tikroz (mint példdul rendelkezésre 4llas, biztonsag, bizalmassag). A
kozhitelesség elvarasa pedig azt jelenti, hogy jogszabalyok is garantaljadk a mindséget a
nyilvantartds adattartalmanak, a modositasok és elérések jogosultsagainak, eljarasrendjének
eldirasaval.

A legfontosabb adatok korére vonatkozéan az elektronikus kdzigazgatdson beliil
kozmegegyezésnek kell fennallnia, ami kiterjed az adat pontos jelentésére, az adattal szemben
tdmasztott mindségi kovetelményekre, a nyilvantartds helyére (a nyilvantartasért felelds
szervezetre) €s az adatok elérhetdségére. A nyilvantartadsok miikddtetése allami szervezetek
felelossége. Jelenleg — és a belathatdo jovében is — az 4allam szervezeti strukturajabol
kovetkezOen tobb, nagy Onallosagi szervezetnek vannak nyilvantartasi feladatai. Mind az
allam belsé miikddése, mind a tarsadalom szerepldinek nyujtott szolgéltatdsok a szervezetek
egylttmiikodését, nyilvantartott adataik szabalyozott, de zokkendmentes, kolcsonos
elérhetdségét igénylik. Ennek alapja pedig a nyilvantartasok interoperabilitdsanak
megteremtése.

A nyilvantartasokra kozigazgatasi szolgaltatasok épiilnek, amelyeket az elektronikus
kozigazgatasban komponensekbdl 0Osszedllitott alkalmazdsok nyujtanak az tigyfélnek. A
komponensek maguk is szolgéltatasok, és az egymasra épiilés tobb réteget is atfoghat. Ahhoz,
hogy a komponensek tobb szolgaltatds 4altal is felhasznalhatok legyenek, azok
interoperabilitasa is elengedhetetlen.

A Keretrendszer célja és feladata, hogy kialakitsa és megfogalmazza a nyilvantartasokra és
szolgaltatadsokra vonatkoz6 kozmegegyezést az elektronikus kozigazgatasban érintettek
korében, mely magéaban foglalja
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e az allami nyilvantartasok kataloguséanak felallitasat,
e anyilvantartott adatok megnevezéseinek egységesitését,
e az adatok pontos jelentésének rogzitését,

e a szervezetek kozotti adatcseréket biztositd  jogszabalyi €s  informatikai
mechanizmusok kialakitasat,

e a nyilvantartdsokban tarolt adatok mindségére vonatkoz6é kdvetelményeket
(kozhitelesség, adatkezelés),

e akomponensek interoperabilitdsanak kdvetelményeit.

4.2.2 Alapelvek

Az interoperabilitas informatikai rendszerek egyiittmiikodési képességét jelenti. A fogalom az
informatikdban egyre gyakrabban el6forduld, alrendszerek, komponensek Osszekapcsoldsat
igényld rendszerintegracios feladatokkal kapcsolatban keriilt el6térbe, de alkalmazéasa
magasabb szinteken, szervezetek, allamkozi egyiittmiikodések szintjén is hasznosnak
bizonyult.

Az elektronikus tigyintézés soran, a felhasznalandd adatok tobb nyilvantartasbol
szdrmazhatnak, és ezek a nyilvantartdsok tobb, nagy Onallosagli szervezet feliigyelete ala
tartozhatnak. A hatékony {igyintézés — legyen az emberi beavatkozasokat igényld, vagy
automatizalt — feltétele a nyilvantartdsok, illetve a nyilvantartasokat kezeld rendszerek,
szervezetek egylittmiikodési képessége, interoperabilitasa.

Az interoperabilitds tobb szinten értelmezhetd. Technikai, szintaktikai, szemantikai és
szervezeti szinteket szokdsos megkiilonboztetni, de — kiilondsen nemzetkdzi viszonylatban —
magasabb szintek, igy jogi, politikai és kulturalis szint is hasznalatos. Az interoperabilitas az
Eurdpai Uni6o szintjén is folyamatosan napirenden van. 2010-t6] a teriileten — a jelen
koncepcié korabbi fejezetében mar emlitett - ISA (Interoperability Solution for European
Public Administration) miikodik. A 2014-ben megvalasztott Eurdpai Bizottsag prioritasai
kozott szerepel az egységes digitalis piac (Digital Single Market) kialakitdsa. Az ISA annak
kockazatat, hogy a tagallamok egymassal inkompatibilis megoldasokat fejlesszenek ki, az EIF
(European Interoperability Framework') alkalmazasaval latja kezelhetének.

A hazai elektronikus kozigazgatasban az interoperabilitas jogi kereteit az IOP-torvény (2013.
évi CCXX. torvény) jeloli ki. A torvény szamos fogalmat tisztdz. Fontos eredménye az
adatforras™ ™", az elsédleges adat™V, az egyszeri adatatvitel’™ ! ¢és automatikus
adatatvétel’™ ! az adatkapcsolat-szolgaltatas™ V" az automatikus adatelérési feliilet "™
fogalmanak bevezetése és tisztdzasa. Megadja tovabba az elsddleges adatok automatikus
adatelérési feliiletének kialakitdsara vonatkozd eldirast, meghatdrozza az adatforras, az
elsddleges adat €s a szarmaztatott adat™" egyezéseét biztositod eljarasokat, valamint biztositja az
els6dleges adat felhasznalasat az ligyfelek szamara elénydsen, az adatforrassal egyenértékiien.

! http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif _en.pdf
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A torvény az adatkapcsolati szabalyzat kidolgozéasat a nyilvantartd hataskorébe utalja,
valamint adatkapcsolat-szolgaltatasi megallapodast ir elé az adatot atado és az adatot atvevo
kozott.

A cimadatokat tartalmazd nyilvantartasok egyiittmiikodése érdekében a torvény kozponti
cimregisztert nevesit, amelynek adattartalmarol ¢és  mukodésének  szabalyairdl
korményrendeletben kell rendelkezni.

A nyilvantartasok folyamatos, rendezett egyiittmikodésének garanciajaként a torvény
feligyelet 1étrehozéasat irja el6. A feliigyelet vezeti a nyilvantartasok regiszterét, amely
tartalmazza nyilvantartasonként nyilvantartott adatok korét, az adatkapcsolat-szolgaltatasi
szabalyzatot és megallapodasokat, valamint az adatmegnevezések jegyzékét, amelyben az
adatok értelmezésére vonatkozo leiras is szerepel. A feliigyelet fOként ellendrzési és
javaslattételi jogokkal rendelkezik, mentességet adhat bizonyos kotelezettségek alol a
nyilvantartok szamara, valamint ajanldsokat adhat ki az adatkapcsolat-szolgaltatasokra
vonatkozoan.

A nyilvantartasok biztonsagi aspektusait kiilon torvény hatdrozza meg, €s 6nalld feliigyelet
orkodik felette.

Az interoperabilitds megvalositdsa azonban nem csak a nyilvantartdsok rendbetételét és az
adattartalmak, adatcserék részletes specifikalast jelenti. Altalidban biztositani kell az
elektronikus kozigazgatasban miikodo informatikai rendszerek és rendszerkomponensek
egylttmiikodési képességét. Ez szabvanyositassal, nyilt interfészspecifikaciokkal, a
komponensek funkcionalitasdnak pontos leirasaval érheto el.

A 83/2012. (IV. 21.) kormanyrendelet a szabalyozott elektronikus iigyintézési
szolgéltatasokrol és az allam altal kotelezden nyljtandd szolgéltatdsokrdl meghatdroz néhany
fontos komponenst (SZEUSZ), mint szolgaltatast, megfogalmazza az ezekre vonatkozd
altalanos kovetelményeket. Nevesiti az elektronikus {ligyintézési feliigyeletet, meghatarozza
feladatait, és részletesen foglalkozik a szolgéltatdsok bejelentésének, engedélyezésének,
miikddtetésének szervezési kérdéseivel.

4.2.3 Modszertani megkozelités

A nyilvantartasok tekintetében az IOP-torvény megfeleld alapot jelent a Keretrendszer
kidolgozasédhoz, azonban a térvényben nevesitett kormanyrendeletek kiadasa és a feliigyelet
létrehozasa még nem tortént meg.

A Keretrendszer felallitasa sordn ezért tovabbi konkretizalds sziikséges: meg kell hatarozni az
els6dleges adatok és azok nyilvantartoinak korét, 1étre kell hozni a feliigyeletet, amelynek
ajanlasokat, esetenként kotelezé érvényi eldirasokat kell kidolgoznia az adatkapcsolatok
lehetdség szerinti egységesitésére mind technikai, mind szintaktikai, szemantikai és szervezeti
szinten.

A torvényi szinten megfontolanddé modositasok:
e A szakmai terminologia feliilvizsgalata, sziikség szerinti modositasa. A
»Szarmaztatott” adat terminologia a koznyelvi és miszaki értelmezéshez szokott

fiilnek kissé félrevezetd, mert nem ugyanannak az adatnak egy tovabbi példanyara utal
(ami az IOP torvény értelmezése), hanem az elsddleges adatokbdl valamely
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feldolgozassal szamitott, de 1j informécidt hordozd adatra (ami a kdznyelvi és
szamitastechnikai értelmezés).Az els6dleges adatok meghatiarozdsan til az
adatforrasok, valamint a hatosagi igazolasok jegyzékének 6sszeallitasa.

o A feliigyelet altal kiadand6 ajanlasok kibdvitése az adatkapcsolat-szolgaltatasi
megallapodasok tartalmara vonatkozé ajanlassal (8.§ (5) c) pontként).

Kiilon kérdés az elsddleges és a szarmaztatott (masodlagos) adatok koherencidjanak
(érvényességének ¢és hitelességének) biztositdsa. A probléma szervezeti 1éptékben analdg az
informatika cache-koherencia problémajaval. Ugymenetek statisztikai, adatforgalmi mérések
¢s becslések alapjan hatdrozhaté meg az alkalmazandd megoldés, amelyben szerepe lehet
mind az elsddleges nyilvantartd, mind a masodlagos nyilvantartd frissitési, vagy modositasi
kezdeményezésének. A nyilvantartasok mellett ugyanazon adat példanyai hatosagi
igazolasokban is jelen vannak, igy az elemzéseknek az igazolasok és a nyilvantartasok
koherencidjanak biztositasara is ki kell terjednie.

Ugyancsak fontos a tdrvényben megjelend adatmegnevezések jegyzékének kidolgozasa,
amelynek az adatleirdsokkal egyiitt nem csak az elnevezések, hanem az értelmezés
egységességét is meg kell teremtenie (szemantikai interoperabilitds, metaadatbazis). Ha az
adatkapcsolat-szolgaltatasi megallapodasok tartalma nem kelloképpen koordinalt, a teljes
elektronikus  kozigazgatasi/kozszolgaltatasi  rendszer  konnyen — kaotikussa  valhat.
Mindenképpen indokolt az adatformatumok egységesitésére, és a tartalom egységes
értelmezésére torekedni.

Tisztazandok az esetleg meglévo, értelemzavard, vagy heterogén megoldasok, példaul a
sziiletési név és a doktori cim viszonya, a gépjarmiivek rendszdmanak pontos abrdzolasa, a
lakcim formatuma, geokoordinatak abrazolasa és jelentése, Stb.

Az elektronikus {igyintézés korében a SZEUSZ-6k hasznos épitdelemek lehetnek az
tigyintézési folyamatok kialakitdsidban, azonban pontos specifikdciojuk, hasznalati modjuk,
paraméterezésiik, €és kozérthetd, nyilt dokumentalasa elengedhetetlen. Hasznalati mintdk
kidolgozasa is célszerli, ami fontos 1épés a szervezeti interoperabilitds megvalositasa felé.

A szervezeti interoperabilitds szempontjabol fontos az ligyintézési folyamatok egyértelmi és
egyseéges leirdsa, aminek alapjan mind az adatok szolgéltat6janak, mind a felhasznalojanak
vilagos és azonos képe lenne az adatkapcsolat szerepérdl €s értelmérdl az ligymenetben, és
ennek megfelelden tudna azt beilleszteni sajat miikodési rendjébe.

Az elektronikus kozigazgatas rendkiviil Osszetett, dinamikusan valtozo (0j csatlakozokkal
boviild, szervezeti, jogszabalyi valtozasok miatt modosuld) informatikai rendszerében a
nyilvantartasok és a tobb rétegben egymasra épiild szolgaltatdsok egységes logika szerint
felépiild rendszert kell, hogy alkossanak. Indokolt ezért, hogy a nyilvantartasokrol és az
elektronikus ligyintézésrdl egyetlen, egységes szemléletli jogszabaly rendelkezzen, a
nyilvantartasok feliigyeletét és az elektronikus ligyintézeés feliigyeletét egyetlen, egységes
szervezet lassa el.

A Keretrendszernek biztositania kell, hogy a miiszaki, igazgatasszervezési és jogi keretek
harmonizéltan, egészséges kdlcsonhatasban fejlodjenek.

Ehhez megfelelé forumokat és szervezeti kereteket kell kialakitani, melyek biztositjadk a
multidiszciplinaris egyiittmiikodések kialakitasat és a célok elérésére motivalt mikodtetését.
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4.2.4 Eredmények

A fentiek szerint kialakitott, folyamatosan fejlesztett ¢és karbantartott Keretrendszer
megteremti az elektronikus kozigazgatas egységes logikai alapjait, és a hatékony,
interoperabilis megvalositashoz nélkiilozhetetlen timogatast nyujt.

A nyilvantartasok interoperabilitasa érdekében:

o Létrejon a nyilvantartasok regisztere™".

o Létrejon az adatmegnevezések és adatleirasok jegyzéke .

o Létrejon az els6dleges adatok és az adatforrasok jegyzéke ™",

e Létrejon a hatosagi igazolasok jegyzéke™V.

¢ Kidolgozasra keriilnek az elsddleges ¢és a masodlagos (szarmaztatott) adatok (beleértve
a hatdsagi igazolasokat is) egyezdségét garantald rendszerszervezési megoldasok mind
az automatikus, mind az egyszerii adatatadasok esetére.

Az informatikai rendszerek komponenseinek interoperabilitasa érdekében:

o Megtorténik az informatikai rendszer technikai interoperabilitasat biztosito
feltételrendszer kidolgozasa, dokumentalasa.

e Kidolgozasra keriilnek a kormanyzati/kozigazgatasi informatikai rendszerhez
csatlakozo, tobb rétegben egymasra épiild6 komponensek dokumentalasara vonatkozo
kovetelmények, €s megtorténik a meglévo, vagy fejlesztés alatt 4ll6 komponensek
dokumentélésa.

e Létrejon a kormanyzati/kdzigazgatasi informacidos rendszer komponenseinek
A szervezeti interoperabilitas érdekében:

o [étrejon a kozigazgatasi ligyek katalogusa az lgyleirdsokkal, az iligygazda és a
kozremiik6do szervezetek kijelolésével.

e Ajanlasok sziiletnek az ligymenetek elemzése alapjan a szervezetek egyiittmiikodési
formaira, az informatikai alapszolgaltatasok hasznalati mintaira.

A kapcsoldodo jogszabalyi, igazgatasszervezési, szervezetépitési feladatokat a kovetkezd, Jogi
szabalyozas és szervezeti feltételek cimii 5. fejezet targyalja.

4.3  Alkalmazas-migrdcio kiovetelményei és feltételrendszere

A Keretrendszer 4ltal definidlt kovetelmények teljesiilését minden, az elektronikus
kozigazgatasi rendszerhez kapcsolodd rendszernek teljesitenie kell. Az 1) fejlesztések
esetében a kovetelmények figyelembe vételével torténik a fejlesztés, a kdvetelmények
teljesiilését pedig a fejlesztési folyamat végén végzett audit ellendrzi.

A mar meglevé rendszerek, alkalmazisok esetében a kovetelmények teljesitését és azok
ellendrzését egy migracids folyamat biztositja.
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4.3.1 A megoldando feladat

Ki kell dolgozni azokat a modszereket, eljarasokat, amelyekkel az éallami, kormanyzati és
Onkorményzati feladatok ellatdsat biztosito, mar meglevé rendszerek, un. legacy
alkalmazéasok keretrendszer kompatibilissé tehetdk, azaz a Keretrendszer kovetelményeit
teljesitd elektronikus kozigazgatasi rendszerbe migralhatok.

Meg kell hatarozni azokat a feltételeket, melyekkel a meglevo rendszerek csatakozhatnak az
elektronikus kozigazgatasi rendszerhez, hasznalhatjak annak elemeit, igénybe vehetik
szolgéltatésait.

Ki kell alakitani az auditalasi feltételeket, €s ki kell dolgozni az auditalasi feladatokat ellato
szervezet mikodési modelljét, jogi és szervezeti kereteit.

Ahhoz, hogy a migracios folyamat hatékony és az érintett intézmények szdmara kellden
0sztonzdé legyen, meg kell hatdrozni a folyamat hatterét biztositd jogi €s szervezeti
kovetelményeket is.

4.3.2 Alapelvek

Az elektronikus kozigazgatas jelenleg folyo fejlesztése nem hagyhatja figyelmen kiviil az
allami, kormanyzati és onkorményzati feladatok ellatasat segitd, mar meglevd rendszereket,
valamint a folyamatban levd fejlesztéseket. Csak a mar elért és meglévé eredmények
integralasaval, rendszerbe illesztésével lehetséges hatékonnya és fenntarthatova tenni a
kozigazgatast.

A jelen allapot felmérésével lehet megbecsiilni a migraland6é rendszerek nagysagrendjét,
migracios feladatok elvégzéséhez sziikséges erdforrasokat. Ennek érdekében mérnoki
szemléletben és precizitassal fel kell mérni és le kell dokumentalni az elektronikus
kozigazgatas teriiletén meglévo, kifejlesztett rendszerkomponenseket és alkalmazasokat.

4.3.3 Modszertani megkozelités

A meglévo rendszerek beilleszthetGségének vizsgalata a Keretrendszer altal eldirt miikodési,
biztonsagi ¢és interoperabilitasi feltételek teljesiilésének ellenérzésével torténik. A munka
tamogatasara ellen6rzési listakat (check-list) kell kidolgozni.

Az ellenérzés eredményeként eldallnak azok a tovabbfejlesztési, vagy modositasi feladatok,
melyek a sikeres migracio elvégzéséhez sziikségesek.

Ezt kovetheti a migracio, melynek sikerességét audit eljarassal kell ellendrizni.

4.3.4 Eredmények

A Keretrendszer kidolgozza azt a kovetelményrendszert, melynek eldirasait a mar meglévo
rendszereknek, alkalmazasoknak teljesiteniiik kell ahhoz, hogy az elektronikus kozigazgatasi
rendszerhez csatlakozhassanak.

A Keretrendszer kidolgoz egy olyan migraciés folyamatot, mely azokat a miiszaki és

adminisztracids 1épéseket, a sziikséges vizsgalatokat és ellendrzéseket tartalmazza egységes
szerkezetben, amelyeket a mar meglévo rendszerek, alkalmazasok esetében kell alkalmazni
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annak érdekében, hogy meghatarozhatd legyen a kovetelményeknek valé megfelelés, illetve
esetleges eltérés.

A Keretrendszer kidolgozza az ellendrzési ¢és auditalasi rendszer szervezeti és jogi
kovetelményeit.

4.4 Az elektronikus kormanyablak egységes iigyfélbaradt feliilete

441 A megoldando feladat

Az informatikai és kozigazgatasi szakemberek korében egyetértés van abban, hogy a jelenleg
elérhetd elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok (pl. tigyfélkapu), ¢€s altalaban a
korményzati portdlok felhasznaloi feliilete bonyolult, nehézkes, nem iigyfélbarat, inkabb
elriasztja, mint vonzza az ligyfeleket.

Piaci koriilmények kozott mara elterjedtté, altalanossa valt az internetes vasarlas, webshopok,
felhé alapu, online adattarak hasznalata, az internetes bankolds (szamlavezetés, befektetés).
Megallapithat6 tehat, hogy szdmos olyan miikkddé minta van, amelyek alapot adhatnak egy
attekinthetobb, vonzobb kialakitasra.

Az elektronikus korményablak vildgos, megragadhaté modellje az elektronikus kozigazgatasi
szolgéltatdsoknak, célzottan mindazt nyljtja, amit a korményablaknal torténd személyes
megjelenés nytjtana.

A Keretrendszer megvaldsitasa soran ki kell dolgozni az elektronikus kormdanyablak
egységes, ugyfélbarat hasznalatainak kovetelményrendszerét, amely — hasonléan a népszerii
vallalati webekhez — egyszerti, gyors, kényelmes, testreszabhat6 modon biztositja az tigyfelek
szamara az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok elérését és hasznalatat egy egységes
elektronikus szolgaltatasi platformon. Hangsulyozzuk, hogy a fenti kovetelményrendszer
eldirasainak teljesitését nem csak az elektronikus korményablak szolgaltatasok kialakitasanal,
hanem az elektronikus kdzigazgatds mas alrendszereiben nyujtott elektronikus szolgéltatasok
megvaldsitasanal is biztositani kell.

4.4.2 Alapelvek

Az iigyfélbarat feliilletek kialakitasanak moédszere (usability?)) ma maér az
informaciotechnoldgian belil is kiilon szakteriilet, szamos aspektusbol kozeliti meg a human
interfészek kialakitasanak kérdéskorét. Az elkésziild virtudlis korméanyablak — vagy az
elektronikus kozigazgatds mas alrendszereiben megvaldsuld elektronikus szolgéltatds -
alkalmazasba vitelének egyik legfontosabb sikerkritériuma, hogy mennyire sikertil atlathato,
logikus t4jékozodasi feliiletet adni a felhasznaloknak, amin keresztiil hatékonyan tudnak
navigalni a kozigazgatas amugy sem egyszerll halojaban az informatika adta lehetdségekkel.
Ez a kérdéskor tipikusan csak az igazgatdsszervezés ¢és az informatika szoros
egytittmiikodésével oldhatdo meg.

2 http://www.usability.gov/
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Az alabbi, altalanosan elfogadott alapelvek a meghatarozoak:

hasznossag, azaz kielégiti-e a felhasznaldi kivanalmakat, megtalalhato-e, kinyerhet6-e
minden olyan informdci6, ami fontos az ligyfél szamara,

hasznalhatosag, azaz konnyen kezelhet6-e a rendszer,

elfogadhatésag, ami azt jelenti, hogy a kialakitds (képek, formak, altalanos
megjelenés) méltanyolhaté-e €s érzelmileg is értékelheto-e,

kereshetdség, ami az informéciok kozotti konnyli navigalhatosag jellemzoje,

hihetdség, ami annyit jelent, hogy a rendszer altal elérhetd informacio igazsagtartalmat
megfelelonek talaljuk-e.

A fenti alapelvek a logikai kialakitds tervezése szempontjabdl értékesek. A felhasznaloi
kozérzet szempontjabol tovabbi fontos szempontok:

443

milyen elemkészlet (widget-készlet) hasznalhatd (példaul radidgombok, jel6lo
dobozok, parbeszéd-ablakok, szintaktikailag ellen6rzott mezok, stb.),

milyen képek jelenhetnek meg a képernyén (igen gyakran egy sokezres képtar
darabjaibol lehet csak és kizarolag valogatni),

milyen 4ltaldnos design-elemek (szinek, formak) jellemzik a megjelenitést,
testreszabhatok-e ezek,

milyen a felhaszndloi interfész nyelvezete, (nyelvhelyessége, megszolitasi és
nyelvhaszndlati stilusa, fogalomhasznalatdnak kozérthetdsége),

milyen tdmogatast nyujt a jaratlan felhasznalok tamogatasara (érthetd, konnyen
elérhetd magyarazatok, segitség, élethelyzet alapjan torténo ravezetés),

lehetdség van-e hanginterface haszndalatara, iigyintézdvel vald €16 kommunikéaciora
irasban vagy hangban (helpdesk).

Tekintettel az iigyfelek jartassaganak, izlésvilaiganak, érdeklodési teriiletének,

élethelyzetének soksziniiségére, a testreszabhatosag is fontos szempont lehet. Modszertani
megkozelités

Egy felhasznalobarat, felhasznalo-kézpontl rendszer kialakitasat az ember-szamitdgép kozotti
interakcio kezelés alapelveinek figyelembe vételével kell és lehet megvalositani. Olyan
kovetelményrendszer kidolgozasa a cél, mely a fent felsorolt alapelemeket megfeleléen
figyelembe veszi.

A kidolgozas komplex feladat, részei az alabbiak:

felhasznalo-kutatas: ennek kozpontjdban a felhasznalok szokdsainak, igényeinek,
motivacioinak vizsgalata all,

hasznalhatosag-értékelés: ez azt elemzi, hogy a felhasznald képes-e elsajatitani,
megtanulni a rendszer kezelését, megfelelonek értékeli-e az interfészt,

mesterséges intelligencia: itt a felhaszndld szdmara atadott informacié szervezésérdl,
szerkezetérél, kommunikalasar6l van sz6 annak érdekében, hogy az a felhasznalo
szamara érthetd, és az emberi kommunikacidohoz kozelallo legyen,
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e interakcio-tervezés: ez a felhasznaldo ¢és a szamitogép kozotti kommunikacid
kialkitasaval foglalkozik,

e vizualis tervezés: itt az esztétikus megjelenés kérdéskorével kell foglalkozni,

e tartalomstratégia: az informacié tartalmi megjelenésének konkrét formait kell
meghatarozni, példaul milyen nyelvezettel, milyen stiluselemekkel kell szerkeszteni,

e hozzaférhetdség: sikeriil-e és milyen mddon sikeriil megtalalni a kivant informacidkat,

e statisztika: az interfész hasznalatanak statisztikai analizisét adja, aminek elemzése
révén hasznos informéciok nyerhetdk az értékeléshez és tervezéshez (példaul az egyes
funkciok hasznélatanak gyakorisaga és az elérésiikhoz szilikséges letitések, kattintasok
szama, tévutak detektalasa, stb.).

A felsorolt jellemzoket kozosen és komplex modon, egymasra hatdsaban kell kezelni.

Tobb szakteriilet kozos munkdjaval dolgozhaté ki egy altalanos kovetelményrendszer,
amelyet az elektronikus kormanyablak kialakitasakor érvényesiteni kell. Ehhez

e clemezni és értékelni kell sikeres portalokat,

e clemezni ¢s ¢értékelni kell a hazai elektronikus kozigazgatasi portalokat
(Magyarorszag.hu, agazati tajékoztato és ligyintéz6 portalok)

o a fenti elvek szerint ki kell dolgozni az Egységes Szolgaltatasi Platform felhasznaloi
feliiletére vonatkozo kotelezd, illetve ajanlott kovetelményeket.

4.44 FEredmények

A Keretrendszer eredménye az elektronikus kormanyablak, illetve az elektronikus
kozigazgatas mas alrendszerei  lgyfélbarat  feliilletének  kdvetelmény- és
szabvanygylijteménye. Az ebben kotelezdnek jelolt kovetelmények eldirdsoknak tekintenddk
az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok kialakitasa soran. A szolgéltatasok auditalasakor
a kovetelmények nem megfeleld teljesitése azt jelenti, hogy az adott elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatds nem vezethetd be addig, amig a megfeleld pontokban az eldirt
modositasokat nem hajtjak végre.

A kidolgozott eldirdsok publikusak, gondoskodni kell arrél, hogy ezek a dokumentumok
megfeleld publicitast is kapjanak, és a fejlesztok figyelemmel legyenek rajuk.

5. Jogi szabalyozas és szervezeti feltételek

5.1  Szabadlyozasi feladatok

5.1.1 A megoldando feladat

A Nemzeti Infokommunikacioés Stratégidban (NIS) és a Digitdlis Nemzet Fejlesztési
Programban (DNFP) eldiranyzott célok megvalositasa egyértelmiien a szabalyozas jelentds
atalakitasat igényli. Ezek részben a most kialakitas alatt allo elektronikus szolgaltatasok
tényleges megvaldsulasahoz, részben pedig a Keretrendszer figyelembe vételével
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létrehozand6, 1j elektronikus szolgaltatdsok bevezetéséhez sziikségesek. A kezelendd
feladatok harom nagy kategdriaba sorolhatok:

1.
2.
3.

Azonnali intézkedést igényl6 szabalyozasi feladatok.
A Keretrendszer bevezetéséhez kapcsolodo feladatok.
A szabalyozas folyamatos fejlesztéséhez kapcsolodd elvarasok kezelése, a

szervezet- ¢és eszkozrendszer felkészitése a folyamatosan felmeriilé kihivasok
szabalyozasi kovetéséhez.

Azonnali intézkedést igénylo szabalyozasok

Ebbe a korbe a meglévd szabalyozasi anomalidk orvoslasa tartozik. Ezek azok, amelyek
jelenleg akut problémaékat okoznak a rendszerek, szolgaltatasok fejlesztése tekintetében, igy
haladéktalan kezelésiik sziikséges.

1.

3.

Az ex lex allapot orvoslasa. A hatalyos szabalyozas értelmében a kozigazgatas altal
nytjtando elektronikus szolgaltatasoknak 2014. julius 1. 6ta mikddniiik kellene. Az
ehhez sziikséges felligyeleti bejelentéseket ezt megeldzden kellett volna valamennyi
szolgaltatonak megtennie, ugyanis a tdrvényi szabalyozas csak 2014. janius 30-ig adott
lehetdséget bejelentés, illetve engedély nélkiili miikodésre. Az ex lex allapot
korrigalasa a Ket. 171. § (9b) bekezdésének modositasat igényli.

SZEUSZ akadalymentesités. A befejezés elétt allo SZEUSZ projektek igénylik a
hatalyos szabalyozas kisebb mértékii korrekciojat, mivel a szabalyozas elfogadasakor e
szolgaltatdsok még tervezés alatt alltak. Javasolt ezért az ilyen korrekcids igények
alapjan a kapcsolodd végrehajtasi rendeletek (féként a 83/2012. kormanyrendelet)
modositasa.

Az 0j modell hatékony miikodéséhez sziikséges tovabba a megvalosulo elektronikus
szolgaltatdsok Osszhangba hozatala a szervezetek iratkezel¢ rendszereivel és az
iratkezelési szabalyozdssal. Az iratkezeld rendszerek tanusitdsara vonatkozo
kovetelményrendszer modositasaval pedig eld kell irni az iratkezel6 rendszerek
felkészitését a SZEUSZ-6kkel valo egyiittmiikddésre.

Ugyfélkapu szabalyozasi hattér. Jelenleg az iigyfélkapu a hazai kdzigazgatas egyik
kozponti, elektronikus rendszereként tigy miikddik, hogy hianyzik a miikddéséhez
sziikséges torvényi hattér. Az 4gazati torvények jelenleg is 6nalld jogintézményként
kezelik a szolgaltatast anélkiil, hogy az ehhez sziikséges torvényi hattér rendelkezésre
allna. A helyzet orvoslésa feltétleniil jogalkotast igényel.

SZEUSZ bejelentési-engedélyezési rend tjraszabalyozisa. A SZEUSZ szolgaltatisok
hamarosan induldsra készek lesznek. A SZEUSZ bejelentés/engedélyezés rendje
torvényi szinten (a Ket.-ben) megfeleléen modositasra keriilt, azonban a mai napig
nem tortént meg a 83/2012. (IV. 21.) kormanyrendelet eljarasi szabalyozasanak ehhez
valé igazitdsa. E szabalyok haladéktalan megalkotisa sziikséges ahhoz, hogy a
SZEUSZ szolgaltatok a térvényben eldirt bejelentési/engedélyezési kotelezettségiiknek
megfelelden eleget tudjanak tenni, €s a feliigyelet is fel tudja dolgozni ezeket.
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A Keretrendszer bevezetéséhez kapcsolodo jogi feladatok

A Keretrendszer megvaldsuldsa érdekében sziikséges jogi feladatok korébe a Keretrendszer
megvaldsulasat €s alkalmazhatosagat eldsegitd jogszabalyi keretek megteremtése tartozik:

1. A szolgaltatasi platform egyes eredménytermékei alkalmazasanak kotelezo eldirasa. A
Keretrendszer eredménytermékei kozott 1étrejonnek a fejlesztések soran kotelezden
figyelembe veendd eldirasok, kovetelmények (pl. feliigyelettel, informatikai
biztonsaggal, egységes mikodéssel, interoperabilitassal, migralassal  stb.
kapcsolatosan), amelyek csak azok kotelezd alkalmazasa esetén tudnak érvényesiilni.
Nem elégséges a Keretrendszer megvalosulasa érdekében azok onkéntes alkalmazasara
épiteni; szlikséges annak meghatarozasa, hogy (i) mely elemek igényelnek jogszabalyi
kotelezést, (i) melyek azok, amelyek esetében elég valamely kozjogi
szervezetszabalyozd eszkozzel torténd eldirds, (iii) melyek érvényesiilhetnek ajanlas
jelleggel, ¢és (iv) melyek esetében elegendd jogon kiviili 0sztonzd eszkdzok
alkalmazasa. A Keretrendszernek javaslatot kell tennie e kategdridkra, ideértve, hogy
konkrétan mely eszk6zok és eljarasok igényelnek jogi szabalyozast.

2. A létrejovo 1) elektronikus iigyintézési szolgéltatasok jogszabalyi hatterének
megteremtése. A SZEUSZ szabalyozas alapvetSen a ,,szolgaltatoi” oldali szabéalyok
megalkotasat eredményezte, azonban egyeldre hianyzik a ,,fogad6d” oldali szabalyozas,
amely meghatdroznd, hogy konkrétan mely szervezetek, milyen {igytipusban
alkalmazzak e szabalyokat, szolgéltatasokat.

Ennek elsé 1épése egy kormanyhatarozat lehet, amely rovid hataridével felhivja az
egyes agazatokat a hataskoriikbe tartozo ligytipusok értékelésére, elére meghatarozott
szempontok (ligyek gyakorisaga, érintett adatok érzékenysége, az eljaras technoldgiai
sziikségletei, stb.) mentén.

Ennek kapcsan fontos kovetelmény, hogy a felmérés koordinaltan és lehetdleg
uniformizéltan valosuljon meg. Ennek érdekében javasolt mind a feliilvizsgalat
tartalmat, mind a feliilvizsgalat formdajat a lehetd legjobban meghatarozni (pl.
igytipusonként kitoltheté formanyomtatvany Utjan).

A felmérés alapjan kezdédhet meg a vonatkozo dgazati szabalyozas feliilvizsgalata. A
tapasztalat ugyanis azt mutatja, hogy sziikség van a kormanyzati szandékok kotelezo
erejii. normékban vald eldirdsara. Igy a kivélasztott {igytipusokban sziikséges az
elektronikus iigyintézési szolgaltatasok nyujtasanak eldirdsa, a SZEUSZ szabalyozasra
épitve.

3. Egységes feliigyeleti szerv létrehozasa. A hatdlyos szabalyozas tobbféle, részben
parhuzamos feliigyeleti jogkort hatdroz meg. Javasoljuk a felligyeleti rendszer, a
feliigyeleti feladatok legalabb részleges Osszevonasat, a parhuzamossagok
megsziintetését. Ennek kifejtésére a jelen fejezetben visszatériink.

4. Az elektronikus ligyintézés eljarasi modelljének 'jraszabdlyozasa. A hatalyos
szabalyozas a Ket. végrehajtasi rendeletében rogziti az elektronikus tligyintézés
altalanos eljarasi vetiileteit. A Keretrendszer bevezetésének fontos feladata ezen
eljarasi modell feliilvizsgalata, és a Keretrendszerhez vald igazitasa.

5. A fejlesztések soran a kozbeszerzések stratégiai céloknak torténd megfeleltetése

érdekében a tervezett beszerzések eldzetes véleményezése, engedélyezése, modositasi
javaslattételi lehetdség megvaldsitasa a gyakorlatban. Igy az egyes dgazati hibak és
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szabalyszegések megeldzhetoek lesznek, a magasabb szintli interoperabilitast is
tdmogatja ez a kozponti kormanyzati koordinacios jellegli tevékenység.

Nyilvantartasok Osszehangolasanak feladatai. Az Interoperabilitasi torvény csak
keretjellegli szabalyozast hozott, 6nmagaban azonban nem jelentett megoldast a
nyilvantartdsok interoperabilitasi problémaira. A koltséghatékony elektronikus
igyintézési szolgaltatasok létrehozasahoz sziikség van a nyilvantartasok valddi
Osszehangoldsara, részben a nemzeti adatvagyonr6l szolo torvény szerinti kiemelt
nyilvantartdsok, részben az elektronikus kormdanyablak szolgaltatasok altal érintett
nyilvantartdsok tekintetében. A  tovabblépéshez modositani sziikséges az
Interoperabilitasi torvényt, a redlis igények ¢€s lehetdségek figyelembevételével.

Kozpontositott  hirkozlési és informatikai szolgaltatdsok feliilvizsgalata. E
szolgaltatasokat, valamint ezek igénybevevdinek korét a 309/2011. (XII. 23.)
kormanyrendelet, valamint a 346/2010. (XII. 28.) kormanyrendelet szabalyozza.
Sziikségesnek tartjuk a vonatkoz6 jogszabalyok ¢s a kapcsolédd kozszolgaltatasi
szerzddések feliilvizsgélatat annak érdekében, hogy a szolgaltatdsok nyujtasa, magas
szolgaltatasi szintet biztositva, atlathaté modon valdsuljon meg.

Hianyz6 végrehajtasi rendeletek megalkotasa. A fent javasolt modositasokon tul, tobb
végrehajtasi rendelet is hianyzik, ezeket potolni kell a jogszabalyi kdrnyezet sziikséges
finomhangolasa, alakitasa keretében.

A jogi szabalyozas folyamatos feladatai

A fenti feladatok alapjan létrejovo szabalyozasi kornyezet alkalmas lehet az eldiranyzott célok
megvalositasdhoz, hatékony elektronikus tigyintézési lehetéségek 1étrehozasahoz.

A szabalyozas azonban folyamatos feladat, mivel

e az clektronikus kozigazgatas megvaldsitdsa soran felmeriilhetnek olyan
valtozasok, anomalidk, amelyek szabalyozasi feladatokat is eredményeznek,

e Ujabb szabalyozasi feladatokat eredményezhetnek az Eurdpai Unid szabalyozasi
folyamatai, hazank jogharmonizacios kotelezettsége (pl. az eIDAS rendelet és
folyamatosan késziild alsobb szintli jogszabalyainak atiiltetése, a PSI iranyelv
modositasanak atiiltetése) is,

e a stratégiak ¢és agazati koncepciok, fejlesztési célkitlizések, a technoldgiai
fejlédés, az uj eszk6zok megjelenése, valamint az ligyfelek folyamatosan névekvo
szolgaltatasi igényei j kovetelményeket timasztanak.

5.1.2 Alapelvek

A jogi szabalyozas tekintetében az alabbi {6 alapelvek hatarozhatok meg:

Technologia-semleges szabalyozas. A jogi szabalyozas ne irja el6 konkrét technologia
alkalmazasat, hanem azokat a szolgaltatasi kritériumokat hatarozza meg, amelyek a
megfeleld miikodéshez sziikségesek.

Meglévd intézményrendszerre tdmaszkodas. Az elmult években szamos olyan 1
feltétel (informatikai eszkéz és szolgaltatds, jogintézmény) jott létre, amelyek
alkalmasak a tovabbi hasznalatra. Rdadasul e szolgaltatasok jelentds részben EU-S
tamogatasbol valosultak meg, tobbéves fenntartasi kotelezettség vallalasa mellett.
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Olyan megoldasokat sziikséges ezért talalni, amelyek ezen eszkOzoket lehetGség
szerint felhasznaljak.

e Rugalmas szabalyozasi keretek megteremtése. A szabalyozas lehetdleg olyan mddon
sziilessen meg, ami a technologiai, illetve funkcionalis fejlesztéseket nem akadalyozza.
Ez lehet6vé teszi, hogy a fejlesztések lehetdleg ne igényeljék a (magas szintil)
jogszabalyi hattér modositasat.

5.1.3 Modszertani megkozelités

Az azonnali intézkedést igényl0 szabalyozasi feladatok tekintetében a Keretrendszer egyik
alkotdeleme lesz egy olyan szabalyozasi csomag, ami ezen igények kezelésére javaslatot tesz.

A Keretrendszer egyes alkotdelemei szabalyozasi hatterének a megteremtésére maga a
Keretrendszer tesz javaslatot. Minden alkotéelem esetében az elkésziild eredményterméknek
kell javaslatot tennie, hogy az adott alkotoelem tényleges érvényesiilését milyen eszk6zok
(eljarasok, hatas- és feladatkorok) kell, hogy biztositsak.

A Keretrendszer 0ssze tudja foglalni a konkrét szolgaltatdsokhoz kapcsolddd szabalyozasi
igényeket, feladatokat, és javaslatot tud tenni ezek kezelésére.

A folyamatos utdkovetés feladatainak kozponti szerepldje pedig a létrehozandd integralt
feligyeleti szervezet lehet, melynek feladata a fejlesztések és a miiszaki fejlodés nyomon
kovetése, az ez alapjan sziikséges jogszabaly-modositasok kezdeményezése. Ugyancsak e
szervezetnek lehet feladata egyben a folyamatos jogfejlodés, jogszabalyi valtozas
monitorozasa is, hogy az agazati szabdlyok az elektronikus iigyintézési folyamatokkal és
kovetelményekkel folyamatosan dsszhangban legyenek.

5.1.4 Eredmények

A Keretrendszer megvalositasa eredményeként az alabbi eredmények varhatok el:

e Azonnali intézkedést igényld szabalyozasi feladatok kezelésére iranyuld jogszabaly-
modositasi javaslatok (tdrvényi és rendeleti szintii javaslatok és normaszoveg-tervezet,
hianyz6 végrehajtasi rendeletek tervezetei).

e A Keretrendszer megvalosulasdhoz sziikséges, valamint azt elOsegitd jogszabaly-
modositasi javaslatok (javaslat és normaszoveg-tervezet).

e A létrehozandd elektronikus tigyintézési szolgaltatdsok bevezetéséhez sziikséges
szabalyozasi 1gények felmérése, valamint az igények kezeléséhez sziikséges
jogszabaly-modositasi javaslatok.

o Az utdkovetés részletes modszertanara vonatkoz6 javaslat és eljarasrend kialakitasa.

5.2 lntegralt feliigyeleti szervezet feladat- és hatdskore

5.2.1 A megoldando feladat

Egy hatékony feliigyelet miikodése, miikodtetése az elektronikus ligyintézés
megvalosulasanak egyik sarokkdve. A szabdlyozas wugyanis sok tekintetben (pl.
interoperabilitas) csak az egyiittmiikodés alapjait teheti le, a tényleges megvalosulast és
mikodtetést azonban valamely szervezetnek kell folyamatosan feliigyelnie, és az esetleges
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eltéréseket folyamatosan korrigalnia. Az egységes elektronikus kozigazgatasi keretrendszer
érvényességének folyamatos fenntartasa és miikodtetése feltételezi a folyamatos szakmai
koordinacio és feliigyelet biztositasat is.

A feliigyeleti rendszer mitkodése kapcsan jelenleg beazonosithat6 alapvetd problémak:

1) A feliigyeleti mikodés széttagoltsaga. A hatalyos szabalyozas tobbféle, részben
parhuzamos feliigyeleti jogkort hatdroz meg, amely az elektronikus kozigazgatési
keretrendszer targykoréhez kapcsolodik:

e aKet. szerinti Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet,
e az Ibtv. szerinti Nemzeti Elektronikus Informacidbiztonsagi Hatdsag,
e az IOP torvény szerinti, a nyilvantartasok feliigyeletéért felelds szervezet,
e a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet, valamint
e a Kormanyzati Iratkezelési Felligyelet.
2) Tényleges feliigyeleti miikodés hianyossagai. A felsorolt feliigyeleti funkciok egy

részére kijelolésre keriiltek ugyan a feliigyeletet végz6 szervezetek, azonban csak igen
korlatozottan latjak el feladataikat.

A hatalyos szabalyozas, iigyintézési modell kapcsan fennall hidnyossagok jelentds részének
kezelése e felligyeleti szervek feladata lenne. Hidnyoznak azok az ajanlasok és eljarasrendek,
modszertanok, amelyek a hatékony megvaldsulast ténylegesen biztositani tudnak.

5.2.2 Alapelvek
A feliigyeleti feladatok megvaldsitasa tekintetében azonosithat6 legfontosabb alapelvek:

1. Feliigyeleti feladatok teljeskortisége. Valamely elektronikus tigyintézési szolgaltatas
létrehozasa azonosithatd egy adott, idében behatarolhatd feladatként, de a
milkodtetés, fenntartds, valtozdsok kezelése allando szervezeti, igy allando
feliigyeleti feladat. A feliigyeleti feladatok megoldasanak tehat érvényesiilnie kell

a.  afejlesztés menetében,
b.  aziizemeltetés menetében,
C.  avaltozdsmenedzsmentben
egyarant.
2. Multidiszciplinaris feladatok. A megvalositas és az iizemeltetés jogi, igazgatasi és
miszaki szakemberek egylittes munkdjat igényli, igy ezek iranyitasa, felligyelete,

koordinacigja 1s multidiszciplinaris tevékenységet és kompetenciat igényel
folyamatosan.

5.2.3 Modszertani megkozelités

A feligyelet a Keretrendszer elemei érvényesiilésének rendszerszerli egyiittmiikodését
felligyeld0 — anomalidk esetén a sziikséges korrekciok kezdeményezésére is képes —
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intézményi szerepld kell, hogy legyen. A feliigyeletnek a kovetkezd elvarasoknak kell
megfelelnie, illetve az alabbi feladatokat kell ellatnia:

e Altalanos feladatok:

- Nyilvantartasok, jegyzékek vezetése (pl. nyilvantartasok regisztere).

Ajanlasok kibocsatasa.

Oktatas, szakmai tanacsadas.

Jogszabaly-modositasok kezdeményezése.

o Fejlesztésekhez (bevezetés, valtozaskezelés) kapcsolodo feladatok:

- Koordinaciés feladatok: kiilonbozo fejlesztések 6sszehangolésa, az egyiittmitkodési
képesség elosegitése.

- Bejelentések fogadésa, engedély iranti kérelmek elbiralasa.
e Uzemeltetéshez kapcsolodé feladatok:
- Hatdsagi ellendrzés, bejelentések kezelése, biztonsagi események kivizsgalasa.
- Javaslattétel a tovabbfejlesztés iranyaira, az 6sszehangolasra.
- A technologiai fejlddés eredményeinek nyomon kdvetése, a folyamatos fejlesztés

eldsegitése.

Kiemelt figyelmet igényelnek a hatdsagi jellegli feladatok (bejelentések fogadédsa, engedély
iranti kérelmek elbiralasa, ellendrzések, bejelentések kezelése). Ez megfeleld kapacitasokat és
szakértelmet kovetel meg a feliigyelet részérdl.

Vizsgalando tovabba, hogy a feliigyeleti feladatok hol, milyen szervezet keretében lathatok el
leghatékonyabban. A miniszter és munkaszervezete, a minisztérium elsddleges funkcidja az
agazati iranyitas €s ellendrzés, a jogalkotasi feladatok ellatasa, a stratégiaalkotés és stratégiai
feladatellatas, valamint az intézményfenntartdi feladatok. Ezektdl a funkcioktdl idegen az
egyedi hatosagi iigyek intézése.

5.2.4 Eredmények

A Keretrendszernek az alabbi eredménytermékekkel kell eldkészitenie a fenti
kovetelményeknek is megfeleld felligyeleti mitkodést:

o A feliigyelet kialakitasara vonatkozo részletes javaslat:
- hataskorok, feladatok,
- szervezeti elhelyezés,
- létszam,
o A feliigyelet miikodéséhez sziikséges jogszabaly-mddositasok tervezetei.

e Alapito okirat, szabalyzatok, eljarasrendek (modositasa).
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5.3 Uzemvitel és szolgdltatdsi szint menedzsment feladatai

5.3.1 A megoldando feladat

Az elektronikus kozigazgatas 0j megkozelitése, a kdzponti architektirara (rendszer) épiild
szolgaltatasok fejlesztése az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok miiszaki szinvonalaval
kapcsolatosan is ujszerti elvarasokat fogalmaz meg. Ennek 1ényege az, hogy a szolgaltatashoz
kapcsolodo funkciondlis, €s nem-funkcionalis mindségi mutatokat és miiszaki jellemzoket a
szolgaltatasban érintett minden rendszerkomponensnek egyiitt és kiilon-kiilon is tudnia kell
teljesitenie.

Ennek elérése érdekében kell bevezetni az un. szolgéltatasi szint menedzsmentet™ . Ez azt
jelenti, hogy minden elektronikus kozigazgatasi szolgaltatast nyujtod (a kézponti rendszerhez
csatlakozd) szervezetnek egységesen és folyamatosan el kell végeznie a megfeleld szinvonalt
szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges, a szolgaltatasi szint menedzsmenttel kapcsolatos
feladatokat. Ehhez természetesen minden érdekeltnek ismernie kell az adott szolgaltatas
nyujtdsdban tdle elvart szolgéltatds miiszaki szinvonalat (szolgéltatds szint), amelyet a
kolesonos elfogadas érdekében a felek kiilon megallapodasban régzitenek (szolgaltatas szint
megallapodas, SLA).

A Keretrendszer kialakitdsa sordn szamba kell venni a kiilonboz6 szolgaltatdsi szint
paramétereket. A paraméterek osztalyozasaval, értékelésével meg kell hatdrozni a tipikus
szolgaltatasi szinteket (pl. 1 (alap) — 5-0s (kiemelt)), amihez hozzad lehet rendelni az
elektronikus kozigazgatasi szolgéltatdsokat. Ki kell dolgozni az elektronikus kozigazgatasban
alkalmazando szolgaltatasi szint megallapodasok mintarendszerét.

5.3.2 Alapelvek

A megoldas elvei az tizleti életben mar hasznalt szolgaltatasi szint megallapodasok rendszerén
alapul. Ehhez a k6zponti rendszerben megjelené elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokrol
- elektronikusan publikéalhato - definiciés dokumentumot (Szolgéltatasdefinicids adatlap) kell
késziteni. A definiciés dokumentumban a szolgaltatast igénybe vevok szamdara egyértelmiien
rogziteni kell

e aszolgaltatas egyedi azonositojat,

e aszolgaltatasgazdat,

e aszolgaltatas tartalmat,

e a szolgaltatassal kapcsolatos minéségi paramétereket,
e aszolgaltatast jellemz6 mennyiségi mutatokat,

e ¢s mérésiik modjat,

e ahasznalt er6forrasok megnevezését,

o feleldsségi koroket,

e ¢sszolgaltatas nyajtasért felels szervezeteket, stb.

E témakor két fontos dokumentuma az alabbi:
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e Szolgaltatasi szint megallapodas (SLA) egy irdsos megallapodds a szolgéltatasban
résztvevo szervezetek kozott, amely eldirja az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozo
szolgaltatasi szinteket €s a felek feleldsségét.

e Uzemeltetés szint megéallapodas (Operation Level Agreement, OLA), amit tipikusan
az SLA alapjan, az adott szervezet a sajat rendszerének iizemeltetdjével kot. Az ilyen
megallapodas akkor is sziikséges, ha az lizemeltetést a szervezet sajat eréforrasaival
oldja meg, ilyenkor a megallapodas a szervezet €s az lizemeltetésért felelds csoport,
osztaly kozott jon létre.

Az SLA/OLA szerzédésekben rogzitett iizemeltetési szint paramétereknek teljeskoriien meg
kell hatarozniuk a nyQjtandd szolgaltatasokat, azok szolgaltatasi szintjeit ¢s a felek
felelosségeit. A szerz6dések alapjan egyértelmilen szamonkérheté az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasi szinvonala, mert a mindségi és mennyiségi jellemzokkel meghata-
rozott szolgaltatasi szint Osszevethetd a szerzodésben meghatarozottakkal. A szolgaltatasi
szintek értékelése nemcsak a szolgaltatast igénybevevod szempontjabol érdekes, hanem fontos
az lizemeltetd szdmara is, mivel az lizemeltetd a szerzOdésben foglaltak alapjan tudja
meghatarozni és indokolni az iizemeltetés forrasigényét.

5.3.3 Modszertani megkozelités

A SLA/OLA bevezetéséhez vezetd modszertani Gt 1ényege az, hogy részletekbe menden fel
kell térképezni a Keretrendszer kontextusaba tartozo szolgaltatasokat (Id. 2.2. fejezet) - amit
mind a szolgaltatast nyujtd, mind a szolgaltatast igénybevevo oldalarol meg kell tenni, - majd
ezek ismeretében

e meg kell hatdrozni az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok mindségi és
mennyis€gi mutatoit,

e meg kell hatdrozni az altaldnos szolgaltatas definicios adatlap kialakitasi formdjat és
jellemzdit,

e meg kell hatdrozni a paraméterek mérési és adatgyiijtési modjait,

e meg kell hatarozni a kiértékelési dokumentum készitési modjat és az ilyen
dokumentumok kezelését.

A mindségi mutatok kozott az egyik legfontosabb a szolgéltatasi szintmutatd, amely a
szolgaltatds mindségére vonatkozd paraméterek meghatarozott értékkészlet tartomanyokkal
jellemezhetd (pl. 5-0s kiemelt szint legyen a rendelkezésre allas 99,9 %-nal magasabb, a
biztonsagi besorolds legalabb 4-es szintli, a szolgdaltatds 7/24-ben elérhetd, stb.). A
legelterjedtebb gyakorlatban 5 kiilonb6z6 szintmutatot definidlnak. A szintmutatdkat ugy kell
kialakitani, hogy

e anagyobb szam magasabb mindségi igényt jelentsen €s

e hierarchikusan magéba foglalja az alacsonyabb szint kovetelményeit.
Az elektronikus kozigazgatas szolgéltatasi rendszere eléggé Gsszetett ahhoz, hogy még — a
szintmutaté mellett - szolgaltatasi osztalyokat is bevezessiik, amivel a szolgaltatasokat tudjuk

tipizalni (pl. atomizalt szervizektdl, Osszetett, iizleti logikaval rendelkezd szervizeken
keresztiil, legfelsé szinten eljuthatunk egészen a kozigazgatasi szolgaltatdsokig). Az
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osztalyokat ugy kell kialakitani, hogy az egy osztdlyba tartozd szolgaltatdsok ugyanazon
paraméter halmazzal legyenek jellemezhetdk.

A szintmutatok és szolgaltatasi osztalyok alapjan egy kétdimenzids matrix-szerkezetet lehet
kialakitani. (A matrix bizonyos elemei {iiresek is lehetnek, mert példaul a legmagasabb
szolgaltatdsi szintmutatd lehet, hogy egy adott szolgaltatasi osztidly esetében nem
értelmezhetd.) Akkor jarunk el helyesen a szolgaltatasmenedzsment rendszerének
kidolgozasdban, ha az igy kialakul6 matrixban az elektronikus kozigazgatas Osszes
szolgaltatasa beilleszthetd.

Legalabb ilyen fontos feladat a szolgaltatdismenedzsment rendszerében érvényes
dokumentumok pontos kezelésének kialakitasa, szabalyozasa. Erre a feladatra célszerii egy
kozponti szabvanytar kialakitasa, ahol a kozigazgatas érdekeltjei elhelyezhetik a kdlcsonds
szolgaltatdsi megallapodésaikat. Ezzel -ellendrizhetové valik a kozponti normdéknak,
szabalyozasoknak torténd megfelelés, amely ellendrzését kovetden a koézponti feliigyeleti
szervezet hagyja jova, érvényesiti az itt elhelyezett megallapodasokat (Id. 5. fejezet).

Minthogy az elektronikus kozigazgatds szolgaltatasi rendszerének fejlesztése ,,6rok” feladat
mind a szolgaltatasi szintmutatokat, mind pedig a szolgéltatasi osztalyokat folyamatosan feliil
kell vizsgalni, ellenérizni kell azok érvényességét. Uj paraméterek, vagy szolgaltatisok
bevezetésekor azokat a megfeleld szintmutatokba, elletve osztalyokba be kell sorolni. Szintén
kiemelt kozponti feladat a szolgéltatasi szinti megéllapoddsoknak torténd megfelelés
monitorozadsa, azaz az elektronikus szolgaltatasok folyamatos értékelés, ellendrzése, az
eredmények kozponti szabvanytarba torténd visszavezetésével (dokumentdlt auditok
rendszere).

A szolgaltatasi és lizemeltetési megéllapoddsok nemcsak a hagyomanyos értelmii
tizemeltetésre, hanem mindenféle szolgaltatassal kapcsolatban alapvetdek. Igy példaul a
fejlesztési, tesztelési, képzési kornyezetek, mint szolgaltatasok kialakitasanal is sziikségesek.

5.3.4 Eredmények

A szolgéltatds menedzsment rendszerének kialakitdsa soran keletkezd eredmények a
kovetkezok

e az érvényes szolgaltatasi szintmutatok kidolgozasa, bevezetése,
e az érvényes szolgaltatasi osztalyok definidlasa,
e aszolgaltatds szint menedzsmentrendszer dokumentum mintéinak kidolgozasa,

o teljes és részletes leiras az SLA/OLA rendszerekben alkalmazott 6sszes mennyiségi és
mindségi paraméter kezelésével kapcsolatos altalanos ismeretekrol,

e akozponti szabvanytar definidldsa, mitkddtetési rendszerének kidolgozasa,

e aszolgaltatas szint menedzsment monitoring rendszerének kidolgozasa.
5.4  Fejlesztésért és szolgaltatasért felelds szervezetek feladat- és hatdskore

Az elektronikus kozigazgatds hatdsdgi intézményrendszere alapvetéen nem kiilonbozik a
kozigazgatasi hatosagi szervezeti struktiratol.
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A hatésagi dontések, hatdrozatok meghozatala, elektronikus dokumentumként torténd
kibocsatasara jogszabalyban felhatalmazott szervezet jogosult.

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokhoz torténd, jogosultsag szerinti hozzaférés,
elérhetdségének akadalymentes biztositdsa a kozigazgatési szervezetek és az iigyfelek részére
egyarant - nem hataskori és illetékességi jogkorok szerint osztott intézményi, szervezeti
feleldsségi  struktaraban, hanem az e funkciok folyamatos rendelkezésre allasaért
egyszemélyben felelds - kozremiikddo informatikai szolgaltatd szervezet altal torténik.

A kormanyzati tavkozld haldzatok és kapcsolddd hélozati és informatikai szolgaltatasok
nyujtasaért felel0s szervezeteket a Kormany kijelold rendeletekben rogzitette. A kijelolt
szervezetek kotelesek és feleldsek gondoskodni a kormanyzati infokommunikécios struktarak
folyamatos rendelkezésre  allasarol, fejlesztésérdl, az  elektronikus  iigyintézési
szolgaltatasokhoz, az elektronikusan elérhetd kozigazgatési eljarasokhoz vald hozzaférésrol.
A kiilonb6zo hatosagi eljarasokban, kozérdekii adatszolgaltatdsokban illetékes intézmények
feleléssége a hataskoriikbe és illetékességiikbe tartozd hatdsagi eljarasok, kozérdekii
adatszolgaltatdsok elektronikus Uton torténd ligyintézésének megvaldsitasaért ¢és
fenntartasaért feleldsek.

A kormanyzati informatikat érintd, kijel6lé rendeletekben foglaltak szerint meghatirozo
felelosséget visel a NISz Zrt, a PRO-M Zrt, a Magyar Posta Zrt, és a KEKKH. E
szervezeteken til milkddnek mas, kormanyzati infokommunikdcios igényeket kiszolgéalo
agazati szervezetek is (pl. IdomSoft Zrt). A kijel616 rendeletekben foglaltak szerint a legtobb
tavkozlési halozati és informatikai szolgaltatas nyujtasara és lizemeltetésére ezen szervezetek
kozil, dominansan a NISz Zrt kotelezett. A nemzeti adatvagyon védelme érdekében a
kiilonb6zé hatdsagi nyilvantartasok elektronikus adatkezelésének és adatfeldolgozasdnak
végrehajtasara - tobbek mellett - a Korméany a NISz Zrt-t is kijeldlte.

A PRO-M Zrt tevékenysége homogén, erdsen szakositott, elsdésorban a rendvédelmi
szervezetek mozgoszolgalati radiotavkozlési igényeit elégiti ki.

A Magyar Posta Zrt a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatisok (SZEUSZ)
megvaldsitasdban, az ligysegédi rendszer tovabbfejlesztésében kapott jelentds szerepet.

A KEKKH mint koltségvetési intézmény, eltéréen a masik két szervezettdl, nem
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan, hanem jogszabalyban eldirt kotelezettségként végzi a
kozszolgaltatasok miikddtetését €s lizemeltetését, melyben allami tulajdont piaci szerepldként
tobbek mellett az IdomSoft Zrt szerzédésszerien tamogatja. A KEKKH alapfeladata a
nemzeti adatvagyon kategoridba sorolt, és mads, torvényekben eldirt alapnyilvantartdsok
kezelése, az azokhoz kapcsolodd hatosagi szolgaltatasok biztositasa.

5.4.1 A megoldando feladat

Az elektronikus kozigazgatas fejlesztése, a Kormany Digitalis Nemzet Fejlesztési Programja
olyan korményzati informatikai szervezeti struktarat igényel, amelyben biztosithatdé a célt
szolgald programokhoz kotott fejlesztések kozotti hatékony koordinacio, intézményi
egylttmiikodés, a célt szolgdlo fejlesztések modulszeri egymasra é€pitkezése, a realizalt
fejlesztések fenntarthatosdga, a feladatok hatiskori és illetékességi elhataroldsa az érintett
szervezetek koOzott, az intézmény tevékenységi korébe utalt konkrét feladatért valo
egyszemélyi feleldsség érvényesiilésével. A nemzeti adatvagyon kdrébe sorolt nyilvantartdsok
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elektronikus adatkezelésének egységes miiszaki, informatikai biztonsagi feltételek mentén
kell megvaldsulnia.

5.4.2

Alapelvek

Az alabbi érdekeknek kell érvényesiilnie a kormdnyzati informatika és az elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésében, kiterjesztésében, valamint a feleldsségi
viszonyokban, ezaltal a szervezeti struktiira tovabbfejlesztésében:

543

a tavkozlési alapinfrastruktirdk létesitéséért, fejlesztésért, fenntartasaért valo
egyszemélyi feleldsség mellett az allami intézmények igényeinek, kiszolgalasanak
elsddleges érdekei,

az alapinfrastruktaran biztositott kormanyzati célu tavkozlési szolgaltatasokhoz valo
(VolP, e-mail, felh6, stb.) intézményi hozzaférés, az egységes feltételek szerinti

szolgaltatas biztositasa,

az elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatasokhoz torténd szabvanyos hozzaférés
eldirasai (elektronikus korményablak), szabdlyai,

a hatosagi lgyekben illetékes kozigazgatasi szervezetek feleléssége a hatosagi
eljarasok elektronikus tton torténd intézésének folyamatos bovitéséért, fenntartasaért,

a nemzeti adatvagyon korébe utalt nyilvantartdsok elektronikus adatkezeléséért valo
feleldsség a jogszabalyban nevesitett szervezetnél.

Modszertani megkozelités

A kormdnyzati informatikai szolgaltatasokért felelds szervezeti struktira tovabbfejlesztése
soran érvényesiteni kell:

az elektronikus ligyintézési szolgaltatasokat hasznald tligyfél, és az illetékes eljaro
hatosag kozotti szabvanyos €s egységes informatikai kapcsolati rendszer (elektronikus
korményablak) kialakitasaért, fejlesztéséért ¢és fenntartasaért valdo egyszemélyi
szervezeti feleldsség sziikségességét,

a SZEUSZ-okért valo, jelenlegi osztott szervezeti felelésségi rend integraciojat,
ugyanis a SZEUSZ-6k megvaldsitdsaért és folyamatos szolgéltatasanak biztositdsaért
valod osztott szervezeti felelésség nem elényds, mert a SZEUSZ az elektronikus
korményablak egyik alkotd egysége, ezaltal annak rendelkezésre allasaért -
fliggetleniil attol, hogy e célbol az elektronikus kormanyablak mukodtetdje
kozremiikodot vesz igénybe - 6 is felelds,

az eljar6 hatosagok feleldsségét, a hatosagi eljardsok elektronikus iigyintézéséhez

sziikséges informatikai infrastruktirdk és szakrendszeri alkalmazasok folyamatos
mukodéséért,
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5.4.4 Eredmények

A kormdnyzati informatikai struktirak miikddésének hibai, rendelkezésre allasanak korlatai
olyan miikodési zavarokat okoznak az allam miikddésében, mely a , kritikus infrastruktarak”
meghibasodasaindl jellemzéek. A szervezeti struktira tovabbfejlesztése, a feleldsségi
viszonyok egymasra €piild, de jol elhatarolt megvaldsitasaval csokkenti ezt a veszélyt.

A szervezeti tovabbfejlesztés eredményeképpen atlathatobba valik a feladattal megbizott
szervezetek gazdalkodasa, a kormanyzati informatikai szolgaltatasok bekertilési koltsége.

A helyes munkamegosztas noveli, hatékonyabba teszi a fejlesztések tervezhetOségét, a
koordinacidt, a fejlesztés eredményeinek {itemezett ¢€s harmonizalt bevezetését, az
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok boviilésének dinamikajat.
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6. Roviditések

ASP: Application Service Provider

DNFP:  Digitalis Nemzet Fejlesztési Program

EDR: Egységes Digitalis Radio-tavkozlé Rendszer
EIDAS: Electronic Identification and Trust Services
EIF: European Interoperability Framework
EKK: Elektronikus-kormanyzat Kozpont

EU: Europai Unid

G2B: Government-to-Business

G2C: Government-to-Citizen

G2G: Government-to-Government

laaS: Infrastructure as a Service

IDABC: Interoperable Delivery of European eGovernment Services to
Administrations, Businesses and Citizens

I0P: Interoperabilitas

ISA: Interoperability Solution for European Public Administration
K-600: Kormanyzati védelempolitikai rendszerelem

KEKKH: Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
KOZNET: K6zoktatas, kozmiivel6dés részére haldzat szolgéltatasi csomag

MAN:  Metropolitan Area Network

NIS: Nemzeti Infokommunikécios Stratégia
NISz: Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato
NTG: Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat

OLA: Operation Level Agreement

PaaS: Platform as a Service

PSI: Personal Software Inspector

SaaS: Software as a Service

SAGA: Standards and Architectures for eGovernment Applications
SLA: Service Level Agreement

SLM: Service Level Management

SZEUSZ: Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgéltatas

WAN:  Wide Area Network
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Fogalmak

A fogalmak aldbbi gylijteménye a Keretrendszer koncepcidban fellelhetd, nem mindenki
szamara ismert fogalmak, jelen anyagban érvényes értelmezését adja.

' Elektronikus {igyintézési szolgaltatas: Elektronikus uton inditott szolgaltataskérés, melyre a
nyujtott szolgaltatas — minden elektronikussa tehetd mozzanata — is elektronikusan torténik.

" Interoperabilitas: egyiittmiikodési képesség.
Szintjei:
Technikai interoperabilitas: két rendszer képes digitalizalt informacié byte-helyes
egymas kozotti atvitelére.

Szintaktikai interoperabilitds: két rendszer képes strukturalt adatok egymas kozotti
atvitelére tigy, hogy az adattipusokat, adatszerkezeteket egységesen kezelik.

Szemantikai interoperabilitds: két rendszer képes ugy egylittmiikddni, hogy az
adatszerkezetekben atadott informaciokat egységesen értelmezik, annak azonos
jelentést tulajdonitanak.

Szervezeti interoperabilitas: két szervezet képes ugy egyiittmitkddni, hogy munkajukba
az adatcseréket és az adatok felhasznalasat 6sszehangoltan épitik be.

m g T . r . p , . , PR /v .
Multidiszciplinaris fejlesztés: A fejlesztés soran az igazgatdsszervezés, jogi €s miszaki

informatikai szempontok 0sszehangolt érvényesitése.

V' Vizio: Az elektronikus kozigazgatas szolgaltatasi szinvonalanak és miikddési modjanak
tavlati elképzelése, célkitiizése.

V Elektronikus korméanyablak: Az elektronikus kozigazgatas tigyfélkapcsolati rendszere, mely
a fizikai kormanyablak leképzése az e-térbe.

VI Multimodalis csatlakozas:

a) Tobb modon vald belépési lehetéség az elektronikus kozigazgatasi rendszerbe
(szamitdgép, okostelefon, telefon, posta).

b) Egy eszk6zon tobbféle human érzékszervre és képességre alapozott kezelés
lehetdsége (pl. képernyd — billentylizet - grafikus pozicionald, hang-interfész,
mozdulatvezérlés).

V' Back office: Az igazgatasi rendszer bels6, az ligyfelek szamara nem relevans, rejtett része.

il Rendszerkomponens: Az elektronikus kozigazgatdsi rendszer valamely 6nalléan

koriilhatarolhato része, eleme (pl. alrendszer, modul, stb.).

X" Szakrendszer: Az elektronikus kozigazgatis egy igazgatasi teriiletét kiszolgald, nagy
onallosaggal fejlesztett és milkodtetett alrendszer (pl. népesség-nyilvantartds, egészségiligyi
rendszer, stb.).
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X Fejlesztési stratégia: A jelenlegi helyzet elemzése és a kitizott célok alapjan a fejlesztés
Iényegi elemeinek, 0sszefiiggéseinek, egymasra épiilésének meghatarozasa.

! Elektronikus rendszer konszolidacidja: Egy komplex (informatikai, vagy tavkozlési) feladat
megoldasara egységes, egyiittmikodésre képes, koltséghatékony, elektronikus rendszer
kialakitasa.

X Szolgaltataskatalogus: Az elektronikus kozigazgatas rendszerébe mar befogadott (tesztelt,
auditalt) elektronikus szolgaltatasok jegyzéke.

Xl Alkalmazéas-migracio: Rendszerkomponens, alkalmazas athelyezése, bekapcsolasa egy 1j
elektronikus rendszerbe.

XV Legacy alkalmazas: Oroklott, azaz kordbban, régebbi technologiaval kifejlesztett
alkalmazés, amelynek felhasznéldsa az 0j rendszerekben is indokolt.

*V' Auditalas: Egy rendszerkomponens, vagy szolgaltatas, vagy alkalmazas, vagy alrendszer
fiiggetlen értékelése abbol a szempontbol, hogy teljesiti-e a hasznalatbavétel kovetelményeit.

VI Meta-adat: Adatokat leird adat.

"Il Backend alkalmazés-keretrendszer: Az adatelérési rétegben futd alkalmazés-fiiggetlen

programok tervezését, fejlesztését timogatd rendszer.

"I Brontend keretrendszer: A megjelenitési rétegben futd alkalmazas-fiiggetlen programok

tervezését, fejlesztését timogatod rendszer.

XX Felhészolgaltatas: A cloud vagy felhé olyan szolgaltatasi keretrendszer, amely lehetévé

teszi, hogy a szolgaltatok altal nyujtott elosztott szdmitastechnikai eréforrasokat (szamitasi és
tarolasi kapacitasokat, alkalmazasokat, halozatot, stb.) igény alapjan, gyorsan konfiguralhato
¢s kioszthatd/visszaadhatdo modon, kényelmesen el lehessen érni a halozat barmely pontjarol a
lehetd legkevesebb menedzsment erdfeszitéssel vagy szolgaltatoi kozbeavatkozéassal. Harom
jol elkiilonithetd telepitési modell alakult ki: privat, kozdsségi, nyilvanos, de ezek keveréke is
elképzelhetd. Ez a hibrid modell. Harom gyakran alkalmazott szolgaltatasi modell alakult ki:
SaaS, PaaS ¢és laaS. A szolgéltatismodell meghatarozza egy szervezet hataskorét és
ellendrzési korét az informatikai kornyezet folott, és jellemzi a felhd hasznalatanak
absztrakcios szintjét.

XX Alkalmazas-hosztolas: Az alkalmazéasok egy szolgaltatd altal iizemeltetett — altalaban
védett szerverteremben elhelyezett — szerveren futnak.

X Vertikalis integracié: Az elektronikus kozigazgatas back office rendszerének adatbézis

rétege.

XN Horizontalis integracio: Rendszer vagy alkalmazas tizleti logikaja.

X Front-office: A felhasznaloval kozvetlen kapcsolatot tarto szolgaltatds, és azt

megvalositd programrendszer.

XV Gap-analizis: Egy fennall6 és egy megcélzott allapot kdzotti kiilonbség elemzése abbdl a
célbol, hogy a megcélzott allapot optimalis utvonalon elérhetd legyen.

XXV T5bb-bérlés modell: Amikor egy informatikai erdforrast tobb szervezet, vagy szervezeti

egység haszndl egyszerre. Elsésorban felhd kornyezetben hasznélt fogalom.
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VI Biztonsag: A fenyegetettségek elleni védettség mértéke. Informatikai rendszerek esetén

annak valoszinlisége, hogy a rendszer feladatait megfeleld rendelkezésre allassal, a kezelt
informaci6 sértetlenségének, bizalmassaganak, hitelességének megdrzésével teljesiti.

Vil Nyitottsag: a nyitottsag a nyilt szabvanyok, nyilt interfészek, nyilt specifikdciok minél
nagyobb mértékii alkalmazasat jelenti annak érdekében, hogy az informatikai fejlesztéseknek
a szallitoktol valo fiiggését csokkenteni lehessen.

VI Rugalmassag: A rugalmassag (a kozigazgatasi fejlesztések kontextusaban) azt jelenti,

hogy a kozigazgatasi informatikai rendszerek konnyen és gyorsan legyenek képesek adaptalni
a jogszabalyi feltételek gyakori valtozasabol, a szervezeti, munkaszervezési valtozasokbol,
valamint az IT teriiletén tapasztalhatdé gyors iitemii technoldgiai innovaciobol szarmazo
modositasi igényeket.

XXX Skalazhatosag: Az informatikai rendszer architekturalis atalakitas nélkiil, tovabbi elemek
(pl. processzorok, tarak) csatlakoztatasaval vagy lekapcsolasaval alkalmas legyen az éppen
aktualisnal nagyobb, vagy kisebb miikodési teljesitményre, ha a kiilsé koriilmények ezt
megkivanjak.

XXX Meta-adat szabvany: Az elektronikus kozigazgatisban hasznalatos ,,adatokra vonatkozé
adatok” tartalmi meghatarozasa (pl. a népesség-nyilvantartds adatainak tartalmaznia kell az
adott személy nevét, sziiletési nevét, idejét, anyja nevét, stb.).

XX Miiszaki szabvany katalogus: Mindazon miiszaki szabvanyok gyiijteménye, melyek az

elektronikus kozigazgatds informatikai rendszerének tervezésével, megvalositidsaval,
tizemeltetésével kapcsolatos eldirasokat tartalmazza (pl. technikai interoperabilitds, Web-
szolgéaltatasok, biztonsag, térinformatikai adatok, lizemvitel, stb.).

XU K 5zszolgaltatasi szotar: Az elektronikus kozigazgatisban eléforduld  kifejezések
magyarazata.
XXXIII

Kormanyzati adatszabvany katalogus: az a szabvanygylijtemény, ami részletesen és
pontosan megadja az e-kozigazgatas informatikai rendszerében hasznalatos adatok (mint pl.
személynevek, lakcimek, postai irdnyitdoszamok, ingatlanok helyrajzi szamai, telefon- és
faxszamok, e-mail cimek, bank nevek, cégnevek, bankszamla szamok, stb.) tartalmi és formai
jellemzoit, az elemek alkalmazéasanak €s adatbazisba torténd rogzitésének szabalyait.

XV Adatforras: Valamely adat nyilvantartisba vételének alapjaul szolgalo egyedi dontés,
nyilatkozat, irat vagy targyi bizonyiték.

XV Elsédleges adat: Olyan adat, melyet a 2013. évi CCXX. torvény felhatalmazasa alapjan

kiadott kormanyrendelet annak mindsit.

OV Eoyszerii  adatatvétel:  Adatok  atvétele egy masik nyilvantartotol, az adatok

egyezOségének biztositasa, megdrzése vagy ellendrzése érdekében, emberi beavatkozést
igényl6é modon.

OOV Automatikus  adatatvétel: Adatok atvétele egy masik nyilvantartotol, az adatok
egyezOségének biztositasa, megdrzése vagy ellendrzése érdekében, emberi beavatkozast nem
igényl6é modon.

90



OV Adatkapesolat-szolgaltatas: Olyan szolgaltatds, amelynek keretében a nyilvantartd
adatokat ad at egy masik nyilvantartonak, ami az adatokat a 2013. évi CCXX. térvényben
meghatdrozott egyszeri adatatvétel vagy automatikus adatatvétel atjan veszi at.

XXX Automatikus adatelérési feliilet: A nyilvantartd altal létrehozott és lizemeltetett, a
nyilvantartd részérél emberi beavatkozast nem igényld adatatadast lehetdvé tevé miiszaki
megoldas.

XL Szarmaztatott adat: Mas nyilvéantartotol adatkapcsolat-szolgaltatas keretében atvett adat.

XU Nyilvantartasok regisztere: Az elektronikus kozigazgatasban résztvevd szervezetek altal
vezetett nyilvantartasok felsorolasa a nyilvantartott adatok megadasaval.

XL Adatmegnevezések ¢és adatleirdsok jegyzéke: Az elektronikus kozigazgatas

nyilvantartasaiban hasznalt adatmegnevezések felsoroldsa az adatok taroldsi formdajanak és
jelentésének megadasaval.

XL Elsddleges adatok és az adatforrasok jegyzéke: Az elektronikus kozigazgatas

nyilvantartasaiban tarolt elsdédleges adatok felsorolasa az adatot tarolo etalon nyilvantartés, és
az adat forrasaként szolgalo adatforrasok megadasaval.

V' Hatosagi igazolasok jegyzéke: A kozigazgatasban elfordulé hatésagi igazolasok

felsorolasa a kiallito hatosag, az adattartalom, és a kiallitas alapjat képezd nyilvantartés
megadasaval.

XLV Szolgaltatasi szint menedzsment: A felhasznalok szamaéra nyujtott IT-szolgaltatasok
mindségének vizsgalata és irdnyitdsa, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatast belsé IT-
szervezet, vagy kiilso fél nyujtja.
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