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2015. évi ..... torvény

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény, valamint a kis- és kozépvallalkozasokral,
fejlodésiik tamogatasarol szolé 2004. évi XXXIV. torvény modositasarol

1. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény médositasa

1§

(1) A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a a
kovetkezd j) és k) ponttal egésziil ki:

(E torvény alkalmazasdaban)

) adasveteli szerzodés: barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas atruhdzza
vagy vallalja, hogy atruhazza a fogyasztéra valamely aru tulajdonjogat, a fogyaszto pedig megfizeti
vagy vallalja, hogy megfizeti annak vételarat, ide tartozik minden olyan szerzddés is, amelynek
aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik,

k) szolgaltatasi szerzodés: az adasvételi szerzodéstol eltérd barmely olyan szerzddés, amelynek
értelmében a vallalkozés a fogyasztd részére szolgéltatast nyljt vagy szolgéltatas nytjtasat vallalja,
a fogyaszto pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas arat,”

(2) Az Fgytv. 2. §-a a kovetkez6 0) - pl) ponttal egésziil ki:

(E torvény alkalmazasaban)

,,0) fogyasztoi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozott
kiilon megkdtésre keriilo adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés hidnydban a termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazéisaval, a szolgaltatds mindségével
Osszefiiggd vités iigy,

p) belfoldi fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeriild olyan
jogvita, amelynek esetében a fogyaszto a termék vagy a szolgaltatds megrendelésének idépontjaban
Magyarorszagon rendelkezik tartézkodasi hellyel, és a vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon
székhellyel, telephellyel, fiokteleppel,

pl) hatdaron atnyulo fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés kapcsan felmeriild
olyan szerzddéses jogvita, amelynek esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi
helye Magyarorszagon talalhatd, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl
eltérd tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye mas eurdpai
unios tagallamban taldlhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van,”

(3) Az Fgytv. 2. § s) pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

(E torveny alkalmazasaban)

,,8) békélteto testiilet: tartds alapon létrejott, fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet a kijel6lt hatdosdg nyilvantartasba
vett,”
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(4) Az Fgytv. 2. § t) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

(E torveny alkalmazasaban)

1) online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerzodés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetitéje egy honlapon vagy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztiil kindl megvételre valamilyen arut vagy szolgaltatast, és a fogyaszto
az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil rendeli meg az arukat vagy
szolgéltatasokat,”

2. §
(1) Az Fgytv. 17/A. § (1) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

,»(1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni

a) a székhelyérol,

b) a panasziigyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,
c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossdgaihoz
igazodd modjarol, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
tigyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja — elektronikus
levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol, telefonszamarol.”

(2) Az Fgytv. 17/A. §-a a kovetkezo (1a) bekezdéssel egésziil ki:

»(la) A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd
testiiletekhez valo fordulds lehetdségére fogyasztoi jogvita esetén, valamint a békéltetd testiilet
székhelyére, telefonos elérhetéségére, internetes elérhetdségére, és levelezési cimére. A békéltetd
testiiletekrdl torténd tdjékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetden és konnyen elérheté modon
kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas esetén a honlap utjan, honlap hianyaban
az 4altalanos szerzédési feltételekben, altalanos szerzddési feltételek hianyaban pedig kiilon
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd véllalkozas esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés
szerinti tajékoztatast jol lathatéan és olvashatoan kell megadni.”

(3) Az Fgytv. 17/A. § (8) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltet testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
békéltetd testiiletre vonatkoz6 tajékoztatas tartalmanak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a testiileti eljarast. ”

3. §
(1) Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:
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»(1) A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsdgi eljarason kiviili
rendezése. A fogyasztoi jogvita rendezése céljabol a békéltetd testiilet egyezséget kisérel meg
létrehozni a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal ¢és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.”

(2) Az Fgytv. 18. §-a a kovetkezd (5)-(7) bekezdéssel egésziil ki:

,»(5) Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzddéssel 0sszefliggd belfoldi €s hataron atnyalo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.

(6) A békéltetd testiilet koteles a tagjai szamara rendszeresen képzést szervezni. Az oktatasi
tematika kiterjed az altalanos jogi ismeretekre, valamint a békéltetd testiilet gyakorlatara, a testiilet
elott 1évo tipikus esetekre, fogyasztok ¢és vallalkozasok kozott gyakran vitdt eredményezd
magatartasokra, tovabba az ajanlasok, kdotelezést tartalmazo6 hatdrozatok hatalyon kiviil helyezése
irant indult birosagi eljarasok gyakorlatdnak bemutatasara.

(7) A békeltetd testiiletek egyiittmiikodnek a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésére iranyuld
eljarasok joggyakorlatanak fejlesztése, a dontések egyontetlisége és a szakmaisaga javitdsa,
valamint a legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.”

4. §

(1) Az Fgytv. 29. §-a a kovetkez6 (1a) bekezdéssel egésziil ki:

»(la) A fogyasztd kérelméhez kapcsolodd, megfelelé informaciokat tartalmazoé valamennyi
dokumentum kézhezvételét kovetden a békéltetd testiilet elndke azonnal értesiti a fogyasztoi
jogvitaval érintett feleket.”

(2) Az Fgytv. 29. § (4) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

»(4) Az elndk az eljarast meghallgatas kitlizése nélkiil megsziinteti, ha megallapithato, hogy a felek
kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant korabban békéltetd testiilet eldtt
eljarast inditottak, kdzvetitdi eljarast inditottak, fizetési meghagyas kibocsatasara keriilt sor, per van
folyamatban vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak, a jogvita komolytalan vagy zaklatd
jellegli, vagy a kérelembdl megallapithato, hogy az ligy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve
ha a békéltetd testiilet egyéb okbdl nem rendelkezik hatdskorrel a vita elbirdldsdra vagy ha a
fogyaszto a hianypotlasi felhivast nem teljesitette. Az elndk a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiili
elutasitasa esetén ennek tényérdl, valamint indokarol a feleket a kérelem kézhezvételétdl szamitott
huszonegy napon beliil értesiti.”

(3) Az Fgytv. 29. §-a a kovetkez6 (5a) és (5b) bekezdéssel egésziil ki:
»(5a) Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa elott a fogyasztd szabadon donthet arrél, hogy elfogadja a
békeéltetd testiilet ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmaz6 hatdrozatot, ,
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b) az eljarasban részvétel nem zarja ki, hogy birosagi eljaras keretében folyamodjon jogorvoslatért,
valamint

C) a meghozatalra keriilt dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal, jogszabalyok
alkalmazasa eredményeként meghozatalra kertilt itélettol.

(5b) Az (5) bekezdés szerinti értesités magaban foglalja a békéltetd testiileti eljarasaban
meghozatalra keriil6 dontések joghatasara torténd figyelemfelhivast, valamint az arra torténd
kioktatast is, hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran jogi képvisel6t igénybe venni, azonban az
eljards barmely szakaban kérhetnek fliggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy segitheti
Oket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljaras varhatdo idoétartaméra is, valamint annak
iddtartama meghosszabbitasanak lehetdségére.”

(4) Az Fgytv. 29. § (8) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

»(8) Az értesitésben a vallalkozast fel kell szolitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétol
szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat) a fogyasztd igényének jogossagat és
az igy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (alavetés)
illetden, nyilatkozataban jel6lje meg az allitasait alatdmasztd tényeket €s azok bizonyitékait, illetve
csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik,
tovabba egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a
meghallgatdson. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy az {igy érdemére vonatkozo
nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a rendelkezésére all6 adatok alapjan hataroz. Az
értesités kiterjed a (11) bekezdésben foglalt egyiittmiikodési kotelezettségrol torténd tajékoztatasra,
valamint arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali birsagkiszabasra
kertiil sor.”

(5) Az Fgytv. 29. §-a a kovetkez6 (11)-(12) bekezdéssel egésziil ki:

»(11) A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridon beliil
vélasziratot megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

(12) A (11) bekezdésben foglalt egyiittmiikddési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a bekéltetd
testiilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsagot.”

5. §

Az Fgytv. 36/A. § (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép, és a § a kovetkezd (2)
bekezdéssel egésziil ki:

»(1) A békéltetd testiilet tevékenységérdl évente dsszefoglald tajékoztatot készit, €s azt a targyévet
kovetd év januar 31-¢ig megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszternek, valamint azt kiilon
kérésre az igényld szamara elektronikus uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A bekelteto testiilet éves tevékenységeérdl elkésziilt 6sszefoglalo tartalmazza legalabb:

a) a beérkezett kérelmek szdmat €s ligytipus szerinti megoszlasat,
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b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen eléforduld
vagy jelentds problémakat, valamint ezen informécidokhoz csatolt ajanldsokat arra vonatkozodan,
hogy a jovOben az ilyen problémak hogyan keriilhetok el vagy oldhatdéak meg,

c) azon békéltetd testiileti eljarasok szdmara adatokat, amelyekben a kérelem meghallgatas kitlizése
nélkili elutasitasara keriilt sor, tovabba az elutasitas hatterében alldé indokokat és ezek szazalékos
aranyat,

d) a meghozatalra keriilt dontések szdzalékos aranyat, a fogyasztd igényének megalapozottsaga,
megalapozatlansaga szerinti bontasban, kiilon kitérve az eljarast megsziintetd dontésekre és ez
utdbbiak okaira, amennyiben ismertek,

e) azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak el,

f) a fogyasztdi jogvitak lezarashoz sziikséges atlagos idGtartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok,
egyezséget jovahagyo hatdrozatok vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo adatokat,

h) annak tényét, ha a békéltetd testiilet tagja valamely hataron atnyuld alternativ vitarendezést
eldsegitd halozatnak,

i) tajékoztatast a békélteto testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott képzésekrol,

J) a békélteto testiilet értékelését az altala lefolytatott eljarasok eredményességérol és teljesitménye
javitasanak lehetséges modjair6l.”

6. §
(1) Az Fgytv. 37/A. § (3) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

»(3) A békélteto testiiletek kotelesek naprakész, az eljarasukra vonatkozo6 és konnyen hozzaférhetd
informaciokkal ellatott internetes honlapot miikodtetni, amelyen a fogyaszté online is benyujthatja
kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes honlapon k6zzé kell tenni és kérés esetén a felek
rendelkezésére kell bocsatani elektronikus uton legalabb a kovetkezd informaciokat:

a) elérhetdségiiket, igy kiilondsen szekhelyiiket, postacimiiket és e-mail cimiiket, adott esetben
telefonszamukat, valamint fax szamukat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testiiletet az Eurdpai Bizottsag jegyzékében nyilvantartasba
vették,

c) a békéltetd testiileti tagok nevét, az dket jeldld fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod egyesiilet
vagy gazdasagi kamara megnevezését, valamint megbizatasuk idétartamat, felséfoku végzettségiik
oklevél szerinti megnevezését, szakteriiletiiket,

d) a békéltetd testiileti tagok fiiggetlenségére ¢€s partatlansdgara vonatkoz6 toérvényes
kovetelményeket,
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e) esetleges tagsadgukat az alternativ vitarendezési forumok hatarokon atnyuld vitarendezést
eldsegito halozataban,

f) a békelteto testiilet hataskorére vonatkozo informaciokat,

g) a békéltetd testiilet eljarasara vonatkozd szabalyokat, valamint azon eseteket, amelyekben a
kérelem meghallgatés kitlizése nélkiili elutasitasara keriilhet sor,

h) azokat a nyelveket, amelyeken a békéltetd testiilethez kérelem nyujthatd be, és amelyeken a
békélteto testiileti eljaras folyik,

1) azt a tajékoztatast, amely szerint a békéltetd testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott esetben
ezt részletezd orszagos eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

J) azt a tajékoztatast, hogy a békéltetd testiileti eljarast kizardlag fogyasztonak mindsiilé személy
kezdeményezheti a békéltetd testiilet hataskorébe tartozo iigyekben akkor, ha mar eldzetesen
megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és a vita megkisérlésének tényére vonatkozoan
bizonyitékkal rendelkezik,

k) arra vonatkozo6 tajékoztatast, hogy a fogyasztd barmikor visszavonhatja kérelmét,

1) a fogyaszt6i jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatast,

m) a békéltetd testiileti eljaras atlagos id6tartamat,

n) a békéltetd testiileti eljaras soran meghozatalra keriild lehetséges dontésekre, azok joghatasara és
kikényszerithetdségére, valamint ennek modjara vonatkozo tajékoztatast,

0) a tevékenységiikre vonatkoz6 éves beszamolot.”

(2) Az Fgytv. 37/A. § a kdvetkezo (4)-(8) bekezdéssel egésziil ki:

»(4) A Dbékéltetd testiiletek, valamint az FEurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozatanak
Magyarorszagon miikodd kozpontja, tovabba a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek
valamint a kereskedelmi és iparkamarak internetes honlapjukon kozzéteszik az Eurdpai

Bizottsagnak a békélteto testiiletekrdl vezetett jegyzekét.

(5) A békélteto testiiletekrdl a fogyasztovédelemért felelés miniszter nyilvantartast vezet, amely a
(6) bekezdés a) és e)-g) pontjaiban foglalt adatokat tartalmazza.

(6) A békéltetd testiiletek nyilvantartasba vételiikk érdekében tajékoztatjak a fogyasztovédelemért
felelds minisztert:

a) neviikrol, elérhet6ségeikrol és honlapjuk cimérol,
b) felépitésiikr6l és finanszirozasukrol, ideértve a békéltetd testiileti tagok személyére,
javadalmazasara, megbizatdsuk idejére és arra a szervezetre vonatkozo informaciokat, amelyek

megbizasaban allnak,

c) eljarasi szabalyaikrol,
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d) a bekelteto testiileti eljarasok atlagos idétartamarol,

e) azon nyelvrol vagy nyelvekrdl, amelyen, vagy amelyeken a kérelmek benyujthatok, és amelyen a
békéltetd testiileti eljaras folyik,

f) a békélteto testiiletek hataskorébe tartozo tigyekrol,

g) azon indokokrol, amelyek alapjan a békéltetd testiilet a kérelmet meghallgatas kitlizése nélkiil
elutasithatja,

h) indokolassal ellatva arrol, hogy a békéltetd testiilet megfelel a 18. § (6) bekezdésében, a 27. §-
ban, a 28. /A. §-ban, a 29. § (3)-(5b) bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében, a 33. § (5)
bekezdésében, a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében, valamint a 37/A. § (3) bekezdésében foglalt
mindségi kovetelményeknek.

(7) Az (1) bekezdésében foglalt adatok megvaltozasa esetén a békéltetd testiilet haladéktalanul
értesiti a fogyasztovédelemért felelés minisztert.

(8) Ha a békéltetd testiilet nem teljesiti a 37/A. § (6) bekezdés h) pontjaban meghatarozott
kovetelményeket vagy elmulasztja a 36/A. § (1) bekezdésében foglalt tajékoztatasi kotelezettségét,
a fogyasztovédelemért felelés miniszter felszolitja a békéltetd testiiletet a kdvetelmények és a
tajékoztatas haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetd testiilet a felszolitast kdvetd kilencven nap
elteltével sem felel meg a kovetelményeknek vagy nem adja meg a sziikséges tajékoztatast, a
fogyasztovédelemért felelds miniszter torli a békéltetd testiiletet a nyilvantartasbol, és az errdl szo6ld
dontését megkiildi a békéltetd testiilet részére.

7.8
Az Fgytv. 45/A.§ (1) bekezdés e) pontja helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

(4 fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi — a szerzddés létrejottére, érvényességeére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —)

,,e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdés szerinti tdjékoztatési,
valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennalld, 29. § (11) bekezdésben foglalt egyiittmitkodési
kotelezettségével”

(Osszefiiggd, e torvémyben és a végrehajtisara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.)

8.§
Az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése a kovetkezo e) ponttal egésziil ki:

(A fogyasztovédelmi hatosag — ha a Kis- és kozépvillalkozasokrdl, fejlddésiik tamogatasardl szolo
torvény eltéréen nem rendelkezik — minden esetben birsdagot szab ki, ha)

,»€) a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennalld, 29. § (11) bekezdésben foglalt
egylttmikodési kotelezettségét.”
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9.§

Az Fgytv. 57. § (1) bekezdés d) pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

(Ez a torvény a kévetkezo unios jogi aktusoknak valo megfelelést szolgalja):

,d) a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 2013/11/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) [2. § j), k), 0), p) pl), S) pontjai, 17/A.
§ (1) és (1a) bekezdései, 18. § (1), (6)-(7) bekezdései, 29. § (4), (5a)-(5b), (8), (11)-(12) bekezdései,
36/A. § (1)-(2) bekezdései, 37/A. § (3)-(9) bekezdései, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja, 47/C. § (5)
bekezdés e) pontjal;”

2. A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol sz616 2004. évi XXXIV. torvény
modositasa

10. §

A Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szo16 2004. évi XXXIV. torvény 12/A. §
(2) bekezdése a kovetkez6 e) ponttal egésziil ki:

(Nincs lehetdség a birsagtol valo eltekintésre, ha)

»€) a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennalld, a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésben foglalt egyiittmikodési ktelezettségét.”

3. Zaro6 rendelkezések
11. §
Ez a torvény a kihirdetést kovetd hatvanadik napon 1ép hatalyba.
12. §
Ez a torvény a fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a

2009/22/EK iranyelv moédositasarol szold, 2013. majus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.
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INDOKOLAS

Hazéankban mar tizenhat éve miikodnek a févarosi €és a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd békéltetd testiiletek. Ezek az elobb emlitett alkotméanyos alapjoggal Osszhangban a
fogyasztok ¢és vallalkozasok kozotti vitdk (fogyasztdi jogvitdk) ingyenes, gyors rendezésének
lehetéségét kinaljak, mindezt a felek szamara egyszerti, érthetd eljarasi szabalyok révén. Altaluk
elkeriilhetd a sokszor koltséges birdsagi ut €s nem sziikséges a fogyasztonak polgari peres vagy
nemperes eljarast kezdeményezni ahhoz, hogy megoldodjon a vallalkozassal fennalld vitdja. A
békéltetd testiiletek célja a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 18. § (1) bekezdés alapjan a felek kozott az egyezség 1étrehozatala, ennek hianyaban pedig
az lgyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélo
érvényesitésének biztositasa érdekében. Ahhoz azonban, hogy a békéltetd testiiletek betdltsék
meghatarozasra keriilt legfébb feladatukat ¢és egyezséget érjenek el a fogyasztdi jogvitaval érintett
felek kozott, az sziikséges, hogy 1étrej6jjon a felek kommunikacidja, egy asztalhoz valo letiltetése.
Ugyanakkor, ha a vallalkozas nem vesz részt a békéltetd testiileti eljarasban, ugy megakadalyozza
annak elobb emlitett legfébb céljat.

A fogyasztok egyre nagyobb bizalommal fordulnak a hazai békéltetd testiiletekhez Ezt a tényt
tiikrozik az évrdl évre ndvekvo ligyszam adatok is.

Békélteto testiiletek iigyszamanak alakulasa 2006-t6l
tamogatasi
évszam | ugyszam 0sszeg
(millié Ft) |ligyszam valtozas
2006 3542 105
2007 3844 110 9%
2008 4490 150 17%
2009 5978 375 33%
2010 7456 375 25%
2011 7874 300 6%
2012 8388 360 7%
2013 9026 360 8%
2014 10210 360 13%

A békéltetd testiiletek éves iligyszama az elmult években (2011-ig) atlagosan 20%-kal novekedett.
Az ezt kovetd csokkenés oka, hogy 2011. julius 1-jétdl a pénziigyi, biztositasi jogvitakkal
kapcsolatos tligytipus kikeriilt a megyei (févéarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo
békéltetd testiiletek hataskorébdl azota a korabban PSZAF, jelenleg MNB mellett miikodd Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet kizarolagos hataskorrel rendelkezik ezekben az tigyekben.

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban 2013. jinius 18-an kihirdetésre keriilt a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz6l6 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: iranyelv), valamint a
fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet ¢és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
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rendelet). A két eurdpai unids jogszabaly immar eurdpai unids szinten rogziti az alternativ
vitarendezési forumok (hazankban: békéltetd testiiletek) miikddésének jogi kereteit, ezzel egyiitt 1)
kovetelményeket allapitanak meg az eldbb emlitett testiiletekre és a vallalkozasokra vonatkozoan.

Az iranyelv esetében Magyarorszdgnak az eurdpai unids tagsagabol fakado kotelezettsége az Uj
eldirasok nemzeti jogba torténd atiiltetése, az iranyelv 25. cikke értelmében hatalyba kell 1éptetni
azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket legkésébb 2015. julius 9-ig, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy a tagallamok megfeleljenek az iranyelvnek.

Figyelemmel a belsé nemzeti jogba torténd atiiltetés sziikségességére, jelen torvényjavaslat célja,
hogy eleget tegyen a jogharmonizéacios kotelezettségnek. A moddositasra szoruld eldirasokat az
Fgytv. tartalmazza, amely szabalyozza jelenleg a hazai békélteto testiiletek miikodését, eljarasanak
fobb kérdéseit, valamint rogziti a vallalkozéasok altali tajékoztatdsra vonatkozo kotelezettségeket.
Erre figyelemmel az 0j szabalyozast az Fgytv. mddositasaval sziikséges atvezetni, szem elott tartva,
hogy Magyarorszag Alaptorvényének M) cikkében meghatarozésra keriilt, hogy: ,,Magyarorszag
biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az er6folénnyel valo
visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.”

Az Fgytv.-ben tobb eszkdz meghatarozasra keriilt az egyiittmiikodési kotelezettség elomozditasara,
ugyanakkor a notoriusan egyiitt nem mikodo cégek esetében ez nem vezetett megoldasra. A
békéltetd testiiletekkel nem egyiittmiikodd vallalkozasokrol (amelyek valasziratot nem kiildtek meg
az eljarasban és személyesen sem vettek részt a meghallgatdsokon) vezetett és a testiiletek altal
kozzétett ,feketelista” nem bizonyult elegend6é szankcionak. Az Fgytv. 2014. januar 13-i
moédositdsa megteremtette a fogyasztovédelmi hatosag fellépésének lehetoségét a valaszirat-kiildési
kotelezettséget megsértd vallalkozasokkal szemben, ennek hatdsa, hogy a békéltetd testiileti
eljarassal érintett cégek altalaban mar megkiildik a vitas ligyre vonatkozé eldzetes allaspontjukat és
bizonyitékaikat a testiileteknek. Mivel azonban a személyes meghallgatason torténé részvétel
elmulasztasahoz onmagaban nem filizodik semmilyen szankcio, ezért az iranyelvvel
osszhangban meghatarozasra keriil a meghallgatason torténé személyes részvétel
kotelezettsége a vallalkozasok szamara a békélteto testiileti eljarasban. Ez 6sszhangban van az
iranyelv (49) preambulumcikkével, amelynek értelmében a vallalkozdsok a lehetd legnagyobb
mértékben 6sztondzni kell az alternativ vitarendezési eljarasokban valo részvételre.

Az Fgytv. tovabbad mindeziddig nem tartalmazta egyértelmilen azt, hogy a vallalkozasokat
egylttmikodeési kotelezettség terheli a bekéltetd testiileti eljarasban. A jelenlegi ,,utald” és nem
egyértelmil szabalyozds modositasa, a valaszirat-kiildésre vonatkozd kotelezettség egyértelmiivé
tétele érdekében ezért meghatarozasra kertiil el6szor is az altalanos egylittmiikodési kotelezettség a
torvényben, amely kétiranyu a békéltetd testiilettel szemben. Egyrészt megnyilvanul abban, hogy
a fogyasztoi jogvitaval érintett cég koteles a békélteto testiilet eljarasaban a mar emlitettek
szerint valasziratot kiildeni a fogyaszto allaspontjanak megalapozottsagara és az iigy
érdemére vonatkozéoan. Emellett pedig a vallalkozasnak biztositania kell a meghallgatason
olyan személy részvételét is, akit feljogositott egyezségkotésre az eljarasban — ez egyuttal
igazodik az eljaras céljahoz.

A valaszirat-kiildésre vonatkoz6 kotelezettség megsértése esetén a békéltetd testiiletek jelzése
alapjan a fogyasztovédelmi hatdsag ez idaig is eljart és ez kelld visszatartdo erdvel birt a cégek
szamara. Mivel a meghallgatason valo kotelezd személyes részvételhez a torvény nem irta eld olyan
szankci6 alkalmazasat, amellyel elérte volna a sziikséges preventiv hatast, ezért az iranyelv
rendelkezéseire is figyelemmel szigortibb szabalyozas érvényesiil az egyiittmiikodési kotelezettség
megsértése esetében. Az eldterjesztés szerint a békélteté testiilet jelzése alapjan ugyanis a
fogyasztovédelmi hatosag eljar akkor, ha barmelyik kotelezettségében a vallalkozas
mulasztana és minden esetben birsagot szab ki az érintett cégre. E tekintetben a torvényjavaslat
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modositja a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV.
torvény kapcsolodo rendelkezéseit és meghatarozasra keriil azon kivétel, miszerint nem alkalmazhat
a fogyasztovédelmi hatdsdg figyelmeztetés intézkedést, ha a kotelezettség-szegés a békéltetd
testiilettel vald egylittmiikodésre vonatkozik és e szerint minden esetben birsag kiszabasara keriil
sor. Ez igazodik ahhoz, hogy a fogyaszt6i alapjogok védelme immar alaptorvényi szinten rogzitett,
egyuttal elomozditja az atiiltetni kivant irdnyelv céljanak elérését és hatékony békéltetd testiileti
eljarasok lefolytatasat fogja eredményezni.

Erre a gyakorlatban mar bevalt példaként szolgdl a févarosi és a megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodo békéltetd testiiletekhez nagyon hasonld eljarassal bird, Magyar
Nemzeti Bank (MNB) mellett miikod6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT), amely a pénziigyi targyu
igyek (pénziigyi fogyasztoi jogvita) elbiralasara rendelkezik kizarolagos hataskorrel. A pénziigyi
békéltetési eljarasban mar jelenleg is 1étezik a pénziigyi szolgaltatokra vonatkozo egylittmiikodési
kotelezettség a PBT miikodési rendje alapjan, mind a valaszirat-kiildésre, mind a személyes
megjelenésre vonatkozoéan. Ha ezek barmelyikét a pénziigyi szolgaltatd megszegi, a PBT ezt
mérlegelés alapjan jelzi a Magyar Nemzeti Bank illetékes alelndke felé és az MNB
fogyasztovédelmi eljarasanak koszonhetéen az adott pénziigyi szolgéltaté tobb millié forintos
birsaggal szdmolhat. Ennek koszonhetden a pénziigyi szolgaltatok ma egyiittmiikoddek ¢és
személyesen vesznek részt a PBT el6tti eljarasban.

A torvényjavaslatnak koszonhetéen a mar tizendt éve a fovarosi és a megyei kereskedelmi és
iparkamardak mellett mikodo békéltetd testiiletek megfeleld tekintéllyel fognak birni azon
notoriusan a békéltetd testiiletekkel egyiitt nem miikodd vallalkozasok el6tt is, amelyek ez idaig
tavol maradtak a személyes meghallgatasokrol.

Mindezek mellett az Fgytv.-ben rogzitésre Keriil a rendelet gyakorlatban torténé alkalmazasa
miatt, hogy a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodo békélteto testiilet latja el
kizarolagos illetékességgel a belfoldi és hataron atnyuld, adasvételi és szolgaltatasi
szerz6déssel Osszefiiggé online fogyasztoi jogvitak elbiralasat. Az ehhez sziikséges targyi,
személyi feltételekkel vald rendelkezés ¢és a sziikséges tapasztalatok birtokdban torténd
feladatellatas indokolja a kizardlagos illetékesség kikotését azon békéltetd testiilet esetében, amely
részt vett a rendelet szerinti online vitarendezési platform tesztelésének feladataban is. A kijelolésre
keriild szervezet mar jelenleg is elldtja a rendelet szerinti, tagallami online vitarendezési
kapcsolattartoi pont feladatait, amely a hatdron atnyld online fogyasztoi jogvita rendezésében, az
erre szolgalo online vitarendezési platform kezelésében is segiti mind az érintett feleket, mind pedig
az ligyben eljar6 alternativ vitarendezési forumot €s tobbek kozt tdjékoztatast ad a tagallami,
fogyasztot megilletd jogokrol, kotelezettségekrol, egyéb jogorvoslati lehetdségekrdl. Hatékonysagi
¢s gazdasagossagi szempontokat figyelembe véve ésszerli dontés a rendszer egészére nézve a
hataron atnyualé online fogyasztéi jogvitak elbirdlasdnak, azaz a vitarendezés feladatat is
kizarolagosan a fovarosi kereskedelmi ¢és iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilethez
telepiteni.

A modositas Kkiterjed a beékélteto testiiletek vonatkozasaban szamos tobbletkovetelmény
rogzitésére példaul: a békélteté testiiletek kotelesek fenntartani internetes honlapot
meghatarozott adattartalommal, a békéltetd testiilet a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
vezetett jegyzékbe felvétele, amelyeket az iranyelv tartalmaz annak érdekében, hogy Europa-szerte
egységesen magas mindséggel miikkddjenek az alternativ vitarendezési forumok, igy hazankban a
békélteto testiiletek.
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Az el6terjesztés tartalmazza az iranyelvnek, tovabba a békéltetd testiiletek mindségi fejlédésének
elosegitése érdekében a békélteto testiileti tagok kotelezo képzésére vonatkozoé eldirasokat is.

Magyarorszagon a fovarosi és a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen
békeéltetd testiiletek segitik a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti vitas ligyek birdsagi eljarason
kiviili, egyszerii, gyors ¢és ingyenes rendezését. A békéltetd testiilet eljarasanak alapvetd célja a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti vitds ligy egyezségen alapuld rendezése, amennyiben ez nem
lehetséges, a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszerli érvényesitése érdekében az iigy
eldontése. A fogyasztovédelmi torvény értelmében a testiilet hatarozattal jovahagyott egyezségében
vagy kotelezést tartalmazd hatarozatdban foglalt dontése végrehajtasi eljaras keretében
kikényszerithetd.”

A jol mikédo alternativ eljarasok arra 6sztonzik a fogyasztokat, hogy megoldasokat keressenek a
termékek vasarldsanal és szolgaltatasok igénybe vételénél felmeriild problémakra. A fogyasztok
egyre nagyobb bizalommal fordulnak a hazai békéltetd testiiletekhez, amelyeknek ligyszama évrol
évre nd: mig 2006-ban Gsszesen 3542 iigyet targyaltak, 2014-ben mar 10210 tigyet zartak le.

A békeltetd testiileti eljarasoknak hatalmas szerepiik van a fogyasztovédelmi igényérvényesitésben,
meglétiik enyhiti az igazsadgszolgéltatisra nehezedd terhet (elsOsorban a kis perértékli ligyek
esetében). A békéltetd testiiletek bevondsa a vallalkozas és a fogyasztd szamara is gyakorlatias €s
koltséghatékony megoldast jelent a vitas ligyek rendezésére. Az eldterjesztés elfogadasa esetén a
fogyasztovédelemrdl szolo torvény modositasaval a jelenleginél ismertebbé, egyszerlibbé és
atlathatobba valhat az alternativ vitarendezés.

RESZLETES INDOKOLAS

az 1. §-hoz

Az Fgytv. nem hatarozza meg az adasvételi szerzodés fogalmat, ezért az az iranyelv 4. cikk (1)
bekezdés c) pontjanak megfelelden keriil meghatarozasra.

Az Fgytv. nem hatarozza meg a szolgaltatasi szerzédés fogalmat, ezért az az iranyelv 4. cikk (2)
bekezdés d) pontjanak megfelelden keriil meghatarozasra.

Az Fgytv. nem hatarozza meg a belfoldi fogyasztoi jogvita fogalmat, ezért az az iranyelv 4. cikk (1)
bekezdés e) pontjanak megfelelden keriil meghatarozasra.

Az Fgytv. nem hatdrozza meg a hataron atnyalo fogyasztoi jogvita fogalmat, ezért az az iranyelv 4.
cikk (1) bekezdés f) pontjanak megfelelden keriil meghatarozasra.

Az Fgytv-ben nem keriilt meghatarozasra a békéltetd testiileteknek a fogalma, ezért a torvény
kiegészitésre keriil e definicidval az irdnyelv altal tartalmazott, alternativ vitarendezési forumra
vonatkoz6 fogalom tartalmi elemeinek megfelelden.
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Az Fgytv. nem hatarozza meg az online adasvételi és online szolgaltatasi szerz6dés fogalmat, ezért
annak fogalma rogzitésre keriil a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl szold 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerint.

a 2. §-hoz

Az iranyelvben rogzitésre keriilt a véllalkozasok szdméra az alternativ vitarendezési forumokrol
valo tajékoztatas abban az esetben, ha részvételiik kotelezo a vita rendezésére iranyulo eljarasban. A
szakasz e tajékoztatasi kotelezettséget iilteti at az Fgytv.-be.

a 3. §-hoz

Az iranyelv értelmében a vallalkozasoknak tajékoztatniuk kell a fogyasztot panaszuk elutasitisa
esetén a hataskorrel rendelkez6 alternativ vitarendezési forumrol, valamint arrol, igénybe veszik-e a
jogvita rendezése érdekében a hataskorrel rendelkezd forumot. Az Fgytv. vonatkoz6 szakasza keriil
kiegészitésre az iranyelv rendelkezéseinek megfeleléen. Az elGterjesztés alapjan az — a gyakorlati
szempontok figyelembevétele alapjan — az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel
Osszefiiggd belfoldi és hataron atnytlo fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi
kereskedelmi ¢€s iparkamara mellett mukodé békéltetd testiilet illetékes. Tovabba itt kertlt
rogzitésre az, hogy a békéltetd testiilet koteles a tagjai szamara rendszeresen képzéseket szervezni.

a 4. §-hoz

Az celdterjesztésben pontositasra keriil, hogy mikor lehet az eljardst megsziintetni, illetve
meghallgatas nélkiil elutasitani, tovabba az értesitésnek milyen joghatésai lehetnek.

Az elGterjesztés alapjan a békéltetd testiileteket erdsiti, hogy a vallalkozasok békéltetd testiileti
eljarasban valo aktiv részvételének Osztonzése €s biztositasa érdekében eldirasra keriil, hogy a
vallalkozas a fogyaszto altal benyujtott panaszra koteles irasbeli nyilatkozatot (valasziratot) adni,
tovabba a meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

a 5. §-hoz

Ezen rész tartalmazza, hogy a békéltetd testiiletnek a fogyasztovédelemért felelés miniszter részére
minden év januar 31-ig milyen tartalommal kell megkiildeni az éves 6sszefoglald tajékoztatot

a 6. §-hoz

A békéltetd testiiletek kotelesek naprakész, az eljardsukra vonatkozo és konnyen hozzaférhetd
informaciokkal ellatott internetes honlapot miikodtetni, amelyen a fogyaszté online is benyujthatja
kérelmét és annak mellékleteit. Emellett eldirasra keriil, hogy a békéltetd testiiletekrdl a
fogyasztovédelemért felelds miniszter — az eldterjesztés szerinti adattartalommal — nyilvantartast
vezet. Az eldterjesztés tartalmazza nyilvantartds modositasanak és a nyilvantartasbol valo torlésnek
a szabalyait is.

a’7. §-hoz



Az eldterjesztést a Kormany nem targyalta meg, ezért az nem tekinthet6 a Kormany allaspontjanak.
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Ezen rendelkezés alapjan a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a vallalkozasnak a békéltetd
testiiletre vonatkozo tajékoztatasi, valamint a békéltetd testiileti eljarasban fennallo egyiittmiikodési
kotelezettségével Osszefliggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt
rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén

a 8. §-hoz
A békéltetd testiileti eljaras eldsegitése érdekében a fogyasztovédelmi hatosag minden esetben

birsagot szab ki, ha a vallalkozas megsérti a békéltetd testiiletre vonatkozo és egyiittmiikodési
kotelezettségét.

a9 ¢-hoz

Jogharmonizacios rendelkezés.

a 10. §-hoz

Az el6terjesztés alapjan a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény moédositasara is sor keriil, ennek alapjan KKV-k esetében sincs lehetdség a
birsagtol valo eltekintésre, ha a vallalkozas megsérti a békéltetd testiiletre vonatkozo
egylttmiikodési kotelezettségét.

all. §-hoz
Hatélyba Iéptetd rendelkezés.

al2. §-hoz

Jogharmonizaciés zaradék.



