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NFM Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsag
A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV.

torvény, valamint a kis- és

Eléterjesztés cime: kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik Eléterjeszté:
tamogatasarol sz616 2004. évi XXXIV.
torvény modositasa
Intézkedés megnevezése: torvényjavaslat

2013. junius 18-an kihirdetésre keriilt a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK]
iranyelv modositasarol szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (a tovabbiakban: AVR iranyelv). Az AVR iranyelv immar]
eurépai unids szinten rogziti az alternativ vitarendezési forumok (hazankban: békeéltetd testiiletek) miikédésének jogi kereteit, ezzel egyutty
Uj kovetelményeket allapitanak meg az elébb emlitett testliletekre és a véllalkozasokra vonatkozoéan. Az eléterjesztés az AVR iranyelv|
atiiltetését szolgalja.

Az elbterjesztés alapjan a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) modositasaval a jelenleginél hatékonyabba és|
atlathatobba valik az alternativ vitarendezés. Hazankban a fovarosi és a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fiiggetlen)
békeéltetd testilletek hivatottak arra, hogy a fogyasztok és a vallalkozasok kézétti vitas ligyek a biréséagi eljarason kiviil egyszertien, gyorsan|
és mgyenesen valésuljanak meg. A j6l miikodé alternativ eIJarasok arra oszton1|k a fogyasztokat hogy megoldasokat keressenek azokra|
El'o.’.terj'eszte's' alternativ vnarendezesw szervezeteknek kell rendelkezésre aliniuk. A fogyasztokat és a vallalkozasokat megfelel informaciokkal kell ell4tni
szlikségessége: az alternativ vitarendezés keretében a résziikre rendelkezésre all6 lehetdségekrol.

Az elbterjesztés alapjan a békéltetd testlileteket erdsiti, hogy a vallalkozasok békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv részvételének|
6sztdnzése és biztositasa érdekében elSirasra keril, hogy a vallalkozas a fogyasztd altal benyuijtott panaszra kételes irasbeli nyilatkozatof
(valasziratot) adni, tovabba a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.

A békéltetd testilletekrdl a fogyasztovédelemért felelés miniszter nyilvantartast vezet. Az eléterjesztés tartalmazza a nyilvantartas adatait,
valamint a nyilvantartasbdl valé torlés szabalyait is.

A fogyasztok és a vallalkozasok részére egyarant kedvezd elGiras, hogy a békeéltetd testiiletek kotelesek naprakész, az eljarasukra
vonatkozd és konnyen hozzaférhetd informaciokkal ellatott internetes honlapot mikédtetni, amelyen a fogyasztd online is benyujthatja
kérelmét és annak mellékleteit.

A békéltetd testiiletek erdsitése mellett mindségi fejlodést is el kell émi, ennek érdekében eldirasra kerlilt, hogy békéltetd testilet tagjai
részére koteles rendszeresen képzést szervezni.
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Il. TARSADALMI FELZARKOZAS
1. Erintett csoportok

Csoport megnevezése Csoport mérete (f6)
1. Magyarorszag fogyasztéi 10.000.000
Magyarorszag vallalkozasai 629.858
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