1. melléklet a JEF/.............. /2016-NFM szamu eldterjesztéshez

2016. évi ..... torvény

a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV. torvény modositasarol

1§

A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/B. § (3)
bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1€p:

.»(3) Telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat, illetve az tligyintézés idopontjanak el6zetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerti varakozasi idon beliili
hivasfogadast és ligyintézést. A vallalkozas az ligyfélszolgalati ligyintézonek az iigyfélszolgalat felé
inditott hivas sikeres felépiilésének idopontjatol szamitott 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése
érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben 4altaldban elvarhat6. Az
iigyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az ligyfélszolgalat
¢s a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacidt hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel
tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz
eléterjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet
felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv
felvétele a fogyasztd beleegyezésével melldzhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell
ellatni, 6t évig meg kell drizni, és a fogyaszto kérésére, 25 napon beliil dijmentesen rendelkezésére
kell bocsatani. A fogyaszto kérésére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell mésolatot
biztositani. A vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol a fogyasztot a telefonos
iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.”

2. §
Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése a kdvetkezd c) ponttal egésziil ki:

(A birsag dsszege 15 ezer forinttol)

,,C) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szolo torvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast
nyUjté az a) pont hatalya ald nem tartoz6 vallalkozés elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd masodik alkalommal el6forduld jogsértése esetében a birsag dsszege 200 ezer forinttol
2 milli6 forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi €épségét, egészségét sértd vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén
legfeljebb 5 milli6 forintig”

(terjedhet.)

3. §
Az Fgytv. 36/A. § (1) bekezdésében a ,,januar 31-ig” szovegrész helyébe a ,,marcius 1-ig” szoveg
1ép.

4. §
Ez a torvény 2017. januar 1-jén 1ép hatalyba.



INDOKOLAS

ALTALANOS INDOKOLAS

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) elnoke a
telefonos tligyfélszolgalatok mikddésére vonatkozoan, az informacios onrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (4) bekezdés
a) pontja alapjan jogalkotasi javaslattal élt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részére. A NAIH
elndke Ajanlasaban a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
17/B. § (3) bekezdésében a telefonos iigyfélszolgalaton késziilt hangfelvételekkel kapcsolatban
javasolta, hogy az ligyfélszolgalaton késziilt hangfelvételt a fogyaszto kérésére a vallalkozasnak 25
napon beliil kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatania. A vallalkozasok egységes gyakorlatat
biztositja, hogy a fogyasztd kérésére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell masolatot
biztositani. Emellett eldirdsra keriil, hogy a vallalkozds a hangfelvétel kiadasat a fogyaszto
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kdtheti.

Az internetrél és a digitalis fejlesztésekr6l szold nemzeti konzultacidé (Internetkon) eredményei
alapjan a Kormdany altal végrehajtandd Digitalis Jolét Programjardl szold 2012/2015. (XII. 29.)
Korm. hatarozat (a tovabbiakban: Digitalis Jolét Programja) 5. b) pontja annak érdekében, hogy
er6sodjon a hazai elektronikus kereskedelem hatékonysaga és szabalykovetd miikodése, felhivta a
nemzeti fejlesztési minisztert, hogy vizsgdlja felil a fogyasztovédelmi intézményrendszer
miikodését és birsagolasi gyakorlatdt az e-kereskedelem teriiletén és az errdl készitett jelentést
2016. majus 31-ig terjessze a Kormany elé. Az e-kereskedelem Magyarorszagon — 6sszhangban az
europai- és a vilagkereskedelmi trendekkel — dinamikusan novekszik, amely maga utan vonja a
fogyasztovédelmi szabalyok erdsodését.

A Digitalis Jolét Programjaban kapott feladat alapjan elkésziilt és a Kormany altal jovahagyott
jelentésbdl megallapitast nyert, hogy az e-kereskedelem teriiletén fogyasztovédelmi szempontbol
nagy problémat jelent, ha a fogyasztd példaul az elallasi jogaval nem tud élni, a vallalkozasnak
felréhatd magatartds miatt. Mivel a hazai online kereskedelmi piacon miikodd cégek dontd
tobbsége KKV-nak mindsiil, emiatt els alkalommal nem birsagolhatoak.

A Kkis- és kozévallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.) 3. §-a alapjan KKV-nak mindsiil az a vallalkozds, amelynek Osszes
foglalkoztatotti 1étszama 250 f6nél kevesebb és éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak,
vagy meérlegfoosszege legfeljebb 43 millio eurénak megfeleld forintosszeg. A KKV kategdrian
beliil kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti 1étszama 50
fonél kevesebb és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millid eurdnak
megfeleld forintdsszeg. A KKV kategorian beliill mikrovallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas,
amelynek 0Osszes foglalkoztatotti 1étszdma 10 fonél kevesebb €s éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legfeljebb 2 millié euronak megfeleld forintdsszeg.

A fenti jogsértés sulyara tekintettel indokolt az Fgytv. moédositasa annak érdekében, hogy a masodik
alkalommal elvkovetett jogsértéssel szemben megfelelé jogkovetkezmények legyenek
alkalmazhatdak, ezzel is jogkovetd magatartasra 6sztondzve az érintett vallalkozasokat.

A fogyasztovédelmi hatosag 4altal lefolytatott ellendrzések alapjan, az ellendrzott cégek
vonatkozasaban atlagosan 80% a kifogasolasi arany. 2010 6ta az ,elsore figyelmeztetés” Kkvtv.-
ben rogzitett elvére tekintettel, az elsd alkalommal elkdvetett jogsértés esetén nincs lehetdség



birsagolasra. Sajnalatos modon az utdellendrzések (ismételt ellendrzés) soran is még mindig magas,
atlagosan 54% koriili a kifogésolasi arany, az elmult harom év eredményei alapjan.

2010-t6l a Kkvtv. 12/A. § (1) bekezdés alapjan ,,a hatosagi ellendrzést végzo szervek kis- és
kozépvallalkozasokkal szemben az elsé esetben eléforduld jogsértés esetén — az ado- és
vamhatosagi eljarast és a felndttképzési tevékenységet folytatd intézmények ellendrzésére iranyulod
eljarast kivéve — birsag kiszabasa helyett figyelmeztetést alkalmaznak, illetve kotelesek
megvizsgalni a a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi
CXL. torvény 94. § (1) bekezdés a) pontjaban szabalyozott eljaras alkalmazasanak lehet6ségét.”

Ennek megfeleléen, amennyiben els6 alkalommal jogsértés keriilt megallapitasra, Ggy a jogsértés
megsziintetésére felszolito kotelezések keriiltek kiadasra.

Masodik (ismételt) jogsértés esetén a pénzbirsag mértékének a meghatarozasakor a
fogyasztovédelmi hatosagnak figyelembe kell vennie, hogy az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan kiszabhato birsag als6 hatara minden vallalkozasra nézve — tehat ideértve a KKV-kat is —
egységesen 15.000 Ft, mig a fels6 hatara KKV-k részére 500. 000 Ft.

Az eldterjesztés altal elérni kivant kozpolitikai cél, hogy az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informdcios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL torvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtd6 KKV-nak
mindsiild vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatdssal Osszefiiggd masodik alkalommal
elkovetett jogsértése esetén a hatalyos eldirdsokhoz képest magasabb dsszeghatarok kozott legyenek
birsagolhatdéak. Ezzel megvaldsithatd az kozpolitikai cél, hogy ezen esetben a masodik kords
magasabb 0sszegli birsagolas lehet6sége jogkdvetd magatartasra 0sztondzze az e-kereskedelemmel
foglalkoz6 vallalkozasokat.

A megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békéltetd testiiletek az Fgytv.
hatalyos rendelkezése szerint tevékenységiikrél évente 0sszefoglalo tdjékoztatot készitenek és azt a
targyévet kovetd év januar 31-¢ig megkiildik a fogyasztovédelemért felelds miniszter részére. Az
elmult évek gyakorlati tapasztalatai azonban azt mutatjak, hogy indokolt a békéltetd testiiletek
részére az Fgytv. szerinti jelenlegi hataridénél hosszabbidOtartamot biztositani, ezért az
eldterjesztésben modositasra keriill a megyei (fovarosi) kereskedelmi ¢€s iparkamardk mellett
miikodd békéltetd testiiletnek a fogyasztovédelemért felelds miniszter részére adandd beszdmold
hatérideje, minden év januar 31-r6l, minden év marcius 1-re.



RESZLETES INDOKOLAS

az 1. §-hoz

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: NAIH) elndke nagy
jelentéséglinek tartja a telefonos tigyfélszolgalatok miikodését, tekintettel arra, hogy az
tgyfeleknek, fogyasztoknak elésegiti az ligyeik gyors intézését. Szamos esetben eléfordul, hogy a
fogyasztonak sziliksége van a telefonos iligyfélszolgalaton késziilt hanganyagra. A vallalkozasok a
hanganyag kiadasa tekintetében valtozatos gyakorlatot folytatnak.

Ennek alapjan a NAIH elndke az informdacios Onrendelkezési jogrol és informécidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (4) bekezdés a) pontja alapjan
jogalkotasi javaslattal élt a fogyasztovédelemrol szoldo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdésében a telefonos {ligyfélszolgalaton késziilt hangfelvételekkel
kapcsolatban. Ebben a NAIH elndke javasolta, hogy az Fgytv. vonatkoz6 rendelkezése keriiljon
kiegészitésre azzal, hogy a fogyaszto kérésére a vallalkozasnak a hangfelvételt 25 napon beliil kell a
fogyaszté rendelkezésére bocsatania. A vallalkozasok egységes gyakorlatat biztositja, hogy a
fogyasztd kérésére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell masolatot biztositani.
Emellett eldirasra keriil, hogy a vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyasztd azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kdtheti.

a 2. §-hoz

A mobdositads szerint az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. toérvény szerinti
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyajt6 KKV-nak mindsiild vallalkozas elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd masodik alkalommal el6forduld jogsértése esetében a
birsag 6sszege 200 ezer forinttol 2 millio forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi épségét,
egeszsegét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt
okozo jogsértés esetén legfeljebb 5 millié forintig terjedhet.

a 3. §-hoz
Gyakorlati tapasztalatok alapjan modositasra keriil a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodd békéltetd testiiletnek a fogyasztovédelemért felelés miniszter részére
adando beszamolo hatarideje, minden €v januar 31-rél, minden év marcius 1-re.

a 4. §-hoz

Hatalyba léptet6 rendelkezés.



