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EHaré hatosag megnevezése: Imovacios és Technologiar Minisziérium
Pracfetiigyelen és Utasjogi Foosztaly
Vasuti lgazgatasi Nzerv

Az itgy szama: PRIFS647272019-1TM

Az ligy Hirgya: a belféldi vasau wazast feltételekrdl szolod kivonatban a
fogyalékkal  ¢El6 és  csOkkent  mozgasképességit
utasoknak, a  kozvellen  segitsépnyOitdshoz  vald
hozzaférésrdl s7616 tajékozlatis megfelelscge

Az iigyfél neve: MAV-START Zit.
Az itgyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A Vasiti lgazgatasi Szerv a belfoldi vasati utazasi feltételekrdl sz6lo kivonatban a
fogyatékkal €16 ¢s csékkent mozpgdsképessépl utasoknak, a kozvetlen segitségnydjtashoz valo
hozzatérésrd] sz016 tdjckoztalds megleleldsége targya hatédsagi ellenérzés eredményeként az
attalanos kdzigazgatast rendtartasrdl sz010 2016, éva CL. térvény 101, § (1) bekezdés a)
pontja alapjan, 201 9. oktober 31, napyén hivatalbol hatdsdgi charast inditott,

A Vasiti lgazgatasi Szerv megallapitotia, hogy a MAV-START Zrt. altal, a személyzel
nélkiihi vasutdtlomasokon ¢és vasafi megallohelyeken kihelyezett belfSldi vasii utazasi
leltételekrdl szolod kivonatokban a fogyatékkal €16 ¢s cstkkent mozgdsképességl ulasok
szamara, a kozvetlen segitségnyjtashoz vald hozzalérésrdl sz006 14j¢koztatas nem felel meg a
vastti személyszallitdst igénybe vevd ufasok jogairdl és katelezetiségendt sz019, az Eurdpai
Parlament és a Tandes 1371/2007/1:K rendelet (2007, oktober 23.) 22, cikk (3) bekezdésében
és & MAV-START 7Znt, Személyszillitasi Uzletszabdlyzatanak 1. Fejezet 8.2.2. pont d)
atpontjaban foglaitaknak,

Fentickre tekintette] a Vasati Igazgatasi Szerv felhivia a MAV-START Zat. figyeimét, hogy
mubasztasban megvaldsuld jogszabdlysértést valosit meg, illetve kdtelezle, hogy a szemdlyzet
nélkili vasutallomasokon és vasiti megdlléhelyeken kihelyezett belfoldi vastiti utazdsi
feltételekrd] szO0le kivonatokat vizsgalja felid annak dérdekében, hogy a fogyatékkal €16 és
csOkkent  mozgasképesséell  utasok  szamdra, a  kozvetlen  segitségnydjtashoz  vald
hozzaférésrdl sz016  tajékoztatiasban a segitségnydjtdsra képes személyzetiel rendelkezd
legkdzelebbi vastidliomas keriiljon megjcliésre, tovabba kotelezte, hogy a jogszabalysértést
a fentiek szevint feliflvizsgalt és javitott belfoldi vasin  utazasi  feltételekrol  sz616
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kivonatoknak a személyzet nélkitli vasatallomasokon és vasiti megallohelyeken térténd
kihelyczésével jelen hatarozat kézhezvétetétl szamitott kitencven napon beliil sziintesse meg.

A Vasau  lgazgatist  Seerv PIUF/96472-3/2019-1TM  iktatészamd  hatdrozata  cllen
kézigazgatdsy per indithatd. A beadvdnyt - a Févarost Torvényszek eimzetti megjeldlésével -
a vasoll igazgaldst szervhez a feliibvizsgdni kért dontés kizlésétsl szamitott 30 (harmine)
mapon belil kell benyjtani. A kozipazgatisi perre vonatkozo részletes szabalyokat a
kizigazgatasi perrendtartasiél s20t0 2017, évi 1. térvény tartalmazza,

A keresctlevél clektrontkus Gton t6riénd  benyitjtdsira a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innoviciés  ¢s Technologiai  Minisztérium/Felilvizsgalal  meniipontban
kozzétett (kizvetlenil a
http:/fwww kormany. hu/ho/dok 7source=1 1 &type=412# DocumentBrowse  linken  clérhetd)
trfap kitohésével keriithet sar, az ANYK program hasznalatival. Az {irfapok henydjtiasahoz
Ugyfélkapu regiszivacio szitkséges.

Az cljarasban clhjardsi koliség nem meriils fel.

A PIUL/96472-3/2019-FTM  iktatoszama hatdrozat a Vasati lgargatdsi Szervadl (1066
Budapest, Teréz kirdt 38.) megtckinthetd.

A kizhirré tétel napja: 2019. december ,, /7.

Veréb Tamis’ .
a Vasnii lgazgatast Szerv vezetdje =
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