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Eloszo

Ezt az uatmutatét els6sorban a személyszallitasi kozszolgaltatast ellatdé és a
kozlekedésszervezd tarsasagok, valamint a helyi kozlekedést biztosité dnkormanyzatok
figyelmébe ajanljuk olyan a koézlekedésben dolgozdk részére szervezett oktatasi, illetve
képzési programok megvaldsitasa érdekében, amelyek a résziikre mélyebb ismereteket
és felkésziiltséget nyujtanak a fogyatékos és a mozgasukban korlatozott személyekkel

valé kapcsolatfelvétel, kommunikacié és a segitségnyujtas vonatkozasaban.

Kiadvanyunk ismerteti az ilyen oktatds, képzés sziikségességét el6iré szabalyozast,
tovabba a jelentds magyarorszagi fogyatékossagiigyi érdekvédelmi szervezetek

észrevételeit, valamint szakmai ajanlasokat és kulfoldi jo példakat is bemutat.

Budapest, 2018. december

dr. Mosoczi Laszlé, kozlekedéspolitikaért felelds allamtitkar

Innovaciés és Technolbgiai Minisztérium
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Osszefoglalé

A kozlekedeési teriileten dolgozdék szamara kiemelt fontossagu lenne az olyan képzések,
oktatasok megvaldsitasa, amelyek soran megismerkedhetnek az egyes fogyatékossagi
tipusokhoz tartozé emberekkel torténé kapcsolatfelvétel, kommunikacio és él6
segitségnyujtas lehet8ségeirdl; az Oket tajékozddasukban és kozlekedésiikben segitd
kutyakkal és eszkozokkel valé helyes banasmodrdl, a varatlan helyzetekben torténd
szakszerli segitségnyujtasrél. Ennek elsédleges haszna a fogyatékos emberek
kozlekedéshez vald egyenld esélyli hozzaférhet6sége és a szolgaltatds biztonsagos

igénybevétele terén mutatkozna.

A jogszabalyok koziil az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl sz6léo 181/2011/EU
rendelet foglalkozik bdévebben a fogyatékossaggal é16 személyek kozlekedésének
segitésével és a fuvarozoknak, valamint adott esetben az autébusz-allomast lizemeltetd

szerveknek a fogyatékossaggal kapcsolatos képzési eljarasaival.

A fogyatékossaggal él6 emberek szamdara nyujtott szolgaltatds soran a legfontosabb
tanacsok kozé tartozik: a tisztelettudo, alkalmazkodé kommunikacio, a megfelel6
kifejezések hasznalata, a kézvetlen kommunikaci6, a kérdezni szabad elv, a segitség
Oszinte felajanlasa, a fizikai interakci6 megfelel6 haszndalata, valamint a megfeleld

fogalmazas.

A kozlekedési eszk6zok egyre inkdbb alkalmazkodnak a fogyatékossaggal é16 személyek
igényeihez, ugyanakkor az oktatas és képzés teriiletén még szamos tennivalé akad.
A fogyatékossaggal él6 személyek altal rendszeresen azonositott probléma a
felkésziiletlenség, a tudas és az érzékenység hidnya. A problémat azonban a hozzaallas
megvaltoztatasa dnmagaban nem oldja meg, elengedhetetlen a sziikséges informaciok
atadasa oktatason és képzésen keresztiil. A képzés iranti igény minden félre vonatkozik.

Szamos orszagban késziiltek oktatéanyagok a kozlekedés hozzaférhet6vé tételére.

A latasseériilt, vak, eértelmi fogyatékossaggal €16, hallassériilt, siket, valamint a
mozgaskorlatozott személyekkel foglalkoz6 szovetségekkel késziilt interjukat,

meglatasaikat az itmutatoé részletesen taglalja.
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1. Az oktatas, Kképzés sziikségességét eldiréo szabalyozas
bemutatasa, alapelveinek vizsgalata

A kozlekedési tertileten dolgozok oktatdsanak és képzésének indokoltagat az alabbi

jogszabalyi rendelkezések alapozzak meg:

A fogyatékossdggal él6 személyek ondllo életvitelének és az élet valamennyi teriiletén
torténd teljes kérid részvételének lehetévé tétele érdekében a részes dllamok megfelelé
intézkedéseket tesznek, hogy mdsokkal azonos alapon biztositsdk a fogyatékossdaggal
élo személyek szamdra a fizikai kornyezethez, a kézlekedéshez, az informdciéhoz és
kommunikdciéhoz, beleértve az informdciés és kommunikdcids technoldgidkat és
rendszereket, valamint mds, nyilvdnosan hozzdférheté vagy rendelkezésre dllé
lehetéségekhez és szolgdltatdsokhoz valé hozzdférést, mind vdrosi, mind vidéki

tertileteken. (2007. évi XCII. torvény)

Egyenld esélyii hozzaférés: a szolgaltatds egyenld eséllyel hozzaférheté akkor, ha
igénybevétele — az igénybe vevd allapotanak megfelel6 6nallésdggal — mindenki,
kiiléon6ésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikaciés funkciokban sértlt
emberek szamara akadalymentes, kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd. (1998. évi

XXVI. torvény).

Az egyenl6 esélyl hozzaférés megvaldsulasaig mindenképpen lehet6vé kell tenni, hogy a
fogyatékossaggal él6k minél onallébban, mas utasokhoz hasonld feltételekkel tudjak
hasznalni a kozosségi kozlekedési rendszereket - fogalmazta meg az ombudsman.

(Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala, Kozlekedési jelentések)

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az autobusszal kozlekedé utasok
jogairél és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol szolé 181/2011/EU

rendeletének egyes rendelkezései szerint:

A fogyatékossdggal él6 vagy csokkent mozgdsképességii személyek igényeinek vald
megfelelés érdekében a személyzetnek megfelelé képzést kell kapnia. Fentiek tiikrében a
személyzet szamdra célszerii lenne fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdagnéveld
képzéseket nyujtani. A gépjarmiivezet6k nemzeti képesitései kilcsénds elismerésének
eldsegitése céljdbdl az alap- és tovdbbképzés részeként - az egyes koziti drufuvarozdst

vagy személyszdllitdst végzé jarmiivek vezetdinek alapképzésérél és tovdbbképzéséril
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szolo, 2003. julius 15-i 2003/59/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben
emlitetteknek megfeleléen - az érintett jarmiivezetdi csoportok szamdra is célszert lenne
fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdgnévelé képzéseket nyijtani. Az ezen
irdnyelv dltal bevezetett képzési elbirdsok és hatdridék kozétti dsszhang biztositdsa
érdekében korldtozott iddtartamra engedélyezni kell a mentesiilés lehetdségét.

(181/2011/EU rendelet (12) preambulumbekezdése).

A fogyatékossdggal kapcsolatos képzés szervezése sordn konzultdlni kell a
fogyatékossdggal é16 és a csokkent mozgdsképességii személyeket képviseld szervezetekkel,
vagy be kell vonni 6ket a képzés tartalmdnak 6sszedllitdsdba. (181/2011/EU rendelet
(13) preambulumbekezdése).

Az autdbusszal kézlekedd utasok jogai kézé tartozik az is, hogy utazds el6tt és alatt a
szolgdltatdsrdl tdjékoztatdst kell kapniuk. Az autdbusszal kézlekedd utasoknak szolé
valamennyi tdjékoztatdst kérésre olyan alternativ formdban is biztositani kell, hogy a
fogyatékossdggal él6 vagy csékkent mozgdsképességii személyek is hozzdférjenek azokhoz,
mint példdul a nagybetiivel valé szedés, a kézértheté nyelven valéo megfogalmazds, a
Braille-irds, a megfelelé technoldgidval hozzdférhetd elektronikus kommunikdcid, illetve a

hangfelvételek. (181/2011/EU rendelet (14) preambulumbekezdése).

Segitségnyujtashoz valé jog a Kijelolt autdbusz-allomasokon, valamint az
autobuszokon

A 11. cikk (1) bekezdésében meghatarozott hozzaférési feltételeknek megfelel6en a
fuvarozoknak és az autdbusz-allomast iizemeltetd szerveknek a tagallam altal kijelolt
autdbusz-allomasokon - sajat hataskoriiknek megfelel6en -, valamint a fuvarozoknak az
autobuszokon téritésmentesen segitséget kell biztositaniuk a fogyatékossaggal €16
és a csokkent mozgasképességii személyek szamara, legalabb az I. melléklet a) és b)

pontjaban szerepl6 mértékben. (181/2011/EU rendelet 13. cikk)

Képzés
(1) A fuvarozoknak és adott esetben az autobusz-dllomadst ilizemelteté szerveknek
fogyatékossdggal kapcsolatos képzési eljardsokrél - tobbek kézott oktatdsrol - kell
gondoskodniuk, amelyek biztositjdk azt, hogy:

a) a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyeknek kiozvetlen

segitséget nyujto személyzetiik, beleértve a bdrmely mds teljesito fél dltal
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alkalmazottakat is - a gépjarmiivezetok kivételével -, részesiiljon a II. melléklet a) és
b) pontjdban meghatdrozottak szerinti képzésben vagy oktatdsban; és

b) az utazékiozénséggel kozvetlen kapcsolatba kertilé vagy az utazdkézidnséggel
kapcsolatos kérdésekkel foglalkozo személyzetiik - a gépjarmiivezetéket is ideértve -
részesiiljon a II. melléklet a) pontjdban meghatdrozottak szerinti képzésben vagy

oktatdsban.

(2) A tagdllamok a 2013. mdrcius 1-jétél szamitott legfeljebb dtéves iddtartamra
mentesitést adhatnak az (1) bekezdés b) pontjdnak a jarmiivezetdk képzése tekintetében

valé alkalmazdsa alél. (181/2011/EU rendelet 16. cikk)

I. Melléklet - a fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképességii

személyeknek nyujtott segitség (181/2011/EU rendelet)

a) A kijelolt autébusz-dllomdsokon nytjtott segitség

A sziikséges segitségnytijtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal él6

és a csékkent mozgdsképességii személyek:

az autobusz-dllomdson kijelolt helyszineken bejelenthessék megérkezésiiket és

kérhessék a segitségnytijtdst,

- a kijelolt helyszinrdl eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz, a vdrdterembe és a
beszdllotérre,

- sziikség szerint felvondk, kerekes székek vagy egyéb segitség igénybevételével
felszdllhassanak a jarmtire,

- betehessék a csomagtérbe a poggydszukat,

- kivehessék a csomagtérbdl a poggydszukat,

- leszdllhassanak a jarmiirél,

- elismert segitd kutyaval felszdllhassanak az autébuszra,

eljuthassanak az liléstikig.

b) Segitségnyujtds az autébuszokon

A sziikséges segitségnyiijtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal él6
és a csokkent mozgdsképességii személyek:
- az utas kérésére az utazdsra vonatkozo lényeges informdcidkat akaddlymentes

formdban megkaphassdk,
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- Utkézben megdlldsndl fel- és leszdllhassanak, amennyiben az autdébuszon a

jdrmiivezeton kiviil mds személyzet is tartézkodik.

II. Melléklet - fogyatékossaggal kapcsolatos képzés (181/2011/EU rendelet)

a) A fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg fejlesztésére irdnyuld képzés

Az utazokézénséggel koézvetleniil kapcsolatba keriil6 munkatdrsak képzése a
kévetkezoket foglalja magdban:

- a testi, érzékszervi (hallds és ldtds), rejtett vagy tanuldsi fogyatékossdggal élokkel
kapcsolatos tudatossdg és megfelelé viselkedés, ideértve a mozgdsukban,
tdjékozéddsukban vagy kommunikdciéjukban esetlegesen korldtozott személyek
eltérd képességeinek megkiilénbéztetését,

- a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek elott dllo
akaddlyok, beleértve a hozzddlldsbeli, kérnyezeti/fizikai és szervezési akaddlyokat
is,

- elismert segitd kutydk, beleértve a segité kutydk szerepét és igényeit,

- vdratlan események kezelése,

- kapcsolatteremté készségek és a siket és halldssértilt, a ldtdssériilt, a beszédsérlilt
és a tanulasi zavarokkal kiizdé emberekkel valo kommunikdcié modszerei,

- hogyan kell bdnni a kerekes székekkel és mds mozgdst segitd eszkozdkkel a
rongdlédds megelbézése érdekében (ha van poggydszkezelés, az azért felelos

valamennyi dolgozd).

b) A fogyatékossdggal él6knek nyujtott segitségre vonatkozo képzés

A fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgasképességii személyeket kiézvetleniil
segitd dolgozok képzése a kivetkezdket foglalja magdban:

- a kerekes széket hasznaldk segitése a kerekes székbe valé betiléskor vagy az abbdl
valo kiszdlldskor,

- készségek az elismert segito kutydval utazo, fogyatékossdggal él6 és csékkent
mozgdsképességi személyeknek nytjtott segitség vonatkozdsdban, beleértve az
ilyen kutydk szerepét és sziikségleteit,

- avak és gyengén lato utasok kiséretének és az elismert segito kutydk kezelésének és
fuvarozdsdnak mddszerei,

- a fogyatékossdggal él6 és a csékkent mozgdsképességii személyeket segitd

berendezéstipusok megismerése és a berendezések kezelésének megtanuldsa,
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- a fel- és leszdllds tdmogatdsdndl alkalmazott eszké6zok haszndlata és a fel- és
leszdlldsndl a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyek
biztonsdgadt és méltosdgdt védéd helyes segité mddszerek megtanuldsa,

- a megbizhato és szakszerii segitségnyujtds sziikségességének megértése. Azzal is
tisztdban kell lenni, hogy egyes fogyatékossdggal él6 utasok utazds kozben
kiszolgdltatottnak érezhetik magukat, mivel segitségnyuijtdsra szorulnak,

- azelsdsegélynytjtds ismerete.

Vasuti személyszallitas terén az 1371/2007/EK rendelet a fogyatékossaggal €16
személyek fogalmat ugyanugy hatarozza meg, mint a 181/2011/EU rendelet, és az 6ket
megilleté jogokat (kozlekedéshez valé jog, tajékoztatashoz vald jog, segitségnyujtas,

kartérités) is hasonléan szabalyozza.

Elengedhetetlen, hogy a kozlekedési teriileten dolgozdk részére képzéseket, oktatasokat
tartsanak a mozgasukban korlatozott és a fogyatékossaggal él6 utasokkal torténd
kapcsolatfelvétel, kommunikacio és él6 segitségnyujtas lehetdségeirdl, a tajékozodasban
és kozlekedésben segit6 kutyakkal és eszkozokkel valo helyes banasmaodrdl, a varatlan

helyzetekben torténd szakszeri segitségnyujtasrol.
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2. Az oktatast/képzést, szemléletformalast segito legfontosabb
ajanlasok, programok oOsszegyiijtése, bemutatasa (eddigi jo
gyakorlatok bemutatasa)

2.1. Alapvetések

A nem fogyatékos és a fogyatékossaggal é16 emberek kozotti hatékony egyiittmiikodés
és szocidlisan kompetens kommunikacié kialakitasa felkésziiltséget, a hatékony
kommunikacidés technikak elsajatitdsat és alkalmazasat igényli. Az alabbiakban néhany

technika rovid bemutatisa kovetkezik?.

2.1.1. Hallassériilt személyek

A hallassériilés nemcsak az akusztikus ingerek feldolgozasat és értelmezését, hanem az
altaluk torténdé tajékozodast is nehezitheti, valamint ronthatja a beszédkészséget is,
esetenként a szokincset és az artikulaciot is érintve. Ezen nehézségek konnyitésében az
egyik lehet6ség a hallokésziilékkel valo ellatas, azonban figyelembe kell venni, hogy ez
nem minden esetben nyujt tokéletes megoldast. A hallokésziilék altal kozvetitett hangok
megértése kiillonosen nehéz olyan kérnyezetben, ahol nagy a hattérzaj (kilénosen, ha a
hattérzaj beszéd), vagy a hangok visszaver6dnek (nagy légtér). Ennek oka az, hogy a
hallokésziilékeket ugy tervezik, hogy a beszédtartomanyban erdsitsenek leginkabb,
azonban a fent felsoroltak miatt ez az egyébként logikus tervezési iranyelv nagyon
megnehezitheti a hallokésziiléket viselok beszédértését kozintézményekben. Célszerd
lehet az ilyen terek felszerelése indukcios hurokkal: ez az eszkoz egy vezeték nélkiili
kapcsolatot hoz 1étre (magneses tér keltésén keresztiil) a radiofrekvencias ado és vevd
kozott, igy lehetové teszi a hattérzajok nélkili kommunikaciét. Bizonyos
hallokeésziilékekben talalhatéo egy tekercs, ami képes a magneses jel vételére (a
magneses jelatvitel elénye, hogy nincsenek benne holtterek). A hurok lehet fixen
telepitett, akar egy egész termet is lefedhet (ekkor valamennyi hall6késziiléket viseld
ugyanazt hallja). Amennyiben differencialt lizenetek kozvetitésére van sziikség, vagy
bizalmas informaciék hangzanak el, ez nem megfelel6 megoldas, ebben az esetben
kisebb lefedettségii (példaul az ligyintézdk pultjaba telepitett) eszkozok alkalmazasa

célszer(. Indukciés hurkok telepitésénél fontos figyelembe venni a kovetkezdket:

'Forras: Magyar Adél (szerk.) (2011): Hatékony egyiittmiikodés kialakitdsa ép és fogyatékos emberek
kozott. Szegedi Tudomanyegyetem Juhasz Gyula Pedagégus-Képzé Kar, Gyégypedagogus-Képzd Intézet,
2011
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A fémek jelenléte zavarhatja a vételt. (Ez bels6épitészeti megfontolasokat is
felvethet - altalaban a magas hangok esetében tapasztalhaté a legnagyobb
veszteség, de ez megfeleld korrektor beépitésével is kikiiszobolhetd.)

2. Amennyiben egymashoz kapcsolddé terekben (pl. szomszédos irodak) szelektiv
kommunikaciéra van sziikség, iranyitott hurkok felszerelése sziikséges.

3. Figyelembe kell venni az elektromos késziilékek (mobiltelefonok, stb.) altal
keltett elektromagneses zajt.

4. Az indukciés hurkot nem célszerli fejmagassagba telepiteni, mert a keltett
magneses mez6 a telepitési magassagban a leggyengébb (igy bar az
akadalymentesités miiszakilag megvalésul, de hatdsa nincs).

A hallassériilt személyekkel valé személyes kommunikacié a jelnyelv, a szajrél olvasas,
valamint a testbeszéd eszkoztarat is haszndlja. A jelnyelv és a szajrél olvasas
hatékonysagat nagyban noveli, ha a felek szemben allnak, egymastél megfeleld
tavolsagra (1,5-2 m), a hattérzajok pedig a lehetdségekhez képest minimalisak. Fontos
lehet még a megfelel6 vilagitas (ha a fény a hallassériilt személyre esik, lecsokken a
szajrol olvasas hatékonysaga), valamint az egyéb zavaré tényezdk (villédzé kijelzok,

erdsen csillamlo targyak - pl. ékszerek, stb.) kikiiszobolése is.

2.1.2. Latassériilt személyek
Nagy segitség, ha a legfontosabb informaciok elérhetdk a latassériilt személyek szamara
is. Ennek eszkozei a kovetkezdk lehetnek:

1. Braille feliratok (megfelel6 magassagban)

2. Tapinthato térkép

3. Hangostérkép

4. Egyértelmi, nagyitott, kontrasztos sikirasos tablak, megfelel6 betiitipussal (Arial,

Tahoma, Verdana javasolt.)

5. Keézi nagyit6 vagy olvasdtévé (szovegek, lirlapok, stb. igény szerinti nagyitasara).
Braille feliratok alkalmazasakor irdnyadonak tekintend6 a Magyar Vakok és
Gyengenlatok Orszagos Szovetségének a Magyar Braille irassal késziild feliratok és
kiadvanyok kialakitasahoz késziilt allasfoglalasa.

A latassériilt személyekkel valé sikeres, tiszteletteljes kommunikacié felkésziiltséget
igényel, célszerli az érintett munkakoérokben dolgozék képzése az erre kialakitott

tananyagok segitségével.
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2.1.3. Altaldnos tandcsok

Ahhoz, hogy a fogyatékos utasok masokkal egyenldé eséllyel hozzaférhessenek a
kozlekedéshez, szolgaltatéi oldalrél torekedni kell arra, hogy a velik torténd
kommunikacié és a résziikre nyujtott segitség sziikségleteikhez igazodva és a minden

utas szamara kijaro tisztelettel val6suljon meg.

Tisztelettudé, alkalmazkodé kommunikacio: keriilend6 a gyermekekkel alkalmazott
kommunikaciés panelek hasznalata, a leereszkedd stilus, a sziikségesnél nagyobb
hangerd, a masik fél mondatainak befejezése vagy a sziikségtelen fizikai érintések (pl.
vallveregetés, stb.). Szintén keriilend6k azok a kifejezések, amelyek a fogyatékossag altal
hatdrozzak meg az adott személyt (pl. bemutatdsnal). Az elgondolas lényege, hogy a
személyt hangsulyozzuk és nem a fogyatékossagat, mert igy elkeriiljiik azt a csapdat,

hogy a személyt azonositsuk a fogyatékossagaval.

Megfelel6 kifejezések hasznalata: nem szabad lealacsonyitd kifejezéseket hasznalni
(nyomorék, vak, stiket, stb.), azonban a fogyatékossag megnevezésétdl valé kényszeres
tartozkodas sem jO megoldas - célszerli azokat a kifejezéseket alkalmazni, amiket a
fogyatékossaggal é16 személy hasznal sajat magara (sokan visszautasitjak a tdlzottan
udvarias magatartast, mivel ugy gondoljak, hogy fogyatékossaguk is identitasuk részét

képezi).

A fogyatékos személyek emberi méltosaganak tiszteletben tartasa és védelme
megkoveteli azt, hogy a veliik torténé és a réluk szol6 szobeli és irasbeli kommunikacio
soran olyan fogalmakkal fejezziik ki az atlagostol eltérd allapotukat, valamint az amiatt
hasznalt eszkozoket és modszereket, amelyeket az érintettek tiszteletteljesnek és
elfogadhatonak tartanak. A sért6 és tapintatlan szavak és kifejezések hasznalatat el kell
kertilni. A fogyatékos személyek altal egyezményesen elfogadott, valamint kifogasolt
kifejezéseket a De Jure Alapitvany szakért6i anyaga alapjan és az Ertelmi Fogyatékosok
Fejlédését Szolgdlé Magyar Down Alapitvany egyes Kkiegészitéseit figyelembe véve

készitett alabbi tiblazatok tartalmazzak:
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GYUJTOFOGALMAK

DISZKRIMINATIV,

AJANLOTT KIFEJEZES KERULENDO KIFEJEZES SERTS KIFEJEZES

fogyatékos ember/személy,
fogyatékossaggal él6

: p AR i, 8k, kripli,
ember/személy, fogyatékkal €18, rokkant, beteg [|17or " TYOMOrek, Kbl

. - fogyi, roki
akadalyozott/sérilt OBY!, rox
ember/személy

AZ ERINTETTEK MEGNEVEZESE
ALLAPOT AJANLOTT KIFEJEZES ELFOGADHATO DISZKRIMINATIV,
Ne 6nmagaban KIFEJEZES SERTO KIFEJEZES
fénévként, hanem Ne 6nmagdban
jelz6ként, utana mindig fénévként, hanem
fénevet téve (pl. jelz6ként, utana mindig
gyermek, ember, fénevet téve (pl. személy
személy, tgyfél, tag) stb.) hasznaljuk e
haszndljuk e szavakat. szavakat.
Beszéd |beszédfogyatékos |lbeszédhibas |hallénéma
értelmi fogyatékos, hilye, elmebeteg, debil,
P tanuldsban akadalyozott, ||értelmi sériilt, bolond, gyengeelméjd,
Ertelem , . ; . . .
értelmileg akadalyozott, ||[Down koros szellemi fogyatékos,
Down-szindrémas mongoloid, mongol idiéta

suket (A siket személyek
szamara a stiket sz6 azt
jelenti: hiilye.), siketnéma,
nehezen hallé, nem hallé

siket, nagyothalld,
Hallas hallasfogyatékos, halldssérilt
hallasi fogyatékos

vilagtalan (A vak emberek a
Latas vak, gyengénlato latassériilt vilagtdl valé megfosztottként
értelmezik a vilagtalan szét.)

mozgaskorlatozott, béna, nyomorék, félkard,
Mozgas mozgasseériilt, amputalt féllabu, toldszékes, rokkant,
végtaghidnyos kripli
. L béna, nyomorék, hilye,
Tobb halmozottan sériilt, y y
. . , elmebeteg, bolond,
fogyatékossag ||lhalmozottan fogyatékos, i 4
.. . . : gyengeelméjd, apolt, kezelt,
egyiitt siketvak, siketnéma . ,
siiketnéma
Szervi Hszervétultetett Htranszplantélt Hbeteg
- szichoszocialis szichiatriai beteg, béna,
Mentalis 2 , , 2 o . fprnpo
fogyatékos, sztrokos elmebeteg, 6rilt, szélitott,

AZ ERINTETTEK ALTAL HASZNALT SEGEDESZKOZOK MEGNEVEZESE

| AJANLOTT KIFEJEZES | KERULENDO KIFEJEZES |
|hallokésziilék [nagyothallo késziilék, hallka, fulkeszilék |
‘kerekes szék Htolékocsi, rokkantkocsi |
Imivégtag, miilab, miikéz |falab, fakéz, nyomorék |
‘indukcic’)s hurok H |
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EGYEB SZAKKIFEJEZESEK

| AJANLOTT KIFEJEZES | KERULENDO KIFEJEZES |
‘jelnyelvi tolmacs Hs(]ketnéma tolmdcs, jeltolmacs |
. jelbeszéd, mutogatas (A fénévként hasznalt
jelnyelv o g ir Lee

jelelés kevésbé jo kifejezés.)
‘jelnyelv—hasznélé Hmutogaté, hadondszo, gesztikulald |
‘jelelni (A jelnyelv hasznalatat jelenti.) Hmutogatni |

‘siket kultdra, siket k6zosség, jelnyelvi k6zosség H |

toldkocsihoz kotott, tolékocsiba kényszeriilt,

kerekes székkel kozlekedd, dolgozo, stb. X , .
kerekes székes, toldkocsis

|hallo (siket ellentettje) lbesz¢l6 |
‘Iété (latassérilt ellentettje) Hegészséges |
‘nem fogyatékos (fogyatékos ellentettje) Hegészséges |
‘tbbbségi iskola Hnormél iskola |
‘konduktor H |
lsyégypedagogus [ |
‘gyégytestnevel()', gyogytorndasz H |
‘személyi segité Hgondozé, apold (az egészségligyben helyes) |
‘Braille-l’rés (pontiras) Hvakirés (Vakon gépelést jelent.) |

|

‘sikirés (pontiras ellentettje) H

: . . . . . |[fogyatékos szervezetek, fogyatékosokat segité
fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezetei &Y &Y &

szervezetek
‘Esélyegyenlc’iségi Torvény Hfogyatékos torvény |
‘fogyatékosok sportja, sportolé fogyatékosok Hfogyatékos sport |
‘paralimpia Hparaolimpia |

megvaltozott munkaképességl személy (a

. . Okkent kaké ag (i 8|
munka vilagaban; rév.: MMK) csokkent munkakepessegl szemely

AUTIZMUSSAL KAPCSOLATOS KIFEJEZESEK

| KORSZERU FOGALMAK | ELAVULT FOGALMAK

autizmussal / autismus spektrumzavarral (ASD)
él6 személy/kisgyermek/gyermek; autista;
autizmus (beleértve az Asperger-szindrémat)

autisztikus/auti/aspi (Bar néhany ember utalhat
onmagara ezekkel a szavakkal.)

autizmussal / autismus spektrumzavarral (ASD)

1z e . autizmustdl szenved, az autizmus aldozata
él6 személy/kisgyermek/gyermek; autista

lakadalyozottsag/allapot |[kor/betegség |
‘tl’pusosan fejlédo gyerekek Hnormélisan fejlédé gyerekek |

tipikus/atlagos, tobbségi, tipikus fejl6dés,
neurotipikus (Utobbi kifejezést csak az

autizmussal foglalkozoé kézosségekben normalis
hasznaljak, igy nem biztos, hogy mashol, mint
példaul a nem szakmai sajtéban hasznalhato.)
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A "SERULT", "FOGYATEKOS" KIFEJEZESEKET LEHETOLEG NE HASZNALJUK ONMAGUKBAN!

| AJANLOTT KIFEJEZES (PELDA) [ KERULENDO KIFEJEZES (PELDA) |
‘"A fogyatékos emberek helyzete lassan javul." H"A fogyatékosok helyzete lassan javul." ‘
‘“Ertelmi fogyatékos emberek lakootthona" H"I—frtelmi fogyatékosok lakéotthona" ‘
"Vak gyermekek szamara hangoskonyvtar "Vakok szamara hangoskonyvtar talalhato az
talalhato az iskolaban." iskoldaban."

‘“Fogyatékos emberek csoportja tlintetett." H"Fogyatékosok csoportja tlintetett." ‘

Kozvetlen kommunikacié: amennyiben segité vagy tolmacs is jelen van, a
kommunikaciénak semmiképpen nem szabad ra irdnyulnia, a mondanival6t kozvetleniil

a fogyatékossaggal é16 személlyel kozoljik.

Kérdezni szabad: ez vonatkozik a fogyatékossagra is (nem kivancsisagb6l, hanem
abban az esetben, ha ez segitheti a kommunikaciét), valamint arra, hogy megértette-e az

illet6 a kozolt informaciot.

A segitség Oszinte felajanlasa: a segitség felajanlasa 6nmagaban azon a feltételezésen
is alapulhat, hogy az adott személy a feladatot nem képes ellatni, ami lehet sértg,
azonban az 0@szinte segitd szadndék sosem lehet az, igy nem szabad a segitség

felajanlasatol ezen okbol tartézkodni.

A fizikai interakcié megfelelé hasznalata: a fogyatékossaggal él6 személyt, valamint
eszkozeit nem szabad megérinteni kérés vagy hozzajarulas nélkiil (ami igaz a vakvezetd
kutya simogatasara is). Semmiképpen nem szabad az eszk6zok (pl. mankd) engedély
nélkiili elmozditasa, kiilonosen olyan helyre, ahol a tulajdonosa segitség nélkiil nem éri
el, de a targyak athelyezése egyébként is keriilendd, ha a fogyatékossaggal é16 személy

mar tudja, hogy hol vannak, mivel ez nem csak zavard, de veszélyes is lehet.

Megfelel6 fogalmazas: ligyelni kell a megfelel6 szavak és kifejezések hasznalatara. Az
,ott”, ,arra”, ,a hatam mogott”, ,a fikusztdl balra” és egyéb hasonlé megfogalmazasok
kevés informacioval birnak egy latassériilt szamara. Célszerd az 6 szemszogiikbdl leirni

az utmutatast (pl. ,a lifttdl jobbra a harmadik ajté”, vagy , 3 éranal”).

Megfelel6 infrastruktira: biztositani kell a megfelel6 magassagot és szélességet. Egy
jarékerettel kozlekedé személy szamara ez 0,9 m, egy 1at6 altal segitett latassériilt

szamara 1,2 m, ahhoz pedig, hogy két kerekes szék elférjen egymas mellett, legalabb 1,8-
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2,5 m sziikséges (a kerekes székek szélessége jelentds szorast mutat). Szintén fontos a
lépcs6magassag megfelel6 beallitasa: korlat hidanyaban a 20 cm-nél magasabb fokok mar

problémat jelenthetnek, azonban korlat beépitésével a magassag némileg novelhetd.

Az épiiletek, irodak, ligyfélszolgalatok, megallok, peronok, stb. kialakitasanal fokozottan
tigyelni kell a fogyatékossaggal é16 személyek igényeire. Az aldbbiakban erre vonatkozd

j6 gyakorlatok bemutatasa kovetkezik.

A latassérilt személyeknek sok esetben nehézséget okoz a tablak, padok, kapaszkodok,
korlatok vagy 1épcsdk elkiilonitése a kornyezettdl, ezen sokat segithet a kontrasztos

szinek hasznalata:

Megfelels és
kerilenddé

Bezs
Fehér
Sotétszirke
Rdzsaszin

kontrasztok

Narancssarga

Piros

Narancssarga

Rézsaszin

Sotétszirke

. Keriilendé D Alkalmazhaté

A segit6 kutyak utazasban vald részvételének eldsegitése: biztositani sziikséges,
hogy a fogyatékos, illetve beteg személy a kozszolgaltatast nyujtdé szerv, intézmeény,
szolgaltato tertiletén és egyéb, mindenki szamara nyitva allé 1étesitményben (teriileten),
igy kiilonosen a kozosségi kozlekedési eszkozokon, utasforgalmi létesitményekben,
kozteriileten a segit6 kutyajaval tartézkodhasson, valamint annak segitségét igénybe
vehesse. Mozgdlépcsdvel felszerelt 1étesitményben (teriileten) a segitd kutyat alkalmazo
személy jogosult a segité6 kutyaval az tizemképes, all6 mozgolépcs6t hasznalni. Ezek a

kutyak a fogyatékossaggal €16, illetve - betegségiikb6l adédéan - rohamszer(
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allapotokkal veszélyeztetett személyek tajékozddasat, onallésagat, megovasat segitik
el6. A segitd kutyat alkalmazd személy a segitd kutyat szajkosar nélkiil alkalmazhatja,
ami azért fontos, mert a kutya csak igy képes teljesen ellatni rendeltetését. A segit6
kutyak megkiilonboztet6 jelzéssel vannak ellatva. A kiképzett segitd kutya tobb mint
segitd, tars is, amely oldja a fogyatékos és beteg emberek szorongasat, zarkézottsagat,
kiszolgaltatottsagat. Onallébb, fliggetlenebb életvitel lehet§ségét teremtik meg gazdajuk
szamara. A segit6é kutyakkal kapcsolatos szabdlyokrdl a segité kutya kiképzésének,
vizsgaztatasanak és alkalmazhatdsaganak szabalyairdl szélo 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet

rendelkezik.

2.2. Képzések

Annak ellenére, hogy a kozlekedési eszkézok egyre inkdbb alkalmazkodnak a
fogyatékossaggal €16 személyek igényeihez, az oktatas és képzés terililetén még szamos
tennival6 akad. A fogyatékossaggal él6 személyek altal rendszeresen azonositott
probléma a felkésziiletlenség, a tudas és az érzékenység hianya. A problémat azonban a
hozzaallds megvaltoztatdsa 6nmagaban nem oldja meg, elengedhetetlen a sziikséges
informaciok atadasa oktatason és képzésen keresztiil. A képzés iranti igény minden félre
vonatkozik - példaul a latassériilt személyek megfelel6 képzés utan segitd nélkiil is
igénybe tudjak venni a kozosségi kozlekedési eszkozoket, ugyanakkor a jarmiivezetok
készségeinek fejlesztése is kulcsfontossagu, példaul a kerekes székkel kozleked6 utasok
igényeinek ismerete vagy a varatlan helyzetekre valo felkésziilés. A hagyomanyos
képzési modszereket Kkiegészitd, sajat élményen alapuld szimulaciés gyakorlatok
meélyebb betekintést engednek a fogyatékos személyek élethelyzetébe. Szamos
orszagban és szervezetnél késziiltek oktatéanyagok a kozlekedés hozzaférhetdveé

tételére, az alabbiakban ezekbdl mutatunk be néhanyat.

2.2.1. DPTAC (Egyesiilt Kirdlysdg)
A DPTAC (Disabled Persons Transport Advisory Committee) szamos utmutatét adott ki
az Egyesiilt Kirdlysagban a kiilonb6z6 koézlekedési eszkozok hozzaférhet6ségérdl. Az
oktatéanyagok alapvet6 strukturaja az alabbi:
1. A fogyatékossaggal él6 személyek nehézségei a kozlekedésben (attitidok,
kornyezet, szervezés);
2. A hozzaférhet6ségi auditok elvégzésének alapvetései (a hozzaférhetéség és a

hozzaférhetetlenség felismerése és dokumentalasa);
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3. Afogyatékossagok tipusai, ide értve a nem lathato fogyatékossagokat is;

4. A fogyatékossaggal €16 személyek nehézségeinek elharitasara tett javaslatok (pl.
vezetési stilus a nagyobb biztonsag érdekében, a hatékony segitségnyujtashoz
sziikséges készségek, mint példaul a kerekes szék fékjének hasznalata);

5. Kommunikacids készségek (lasd fent);

6. Varatlan helyzetek kezelése (ide értve az els6segélynyujtast is).

A DPTAC ajanlasai kozott szerepel az is, hogy a képzési anyagok dsszeallitasaba, illetve a
képzések Kkivitelezésébe is bevonanddok a fogyatékossaggal él6 személyek, illetve az
érdekvédelmi szervezetek, valamint hogy a képzések ne csak azokra a dolgozdkra
iranyuljanak, akik kozvetlen kapcsolatba Kerililnek az utasokkal, mivel a tervezok,
igazgatok alapvet6en meghatarozhatjak egy szervezet hozzaallasat. Ezen okbdl - az ITM
allaspontja alapjan - a 181/2011/EU rendeletben el6irt képzést a lehetd legszélesebb

korben, és semmiképp sem csupan az autébusz-vezetokre kell alkalmazni.

Az egyik leirt igen hatékony oktatasi modszer az, hogy a képzésen részt veviket
szimulaciés gyakorlatok segitségével érzékenyitik a fogyatékossaggal €16 személyek

élethelyzeteire (pl. kerekes székbe tilnek, vagy bekotik a szemiiket).

2.2.2. Vilagbank

A Vilagbank altal kiadott (Tom Rickert altal szerkesztett) itmutatéban szamos ajanlas
talalhat6 a kozosségi kozlekedés hozzaférhetdségének javitasara. A dokumentum tobbek
kozott javasolja, hogy a fogyatékossaggal él6 szemeélyek igényeinek megismerését,
valamint a szamukra jobb szolgaltatas nyujtasat célzé oktatast és képzést célszerii az
adott szervezet meglévl programjaba integralni, valamint tigyelni arra, hogy a képzés ne
csak a jarmiivezetdkre terjedjen ki, hanem példaul a jegyvizsgalékra vagy a
vasutallomason szolgalatot teljesitékre. A képzés hatékony 6sztonzojeként felvetheto,
hogy palyazasnal, illetve példaul miikodési engedélyek kiadasakor legyen ezzel
kapcsolatos kévetelmény, ami lefedi az utdnképzések sziikségességét is. A dokumentum
egyéb, specifikus ajanlasokat is tartalmaz:

1. Elterjedt és rossz gyakorlat, hogy csak a rossz gyakorlatok bejelentésére és/vagy
szankcionaldsara van lehetéség (pl. abban az esetben, ha rendelkezésre all egy
telefonszam a panaszok bejelentésére). Erdemes lehetdséget adni az utasoknak
és a Kkozlekedési szolgaltatok munkatarsainak a megfelel6 viselkedés

jutalmazasara (akar dijazassal).
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2. A Kképzéseken, oktatason kapott informaciok hatékonyabban rogziilhetnek a
- fentebb mar emlitett - szimulacios gyakorlatok segitségével. Ez a dokumentum
annyiban terjeszti ki ezek alkalmazasat, hogy nem csak a jarmiivezetoknek ad
tapasztalatokat, hanem a fogyatékossaggal é16 személyeknek is. Igy egy ilyen
képzés alkalmaval a jarmiivezet6k megtapasztalhatjak, hogy mennyire nehéz
mozgaskorlatozott személyként igénybe venni egy kozlekedési eszkozt,
ugyanakkor a mozgaskorlatozott emberek is atélhetik, hogy miért lehet fontos a
jarmiivezetének, hogy a menetjegy ara pontosan legyen el6készitve.

3. Konkrét poszterek latvanytervei.

A dokumentumban hat poszter latvanyterve szerepel, melyek nem kereskedelmi
céllal szabadon felhasznalhatdk. A poszterek egyszeriien, hatdsosan fogalmaznak
meg lzeneteket a kozosségi kozlekedésben dolgozék részére, céljuk a
biztonsagos és hozzaférhetd kozlekedés alapelveinek kozvetitése. Az ajanlasok
szerint célszeri ezeket vardtermekben, buszmegallékban, stb. kitenni, ahol

leginkabb elérik a célcsoportot.

2.2.3. ENSZ
Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal kiadott Hozzaférhet6 Kozosségi Kozlekedés ciml
kotet szamos lehetdséget sorol fel a hatékony képzésre. (Ezek egy része a fent
ismertetett dokumentumokban is szerepel). A dokumentum javasolja tovabba, hogy a
képzések kiegészitéseként a vallalati politikak feliilvizsgalata is torténjen meg, mivel a
fogyatékossaggal é16 személyek altal tapasztalt nehézségek egy része ezekbdl fakad:

1. Elektromos meghajtasu kerekes székek szallitasara vonatkozo tilalom vagy

annak feltételezése (hazankban is el6fordult ilyen eset);

2. Szallithato kerekes székek méretének korlatozasa;

3. Vasuti megallokban elhelyezett liftek hasznalatara vonatkozo korlatozasok.
Ezek az eldirasok gyakran kozlekedésbiztonsagi megfontolasbdl sziilettek, azonban

feliilvizsgalatuk indokolt lehet.

2.2.4. TRL
A Transport Research Laboratory altal kiadott itmutat6 szamos gyakorlati tanacsot ad a
jarmiivek, megallok, irodak, stb. kialakitasara, valamint egy fejezet foglalkozik a

képzésekkel is, négy prioritast megjeldlve:
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Biztonsag Hozzaférhet6ség
A képzés hozzajarulhat a magasabb szinvonald
A képzésnek hangsulyoznia kell a biztonsagos | szolgaltatdsok nyujtasahoz, diszkriminacié és
vezetés fontossagat. el6itéletek nélkiil.
A jarmivezetoket el kell 1atni ismeretekkel a A képzés ismeretekkel latja el a
kerekes székek, jarokeretek, stb. jarmiivezet6ket, a nehezen hozzaférhetd vagy
hasznalatarol. hozzaférhetetlen helyek/szolgaltatasok okozta
nehézségek csokkentésérol.
Megbizhatdsag Megfizethetdség
Vészhelyzetek vagy varatlan események Szolgaltatasok igénybevétele azonos aron (pl.
kezelésének képessége. jarmiivezet6k képzése annak érdekében, hogy
Els&segélynytjtas. felismerjék a segitd kutyakat).

A dokumentum kiemeli tovdbba annak fontossagat, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek maguk is kapjanak képzést (Un. travel training), hogy minél hatékonyabban
és onallébban tudjak igénybe venni a kozlekedési szolgaltatasokat. Az ITM allaspontja
szerint az ilyen képzés jelent6sen hozzajarulhatna a mindenki szamara egyenld eséllyel

és rendeltetésszertien igénybe vehetd kozosségi kozlekedési modell megteremtéséhez.

2.2.5. UITP, IRU és EDF

Hozzaférhetéségi Utmutaté (Accessibility Guide) cimmel 2016-ban tette kozzé kozos
kiadvanyat a Nemzetkozi K6zosségi Kozlekedési Szovetség (International Association of
Public Transport: UITP), a Nemzetkozi Kozuti Szallitok Egyesiilete (International Road
Transport Union: IRU) és az Eurépai Fogyatékossagi Forum (European Disability Forum:
EDF) a fogyatékos és a mozgasukban korlatozott emberek kozosségi kozlekedésben valo
részvételének segitése érdekében. A kiadvany a fogyatékossag tipusai szerint ismerteti,
hogy miként ismerhetdk fel az ilyen személyek, hogyan képesek a koérnyezetiik
érzékelésére, milyen problémakkal talalkozhatnak a kozosségi kozlekedés
igénybevételekor, tovabba miként lehet tajékoztatast és segitséget nyujtani résziikre. Az
utmutato ezaltal hasznos informacidkkal és gyakorlati tanacsokkal szolgal a fogyatékos
és a mozgasukban korlatozott utasokkal kozvetleniil kapcsolatba 1épd kozlekedési
dolgozok részére, kiilonds tekintettel a helyi személyszallitasi kozszolgaltatasok
vonatkozasaban, ahol gyakrabban és nagyobb rendszerességgel kertiil sor utazasaikra.

A Hozzaférhet6ségi Utmutaté tobbek kozott az aldbbi megallapitasokat és javaslatokat

fogalmazza meg:
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Altaldnos megallapitasok és javaslatok

A fogyatékos és a mozgasukban korlatozott személyek maguk tudjak a legjobban
megitélni, hogy mire képesek Onalléan és mire segitséggel, ezért mindig meg kell
kérdezni toluk, segitségre szorulnak-e, és ha igen, hogyan lehet segiteni nekik.

A gesztusok és a mimika legyen 6sszhangban a beszéddel.

Kommunikacié soran a fogyatékos emberek altal elfogadott kifejezéseket hasznaljuk a
fogyatékos emberekre.

A fogyatékos emberek fogyatékossaga azért mutatkozhat meg, mert a kérnyezet ugy
keriilt kialakitasra és a tarsadalom ugy szervezdédott, hogy ezt lehetévé tette. A
fogyatékossaghol ad6dd nehézségek nem a fogyatékos emberek hibajabol erednek,
hanem a Kkornyezet Kkialakitdsdnak és a tarsadalom szervezédésének modjabol.
Fogyatékossaguk mellett a fogyatékos emberek els6dlegesen emberek, akiknek joguk
van a mobilitdshoz, mozgashoz. Ezt mindig szem el6tt kell tartani, és tlirelemmel lenni
akkor, amikor a szolgdaltatas biztositasa, igénybevétele résziikre tobb idot és eréfeszitést
igényel.

A beszéd cimzettje a fogyatékos személy legyen, ne a kisérdje. A beszéd személyes

jellegét meg kell 6rizni, ahelyett hogy azt tavolrél kiabalva masok szamara is hallhatéva

tennénk.

A szemkontaktus fontos, igy kommunikaciékor a napszemiiveg
levétele. A napszemiivegben 1évé ember fenyegetének hathat.

Hasznos, ha mindig kéznél van papir és toll az irasbeli

kommunikaciéhoz.
Az id6s emberek figyelmet érdemelnek, mivel mozgasi, illetve érzékelési képességeik

valOszintisithet6en gyengébbek.

A mozgasukban korlatozott emberekkel kapcsolatos megallapitisok és javaslatok

Szamos (igy pl. a szivrendellenesség és a diabetes okozta)
mozgaskarosodasnak nincsenek lathaté jelei, de ett6l még
azok megnehezitik a jarmiire val6 fel- és az onnan vald
leszallast.

A mozgasukban korlatozott utasok jarmiivon Dbeliili

mozgasi lehet6sége korlatozott, noha ezt egyes esetekben a

jegyérvényesités, a jegy bemutatasa sziikségessé tenné.
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A kerekes székkel kozleked6 utasok a menetiranynak hattal utazva nem feltétlentil
latjak, mely megall6 kovetkezik.

Miszakkezdésnél forgalomba allas el6tt ellendrizendd, hogy a buszrampa jél miikodik-e,
és ha nem, a technikai probléma elharitasa érdekében azt azonnal jelenteni kell.

A kerekesszékkel kozleked6 utast segiteni kell az autébuszra val6 felszallasban. Ha
szlikséges, meg kell kérni a tobbi utast, hogy tegyék szabadda részére a kerekes szék
szallitasara kijelolt helyet. Meg kell gy6z6dni a kerekes szék helyes elhelyezésérdl az
utazas folytatasa el6tt.

Ha az utas botot vagy mankoét haszndl, el6zetes engedélye nélkiil ne mozditsuk el azt,
hanem - ha az tutban van -, kérjiik meg 6t arra, hogy tegye odébb, és ajanljuk fel ehhez
segitségiinket. A kerekes székhez szintén ne nyuljunk hasznaléja hozzajarulasa nélkiil.
Ha az utasnak nehézsége van, ajanljuk fel segitségiinket. Ne hatoljunk az utas személyes
terébe, ne hajoljunk a kerekes székkel kozleked6 ember f6lé, és ne karoljunk bele a
nehezen mozgé személybe megkérdezése nélkiil.

A kerekes székkel kozleked6 és az alacsony termetli embereknek alacsonyabban van a
latétengelye, ami miatt nem tudnak minden informéciét elolvasni, esetleg nem érik el a
leszallasjelz6 gombot vagy a jegykezel§ automatat.

Altalanos probléma az olyan automatidk hasznalata, amelyek kezeléfelilete nem a

szamukra megfelel6 magassagban van.

A 1atdssériilt emberekkel kapcsolatos megdallapitasok és javaslatok

Az autébusszal a megallohelyeken lehetdleg tigy kell megallni, hogy a kinyilé utasajté
elott ne helyezkedjen el lampaoszlop, jelz6tabla oszlop, gyalogos korlat stb., ami a le- és
felszallast akadalyozna.

A vak és gyengénlaté utasoknak
segitségre lehet sziikségiik a résziikre
fenntartott els6bbségi ilesek

s s 7 7 s 0 o o e \
beazonositasaban és az azokhoz vald Rl v o

-
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eljutasban.
A 1atassérilt utasnak fizetéskor kell

idét kell biztositani arra, hogy a

kilonboz6 értékdi pénzérméket és
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megfeleld cimletl bankjegyeket felismerje, hangosan kell kiszamolni részére a visszajaré
pénzt és megbizonyosodni arrél, hogy azt az utas el is tette.

A segit6 (pl.: vakvezetd) kutya figyelmét - etetéssel, simogatassal - nem szabad elterelni
feladatvégzésérdl.

A megallohelyek nevét, az esetleges késést vagy forgalomelterelés miatti Utvonal-

valtoztatast a vak és gyengénlatd utasokkal hangos tajékoztatas atjan k6zolni sziikséges.

Az értelmileg akadalyozott emberekkel kapcsolatos megallapitasok és javaslatok

Az értelmileg akadalyozott személyek
fogyatékossdga szadmos esetben nem lathatd
tekintettel arra, hogy fogyatékossaguknak,
betegségiiknek nincs feltétleniil kiils6 jele. A
kommunikacié soran tiirelmet és teljes odafigyelést

igényelnek, mivel az informaciéfeldolgozas, az

utasitasok kovetése gondot okozhat a szamukra,
tovabba mivel a latszolag hétkoznapi helyzetekben is fesziiltté valhatnak, és szokatlanul
viselkedhetnek. Szébeli kommunikacié soran lassan, vilagosan, konnyen érthetéen kell
beszélni, kozismert szavakat hasznalva, az elvont fogalmakat keriilve, sziikség esetén
megismételve az elmondottakat. Ha az értelmi fogyatékos utas Kkéri, részére a
tajékoztatast, illetve az utasitast egyszer(, konkrét mddon le is kell irni, valamint az uti
célja szerinti megalldhelyen a leszallasra figyelmeztetni, mivel az olvasas, a megfeleld

megalléhely beazonositasa és a tajékozddas szintén problémat jelenthet szamara.

A hallassériilt emberekkel kapcsolatos megallapitasok és javaslatok

A hallassériilt emberek nem minden esetben ismerhetok fel, csak akkor, ha
hallokeésziiléket viselnek vagy jelnyelvet hasznalnak.

Vannak siketvak személyek is, akik egyszerre rendelkeznek hallas- és latassértléssel.

Ha nincs a jarmlvon dinamikus kijelz6 a kovetkezd megalldé megjelenitésére, a
hallassériilt utasnak nehézséget okozhat felismernie a megfelel6 megalldhelyet,
killonoésen, ha nem ismerds a varosban, vagy az
autobusz terelduton kozlekedik.

A kommunikaciés modot a hallassérilt utas

-~
instrukcidjara tamaszkodva érdemes megvalasztani, ==

figyelembe véve, hogy a beszédet, a jelnyelvet, a 1
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gesztikulaciot vagy az irast részesiti-e el6nyben.

Tekintettel arra, hogy a hallassériilt emberek egy része szajrél olvas, a veliik torténd
kommunikacié soran feléjiik sziikséges fordulni, és - a koriilmények fiiggvényében - az
arcot megvilagitani. Emellett lassan, konkrétan és hangosan sziikséges beszélni
hozzajuk, kertilve ugyanakkor a kiabalast, amely eltorzitja az ajakmozgast és a hangot is.
Figyelembe kell venni mindemellett, hogy tobb széhoz azonos ajakmozgas tarsul. Ha
arra a felismerésre jutunk, hogy a kommunikacié igy nem miikoédik, a mondatokat

papirra kell vetni.

A beszédfogyatékos emberekkel kapcsolatos megdllapitasok és javaslatok

Ovakodni kell attél, hogy a beszédbeli kifejezés nehézségeibs] szellemi fogyatékossagra
kovetkeztessiink.

A beszédfogyatékos személyek informaciokéréskor, jegyvasarlaskor és vészhelyzeti
hivas esetén Kkertilnek nehezitett helyzetbe.

A beszédfogyatékos emberrel vald6 kommunikacié sordn fontos a tiirelem, és hogy ne
fejezziik be a mondatait, ugyanis nyomas alatt a beszédnehézség romolhat.

Ha nem érthet6, mit kivan koézolni a beszédfogyatékos /\?
ember, meg kell kérni, ismételje meg mondandoéjat, vagy

irja le azt. Lehetbleg eldontendd kérdéseket tegylink fel

részére, amire igennel vagy nemmel valaszolhat. (1’ .

Ha nem vagyunk biztosak abban, j6l értettiik-e, ismételjiik meg a hallottakat megerdsités

= 1

érdekében.

A pszichoszocidlis fogvatékos emberekkel kapcsolatos megdallapitasok és javaslatok

A pszichoszocialis fogyatékos emberek viselkedése szokatlan lehet, ami ellenére
nyugodtan, tisztelettudéan és udvariasan kell beszélni veliik, és keriilni barminem
megbélyegz0, rosszallé megjegyzést.
Ha 0Osszezavarodnak, fesziltté wvalnak, r
segiteni sziikséges nekik.
Minden Kkérdésiikre valaszolni Kkell,

nyugodtan, mivel ez  meger0siti,

megnyugtatja 6ket.
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3. Interjuk

Annak érdekében, hogy a kozosségi kozlekedésben dolgozok képzése az egyes
fogyatékos személyekkel tortén6 kapcsolatfelvétellel, a kommunikacié és az €16
segitségnyujtas lehetéségeivel, az Gket tajékozddasukban és kozlekedéslikben segitd
kutyakkal és eszkozokkel valé helyes banasmoddal, eljarassal, valamint a varatlan
helyzetekben torténd szakszerd segitségnyujtassal kapcsolatban valéban a lényeges
informacidkat tartalmazza, interjukat készitettiink a témadaban érintett érdekvédelmi
szervezetekkel. Altalénosségban elmondhat6, - minden szervezet kiemelte -, hogy a
legfontosabb a nyitott, elfogadd, tiirelmes, figyelmes, segit6 hozzaallds lenne a
kozlekedésben dolgozdk - és természetesen az egész tarsadalom - részérdl, annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek is problémamentesen, egyenld eséllyel
tudjanak részt venni a kozosségi kozlekedésben. Ezen kiviil fontos a képzés keretén
beliil a személyes taldlkozas a fogyatékossaggal él6 emberekkel: nagyobb hatas,
kézzelfoghatobb, a gyakorlati tapasztalat hasznosabb. A kiilénb6z6 fogyatékossaggal él6
embereknek értelemszer(ien kiillonb6z6 nehézségeik tAmadnak a kozlekedés soran, és
mas-mas segitségnyujtasra, mas eszkozokre van szikség a kozlekedésiik

megkonnyitéséhez, ezeket az alabbiakban részletezziik.

3.1. Vakok és gyengénlatok  kozlekedésének  segitésére
megfogalmazott ajanlasok a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetsége(MVGYOSZ) részérol

(Interjualanyok: Dr. Nagy Sandor, az MVGYOSZ elnoke, Benedek Zoltan, Gal Enikd)

Altalanossagban fontos, hogy a segitséget mindig fel kell ajanlani (nem raeréltetni), és

nem szabad megsértédni, ha nem fogadjak el (fontos lehet az 6nallosag).

Kapcsolatfelvétel: Fontos a segitség felajanldsa, nem a raerdltetés. A fehér bot
hasznalata egyértelmiivé teszi a helyzetet, gyengénlatoknal viszont gyakori, hogy nem
hasznaljak, ilyenkor is fogadjak el, ha a személy azt jelzi, hogy nem jdl lat. A
kozlekedésben dolgozé jelezze verbdlisan és érintéssel is, hogy a vak emberhez beszél,

onmagaban az egyik nem elég, jelezze, hogy 6 az ellendr vagy buszvezetd, stb.

Kommunikacié: A vak személyhez beszéljenek, ne a kiséréhoz. Nem sziikséges a
latassériilt személyekkel mashogy beszélni, de jelezni kell érintéssel, ha hozzajuk

sz6lnak, és sz6 nélkiil nem szabad otthagyni 6ket.
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Felmeriil6 problémak:

Fontos informdciok bemonddsa. Vonattal kozlekedéskor segitséget jelentene, ha az
allomasra érkezve bemondanak, hogy merre van a peron, (vagy csak azt az oldali ajtot
engedje kinyitni a kdzponti rendszer), mas kozlekedési jarmiinél is (ha a sof6r észleli,

hogy vak ember utazik a jarm{ivon) mondja be, ha akadaly van leszallaskor.

Nagy segitséget nyujtana, ha a jegykezel6 szdlna, ha az az allomas kovetkezik, ahova

latta, hogy utazik a latassériilt utas (odafigyelés!).

Probléma szokott lenni, ha nincs hangosbemondon jelzés arrél, hogy melyik megall6
kovetkezik, vagy nem miikodik a rendszer. Ilyenkor jé, ha a vezet6 bemondja a megall6

nevét.

Pénztarnal segitség, ha a jegypénztdros mondja, hogy
mennyit fizetett, és azt is, hogy mennyit ad vissza, milyen

cimletekben.

A buszvezetd, ha megall a megalléban és latja, hogy egy latassériilt ember all ott, mondja
be, hogy hanyas szamu jarat az. Ha masodikként all be egy busz a megalléba, és a
megalléban egy latassériilt ember all, akkor a busz ne menjen tovabb, hanem menjen

elére, mondja be, hogy hanyas szamu busz az.

Mikor van sziikség segitségnyujtasra? Varatlan helyzetekben, kozlekedési
koriilmények megvaltozasakor lehet sziikség segitségnyujtasra. Példaul jardafelbontas
esetén, vagy ha a busz nem pontosan a megalléban all meg, esetleg, ha a megall6ban
valamilyen akadaly van, vagy a vonat nem a megall6ban all meg, stb., ilyenkor sziikség
van a szobeli tajékoztatasra. Utastarsak és a kozlekedésben dolgozdék is hasznos

segitséget tudnak nyujtani odafigyeléssel.

Segit6 kutyak kezelése: Probléma lehet, ha a vezet6 nem [SSSSSTSEEII SRS S
i AR R A T )

mert a kutya a latassériilt személy utan szall le a jarmirdl. - e ¥

Figyelnie Kkell, hogy ne csukja ra az ajtét a kutyara. &'};
N

Mozgo6lépcsé hasznalata esetén fontos, hogy a jelen 1év6

észleli, hogy a latassérilt személlyel segitd kutya is utazik,

biztonsagi 6rok a forgalmi irodan jelezzék, hogy sziikséges

megallitani a mozgo6lépcsat, illetve, ha van all6 helyzetben

1év6 1épcsd, ne inditsak el, mig le nem ér.
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3.2. Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyek kozlekedésének segitésére
megfogalmazott ajanlasok az Ertelmi Fogyatékossaggal El6k és
Segit6ik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ) részérol

(Interjualany: Kovacs Melinda, igazgato)
Kapcsolatfelvétel, kommunikacio: konnyen érthetd
kommunikaciéra van sziikség, aminek az alapjaival jo

¥ lenne, ha megismerkednének az ellen6rok, a

1 pénztarosok, egyéb  kozlekedésben  dolgozok.

Altalanos konfliktuskezelés mindenképpen jé lehet a

| éﬂ ¢ TF | képzésben.

| -
b SDSMAUSTART |

Az értelmi fogyatékos emberek és a sziileik az
__ atlagosndl érzékenyebbek is, tehat olyan dolgokat is
bantasnak vesznek, amit egyébként egy nem
fogyatékos ember nem. Erre a fokozott érzékenységre
is fel kell hivni a figyelmet, hogy éppen ezért még
inkdbb megkiilonboztetett banasmddot igényelnek,
| mert rosszabb a konfliktustlir6 képességiik, jobban

reagalnak olyan dolgokra, amikre lehet, hogy mas

nem.

Tobbnyire jellemz8, hogy a szokottdl eltéré dolgok okoznak nekik problémat:
begyakorolt utvonalon, médon kozlekednek, ha ebben valtozas van, az kizokkenti dket.
Ennek felismerése, tiirelem, megértés lehet a segitség akar a kozlekedésben dolgozdk,
akar az utastarsak részérdl. Példaul, ha egy autista ember csak az adott helyre akar

leiilni, mert azt szokta meg, akkor a hely atengedése megeldzheti a konfliktust.

Varatlan helyzetek: Odafigyelésre van sziikség, arra, hogy észrevegyék, ha valamilyen
probléma van, és ott probaljanak segiteni. Hasznos lehet az ilyen fogyatékos
személyekkel kapcsolatos problémak kezelésében, ha a szolgaltatonal lenne olyasvalaki,
aki magasabban képzett, és hasonlé tigyekben jartas. Ot fel lehetne hivni, ha adédik egy
megoldand6 helyzet, és 6 tanacsot tud adni, hogy hogyan kezeljék, mit tegyenek. A
konkrét intézkedések meghatidrozdsa nagyon nehéz, mert a fogyatékos emberek is

nagyon kiilonbozéek, nagyon sokfélék.
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Mi okoz leginkabb problémat a kozlekedés sordn, amin valtoztatni lehetne a

kozlekedésben dolgozdk képzésével?

Az egyik probléma, amivel az EFOESZ-hez szoktak fordulni, hogy a kiilénb5zé
igazolasokat, amelyekkel a kedvezmények igénybevételét igazolja akar az érintett, akar a

sziil6je, nem fogadjak el.

Egy ellendroknek szo6l6 képzési programban annak biztosan szerepelnie kellene, hogy
melyek azok a kedvezmények, amikre jogosultak a fogyatékos emberek, azzal egyiitt,
hogy hogyan néz ki a kartya, minek kell rajta lennie, a kivételekkel egytitt, hogy mikor
allitanak ki egy ideiglenes papirt errdl, hogy ezekkel tisztadban legyenek, és ebbdl ne
legyen konfliktus.

A masodik probléma a veliik valé6 bandsmoéd kapcsan jelenik meg, melyet tobbszor

megaldzdénak éreznek.

Mi lehet hasznos még a képzésben? Az EFOESZ szokott tartani ilyen tréningeket,
példaul o6nkormdanyzatoknal, a kozigazgatasban dolgozok részére.
Helyzetgyakorlatokban  szoktak alkalmazni fogyatékos embereket, vannak
onérvényesitéik, akik ebben tapasztaltak. A személyes taldlkozas fogyatékos
személyekkel hasznosabb, frontalis el6adasban ezeket nem lehet hatékonyan
megvalodsitani. Fontos, hogy legyen szituaciés gyakorlat, ahol ezt at tudjak élni, a

gyakorlatban is tudjak alkalmazni.

Hasznos lenne egy olyan tdjékoztaté anyag, amely az ellenéroket segiti abban, hogy
melyek azok a kedvezmények, amit egy értelmi fogyatékos ember igénybe vehet, példaul
egy kis leporelld, ami ott lehet az ellen6rnél, vagy a fogyatékos személynél, és oda tudja
adni neki. Igy nem kell mindenféle jogszabalyt felidéznie vagy esetleg vitatkoznia. A
papiron rajta lehetne az érdekvédelmi szervezet elérhetsége, hogy segitséget tudjanak

nyujtani.
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3.3. Siket ¢és nagyothalld személyek Kkozlekedésének segitésére
megfogalmazott ajanlasok a Siketek és Nagyothallok Orszagos
Szovetsége (SINOSZ) részérol

(Interjiialany: Vincze-Németh Eva)

A SINOSZ részérdl is kiemelték, hogy els6sorban a nyitottsag, segit6készség és a tiirelem
a fontos a kozlekedési dolgozok részérdl, amennyiben fogyatékossaggal é16 személlyel
talalkoznak. Ha az utas nem reagal a felszoélitasra, mertiljon fel, hogy esetleg nem hall, és

nem pedig szdndékosan nem reagal.

Jellemz6, hogy a siket, nagyothall6 személyek szeretnek utazni a kapcsolattartas miatt,
bar ma mar az internettel ez konnyebben megoldhat6, mint régen, de kozosségformald
elutazniuk az 6sszejoveteleikre, az utazasi kedvezménnyel, amelyre jogosultak, igy ez

anyagilag sem megterhel$ szamukra.

Kapcsolatfelvétel, kommunikacié: Kiilon csoportként kell kezelni a siket személyeket
és a nagyothall6 személyeket. Ha vita alakulna ki, (vagy normal esetben is) siket
személlyel kommunikalni esetleg irdsban lehet, lényeges, hogy roviden, egyszerlien

legyen megfogalmazva. Hasznos, ha minél tobb a vizualis informacio: fények, kijelz6k.

A nagyothallék tobbnyire nem jelnyelv hasznal6k, probalnak a hallasukra tAmaszkodni.
Nekik fontos, hogy lathatd legyen a beszéld szaja, jol artikulaljon, mert szajrol olvasnak,

lényegre tord kifejezésekre van sziikség.

Sziikség esetén igénybe vehet6 jeltolmacs szolgalat. A
SINOSZ 13 megyében mikodtet ilyet, a Maltai
Szeretetszolgalatnak is miikodik tolméacs szolgalata

tobb helyen. Célszeri lenne ezek -elérhetdségeit

kitenni a falra a metréban, kozlekedési pontokon.

Lényeges, hogy a kozlekedésben dolgozék ismerjék az igazolvanyokat, amelyek
kedvezményre jogositanak. Tobbféle igazolvany is van siketek szamara, a kozlekedési

dolgozoknak ismerniiik kellene ezeket, hogy ne legyen beldle vita.

Segitségnyujtas: Azokban a helyzetekben van ra sziikség, amikor varatlan helyzetben
csak szdban nyujtanak tdjékoztatast a tobbi utas szamara. Példaul vészhelyzetben
megall a jarm{, ilyenkor altalaban hangosbemonddn koézlik a teenddket az utasokkal.

[lyenkor sziikség lenne vizualis informacidkra: jelzésekre, fényekre, feliratokra.
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3.4. Mozgaskorlatozott emberek kozlekedésének segitésére
megfogalmazott ajanlasok a Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek
Orszagos Szovetsége (MEOSZ) részérol

(Interjiialany: Kovdcs Agnes, elnék)

Kapcsolatfelvétel, kommunikacié: Elsddleges az
egyenld banasmad elve: a mozgaskorlatozott embereket is
egyenld emberként kellene tekinteni, fontos a megfeleld

kommunikaciés stilus. Emberi, segit6kész, tilirelmes

hozzaallas kialakitasara van sziikség a képzésben.

Gyakori tapasztalat a lekezeld stilus, nem hiteles informaciok nyujtasa lehet6ségekrd],
szabalyozasokrol, egymasnak ellentmond6é informaciék kiilonbozé kozlekedési
dolgozéktol. Fontos lenne, hogy a kozlekedésben dolgozéknak naprakész informacioi
legyenek az akadalymentesitést biztosité épitmények, miiszaki berendezések helyérol,
kezelésérdl, a mozgaskorlatozott személyek kozlekedését érintd szabalyozasokrdl,
dijszabasrol.

Erdemes lenne megtanitani a dolgozoékat arra, hogy a fogyatékossaggal él6 embereknek
is vannak jogaik, a nem megfelel6 banasmod miatt akar be is perelhetik 6ket.
Segitségnyujtas: A gyakorlati informaciok megtanitasara van sziikség: mit jelent az,
hogy mozgaskorlatozott, milyen segédeszkozok léteznek. Volt konfliktus ezek nem

megfelel6 ismeretébdl. Lényeges, hogy a mozgaskorlatozott személy is meg tudja

mondani pontosan, hogy milyen segitségre van sziiksége.
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