INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAL
MINISZTERIUM

PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUF/35619-1/2020-1TM iktatészamu dontésrol

Eljaro hatosag megnevezése: Innovacids és Technologiai Minisztérium
Piacfeltigyeleti és Utasjogi Féosztaly
Vastti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: PIUF/35619/2020-1TM

Az gy targya: utastajékoztatési kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt.

Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A Vasuti Igazgatasi Szerv 2020. aprilis 15. napjan hivatalbdl hatosagi ellendrzést folytatott le
Asz6f5, Balatonakali-Dorgicse és Zanka-Koveskal vasttallomasokon, valamint Orvényes,
Balatonudvari, Fovenyes, Balatonszepezd és Szepezdfirdd vasati megallohelyeken. A
helyszini szemle keretében ellendrzésre keriilt a MAV-START Zrt. altal nyujtott allomasi
papiralapu utastdjékoztatas megfeleldsége.

A Vasati Igazgatasi Szerv  PIUF/35619-1/2020-ITM  iktatdoszam  hatarozatdban
megéllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Asz6fé vasttillomds tekintetében a
Személyszallitasi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) I1. Fejezet 8.1.1., 8.1.2.
pontjaiban, valamint 8.2.2. pontjanak c¢), d) és e) alpontjaiban foglalt tdjékoztatasi
kotelezettségének teljesitését tobb vonatkozasban (utazasi feltételekre vonatkozé hirdetmény;
az alkalmazott arakrol sz616 hirdetmények és tajékoztatok; hatalyos Uzletszabélyzat kivonata;
tajékoztatas a legk6zelebbi jegypénztar elérhetdségérol, és arrdl, hogy személyes segitséget
igényl6 fogyatékkal ¢él6 vagy csokkent mozgasképességli utas a segitséghez mely
vasutallomason férhet hozza; érvényes Vasuti menetdijtablazat) elmulasztotta, ezért felhivta
figyelmét, hogy mulasztasban megvaldsulo jogszabalysértést valosit meg.

Fentiekre tekintettel a Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte a MAV-START Zrt-t, hogy a
jogszabalysértést az Uzletszabdlyzat I1. Fejezet 8.1.1. és 8.1.2. pontjaiban, valamint 8.2.2.
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pontjanak c), d) és e) alpontjaiban foglalt tajékoztatasi kotelezettség teljesitésével, a fent
felsorolt hidnyz6 utastajékoztatasi dokumentumok kihelyezésével a hatarozat kozlését kovetd
naptol szamitott 5 (6t) napon beliil sziintesse meg.

A Vasati Igazgatdsi Szerv PIUF/35619-1/2020-1ITM  iktatoszamd hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithatd. A beadvanyt — a Févarosi Torvényszék cimzetti megjelolésével —
a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feltilvizsgalni kért dontés kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell benytjtani. Az tgyfélként eljardé gazdalkodo szervezet és az tigyfél jogi
képviseldje a kozigazgatasi perben elektronikus kapesolattartisra kotelezett. A kozigazgatasi
perre vonatkozo6 részletes szabalyokat a koézigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi L
torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus aton torténé benydjtdsara a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovéaciés ¢és Technoldogiai Minisztérium/Feliilvizsgdlat meniipontban
kozzétett (kozvetlentil a
http://www.kormany.hu/hu/dok?source=11&type=412#!DocumentBrowse linken elérhetd)
tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program hasznalatival. Az Grlapok benyujtasahoz
Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem meriilt fel.

A PIUF/35619-1/2020-ITM iktatészam hatdrozat a Vasuti Igazgatdsi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korut 38.) megtekintheto.

A kozzététel napja: 2020. aprilis 77 3,
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