INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM

PIACFELUGYELETI ES UTASJIOGI FOOSZTALY
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUF/38288-1/2020-1TM iktatészamu déntésrol

Eljaro hatésag megnevezése: Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Fosztaly
Vasuti lgazgatasi Szerv

Az ligy szama: PIUF/38288/2020-ITM

Az ligy targya: utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: MAV-START Zit.

Az tuigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A Vasiti Igazgatéasi Szerv 2020. aprilis 29. napjan hivatalbol hatosagi ellenérzést folytatott le
Adony, Racalmas, Zichyujfalu, Borgond és Aba-Sarkeresztar vasutallomasokon, tovabba
Dunatjvaros  kiilsé,  Seregélyes-Szolohegy,  Seregélyes ¢és  Belsobardnd  vasiti
megallohelyeken.

A Vasiti Igazgatasi Szerv  PIUF/38288-1/2020-ITM  iktatoszamu  hatérozataban
megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Adony vasutallomason nem teljesitette tajékoztatasi
kotelezettségét az utazasi feltételekre vonatkozoé hirdetmény, a Személyszallitdsi
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) hatalyos kivonata, a legkdzelebbi
jegypénztar elérhetosége, valamint azon tajékoztatdsi elem kapcsan, hogy a személyes
segitséget igényld fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii utas a segitséghez mely
vasutallomason férhet hozza.

A Vasuiti Igazgatasi Szerv a fentiekre tekintettel megallapitotta, a MAV-START Z1t. az
orszagos mitkodési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitas részletes felicteleirél
7616 271/2009. (X11. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 271/2009. Korm. rendelet) 9. § (1)
bekezdésében, az Uzletszabalyzatanak II. Fejezet 8.1.1. pontjaban és 8.2.2. pont c) és d)
alpontjaiban foglalt kotelezettségét nem teljesitette, ezért felhivta a figyelmét, hogy
mulasztasban megvaldsulo jogszabalysértést valosit meg.

Fentiekre tekintettel a Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte a MAV-START Zrt.-t, hogy a
jogszabalysértést a 271/2009. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdésében, az Uzletszabalyzat 11.
Fejezet 8.1.1. pontjaban és 8.2.2. pont ¢) és d) alpontjaiban foglalt tdj¢koztatasi kotelezettség
Adony vasutallomason torténé teljesitésével jelen hatérozat kozlését kdvetd naptol szamitott
10 (tiz) napon belill sziintesse meg.

Innovacids és Technologiai Minisztérium
1440 Budapest, Pf. 1.

e-mail: igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu
tel.: +36 1 373 1405




A Vasuti Igazgatasi Szerv PIUF/38288-1/2020-ITM iktatészamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithatd. A beadvanyt — a Févarosi Toérvényszék cimzetti megjelolésével —
a Vasuiti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell benytjtani. Az tigyfélként eljaro gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi
képviseléje a kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartisra kotelezett. A kozigazgatdsi
perre vonatkozé részletes szabalyokat a kozigazgatsi perrendtartasrol szolo 2017. évi L
térvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus tton t6rténd benyujtdsara a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovaciés és Technologiai Minisztérium/Feliilvizsgalat meniipontban
kozzétett (k6zvetlentil a
http://www.kormany.hu/hu/dok?source=11&type=412#!DocumentBrowse linken elérhetd)
trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program hasznalatéval. Az Grlapok benyujtasahoz
Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A PIUF/38288-1/2020-1TM iktatészamu hatarozat a Vasiti Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korut 38.) megtekinthetd.
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