INNOVACIOS S TECHNOLOGIAL
MINISZTTRIUM

PIACFELUGYELETT 1S UTASIOGE FOOSZTALY
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUEF/69430-2/2019-1'TM iktataszimi dontésrol

Eljaro hatésag megnevezése: Innovécios és Technologiai Mintsz(€rium
Piacleltigyeleti és Utasjogi Foosztaly
Vasati Jgazgatasi Szerv

Az figy szdma: PIUF/69430/2019-1'TM

Az figy targya: 2019, jalius 23. napjdn a 936 sz. KEKFRANKOS IC 61
55 31-90 006-1 szama kocsijaban Budapest-Keleti —
Tata, valamint a 925. 7. SZENT MARTON 1C 61 55
19-91 308-G szam0 kocsijaban Tata — Budapesi-Keleti
viszonylaton a fedélzeti utastdjékoztaidsi kotelezeliség
clmulasztasa

Az itgylé] neve: MAV-START Z1t.
Az iigyfél székhelye: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman kérat 54-60.

A Vastti lgazgatasi Szerv 2019, jiling 23. napjan a 936 sz. KEKFRANKOS IC 61 55 31-90
006-1 szami kocsijaban Budapest-Keleti — Tata, valamint a 925, sz, SZENT MARTON IC 61
55 19-91 308-6 szamu koesijdban Tata -~ Budapest-Keleti viszonylaton tarfolt helyszin
cllenérzése soran megallapftotia, hogy az ulastdjékoztatas nem felelt meg a MAV-START
Zrt. Szemdlyszallitasi Uzletszabdlyzatiban (a tovidbbiskban: Uzletszabalyzat) foglattaknak,
ezért hivatalbol eljarast inditott, A Vashiti Igazgatist Szerv az eljdrisa sordn megallapitotta,
hogy az utazokézonség a 936 sz. KEKFRANKOS IC esetében Tatabinya ¢s Tata
vasttallomasok tekintetében a vonat késésérdl, a 925 sz 8ZENT MARTON 1C esctében
Tatabanya, KelenfSid és Budapest-Keleti vasttallomasok tekintetében a kévetkezd megilidsi
helyrdl, a vonaton elérhetd szolgallatdsokrol, a csatfakozasi lehetdsépekrdl és az esetleges
biztonsagi ¢s lizembiztonsagi kérdésekrl nem kaplak 13jékortatast, czaltal a MAV-START
Zrl. mepsérietie a vasiill személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdt és kételezettségeirdl
sz016, az Lurdpal Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelet (2007, oktober 23)) (a
tovibbiakban: EK rendelet) 11 Mellékletének 11, részében ¢s az Uzletszabalyzat 1. Fejezet
8.2.2. b), 8.2.4. és 8.3.3. pontjaban foglaltakat, A Vasill Igazgatdst Szerv a fentick alapjan az
utasok utazas kozbeni tdjckoztatasaval  kapesolatban az  EK  rendeletben & az
Uzletszabalyzatban foglalt rendelkezések MAV-START Zit, altali megsériését észlelte, czért
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a jogsériés (ényét megdllapitotia, tovabbd a MAV-START Zst.-t 125 000 Tt Ssszegl utasjogi
feliigyelet birsag megfizetésére kiiclezic.

A VasOti  lgazgatast  Szerv  PIUT/69430-2/2019-1TM  iklatoszamO  hatdrozata  ellen
kzigazgatasi per indithato. A beadvanyt — a Fovirosi Torvényszék cimzetti megjelilésével -
a vashil ipazpatasi szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozléséiol szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell benyQjtani. Az fpyféiként eljard gazdatkodo szervezet és az tgyfél jogi
képviscldje a kzigazgatasi perben elekironikus kapesolatiantisra kotelezett, A kdzigazgatisi
perre vonatkozd részletes szabdlyokat a kozigazgatasi perrendtarlasrol sz0l6 2017, ¢évi L
Wrvény tlartalmazza.

A keresctlevél elekironikus Glon t6rténd  benydjtdsdra a www kormany bu oldalon, a
Dokumentumok/Innovicios  és Technologiai  Mimsztérium/Feltilvizsgalat  meniipontban
kozzdtett {kdzvetleniil 8
http/fwww kormany hw/hu/dok 7source=11&type=4 1 2#DocumentBrowse  linken  elérheld)
firtap kitoltésével kertilhet sor, az ANYK program hasznalataval. Az Grlapok benyijtasahoz
Dgyfelkapu regisziracié szitkséges.

Az eljarasban eljardsi koltség nem meriilt {el.

A PIUF/69430-2/2019-1TM  iktatoszaml hatdrozat a Vasati [gazgatisi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megiekinthetd.

A kozzététel napja: 2019, szeptember 4
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