INNOVACIOS ES TECHNOLOGIALI
) MINISZTERIUM ) )
PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY

VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUF/47637-3/2020-1TM iktatészami dontésrél

Eljaro hatosag megnevezése: Innovécios és Technoldgiai Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: PIUF/47637/2020-ITM

Az ligy targya: Utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az iigyfél neve: DKV Zrt.

Az uigyfél székhelye: 4025 Debrecen, Salétrom utca 3.

A Vasuti Igazgatasi Szerv 2020. méajus 28. napjan hatésagi ellen6rzést inditott annak
kivizsgaldsa érdekében, hogy a DKV Zrt. a panaszkezelést lezaré dokumentumon a
jogorvoslati lehetségekr6l és a Vasati Igazgatasi Szerv elérhetdségeirdl megfelelden
tajékoztatja-e az utasokat.

A Vasati Igazgatasi Szerv a PIUF/47637-3/2020-ITM  iktatoszamu hatarozataban
megallapitotta, hogy a DKV Zrt. a Vasiti Igazgatasi Szerv megnevezése, telefonszama, e-
mail cime & webcime tekintetében a Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak —12.
Panaszkezelés, észrevételek bejelentése pontjaban foglalt tajékoztatasi kotelezettségét a
panaszkezelést lezar6 dokumentumon nem teljesitette.

Fentiekre tekintettel a Vasati Igazgatasi Szerv kotelezte a DKV Zrt-t, hogy a
jogszabalysértést a Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak 12. Panaszkezelés, észrevételek
bejelentése pontjaban foglalt, a Vasuti Igazgatasi Szerv megnevezésével (ITM Piacfeliigyeleti
és Utasjogi Foosztaly, Vasuti Igazgatasi Szerv), telefonszdmaval (+36 1373 1405); fax
szamaval ), e-mail cimével (igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu;
regulatorybody.rail@itm.gov.hu) és webcimével (https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-
technologiai-miniszterium) 6sszefiiggd tajékoztatasi kotelezettség panaszkezelést lezard
dokumentumon t6rténd teljeskort teljesitésével a hatdrozat kozlését kovetd naptdl szamitott
10 (tiz) napon beliil sziintesse meg.
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A Vasati Igazgatasi Szerv PIUF/47637-3/2020-1TM  iktatészam(  hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithato. A beadvanyt — a Fovarosi Torvényszek cimzetti megjelolésével —
a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlését6l szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell benydjtani. Az ligyfélként eljaro gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi
képviseldje a kozigazgatasi perben elektronikus kapesolattartisra kotelezett. A kozigazgatasi
perre vonatkozo részletes szabalyokat a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L
torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus taton torténd benyujtasara a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovaciéos és Technolégiai  Minisztérium/Feltilvizsgalat meniipontban
kozzétett (kozvetlentil a
http://www.kormany.huw/hu/dok?source=11&type=412#!DocumentBrowse linken elérhets)
tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program hasznalataval. Az trlapok benytjtasdhoz
Ugyfélkapu regisztracid sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem meriilt fel.

A PIUF/47637-3/2020-ITM iktatoszamt hatarozat a Vasiati Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korut 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2020. janius ,, ,,23_”.

Veréb Tamas
a Vasuti Igazgatési Szerv vezetdj
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