MEMZETT FEJI FSZTESH
MINISZTERIUM
PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY
VASUTE IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PHUK/34170-2/2018-NFM iktatoszami donicsral

Eljards hatosig megnevezése: Nemzeti Feplesztési Mimsztérium
Piacleliigyeleti és Utasjogi Foosztaly
Vasiti Igazgatist Szerv

Az itgy szama: PEUI/34170/2018-NFM
Az figy targya: 2018. dprilis 17. napjan a 737 szdma MORA IC 5055

10-67 009-2 szadma kocsijaban Keeskemét - Budapest-
Nyugati  viszonylaton a  fedélzelt  utastajékortatisi
kételezetisép elmulasztdsa

Az ligyfél neve: MAV-STAR'T 7.

Az iigviel székhelye: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman kri. 54-00.

A Vasti Jgazgatasi Szerv 2018, dprilis 17. napjian belyszini ellendrzést tartott a fedélzetén
kételezien nydjtandd tajékoztatas megfeleldségének vizsgalata targydban a MAV-START
Zrt. a 737 szamit MORA 1C vonat 5055 10-67 009-2 szami 1. osz4dly koesijdban Keeskemét

Budapest-Nyugali viszonylaton. A Vasiti Igazgatdsi Szerv az  cllendrzdés  soran
megdallapitotta, hopy a MAV-START Zst. hatalyos Személyszallitdsi Uzlctszabalyzatanak 11,
Fejezet 8. Cim 8.2.4. pontjaban foglattaknak megfeleld ulastajékoztatas a 737 szami vonaton
technikat okokra visszavezethetden nem hangzol el.

A Vasiti Igazgatasi Szerv a fentick alapjan a 737 szami 1C (Keeskemét - Budapest-Nyugati
viszonylaton) 5055 10-67 009-2 szémn kocsija tekintetében az utasok utazas kozbeni
tdjékoztatasaval  kapesolatban az EK rendelet JI. Melickietének 1L részéhen ¢s a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat 1. fejezet 8. Cim 8,2.2. pont b) pontjaban ¢és 8.2.4, valamint
8.3.3. pontjaban foglalt rendelkezések megsériését észlelte, exzért a jogsériés  ényét
megallapitotta, tovabba MAV-START Zrt-1 75.000,- I't §sszegil utasjogi felligyeleti birsag
meglizetésére kbtelezte.

Nemzeti Fejlesziést Minisztérium
_ 1440 Budapest, PE 1.
e-mail: igazgatasiszerv, vasut@nim.gov.hu
fel.: 436 1 373 1405; Fax: +36 1 332 6532



A Vasuti  lgazpatdsi Szerv  PIUF/34170-2/2018-NFM  iktatdsyzamu  batarozata  cllen
kozigazpatasi per indithatd. A beadvanyt - a Févarost Torvényszék cimzetti megjel6lésévet -
a Vasili Ipazgatasi Szervhez a felilvizsgdlni kért dontés kozlésétol szamitott 30 (harmine)
napon beliil kel benyijtani. Az i.igyf&kénl eliard gazdalkodd szerveret ¢és az {igyf¢l jogi
képviselje u kozigazgatasi perben elektronikus kapesolattartdsra kotelezete. A kdzigazgatasi
perre vonatkoro részletes szabdlyokat a kizigazgatdsi perrendtartdsrol sz0i6 2017, évi L.

16rveny tartaimazza.

A keresetlevé]l elektronikus  Gton t61ténd  benyijtasdra a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Nemzeti  Fejlesztdsi  Minisztérivm/Felitlvizsgdiat  mentipontban  kdzzétett
(kbzvetlenil  a  http://www kormany.hu/hw/dok ?source=9&type-4 1 2#1 DocumentBrowsce

znalataval. Az Grlapok

Jinken elérhetd) iirlap kitéliésével keriilhet sor, az ANYK program has
benytjtasahoz Ugylélkapu regisztiacio sziiksépes.

Az eljarashan eljardsi koliség nem mertilt fel.
A PIUF/34170-2/2018-NI'M  iktatdszamn hatarozat a Vasuti Ipazgatasi Szervnél (1060

Budapest, Terédz kvt 38.) meglekinthetd.

A kiizeététel napja: 2018, majus 15,
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Nemzeti Feglesziési Minisztérium
1440 Budapest, P 1.
c-mail: igazeatasiszerv.vasutiontm.gov.hy
teb: 436 1 373 1405; fax: 436 1 332 6332




