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Az figy szama: PIUE/102163/2019-FEM

Az iigy targya: fedélzeti utastdickoztatast kitelezetiség megsértése
Az gy fél neve: MAV-START Zit.

Az ligy el szckhelye: 1087 Budapest, Kinyves Kalman kit. 54-60.

A Vasati Ipazpatisi Szerv 2019, pnovember (9. napjan hivatalbdl hatésigs ellendrzadst
folytatott le Kelenfold — Gydr viszonylaton a 912 CLAUDIUS 1C vonat 61 55 31-90 004-6
szamt kocsijaban, valamint Gyér — Kelenl6ld viszonylaton a 927 ROTTKO IC vonat 61 55
19-91 305-2 szamu kocsijaban,

A Vasati Igazgatasi Szerv a 912 CLAUDIUS 1C vonaton lefolytatott utasjogi helyszint
ellenérzése soran megallapitotia, hogy az utastdjékoztatis a Szemdclyszallitass Uzletszabalyzat
1. Fejezet §.2.2. b), 8.2.4. & 8.3.3. pontjaban foglaltaknak meglelell, igy jogszabalysérics
nem valosult meg,

A Vasii Jgazgatasi Szery megallapitotta, hogy a MAV-START Zrit. 2019, november 19.
napian a 927 IROTTKO IC vonat 61 55 19-91 305-2 szamit kocsijaban Gy6r - Kelenfald
viszonylaton clmulasziotta  utastdjékoztatasi  kotelezettségét  teljesiteni  a  csatlakovdsi
lehetdségek  mint  tajékoztatdsi  clem  vonatkozasiban, czzel megsérietic a vasol
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl s2016, az Lurdpai
Partament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelet (2007, okiober 23.) 8. Cikk (2) bekezdésében,
valamint a Személyszallitasi Uzletszabdlyzat 1. Fejerzet 8.2.4. d) bekezdésében foglalt
utastdjckoztatasi kotelezettségdl, ezért a MAV-START Zrt-t koteleste, hogy a hatdrozat
kézlését kivetd naptol szamitott 20 (azaz husz) napon behil] dtutatassal fizessen 90 000 1,
azaz. kilencvenezer forint utasjopt feliigyeleti birsdgot az Innovacios ¢s Technologia
Minisztérinm Magyar Allamkinestdr altal vezetett 10032000-01040463-00000000 szama
szamlajara.
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A Vasatn  lgazgatdsr  Szerv PIUF/102163-2/2019-1TM  iktatdészanmd hatirozata cllen
kozigargaiasi per indithatd. A beadvianyt — a Févirost TorvényszEék cimzeiti megjeltlésével -
a Vasiti Igazgatdast Szervhez a feliilvizsgdIng kért dontés kozlésétdl szamitott 30 (harnyine)
napon belil kell benyGjtani. Az tgyfélkent chard gazdalkodo szervezet és az tgyl€l jogs
képviseldje a kézigargatast perben elektronikus kapesolattaridsra kdiclezetl, A kézigargatast
perre vonatkozo részletes szabdlyokat a kizigazgatasi perrendtartasrdl sz0lo 2017, évi L
16rvény tartalmazza,

A keresetlevel cicktronikus dton  6ridnd benydjtasdra a www.kormany.hu oldalon, &
Dokumentumok/Innovacios  ¢s TechnolGgiai  Miniszérnium/bclitlvizsgalat  meniipontban
kizzdteid (kozvetleniit a
linken  ¢lérhetd)

Ugyfélkapu regisziracio szitkséges.

Az cljarasban cljarast kéltség nem meriit fel.

A PHUF/102163-2/2019-FTM  iktatoszémi hatdrozal a Vasuti Igazpatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz kérit 38.) megtekintheto.

A Kkézzététel napja: 2009, december J(. ST
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