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A Vasti lgazgatasi Szerv 2019, november 5. napjan hivatalbd] hatdsagi cllenérzést folytatott
le Ohat-Pusyiakocs, Egyek, Tiszaflired, Poroszlo és Filizesabeny vasttatlomdsokon, tovabba
Kéthikoz, Fgerfarmos ¢s Mezdtarkany vasiti megallohelyeken,

A Vasoti  Igazgatasi  Szerv  PIUF/98508-1/2019-ITM  iktatészamtn  hatarozaidban
megallapitotta, hogy a MAV-START 7Zrt. Egerfarmos vas(ti megallohelyen az utasok
jogairdl, kitelezettségeirdl, az igénybe vehetd szolgdltatisokrol, annak dijairdl, a legkozclebbi
jegypénztar clérhetdsépérdl, valamint arrdl s2010 1aj¢koztatast kotelezettségét, hogy a
személyes segitségel igényld fopyatekkal ¢l6 vagy csokkent mozgasképességi utas a
segitséghez mely vasitallomason férhet hozza, chimulasziotia, valamint hogy a MAV-START
Zrt. az epyik hirdetményében az ulazokdzonség {elé téves informdciokat kozol, mivel abban
cgy olyan forgalmi zavarra vonatkozo tdjckoztalds talalhatd, amely alapjaul szolgdld
vaganyzar visszavondsra kerdilt,

A Vasitli lgazgatisi Szerv a fentickre tekintettel megallapiiotia, a MAV-START Zxt. az
orszagos mitkddést engedély alapjan végzett vastii személyszallitas részletes feliételeird
57016 27172009, (X1 1.) Korm. rendelet {a tovabbiakban: 27172009, Korm. rendelet) 9. § (1)
hekezdéscben és a Személyszallitisi Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: Ugzleiszabalyzat)
1. Vejezet 8.1.1., 8.1.2, ¢és 8.3.1. pontjaiban, valamint 8.2.2. pont ¢), d) ¢s ¢) alpontjaiban
foglalt kotelezettségét nem tefjesitette, ezért felhivia a figyelmét, hogy mulasztasban
megvaldsuld jogszabdlyséridst valdsit meg.

Fentickre tekintettel a Vasoti lgazgatasi Szerv kotelezte a MAV-START Zrt-t, hogy a
jogszabalysértést a 271/2009. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdésében és az Uzletszabalyzat 11.
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tajckoztatasi  kotelezettsép  Fgerfarmos vastti megdlldhelyen oriénd  teljesitésével jelen
hatarozat kGzlesét kdvetd napio] szanitott 10 (tix) napon belil sziinlesse meg.

A Vasdti  lpazgatdsi  Szerv PIUF/O8508-1/2019-1TM  iktatoszama  hatérozata  cllen
kozigazgatdst per indithato. A beadvanyl ~ a Fovarosi Torvénysz¢k eimzetti megjeldlésével -
a Vasull lpargatisi Szervhez a fellbvizsgalnt kért dintés kozléséto] szamitott 30 (harminge)
napon belil kell benyiijtani. Az tigyfélként eliird pazdilkodd szerveret és az iigyfél jogi
képviselbje a kdzigazgatdsi perben elekironikus kapesolattartasra kételezett. A kizigazgatdsi
perre vonatkozo részletes szabalyokat a kézigazgatasi perrendtartasrol sz6lo 2017, évi L
orvény tartalimazza,

A keresetlevél clektronikos tton 18rténd  benyijtasdra a www.kormany hu oldalon, a
Dokumentamok/Innovacids  ¢s Technoldgiai - Minisziérium/Feliilvizsgalat  meniipontban
kézzétett {kzvetieniil a
=412 DocumentBrowse  linken  elérhetd)

{irlap kitoltésével keritthet sor, sz ANYK program haszndlatéval. Az Grlapek benydjtasahoz
Ugylélkapu regisztracid sziikséges.

Az eljardsban eljardsi koltség nem meriiit fel.

A PIUF/98508-1/2019-IFTM  iktatészama hatdrozat & Vasoti Igazgatdsi Szervaél (10606
Budapest, Teréz korat 38.) megtekinthetd.

A Korrététel napja: 219, november (7

T

Vereh Famds

a Vasiti Igavgatasi Szerv vezetdje
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