INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM

PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUF/53470-2/2019-1TM iktatészami dontésrél

Eljaré hatosag megnevezése: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
Piacfeliigyeleti é€s Utasjogi Fosztaly
Vasuti Igazgatdsi Szerv

Az iigy szama: PIUF/53470/2019-ITM

Az iigy targya: 2019. majus 30. napjan a 270 sz. METROPOLITAN EC
vonat 61 54 10-70 003-8 szamu kocsijaban (Budapest-
Nyugati — Vac), valamint a 131 sz. BATHORY EC 61
51 19-90 035-0 szdmi kocsijaban (Vac — Budapest-
Nyugati) a fedélzeti utastdjékoztatdsi kotelezettség

elmulasztdsa
Az iigyfél neve: MAV-START Zrt. (a tovabbiakban: Engedélyes)
Az ligyfél szé¢khelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korit 54-60.

A Vasuti Igazgatasi Szerv 2019. majus 30. napjan hivatalbol hatésagi ellendrzést folytatott le
a Budapest-Nyugati — Vac — Budapest-Nyugati utvonalon. A 270 sz. METROPOLITAN EC 5
perces késéssel érkezett Vac vasitallomasra. A Vasuti Igazgatési Szerv a lefolytatott utasjogi
helyszini ellendrzése soran megéllapitotta, hogy az ellenbrzéssel érintett 1. osztalyn vasiti
kocsiban az Engedélyes Személyszéllitasi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
II. Fejezet 8.3.3. pontja szerinti utastajékoztatas nem valdsult meg. A Vasuti Igazgatasi Szerv
tovabba megallapitotta, hogy a kocsiban talalhatd vizualis kijelz6 téves adatokat kozdlt, az
ellendrzés ideje alatt az ,,EC 277 METROPOLITAN, Praha hl.n. — Budapest-Nyugati” felirat
volt rajta olvashato. A 131 sz. BATHORY EC 6 perces késéssel indult Vac vasttallomasrél és
5 perces késéssel érkezett Budapest-Nyugati vasitdllomésra. A Vasuti Igazgatdsi Szerv
megillapitotta, hogy a vizsgalt vasiti kocsiban nem taldlhato vizudlis kijelzd, az ellendrzés
alatt az Uzletszabalyzat I1. Fejezet 8.3.3. pontjanak megfeleld utastijékoztatis nem val6sult
meg. A Vasuti Igazgatasi Szerv megallapitotta, hogy Engedélyes megsértette a fedélzeti
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utastijékoztatdssal kapcsolatos kételezettségét és az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz6lé 2016. évi CL. torvény 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan eljarast inditott. A
lefolytatdsa soran a 270 sz. METROPOLITAN EC 61 54 10-70 003-8 szamu kocsijaban
Budapest-Nyugati — Véac, a 131 sz. BATHORY EC 61 51 19-90 035-0 szamu kocsijaban Vac
— Budapest-Nyugati viszonylaton az utasok utazés kozbeni tajékoztatasaval kapcsolatban az
Eurépai Parlament és a Tandcs 1371/2007/EK rendelet (2007. oktdber 23.) I1. Mellékletének
II. részében, az Uzletszabalyzat II. Fejezet 8.2.4. pont b) alpontjaban és a 8.3.3. pontjaban
foglalt rendelkezések Engedélyes altali megsértését észlelte, ezért a jogsériés tényét
megdllapitotta, tovabba Engedélyest 50 000 Ft &sszegii utasjogi feliigyeleti birsag
megfizetésére kitelezte.

A Vasiti Igazgatdsi Szerv PIUF/53470-2/2019-ITM iktatoszamu hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithatd. A beadvanyt — a Févarosi Torvényszék cimzetti megjeldlésével —
a vasOti igazgatasi szervhez a fellilvizsgalni kért dontés kozlésétsl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell benyfijtani. Az tigyfélként eljaré gazdalkodé szervezet és az ligyfél jogi
képviseldje a kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi
perre vonatkozd részletes szabalyokat a kozigazpgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi L
térvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus tuton tortén6é benyijtasira a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovaciés és Technologiai Minisztérium/Feliilvizsgalat meniipontban
kozzétett (kézvetleniil a
http://www kormany.huw/hu/dok?source=11&type=412#!DocumentBrowse linken elérhet6)
tirlap kitoltésével keriithet sor, az ANYK program hasznalatéval. Az lirlapok benyujtésahoz
Ugyfélkapu regisztraci6 sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem meriilt fel.

A PIUF/53470-2/2019-ITM iktatoszamu hatarozat a Vasuti Igazgatdsi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korit 38.) megtekinthetd.

A kizzététel napja: 2019. julius vz
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