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a Viris kéd kiadasaval tsszefiiggd feladatokrél
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Bevezetés

A vords kéd célja

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban:
Szt) 65/E. § (3) bekezdésében meghatirozott vords kod egy specialis figyelmeztetés,
melynek célja, hogy kritikus id6jarasi helyzetben felhivja a szocidlis ellatérendszer figyelmet
arra, hogy a segitd tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme. Az Emberi
Erdforrasok Minisztériuma vords kod figyelmeztetést ad ki kiiléngsen a -10 °C vagy annal
alacsonyabb hémérséklet, a 27 °C feletti napi kozéphdmérséklet vagy a meteorologiai
szolgalat masodik szintl veszélyjelzésének idétartama alatt (pl. nagy mennyiségii csapadek,
szélsOséges idojaras valtozas), az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitdsa
érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

A vords kod figyelmeztetés érvényessége alatt a bentlakast nyijté szocialis intézmények, a
fenntart6 tipusatol, ellatasi teriiletiikt6l, az altaluk ellatott célesoporttol és a rendelkezésre ali6
tires férohelyt6l fiiggetleniil, a regionalis diszpécserszolgilatokon keresztiil (a regionalis
diszpécserszolgilat jelzésére) fogadjak azokat az utcan €16 személyeket, akiknek az
elhelyezése hajléktalan ellatd intézményekben nem megoldhatd. A vords kod ideje alatt az
utcan €16, de elhelyezést kérd hajléktalan személyek elhelyezése tehat elsodlegesen a
hajléktalan ellatast nyujtd intézmények feladata. Abban az esetben, ha az clhelyezés ilyen
intézményben nem megoldhatd, vagy az adott teriileten nem taldlhaté hajléktalan elldto
intézmény, akkor az egyéb bentlakdsos szocidlis intézményeknek kell ideiglenesen
befogadniuk az arra raszoruldkat.

A bentlakast nynjté szocidlis intézményeknek csak a diszpécserszolgalatok altal hozzdjuk
irdnyitott személyekkel szemben 4ail fenn elhelyezési kotelezettsége. Az elhelyezési
kételezettség ideiglenes, a vords kod kiadéasatol annak a visszavonasaig tart.

A befogadott személy kizardlag krizisellatasban részesiil, a testi épség megoévasdhoz, a
pihenéshez sziikséges feltételeket, valamint nyéri idoszakban a kiszdradds megeldzése
érdekében folyadékot sziikséges biztositani szdmdra. A cél az, hogy az utcan éléket megdvjuk
az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzett6l, a szamukra biztositott szolgaltatasi tartalom
is ehhez igazodik.

Fontos kihangsulyozni; hogy nem arrél van sz6, hogy az intézménynek a meglévd férbhelyei
terhére kell az ideigienes befogadast biztositani, a krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre allo
férchelyektol, szabad kapacitasoktol.

Az utcan élok ideiglenes befogadasdra és a krizisellatds biztositasara nem vonatkoznak az
dltalanos jogszabalyi elGirasok: az ellitas igénybevételére vonatkozo jogosultsagvizsgalatra,
az igénybevételi dokumentacidra, a szolgiltatds tartalmara és a téritési dijra vonatkozo
szabalyokat nem kell alkalmazni.

A protokoll hasznalata

A protokoll célja egységessé és kiszamithatova tenni a vords kéd ideje alatt alkalmazand6
eljarasrendet. Mivel az eljarasrend miikddése dgazatkézi megkdzelitésben, eltéré szakmak,
mas-mas szabalyozasi kéryezetben miiktdé szervezetek Gsszehangolt mikodését, egyiittes
fellépését feltételezi, kiilongsen fontos ezen egyiittmiikddési keretek pontos meghatérozasa. A
protokoll egyszerre szol a jogszabalyban meghatarozott eljarasrend tagjainak, valamint az azt
miikédtetd és a jelzéseket fopadd regionalis diszpécserszolgalatoknak.
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Az eljarasrend a vords kod kiadasat megelozo, elozetes felkésziiléstél kezdve a jelzés
kiadasanak folyamatat tartalmazza, valamint bemutatja, hogy azt kOvetGen az egyes
szerepl6knek milyen feladatai vannak, milyen szakmai 1épések éplilnek egymasra.

A dokumentum leirja az egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek tartalmat, igy az
azokhoz kapcsolodd elvart szakmai lépéseket, azok feleldseit, hataridejét és — relevans
esetben — a kapcsolddd dokumentacios tevékenység szabalyait.

A vords koddal 6sszefiiggod feladatok végrehajtdsa soran a jelen protokollban foglaltakat kell
alkalmazni.

L. FELKESZULESI SZAKASZ

A felkésziilési szakasz célja, hogy a nem hajléktalan-ellatast végzé szocidlis bentlakisos
intézmények, illetve a hajléktalan-ellat6 intézmények koziil a hajléktalanok atmeneti széllasai,
a hajléktalanok rehabiliticios intézményei és a hajléktalanok otthonai is id6ben
felkésziilhessenek arra, hogy a voros kod kiadasa esetén gyorsan és hatékonyan tudjak
biztositani az utcan €16 emberek azonnali fogadasat.

1. Nem hajléktalan-ellité bentlakdsos intézmény és a hajléktalan-ellaté
intézmények — hajléktalanok dtmeneti szalldsa, hajléktalanok rehabilitaciés intézménye,
hajléktalanok otthona vezetdje:

* megvizsgalja, hogy milyen lehetéségek vannak az intézményben hajléktalan emberek
fogadasara az esetleges voros kod figyelmeztetés ideje alatt.

Ennek keretében
> felméri és kijeloli azokat a helyiségeket, amelyek:

a) a téli idoszakban megfelelden fiitottek (fiithetéek), és amelyekben a
kihiilés és fagyds veszélyének elkeriilése érdekében tartozkoddsi
helyet, esetleg fekvOhelyet lehet létesiteni — figyelembe véve és
betartva az alapvetd higiéniai szempontokat is —, anélkiil, hogy ezzel a
bentlakokat az elfogadhaté mértéknél jobban zavarjadk a szabad
mozgasban, mindennapi életiikben,

b) a nyari idészakban megfelelé védettséget nytjtanak az extrém meleg
ellen, és kell6képpen arnyékoltak, szelldznek, avagy klimatizaltak.

> felméri, hogy rendelkezésre é&llnak-e ezek a tartozkodasi és/vagy
fekvihelyek (végsziikség esetén akar foldre teritheté matracok),

> megéllapitja, hogy — a fentiek fényében — hiny embert, illetve ha csak
férfiakat vagy ncket tud egyidejiileg fogadni a vords kod ideje alatt.

e kijeldli a munkatarsak koziil a kapcsolattartot, akit a regiondlis diszpécserszolgalat
kereshet a vords koddal kapcsolatos tigyekben, és aki felelos a vords kod ideje alatti
feladatok ellatasaban.

e minden évben majus 15-ig és oktéber 15-ig, valamint jelen médositott protokoll
kiadasat kivetd 16 napon beliil a regionalis diszpécserszolgdlat felé jelzi, hogy

> a vords kod kiadasa esetén hany hajléktalan embert tud egyidejiileg
fogadni,

> az intézményben ki a kijeldlt kapcsolattartd, vords kod ideje alatti felelos
munkatars,



> napi 24 ordban milyen elérhetoségen lehet felvenni a kapcsolatot az
intézménnyel (telefonos €s elektronikus elérhetoségek megadasaval).

az intézmény dolgozoit és az ellatottakat elozetesen tajékoztatja a vords kod ideje
alatti teend6krol, tudnivalokrol.

Regionailis diszpécserszolgalat

folyamatos munkarendben, a nap 24 orajaban nyujtja szolgaltatasait a november 01. —
aprilis 30. kdzotti idoszakban;

majus 01. — szeptember 30. k6z6tti idésavban is folyamatosan biztositja a bejovo
hivasok fogadasat azzal, hogy kapacitashidny esetén a bejové hivasok atiranyithatoak
a Kozép-magyarorszagi regiondlis diszpécserszolgalathoz, annak érdekében, hogy a
szolgaltatas elérhetdsége folyamatosan biztositott legyen a kiemelt iddszakokban;

atiranyitott hivasok esetén gondoskodik arrél, hogy a hivast fogadé fél rendelkezzen
azon informaciokkal, melyek birtokaban adekvat segitséget nyujthat a hivast
kezdeményez0 fél szdmdra;

nyilvantartja a nem hajléktalan-ellaté intézményekre, illetve a hajléktalanok atmeneti
széllasdra, hajléktalanok rehabilitaciés intézményére, hajléktalanok otthonara
vonatkozd adatokat: a szolgaltatd nevét, cimét, 24 oras elérhetbségét (telefonos és
elektronikus), a kapcsolattarto nevét, az egyidejuleg fogadhatd személyek szamat;

nyilvantartja a hajléktalan személyek szamadra is igénybe vehetd klimatizélt nyitva allo
helyiségeket, valamint ingyenes ivoviz osztdsi pontokat, kiillonds tekintettel a
légkondicionaloval elldtott hajléktalanellatd intézmeényekre ¢&s az Orszégos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag altal kijelslt helyszinekre;

figyelemmel kiséri ellatési teriiletén az elérhet6é — rendkiviili hoség idején - telepitett
parakapukat;

szikkség esetén tanaccsal, és egyéb modon segiti a nem hajléktalan-ellatd
intézményeket;

amennyiben a nem hajléktalan-ellaté bentlakasos intézmény €s a hajléktalan-ellatod
intézmények - hajléktalanok &tmeneti szallasa, hajléktalanok rehabilitacids
intézménye, hajléktalanok otthona vezetje a résziikre megadott hatiriddig nem
szolgaltatnak adatokat, ugy felveszi az érintett intézménnyel a kapcsolatot, felhivja a
figyelmet az esetleges kotelezettségeikre, és bekéri az adatokat;

amennyiben a nem hajléktalan-ellatd bentlakasos intézmény és a hajléktalan-ellaté
intézmények - hajléktalanok atmeneti szalldsa, hajléktalanok rehabilitacios
intézménye, hajléktalanok otthona vezetdje a felhivas ellenére sem szolgaltat adatokat,
ugy a diszpécserszolgalat ezt haladéktalanul jelzi az Emberi Erdforrasok
Minisztériuma Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért Felelos Allamtitkdr
részére a voroskod@emmi.gov.hu e-mail cimen;

a hajléktalanok atmeneti szallasara, hajlektalanok rehabilitacidés intézményére,
hajléktalanok otthonéra vonatkozé adatok tekintetében: a szolgaltatd nevérdl, cimérol,
24 oras elérhetoségérol (telefonos és elektronikus), a kapcsolattartdé nevérdl, az
egyidejiileg fogadhatd személyek szamardl szilkség esetén kérésre telefonon/e-
mailben tajékoztatast ad a Rendorség terliletileg illetékes irdnyito kdzpontja szamara.



IL VOROS KOD KIADASA ES VISSZAVONASA

A vbros kodot az Orszagos Meteorologiai Szolgalat veszélyjelzé rendszerét figyelembe véve
az Emberi Erbforrasok Minisztériuma Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért
Felelés Allamtitkara adja ki, illetve vonja vissza.

A kod kiadasa tdrténhet orszdgosan, illetve adott foldrajzi teriiletre vonatkozodan is.
Az Allamtitkarsag gondoskodik a vords kod kiaddsanak, illetve visszavonasanak
kozzétételérdl az alabbi honlapokon:

° http://www.kormany.hu,
° http://szocialisportal.hu/

Az Allamtitkarsag — a regionalis diszpécserszolgalatokon keresztiil — gondoskodik arrél, hogy
az érintett szolgaltatok kozvetlenill is értesitést kapjanak a vorGs kod kiadasarol, illetve
visszavonasarol.

III.  VOROS KOD IDEJE ALATT
1. Az utcai szocialis munkat végzé szolgaltaté a diszpécserszolgalatnak

jelzi, hogy dsszesen hany utcdn €16 ember elhelyezése sziikséges, illetve

* jelzi, ha egy-egy iligyfél esetében specidlis elhelyezésre van sziikség (mozgassériilt,
idos, stb.),
megadja az elhelyezést kérd személyek adatait is: név, sziiletési ido,

e jelzi, hogy az ligyfelet a fogadd intézménybe tudja széllitani, vagy az Ugyfél
személyesen fog elmenni a fogadd intézménybe.

2. A dlszpécserszolgalat

Azonnali egészségiigyi elldtés 1gén)ibevételét kezdeményezx barmely, a hozza beérkez6
jelzés kapcsén -

o ha rendkivilli hdség esetén fenn all az akut kiszdradas, napszirds, avagy hdguta
lehet6sége, mely €letet veszélyeztetd allapotvaltozassal jér,

e ha rendkiviili hideg esetén feltételezhetd a kihiléses allapot,

o ha a bejelentett személy altalanos éllapota — a fentiektdl filggetleniil — azonnali |
egészségiigyl beavatkozastigényel. :

> életet veszélyeztetd allapot esetén értesiti az Orszdgos Ment6szolgélatot.

A. Rendkiviili hiség idején elrendelt vords kod esetén:

1. tajékoztatast nydjt — az Orszdgos Katasztréfavédelmi Foigazgatosag altal
kozzétett adatok alapjan - hol talalhatd nyitva all6 klimatizalt helyiség;

2. tdjékoztatast ad azon hajléktalanellaté intézményekrdl — ha vannak -, ahol
talalhato az ellatottak szamara is nyitott Iégkondicionaléval ellatott helyiség;

3. tajékoztatast nyujt arrdl, hogy hol van a lakossdg szdméra ingyenesen
biztositott vizosztasi helyszin, valamint parakapu;

4. megszervezi az ellitott eljutdsit az érintett helyszinekre, sziikség esetén
gondoskodik a ,,C”, illetve ,,D” pontok alapjan az elhelyezésérdl az utcai
gondozdészolgalatokat és/vagy a krizisautét is bevonva.
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3.

B. Rendkiviili hideg idején elrendelt viros kod esetén:

» gondoskodik a ,,C” illetve ,,D” pontok alapjan az ellatott elhelyezésérdl az
utcai gondozdszolgalatokat és/vagy a krizisautdt is bevonva.

C. Az elldatott elhelyezésének protokollja hajléktalanellato intézményben:

— a rendelkezésére allo6 férGhelyadatok alapjan — megvizsgalja, hogy hol és hany o
részére van elhelyezési lehetoség, tekintettel az esetleges specialis sziikségletekre;

az lgyfél elhelyezését elsdsorban a hajléktalan ellatison beliil kell megoldani az
alabbiak szerint:

1. els6ként éjjeli menedékhelyen, idészakos krizis férohelyeknek - rendkiviili
héség esetén nappali melegeddben -, 24 oras egészségiigyi centrumban, vagy
labadozas céljara alkalmas intézményben,

2. masodsorban hajléktalanok atmeneti szallasan,

harmadsorban hajléktalanok rehabilitacios intézményében, hajléktalanok

otthonéban.

w

D. Az ellatott elhelyezésének protokollja nem hajléktalanelldto intézmény esetén:

amennyiben egy vagy tobb iigyfél elhelyezését hajlektalan ellatdé intézményben nem
lehet megoldani, Gigy a nem hajléktalan ellaté intézménnyel/intézményekkel felveszi a
kapcsolatot az ligyfelek elhelyezése érdekében;

sziikkség szerint az iigyfél széllitasat a krizisautd szolgaltatason, avagy az utcai
gondozdszolgalatok bevonasaval is megszervezheti;

megadja a hajléktalan ellaté vagy a nem hajléktalan ellato intézménynek

> az tigyfelek nevét;

> érkezésiik varhatd idejét, valamint;

> hogy az ligyfelek maguk mennek-e, vagy az utcai szocialis munkat végzd

szervezet/krizisautd szdllitja az intézménybe oket;

sziikkség szerint segiti a nem hajléktalan-ellatd intézményeket a vords kod idején
elhelyezett hajléktalan személyekkel kapcsolatban felmerilld problémak, kérdés
esetén.

A Krizisautét mikddtetd szolgilat — a krizisauté milkodési idején beliil — a vords

kod ideje alatt a regiondlis diszpécserszolgilat jelzésére koteles az iigyfél intézménybe
szallitasaban részt venni.

4.

A fogadé intézmény
az ligyfél megérkezését kovetden errdl visszajelez a diszpécserszolgilatnak,

az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében szitkség
szerint ételt és italt biztosit az tigyfélnek.

A diszpécserszolgalat

nyilvantartja és nyomon kéveti a vorés kod idején elhelyezett Gigyfeleket, sziikseg
szerint segiti a tovabbi, vorss kod id6szak utdni elhelyezésiiket is,

a vords kod ideje alatt minden nap reggel 10 ordig az el6z6 napi eseményekrol
(elhelyezett Gigyfelek szama, fogadd intézmények, egyéb rendkiviili események) irasos



7.

IV.

tajékoztatast nyujt a Hajléktalanokért Kozalapitvanynak az 1. mellékletben talalhato
formaban

A Hajléktalanokért Kozalapitvany

a vords kod ideje alatt minden nap 12 drdig a diszpécserszolgalatok dltal bekiildott
adatokat Osszesiti és megkiildi a voroskod@emmi.gov.hu e-mail cimre,

folyamatosan kapcsolatot tart a regionalis diszpécserszolgélatokkal, sziikség szerint
segitséget nyujt az ellatas szervezésében,

oOsszesiti és megkiildi a voroskod@emmi.gov.hu e-mail cimre a november 1. és
marcius 31. kozotti idoszak adatait aprilis 10-ig, a jonius 1. és augusztus 31. kozotti
idoszak adatait szeptember 10-ig.

Az Emberi Eréforrisok Minisztériuma Szocidlis Ugyekért és Tarsadalmi
Felzarkézasért Felelés Allamtitkarsiga a voros kod ideje alatt minden nap 14 éréig
az el6z6 napi eseményekrdl (elhelyezett tigyfelek szama, fogadd intézmények, egyéb
rendkiviili események) irdsos tajékoztatast killd az Orszagos Rendor-Fokapitdnysag
Rendészeti Foigazgatosag Ugyeleti Foéosztaly aldrendeltségében miikédé ORFK

Fotigyelet szaméra az ugyelet.orfk@orfk.police.hu e-mail cimen.
DOKUMENTACIO, NYILVANTARTASI KOTELEZETTSEG
Regionalis diszpécserszolgalat nyilvantartja

a nem hajléktalan-ellaté intézményekre vonatkoz6 adatokat: a szolgaltaté nevét, cimét,
24 6ras elérhetdségét, a kapcsolattartd nevét, az egyidejiileg fogadhato személyek
szamat,

a vords ideje alatt elhelyezett ligyfeleket, az elhelyezésiikkel kapcsolatos
informacidkat.
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