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BEVEZETES

A szakmai ajanlas célja, hogy a csaladok atmeneti otthonaiban 2018. januéar 1-t6l l1étrehozhaté
kiils6 férbhelyek mikodtetésével hosszabb tavi, tobblépests lakhatasi szolgaltatds igénybe
vételére legyen lehetség, ezzel a gyermekek védelmérSl és a gydmiigyi igazgatasrol szdlo
1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt) céljat és alapelveit kivanja szolgalni
elésegitve a gyermekek csaladban torténd nevelkedését.

A csaladok atmeneti otthonainak szolgaltatas bovitésének indoka, hogy a csaladokat sikeresen
tudja kivezetni az ellatérendszerb6l, elésegitse tarsadalmi reintegracidjukat, cstkkentse az
intézményi igénybevétel szikségességét. Ez a szakmai ajénlds egy elméleti szakmai
gondolkodas eredménye, melyben szakmai szervezetek vettek részt. Javasolt a szakmai
ajanls s gyakorlati mlikodésbol fakadd tapasztalatok alapjan feltlvizsgalando.

A csaladok atmeneti otthonaiba keriil6 ellatottakra nagy aranyban jellemzé a hosszi évek ota
felhalmozddott €s meg nem oldott problémak tovabbvitele.

Fontos, hogy szamukra hosszabb ellatdsi idSkeretet tudjunk biztositani, hiszen az 6ndllo
egzisztencia megteremtéséhez, a jogi ¢és gyamhatosagi Ugyek Dbefejezéséhez,
bantalmazottaknal a lelki sériilések feldolgozasahoz gyakorta kevés a masfél év.

Azok szaméra, akiknek nem, illetve mar nem indokolt a szoros, mindennapi gondozasi
folyamat és a folyamatos munkarendben biztositott szakmai segitségnyuyjtas, lehetoséget kell
biztositanunk egy 0j szolgdltatds igénybevételére. A kiilsd férdhely lakhatasi szolgaltatisa
Onéllobb életvitelre ad lehetdséget, az Onalld életvezetés az intézmeényes keretek kozott
nchezen megvalésithato.

A csalddok 4tmeneti otthondbol jelenleg kikeriild elldtottak, élethelyzetiikbdl és szocialis
koriilményeikbdl adoddan sok esetben Ugy nevezett vandorld csaladokkd valnak. A
gyvermekek szempontjabol javasolt, hogy egy hosszabb tavl, szabadabb, &nmegvaldsitobb
programon tudjanak részt venni, melynek eleme a kiilsé féréhelyek szolgaltatdsa.

A csaladok dtmeneti otthonaba keriil6k egy adott kapesolati haldval rendelkeznek, mely nem
szolgéltatasai hosszabb tavon lehetévé teszik az adott kapcsolati hald fejlesztését, vagy egy

teljesen Uj kézegbe torténd belépést.



A kiilsd férbhely szakmailag segitett lakhatdsi forma, amelyet olyan szocidlisan hatranyos
helyzetil csalddok vehetnek igénybe, akiknek lakhatasuk nem megoldott, csalddok atmeneti
otthona ellatasaba keriilnek, de idével a reintegracié szempontjabol mas, kétetlenebb
tamogatasi formét igényelnek. Az ellatés ideje alatt szocidlis munkdaval biztositott segitséget
és egyéb szolgaltatisokat vesznek igénybe annak érdekében, hogy a gondozasi folyamat
végére a tarsadalmi reintegracidjuk sikeres legyen.

A kiils6 férbhely szolgaltatasat méasodik [épcséfokként tigy kell megszervezni, hogy az valodi
tarsadalmi reintegraciot closegité lépesdfok legyen a csalddok éatmeneti otthonaiban €16
emberek szdmara az €letitk Gjrakezdésében.

A csaladok atmeneti otthonanak, valamint a kiils® féréhely szolgaltatdsanak iddtartama
Osszesen legfeljebb harom év. A csaladok atmeneti otthonaban valé tartozkodas, illetve a
kiilsé féréhelyen torténd ellatds idotartama egyiittesen elérheti a hdrom évet, de nem

haladhatja meg azt.



I. IGENYBEVEVOI KOR MEGHATAROQZASA

A kulsé férohelyek célesoportjdba tartozhatnak hatranyos helyzetli, egy vagy kétsziilds
csaladok. A kiilsé férShelyek célcsoportjaba a csaladok atmeneti otthonadba — tdrvényi és
jogszabalyi eldirasok alapjan — bekeriilé szemeélyek tartoznak. Az otthontalannd valt sziild
kérelmére a csaladok 4tmeneti otthondban egyiittesen helyezheté el gyermek és sziil§je,
valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykori testvére, ha az elhelyezés
hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani
sziil6jétdl, csaladjatél a Gyvt. 51. § (1) bek. alapjan. A kiilsd férdhely alaptevékenységként
biztositja gyermek és sziildje egyiittes lakhatésat, azok szamdra, akik erre tdmogatdssal
képesek. Mig csalddok Aatmeneti otthonaban varandés egyediilalld nék is ellatasba
keriilhetnek, kiilsé fér8hely szolgdltatasat nem vehetik igénybe. A kiilsé féréhelyen nem
helyezheté el valsdghelyzetben lév6 varandés anya a személyes gondoskodist nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkddéstik feltételeirsl szold a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban NMr.) 67. §
(5) bek. alapjan.

A Kkiilsé férohely szolgaltatas igénybevételének feltétele

LKilsd férbhelyen az a csalad helyezheté el, akik esetén nincs szilkség a folyamatos
munkarend keretén bellil biztositott szakmai segitségre és a csaladok atmeneti otthona
szakmai munkatarsai kiilsé férShelyre helyezhetdnek tartanak a szolgéltatis szakmai

programjaban foglaltak figyelembe vétele alapjan az NMr. 67. § (1) (5) bekezdései alapjan.”

A kiilsG féréhely szolgdltatdsanak igénybevételéhez szamos elvarasnak meg kell felelni:

Ehhez javasolt egy pontrendszer feldllitdsa. amely az aldbbi ténvezdket méri:

a) az ellatottat — wvalamelyik szilét - biztositdssal jaré jogviszony keretében

foglalkoztassdk, és legyen annyi j6vedelme, hogy a lakhatdsa alatt felmertilé

rrrrrr

mellett biztositani tudja a csalddfenntartas koltsegeit;
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b) az ellatott a csaladok atmeneti otthona ellatasi ideje alatt nem halmozott fel téritési dij
tartozast;

c) az ellatdst kéré csaladdok 4atmeneti otthona gondozasi ideje alatt eldtakarékossagi
Osszeget helyezett el és a megtakaritdsat a kiilsé fér6helyen is havi rendszerességgel
meghatarozott dsszeggel névelni tudja;

d) az ellatott vallalja a kiilén jogszabalyban meghatarozott tArsadalmi reintegraciot segitd
programban valo részvételt;

e) az ellatott sziild gyermeke szamdra folyamatosan biztositja a testi-, lelki-, szellemi-,
erkdlesi fejlédéshez sziikséges tdmogatd hatteret;

f) az cllatott sziild a csaladja szamara az otthonban rendezett koriilményeket biztosit
(megfeleld higiéniai);

g) egyittmikodik a szakmai teammel, és a problémdi megoldisdban fontos egyéb

szakemberekkel, torekszik {igyeinek 6nallo intézésére;

A pontrendszer még kiegészithetd az alabbiakkal:
e szenvedélybetegségét kezeli, ehhez specidlis szolgaltatast vesz igénybe;
e a csalddok atmeneti otthondban mar kideriilt, hogy a csalad elkételezett az
0nallé, hatékony csaladi mikodésre;

e 2 csalad redlis j6voképpel rendelkezik.

Kiils6 férbhelyre a csalddok atmeneti otthonaban €16 csaladoknak irasban kell palydzniuk
minimum egy hénapos (csaladok atmeneti otthonban 1évo) ellatis igénybevétele utan. A
felvételi eljarast személyes meghallgatas is kiegészitheti. A kiilsé féréhelyre valo kikeriilést a
csaladok Atmeneti ofthonanak szakmai teamje hatarozza meg. Amennyiben egy adott csalad
megfelelé eredményeket ért el a szakmai programban kidolgozott pontrendszerben, és

alkalmasnak bizonyul az ellatas ilyen formajara, Gigy igénybe veheti a szolgaltatast.



II. A KULSO FEROHELY MUKODTETESE

A kiilsé féréhelyen az elvéart viselkedési szabalyokat és az épiilet, valamint az eszkdzok
hasznalatara vonatkozd szabalyokat kiilén hazirend szabalyozza, amelynek szabdlyait minden
intézmény maga alakitja ki.

A csalddok &atmeneti otthona keretében l1étrejové killsé férGhelyen torténd elhelyezés
szolgaltatasainak igénybevételét javasolt fél évre megk6tni, majd feliilvizsgalat utan 0jabb fél
évvel meghosszabbitani. A szolgaltatast igénybe vevok folyamatos visszajelzést kapnak a
szakemberekt6! a pontrendszer segitségével. A segité teamnek feliil kell vizsgalnia az ellatott
kordbban vallalt tevékenységét, igy azt is, hogy a gyakorlatban megvalodsult-¢ az 6nallo ¢s
fliggetlen életvitel kialakitasa. Amennyiben nem, Gigy a kovetkezo fél évre kidolgozott tervben
a szakmai team-mel kézOsen 1 iranyelveket kell kialakitani, amennyiben szilkséges, a
klienseket vissza kell helyezni csaladok atmeneti otthonaba, majd egy 1j csalad kaphat
lehetbséget a kiils6é férohelyen.

A kiils6é féréhelyek szolgaltatisai a csaladok atmeneti otthona keretében mtkddnek, igy
azokra is vonatkozik minden olyan jogszabalyi, adminisztracidos eldirds, egyéb szakmai
szabalyozo, amely a csalddok atmeneti otthonat érinti.

A csaladok dtmeneti otthona keretében létrejove kiilsé férShelyek tekintetében, az ellatott
csaladok életvitelszer(i tartdzkodasara szolgdld lakast kiilon kell biztositani egyes csaladok
szaméra. A kiils6 féréhelynek szaraznak, vilagosnak, jol fiithetének, j6l szelléztethetének kell
lennie és rendelkeznie kell a mindennapi életvitelhez sziikséges alapvetd berendezési,
valamint hasznalati targyakkal.

A csaladok atmeneti otthona (székhely és telephely) altal nytjtott szolgaltatasokat a fenntartd
ugy koteles megszervezni, hogy a kiilsé férohelytél szamitva tomegkédzlekedéssel 1 6rdn
belill, valamint 30 km-es korzetben megkozelithetéek legyenek.

A kiilsé férBhely szolgaltatasait igénybe vevd sziild(k) folyamatosan kapcsolatot tart(anak) a
csaladgondozdval. A kiilsé férbhelyen a csaladok atmencti otthona altal nyujtott segitd
tevekenység intenzitisa fokozatosan csdkken, mikézben a helyi szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatokkal a szitkséges mértékig fokozatosan erdsddik.

A csalddgondozoval vald talalkozasok igény és sziikséglet szerint fokozatosan csdkkennek, de

minimélisan havi két személyes talalkozé mindenképpen javasolt, hogy a szociélis szakember
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dtbeszélje a csaladdal az életviteliikkel, anyagi és szocialis helyzetitkkel, vagy akar a

gyermekek gondozasaval, nevelésével, iskolaztatdsaval kapcsolatban felmerilt nehézségeket,

illetve a kivetkezs id6szak teenddit.

Az ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatast az ellatottak kizardlag dnként vehetik igénybe.

Az ellatottaknak joguk van kiilsé kapcsolataik apoldsara, amelynek feltételeit, modjat
hazirendben kell szabalyozni.

Az ellitottaknak joguk van érdekeik képviseletére, panasszal fordulhatnak az
intézmény vezet6jéhez, amennyiben személyes jogaikat, kapcsolattartasukat sérelem
éri, valamint, ha az intézmény dolgozdi megszegik szakmai-, titoktartdsi- és
vagyonvédelmi kotelezettségeiket.

Az ellatottaknak joguk van a roluk késziilt iratanyagokba betekinteni. Ennek mdédjat az
intézmény adatkezelési és nyilvantartis-vezetési szabdlyzata tartalmazza.

Az cllatottaknak joguk van onallé dontések meghozatalara, amelyek azonban nem
veszélyeztethetik a gyerekek értelmi, érzelmi, testi, lelki és erkdlesi fejlddését.

Az ellatottaknak joguk van a gondozds sordn a gyermekeket érintd kérdésekbe
beleszdlni, a gondozas folyamatat a szakemberekkel egyiitt meghatarozni.

Az ellatottaknak kételességik egylittmiikddni az intézmény szakembereivel az ellatast
sziikségessé tevd okok megsziintetése érdekében, és ennek soran killongsen tekintettel
kell lenni a gyermek(ek) érdekeire.

A sziilbknek kotelességilk a gondozdsi-nevelési terv elkészitésében s egyben a
félévente szikséges pontrendszeri felillvizsgilaton részt venni és annak
végrehajtasaban egyiittmiikddni. Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt €s annak
munkatarsait tiszteletben tartani, kommunikaciojuk sordn a tarsadalmilag elfogadott
hangvételt hasznalni és ennek megfelelé magatartast tanusitani.

A gondozas soran figyelemmel kell lenni a gyermekek jogainak a Gyvt. 6-9.§-iban
foglaltak biztositdsara. Kiilénosen figyelni kell arra, hogy az ellatasba keriilt gyermek
a fejlodésére artalmas kornyezeti és tdrsadalmi hatdsokkal szemben védelemben
részesiiljén, tajékoztatist kapjon jogair6l, valamint kotelezettségeirsl, jogai
érvényesitésének modjardl. Lehet6séget kell teremteni arra, hogy az ellatasba kertlt
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gyermek véleményét az Ot érintd kérdeésekben elmondhassa és korara vald tekintettel
ezt figyelembe vegyek.

A kulsé féréhely szolgaltatdsdban biztositani kell a megfeleld lakhatasi
kértilményeket, a gyermekek szamara pedig a tanuldshoz valé nyugodt kdrmyezetet és
targyi feltételeket.

Az ellatottaknak kotelességilik figyelembe venni, hogy a lakékémyezetitk nyugalmat
tiszteletben tartjak, torekszenek a beilleszkedésre, a megfeleld szomszédséagi viszony

apolasara.

Az intézmények, fenntartok, szolgaltatok jogai és kitelezettségei

A szolgaltatdst ny(jtonak biztositania kell a szolgaltatdshoz valdé egyenld esélyl
hozzaférést és az esélyegyenlOséget.

A kiils6 férbhelyeket mitk6dietd munkatarsak munkéjukat a szocidlis munkasok etikai
kodexének iranyelvei alapjan kotelesek végezni; a szolgaltatonak kotelessége, hogy az
intézményben folyd szakmai munkat ezen irdnyelvek alapjan szervezze.

A munkatdrsaknak tiszteletben kell tartaniuk az egyén és csaladok autondmidjat,
személyi szabadsdgit, emberi jogait, valamint a csalddok kialakult szokasait,
hagyomanyait.

Nagy figyelmet kell forditani az adatvédelemre, kiilonds tekintettel a kiskortak
személyes adatainak védelmére (média megjelenés, hivatali megkereséesek,
pénzintézeti megkeresések, stb.).

A munkatarsak kotelessége megismertetni a nygjtott szolgaltatasokat az ellatottakkal.
A munkatarsak kotelessége a szolgaltatdsokat személyre szabottan, az egyéni
szilkségleteket figyelembe véve biztositani.

A kiilsé férohely esetében koltségvetési tamogatis a normal féréhelyekhez képest
csOkkentett mértékben illeti meg a fenntartdt, a tAmogatas mértékét a koltségvetésrdl

sz010 torvény allapitja meg.
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Téritési dij szabalyok

A személyi téritési dij megéllapitasanal a csaladok dtmeneti otthona kiilsé férohelye esetén, ha
szocialis munkét is nydjtanak a csaldd szamara, a személyi téritési dij Osszege igénybe
vevénként nem haladhatja meg a gyermek csaladjaban juté egy fére es6 havi jévedelem 40%-
at, az ezen kiviili esetben a kiviili esetben lakhatasi kéltséget kell meghatdrozni személyi
téritési dijként.

A személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatisok téritési dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol szo6lo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 14. § (6) bek. hatirozza meg a csaladok atmeneti
otthonainak kiilsé féréhelyei vonatkozasdban hatirozza meg a lakhatdsi koltség korébe tartozo
koltségelemeket, amely alapjan lakhatisi koltséglként a flités-, aram-, giz-, viz- és
csatornaszolgéltatasért, szemétszallitasért, kozos kéltségként fizetendd dijak egyiittes dsszege
allapithaté meg.

A rongdlds és nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén az ellatott az okozott kart kdoteles

megtériteni.

Kiilso férohely berendezése, illetve a targyi feltételek kialakitasa

A kiilsd férohely berendezése soran biztositani kell a csalddok szdmara a megfelelé lakhatési

koériilményeket, hogy a helyszin alkalmas legyen a csalddok életvitelszeri tartézkodasara.

Ingbsagok:
1. A fenntarto berendezi az ingatlant, minden sziikséges eszk6zt és berendezést biztosit a
csalad szamara.
2. A csaldd mér rendelkezik némi butorzattal, igy a fenntartd csak a hidnyzo eszkozoket
biztositja szdmukra.
3. A csalad sajat eszkozeivel és butoraival ellatja az ingatlant, a csaladok &tmeneti

otthona minddssze a lakast biztositja szdmukra.

Miiszaki cikkek, berendezési targyak meghibasodasa esetén — amennyiben a keletkezett
karokért a csalad a felelds -, a csalddnak kell finansziroznia a javitds koltségeit. Abban az
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esetben, ha dnhibajukon kiviil keletkezik az adott probléma, gy a fenntarté feladata mindezt
biztositani.

Javasolt, hogy kiilsé férOhelyen a koziizemi szolgéltatdsokat kartyds mérddrakkal ellatottak
nevére lehessen iratni, igy nagyobb mértékben feleldsséget tudnak vallalni a gondozasi id6
soran. (Ha a kartyds mér6dra nem megvaldsithatd, akkor az intézmény nevén legyenek a
koziizemi szerzédések, hogy a befizetések nyomon kovethetdk, az esetleges elmaradéasok
jobban kovethetdk és kezelhetOk legyenek.)

A csalddoknak a fenntarté beleegyezését kovetben lehetdségitk van tovabbi extra
szolgéltatasok igénybevételére (pl. tv, telefon, internet elérhetdség biztositdsa), melyek
finanszirozasa teljes mértékben ket terheli. A fent emlitett igényeket a csaladgondozd felé
kell jelezniilk, majd a csaldd anyagi helyzetére valé tekintettel a csalddgondozd a szakmai

team-mel kdzdsen donti el, hogy ezek hasznalata javasolt-e a csalad részére.
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I A KULSO FEROHELY SZOLGALTATASAI

A csaladok atmeneti otthona rendszerébe integralt kiilsé féréhelyek olyan tartds, hossza tava
lakhatésra alkalmas ingatlanban kerlilnek biztositdsra, amit a csaladok csaladtagjaikkal a
csalddok atmeneti otthona ellatasanak idéintervallumén belill (8sszesen harom év) vehetnek
igénybe.
A csaladdok Atmeneti otthona keretében létrejovo kiilsé férbhelyek szolgaltatisai kozé az
alabbi elemek tartoznak:

o csalddgondozas, szocialis munka,

e pszicholdgiai tanicsadas,

jogi tanacsadés,

gyermekfejlesztés,

kiilonbozd reintegracids programokon valé részvétel lehetdségének biztositasa.

Ajénlott szolgéltatasok: folyamatos kapcsolattartds a csaldd- és gyermekjoléti szolgélattal,
illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
programjaiba valé bekapcsolddas, és az altaluk nydjtott szolgaltatasok igénybevétele. Az
intézmények egyiittmiikddnek, a csaldd szilkség szerint veszi igénybe a szolgilat és/vagy
kozpont szolgaltatasait. A folyamatot - igy a kiilénboz6 szolgaltatasokhoz t6rténd delegalast,
az esetatadas megtervezését - is mindvégig a csaladgondozo koordinélja, igy az ellatdsi id6
végeztével a csalddgondozds zékkendmentesen kerlilhet a4t a csalad- és gyermekjoléti
szolgalathoz.

Ha mas telepiilésekre koltozik a csaldd, az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak kell
atadni az esetet kikoltozéskor.

A Kkiilsd férbhely szolgiltatasa csalddok dtmeneti otthonaihoz és a vele egylitt ellatdsban
részesiild csaladtagok sziikségleteihez igazododan biztosit segitséget.

A szocidlis szakemberek a csaladgondozas és gondozas feladatait esetvitel keretében latjak el.
A megfeleld autondémia megteremiése érdekében a csalddgondozénak heti 4 draban kell
biztositani a csaladgondozast minden kiils6 féréhelyen €16 csalad szamara. Ebben a segitd

tevékenységben a szakemberek a szocidlis munka teljes eszkdztaraval (egyéni esetkezelés,
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csaladokkal és csoportokkal végzett szocidlis munka, k6zOsségi szocialis munka) végzik és
tamogatjak a kitlizott reintegracios célok elérését.

Amennyiben a csaladok atmeneti otthonanak egy kiilsé telephelye van, a mar foglalkoztatott
csaladgondozd bizhaté meg heti plusz 4 6raban a kiilsé féréhelyen torténd szakmai munka
iranyitasaval.

Amennyiben egy csalddok dtmeneti otthona t6bb kiilsd féréhelyet tud létrehozni, abban az
esetben 6nalld munkakdrben a kiillsd féréhelyek szamanak megfeleld heti munkaiddben lehet

felvenni csaladgondozasra szakembert.

Pszicholdgiai tanicsadas

A lakéknak a kiilsé férdhely ellatdsa soran lehetOségiik van pszicholdgiai tandcsadas
igénybevételére. Ezen szolgaltatis megvalosulhat a csaladok atmeneti otthondban, vagy a

csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal biztositott pszicholdgiai tanacsadas keretében.

Jogi tanicsadis

A kiilsO férohely szolgaltatasainak keretében az ellatottaknak lehetdségiik van jogi tanacsadas
igénybevételére. Ezen szolgaltatas megvalosulhat a csaladok dtmeneti otthonaban, vagy a

csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal biztositott jogi tandcsadéason.

Tarsadalmi reintegraciot segitd programok

A kiils6 férohely miikédtetése soran a csaladgondozé havi rendszerességgel reintegracios
programokat tart vagy szervez az igénybevevok szamara annak érdekében, hogy fokozatosan
clbsegitse a reszocializacidt, egy magasabb szintli dnismeret és 6nértékelés eléréséhez vald
lehet6séget.

Ezek a foglalkozasok biztonsagos bazist nygjtanak ahhoz, hogy az ellatottak megtanuljdk és
beépitsék mindennapjaikba pl. a jozan kultara, a 12 lépéses filozofia és a tarsadalmi normak
egyiittes egészséges mikodtetését.
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A programoknak k&szénhetben Gj kapcsolatteremtd, illetve kapcesolattarté rendszer alakul ki a
klienseknél, amelyben térekedhetnek kapcsolataik egészséges miikddtetésére, akar a
szilkséges tavolsig megtartasdra, hisz ez a tartos felépiilés egyik fontos mozzanata.
A programban részt vevd kliens a késdbbiekben akédr Onsegité csoportok keretén beliil
tovabbadhatja tapasztalatait sorstarsainak.
A reintegraciés foglalkozasok egyik fontos eleme, hogy a programban résztvevok elsajatitsak
azon képességeket és készségeket, amelyekkel a kitlsé féréhelyrdl torténd kikertilést kdvetden
jobb lehetdségek kozott tudnak egytittmiikédni a tarsadalom tagjaival.
A programok célja:

e asikeres reintegracio elérése,

e gazdalkodasi ismeretek,

e munkaerdpiaci tanacsadas,

e atermészetes tAmogatoi rendszer Gjraépitése,

¢ segitségnyujtas a helyes pénzgazdalkodasban,

o §ndllo tigyintézésre torténo nevelés,

e tarsadalmi normak betartdsa és beépitése a mindennapi életbe,

o (nismeret,

e munkahely megtartdsa,

e redlis rovid- és hosszn tavii célok felallitasa,

s megfeleld csaladi szerepek elsajatitdsa, megerositése,

e szabadidds programok tervezése.
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IV. SZAKEMBEREK ES FELADATKORUK

Altalanos feladatok

A szocialis szakemberek {6 feladatai az ellatottakkal kapcsolatban:

1. az ) lakokornyezethez torténd alkalmazkodas segitése,

2. valtozasmenedzselés,

3. csaladgondozas, egyéni esetkezelés, melynek keretében a szakember segitséget nyujt a
hivatalos {gyintézésekben, gyermeknevelési és gondozdsi kérdésekben, csalddi
napirend kialakitasaban, a pénziigyi tervezésben,

4. segitséget nynjt a sziikséges szakemberek elérésében, mivel a kiilsé fér6helyen egyik
fontos szakmai ajanlas, hogy az ott 1év6 klienseket tdmogassuk abban, hogy a helyi

csaldd- és gyermekjoléti szolgélat altal nyijtott segitségeket igénybe vegyék.

A szocidlis szakembernek képessé kell tennie az ellatottakat arra, hogy hosszi tavon meg
tudjak oldani 6nmaguk é€s csaladjuk problémadit. Ennek érdekében kozremiikddik és

egyiittmikddik az ellatd rendszer tagjaival, intézményekkel, hatésagokkal.

Csaladgondoz6 feladatainak részletezése

A csaladgondozod a csaladok atmeneti otthona szakmai team-jének tagjaként heti 4 6rdban/
csalad latja el feladatait.

A csalddgondozd a szakmai teammel kézsen vilasztja ki a kiilsd férdhely szolgaltatdsainak
igénybevételére alkalmas palyazo csaladot, feltérképezi helyzetiiket, majd tdjékoztatja 6ket a
bekertilés feltételeirdl, a tovabbi folyamatokrol és a sziikséges informécidkrol. Feltérképezi a
rovid, illetve hossza tavi terveket, ennek megfeleloen elkésziti az egytittmikddési tervet.

Ezt kovetden segiti a csalad bekoltozését, az ing6sagok beszerzését, elvégzi a szikséges
adminisztrativ feladatokat, megk&ti a hasznalatba vételi szerzodéseket és jegyzOkonyvet

készit az atadott ingdsagokrol.
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A csalddgondozé segiti a csaladot az U kérnyezet megismerésében, igy a kozoktatasi
intézményekbe, munkahelyre valé eljutasban, a helyl csalad- és gyermekjoléti szolgalat
elérhetdségeiben, az altaluk nytjtott programok megismertetésében.

A bekoltozést kovetben kezdetét veszi az intenzivebb munka. A csaladgondozd a csaladdal
kbzsen egyezteti a személyes taldlkozasok iddpontjait.

A gondozasi id6 alatt végig figyelemmel kiséri a csaldd mindennapi mitkddését, fél év
elteltével pedig a pontrendszernek megfelelden felméri az eddig elért eredményeket.

Havi egy alkalommal vagy az intézményvezetd altal meghatérozott gyakorisaggal részt vesz a
csaladok atmeneti otthonanak esetmegbeszélésén. A fél év alatt Gsszegylijtdtt iratanyag
segitségevel megvitatja a csaladrdl alkotott képet és tapasztalatokat a szakmai team tobbi
tagjaval.

Munkaja sordn folyamatosan kapcsolatot tart a jelzbrendszer tagjaival, és havi
rendszerességgel reintegracids programokat tart a szolgaltatist igénybe vevok széméra. Ezt
akdr csoportosan, akar egyénenként, csaladonként is megvaldsithatja.

Felmeriil6 stlyos probléma, kialakult krizishelyzet esetén azonnal jelez a csaladok atmeneti
otthona szakmai team-ének, majd javaslatot tesz a probléma megoldasara, melyet a team
tagjaival kézGsen megvitatnak.

Munkéja sorén az id6beosztdsat a csaldd életviteléhez igazitja, a taldlkozasok gyakorisdgéat
fokozatosan csOkkenti, de minden hénapban legaldbb egyszer személyesen taldlkoznia kell a
csalad Osszes tagjaval.

A gondozasi id6 alatt figyelmet fordit az ingatlan amortizaciojara, arra, hogy a leltarban
felvett targyak rendelkezésre allnak-e, tovabba, hogy a lakékOérnyezet a csaldd minden tagja
szamara biztonsagos legyen.

Segitd tevékenységét, tamogatdsat csdkkend intenzitassal végzi, fokozatosan nagyobb
Onallosagot biztositva a csaldd szdmdra ezzel felkészitve Oket a reintegraciora. Segiti a
csaladot az (1j lakhely keresésében, a lakokdmyezet feltérképezésében, majd végsd lépesként a
koltozésben.

A szocidlis segitd tevékenység soran a team kdzds megbeszélése t6bb alkalommal is
megszervezhetd, illetve megszervezendd. A csaladgondozé esetkonferenciét is dsszehivhat a
kilonbbzé segitd szakemberek és a csaladtagok kozotti optimalis feladatmegosztas
kialakitasanak érdekében.
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V. A GONDOZASI FOLYAMAT BEMUTATASA

Felvételi eljaras: a csaladok atmeneti otthondba keriilt csalad benytythatja jelentkezését kiilsé

féréhely szolgaltatasanak igénybevételére, amit a csalddgondozd és a szakmai team kdzdsen

megvitatnak egy elozetesen felallitott pontrendszer segitségével.

Felvétel: Amennyiben a team a csalad kiils6 féréhelyre valdé keriilése mellett dont, Ggy a

csaladot tdjékoztatni kell minden ezzel kapesolatos szilkséges tudnivalordl, majd létrejon a

megallapodas mely alapjat képezi a szolgaltatas igénybevételének.

Esetkezelés

Kezdeti szakasz:

A célok 0jboli meghatarozasa a kikdltézésre vonatkozoan.

A kezdeti szakaszban az ellatast igénybe vev6 még intenziv kapcsolatban all a csaladok
Atmeneti otthona szakmai teamjével és a kiilsé férbhely csalddgondozdjaval. A CsAO
szakemberei segitik az 0j kdmyezetbe valé beilleszkedést, szitkség szerint tamogatjak
az ellatasban 1évoket abban, hogy kialakitsdk az 4y €letiik mindennapi rutinjait, az 4j
kiadéasokat (pl. rezsi) is tartalmazo megfeleld pénzbeosztasukat.

Nagyon fontos, hogy ebben az idészakban is megkezdddjenek azon tarsadalmi
reintegraciét segité programok, melyeket az egylittmikddési megallapodds is
tartalmaz, és amelyek segitik az ellatottakat abban, hogy haszndlatba vételi szerzddés
id6szakaban kihivésait sikeresen teljesitsék.

Ebben az iddszakban a csaldd kiadasai jelentdsen megemelkedhetnek, illetve a téli
iddszakokban a rezsi koltségek még j6 gazdalkodas mellett is gondot jelenthetnek. A
szlikség szerinti teljeskodr(i ellatds folyamatos leépitése, csokkentése fontos eleme a
csaladgondozasnak. Kezdetben tGbb természetbeni adomannyal segitheti az intézmény
a csaladot, de a végsd cél, hogy ez folyamatosan cs6kkenjen és a csalad erésodésével

megszinjon.
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Normalizalas szakasza:

e Ritkabb latopatasok

o Kdovetkezetes szamonkérés

e Akitlizétt célok t6bbszori atbeszélése

e Probléma esetén irdsos feljegyzés készitése az ellatott alairasi kitelezettségével
Ebben a szakaszban mar kialakulnak a f6bb rutinok, a napirend, a gyermekek iskoldba,
Ovoddba jarasanak menete. Az ellitottak megismerték kozvetlen kornyezetiiket,
szomszédokat, kialakultak €s megszilardultak a kiilsé férdhely szolgaltatas igénybevételének

koszénhetben az 4j normak.

Stabilitas szakasza:
« A munka figyelemmel kisérése
¢ acsaldd mikddésének értékelése a célok megvalosulasanak érdekében
o agyermekek fejlodésének, helyzetiik figyelemmel kisérése

o a kikoltézés megtervezése, amennyiben szitkséges, az ebben vald segitségnyjtas

A stabilitds idoszakdban az igénybevevdk szinte méar teljesen Ondlléan élik meg a
mindennapokat. A taldlkozasok strlisége tovabb cstkkenhet, de fontos, hogy soha ne szlinjén
meg teljesen. Ebben az idészakban is kiemelt figyelmet kell forditani a gyermekekre.
Kozeledve a szolgaltatds megsziinéséhez, egyre intenzivebb szerepet kap a szakmai team.
Gyakran szilikség van ilyenkor pl. jogi tanacsadasra, csetleg az albérleti szerz6dés megirasara

vagy ellendrzésére. A csaladgondozo segitséget nyujt a sziikséges ligyintézésekben.

Lezaras:

Az esetmunka az ellitds megsziinésével fejez6dik be, melynek vége az esetek déntd
tobbségében tervezhett folyamat. A csalddgondozo az ellatottal egytitt lezarja, kiértékeli az
elvégzett feladatokat, az esetleges jovobeli teendoket.

Az esetmunka lezardsa soran az ellatast igénybe vevé atadja az altala atvett eszkdzoket és ezt
kévetden a kiils6 férbhelyen mar nem jogosult tartozkodni.

Kikoltozés esetén az ideiglenes lakcim megsziintetése tovabbi feladat.
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Az ellatas megszlinése:

e a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam - illetve a meghosszabbitott

idétartam - leteltével,

a torvényes képviseld kérelmére,

a megallapodasban foglaltak szerint,

a hazirend ismétel, silyos megsértése esetén, ha az ellatas feltételei, okai nem allnak

fenn,

a hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelslt idotartam - illetve a meghosszabbitott

idétartam - leteltével,

a sziilének, nagykora testvérnek nytijtott ellatast, ha a sziil6, nagykort testvér masok

életét, testi épséget veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott lakhatdsa rendez6dik, igy kikeriil a kiils6 fér6helyrdl,

az ellatott visszakeriil a csaladok atmeneti otthona belsé telephelyére.

A gondozas sordn felmeriilé problémak:

A csalad elvesziti anvagi biztonsagat:

1.

2.

Amennyiben a csalddnak nincs eldtakarékossdgba félretett Osszege, természetes
tdmaszaitdl segftséget nem kap, igy kilatastalan helyzetbe keriil, a kiilso telephelyen
vald tovabbi tartézkodasra alkalmatlanna valik. Ilyenkor a szakmai team javaslata
alapjan az intézményvezet6 dont, ebben az esetben visszakeriilhet a csalad a csaladok
atmeneti otthona ellatasaba.

Amennyiben egy csalddok atmeneti otthonabdl kiilsé férGhelyre keriilt csalad
visszakoltdzik a csaladok atmeneti otthonaba, abban az esetben az 4 egyiittmtkdési
megéllapodast Ggy kell megkétni, hogy annak idéintervalluméba a kordbban belsd
telephelyen eltoltstt ideje beszamitsra keriiljon. (pl. 2 honap CSAO — 1 év kiilsé
férdhely ~ visszakeriil CSAO - ba, abbdl mar a korabbi 2 hénap lején)

A csalad a csaladgondozoval egyiitt felméri a helyzetet €s megnézik, hogy az eddig
félretett elétakarékossigi Gsszeg hany honapra elegendd a csaladnak ahhoz, hogy a

kialakult krizishelyzetet 4t tudjdk vészelni a kiils6 férohelyen. A csaladgondozénak
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meg kell taldlnia a megfelelé megoldast ahhoz, hogy az adott problémat, amely

kivéltotta a csalad anyagi instabilitasat, orvosolni tudjak.

Csaladi probléma 1ép fel:

1.

2.

Amennyiben a kiilsé férbhelyen a csalad megfeleld miikddése nem anyagi, hanem
egyéb problémaba titkozik (pl. valas), Ggy a csaladgondozénak fel kell mérnie a csalad
adott helyzetét. A csaldddal kozdsen ujra kell gondolni a gondozisi tervet és a
korabban felallitott pontrendszernek megfeleléen feliil kell vizsgélnia a csaldd szdmara
nyUjtandd szolgéltatasokat és azok helyét, a megfogalmazott reintegracids célokat,
figyelembe véve, hogy alkalmasak-e tovabbra a kiilsé féréhely szolgaltatdsainak

igénybevételére €s elérhetbek-e a reintegracios célok.

Amennyiben a csaladban gyermekbantalmazassal, elhanyagolassal,
veszélyeztetettséggel szembestil a szakember, a torvényben és a szektorsemleges
modszertani Gtmutatéban elbirtak szerint kell eljarni. Ha a gyermek helyzete intenziv
csaladgondozassal, gyermeknevelési vagy életvezetési segitséggel javithatd, vagy
kiilsé kontroll sziikséges, ugy a csaladot vissza kell helyezni a csaladok atmeneti
otthondba. A gyermek(ek) kiemelésével a kiilsé féréhelyen val6 lakhatas is megsziinik,
kivéve abban az esetben, ha a csaladban egyidejiileg t6bb gyermek nevelkedik, és a
kiemelés nem érinti az Osszes csaladban nevelt gyermeket. Ez utdébbi esetben a
szakmai team megvitatja a kialakult helyzetet, majd ennek megfeleléen dint arrdl,

hogy a csalad maradhat-e a kiils6 férohelyen.
Sziilok kerestGképessége megsziinik: A szakmai team dontése alapjan adhatd a
csaladnak egy 2- 3 hdnapos atmeneti idészak, és ha 1jbdl el tud helyezkedni a sziil6,

akkor maradhatnak a kiilsé férdhelyen.

Egyiittmiikodési megéllapodds megsértése: A héazirend megsértése minden esetben a

kiilsé férbhelyen torténd ellatds megszlinését vonhatja maga utan.
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VI. KAPCSOLATTARTAS A KULSO FEROHELYEN

A kiils6 férbhely szolgaltatiasanak miikGdtetése soran figyelmet kell forditani a kapcsolattartas
médjara, féként, ha elvalt sziilo keriilt az ellatasba gyermekével.

A birdsag, illetve gyamhivatal altal meghatarozott modon lathatas idétartamara az elvalt fél
elviheti gyermekeét a kiilso féréhelyrol.

Amennyiben a mozaik csalad valamely tagjdnak masik csaladban nevelkedik gyermeke, a
birdsdg vagy gyamhivatal dltal meghatdrozottak szerint elhozhatja a gyermeket a kiilsé
féréhelyre.

A kiils6 férohely szolgaltatdsat igénybevevd csaldd lakhatas céljab6l nem fogadhat maga
mellé senkit.

Azokban az esetekben, amikor tavol él6 rokonok szeretnék meglatogatni a csaladot,
elézetesen jelezniiik kell a latogatds céljat és idopontjat a csaladgondozo felé. A kérelem
elbirdlasa egyénileg torténik, a keretfeltételeket az egylittmi{ikodési megallapodas
szabélyozza. (A csaldd nyugalménak és biztonsdganak érdekében ajanlott, hogy a latogatok
egy-két éjszakanal tobbet ne tartozkodhassanak a kiils6 féréhelyen.)

Az egylittmiikodési megallapodas betartasa minden kiilsé féréhelyen tartdézkodd személyre
vonatkozik, igy a latogatokra is.

A csaladgondozo fontos feladata, hogy ligyeljen a hazirendben eldirtak betartisara, a csaldd
nyugalmanak Dbiztositasara. A kiilsé férGhelyként kialakitott ingatlanban a csaldd nem
szallasolhat el mas személyt, illetve személyeket, arra az idétartamra sem, amig a lakas
esetleg iires. pl. dolgozik mindenki.

Amennyiben a sziilének G parkapcsolata alakul, akivel életkdzosségbe kivan lépni, akkor az
4j élettarsnak is kiilon kell kérnie felvételét a kiillsé férohelyre a csalddok atmeneti otthona
altal meghatarozott felvételi eljaras szabalyai szerint. Pozitiv elbirdlas esetén az élettarssal is
megallapodas kotésére keriil sor, amiben 6 is vallalja az ellatdssal jaré egyiittmitkddési

kotelezettseget.
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VIL. ADMINISZTRACIO

A kiilsé férdhelyek szolgaltatdsai a csalddok atmeneti otthona keretében mikédnek, igy
azokra is vonatkozik minden olyan jogszabalyi, adminisztraciés eldirds, egyéb szakmai
szabalyozo, amely a csalddok atmeneti otthonat érinti.

Amennyiben a team az adott csalad kiilsé férShelyre vald jelentkezésének tdmogatisa mellett
dontdtt, €s rendelkezésre all a kiils6féréhely a dokumentacidkban at kell vezetni az 0j

szolgaltatast és az azzal kapcsolatos valtozasokat, pl. (j megallapodast kell kétni.

A megéllapodas kotelezd tartalmi elemeit a Gyvt. 32. § (7) bek. tartalmazza, azonban
lényeges ennél az 1ij szolgaltatasnal kitérni és hangstlyozni, hogy megallapodas tartalmazza:

o ingatlan adatait (cim, rendelkezésre bocsatott targyi eszkozok részletezesét),

e aszemélyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozd szabélyokat,

e Liils6 férohely szolgaltatas altal igénybe vehetd szolgaltatdsok (pl.: jogasz,
pszichologus, csaladgondozas, sziikség szerinti életvezetési segitség) és azok téritési
dijai,

e aszerzOdés megk6tése napjan az dradllasok rogzitése,

e lakashaszndlattal kapcsolatos 1ényeges tudnivaldk (, karokozas, karbantartas. . ),

e amegallapodas idbtartama,

e amegallapodas megsziinésének modja,

e hizirend.

A személyes gondoskodast nywjto ellatasra iranyuld jogviszony keletkezését a teleplilési
onkorméanyzat altal fenntartott atmeneti gondozast nydjté intézmény esetében az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

A gyermekjoléti alapellatasok igénybevételének szolgaltaté vezetdje/fenntartd vagy az altala
megbizott személy a kérelmezével, illetve torvényes képvisel§jével irasban megallapodast
kot.

A csaladok dtmeneti otthona esetén a megéllapodast az ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon
beliil kell megkotni. A megéllapodast t6bb példanyban kell elkésziteni, melynek egy példanya
az ellatottndl marad, ezzel a példannyal az ideiglenes lakcim Iétesitését kérelmezheti az

ellatott az okmany irodaban.
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JOGSZABALYI KERETEK

e Magyarorszag Alaptérvénye

e 1993, évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

e 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl €s ellenbrzésérol

e 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

e 1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tAmogatasarol

o 2003, ¢évi CXXV., tdrvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasardl

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és

miiksdésiik feltételeirdl
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