A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium
(1027 Budapest, Bem rakpart 47.)

a KKM OR Kft.-vel egyiittmiikddve palyazatot hirdet

konzuli iigyfélszolgalati munkatars
munkakér betoltésére

A jogviszony iddotartama:
hatarozatlan (3 honap prébaidét kdvetden)

Foglalkoztatas jellege:
0-24 — 8 oras miiszakokban a hét minden napjan

A munkavégzés helye:
1027 Budapest, 1l. ker. Bem Jozsef tér 5.

A munkakoérben ellaitand6 1ényeges feladatok kiilonosen:

A KKM konzuli tijékoztatdsi vonalara beérkezd hivasok kezelése, felkészités alapjan torténd
megvalaszolasa, vagy tovabbitasa az ligy konzuli kezelésében illetékes munkatarsaknak. A konzuli
feladatot ellato kiilképviseletek konzuli ligyeleti szdmara — munkaidén tal - beérkez6 hivasok kezelése,
azok felkészités alapjan torténd megvalaszolasa, vagy konzuli intézkedést igényld siirgés esetben az
illetékes kiilképviselet ligyeletesének riasztasa.

Illetmény és juttatasok: megegyezés szerint

Palyazati feltételek és elvarasok:

legalabb kozépfokt végzettség,

angol nyelv targyaloképes ismerete, tovabbi idegen nyelv ismerete elony
sikeres nemzetbiztonsagi ellendrzés (2-3 honap atfutasi ido);

biintetlen eléélet;

magyar allampolgarsag;

szamitogépes ismeretek (MS Office)

Kotelezo alkalmazasi feltételek:

biintetlen eloélet és cselekvoképesség,

harom honapnal nem régebbi hatosagi erkdlesi bizonyitvany,

pszichologiai alkalmassagi felmérés vallalasa

Hozzajarulas a nemzetbiztonsagi ellendrzés lefolytatisahoz és nemzetbiztonsagi
ellendrzés kockazatmentes eredménye.

A palyazat elbiralasanal elonyt jelent:

igyfél-kezelésben szerzett tapasztalat
kozszolgalati teriileten szerzett tapasztalat,

Szamitégépes ismeret:

felhasznald szintli szamitogépes ismeretek;
halad6 szintti MS Office ismeret (Word, Excel).



Elvart képességek, készségek:

o feleldsségvallalas, feleldsségtudat,
kivalo alkalmazkodo- és helyzetfelismerd képesség,
szakmai elhivatottsag, fegyelmezett és 1ényeglatdé munkavégzeés,
a vezetokkel és a munkatarsakkal valo egyiittmiikddés,
jo koordinacids, szervezo- és problémamegoldo készség,
jO stressztiir6 képesség,
precizitas, alapossag,
terhelhet6ség, rugalmassag, tanulékonysag,
magas szintll kommunik4cid (irdsbeli, szobeli),
teljesitménymotivacio.

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2018. december 22.
A palyazat benyujtasanak maddja és feltételei:

Kérjik a palyazokat, hogy onéletrajzukat elektronikusan kiildjék meg a palyazat@mfa.gov.hu e-mail
cimre és a targyban az alabbi szoveget tlintessék fel: BELF-KONZ iigyfélszolgalati munkatars.

A palyazat elbiralasanak rendje:

A palyazatokat bizalmasan kezeljiik! A palyazatok a benyujtasi hataridot kdveté 15 napon beliil
keriilnek elbiralasra.

A kivalasztott palyazot a Konzuli és Allampolgarsagi FOosztily vezeti igény szerint
meghallgathatjak. A palydzat eredményérdl a palyazok a dontést kovetéen haladéktalanul,
elektronikusan, irasban értesitést kapnak.

Felhivjuk a palyazok figyelmét, hogy a hataridén tal benyujtott palyiazatokat nem all
moédunkban figyelembe venni.

Tajékoztatjuk, hogy a palyazat végleges eredményérdl az elbiralasra eldirt hataridot kdvetd 8 napon
belill csak az eredményesen palyazo jelentkezO(k) kapnak értesitést a palydzati anyagban megadott
elektronikus elérhetGségre.

Amennyiben a palyazé nem jarul hozza palyazati anyaganak adatbazisban torténd rogzitéséhez, a
benyujtott sikertelen palyazati anyagok az elbiralasra eldirt hataridét kdveté 15 munkanapon beliil
torlésre/megsemmisitésre keriilnek.

A bekiildott palyazatokat, illetve az abban foglalt adatokat a KKM az informécios onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
kezeli. A bekiildott és kivalasztasra nem keriilt palyazati anyagok megsemmisitésre keriilnek.

Téajékoztatjuk a jelentkezdket, hogy a palyazat nyertesének — a kinevezéshez — harom honapnal nem
régebbi hatdsagi erkdlesi bizonyitvannyal kell rendelkeznie, az allas betodltéséhez a biintetlen eldélet €s
a nemzetbiztonsagi ellenérzésen vald megfelelés elengedhetetlen.

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium fenntartja a jogot jelen palyazati felhivas visszavonasara és az
érintett munkakor palydzaton kiviil torténd betdltésére.



