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Eloszo

Nagy oromiinkre szolgal, hogy — hosszl 1d6 utan — a Telepiilésfejlesztési fiizetek tjabb
darabjat (darabjait) nytjthatjuk 4t Onoknek. Ugy gondolom, hogy a ,,Telepiilési tervezés, ut-
mutato a telepiilésfejlesztési program készitéséhez” cimii kiadvannyal egyiitt, két nagyon fon-
tos flizettel gazdagodott a korabbi sorozat.

A telepiilés fejlesztése a telepiilési onkormanyzatok térvényben rogzitett feladata. E sok-
rétll feladat széles korti ismereteket, ratermettséget, felkésziiltséget kivan meg a telepiilés ira-
nyitoitdl. A telepiilések fejlesztésének Osszehangolt, hatékony €s eredményes gyakorlasa — a
folytonosan valtozé viszonyok kozott — tervszeriséget igényel.

A rendszervaltast kovetd évtized telepiilésfejlesztési munkdja sok helyen meghatarozo
javulast eredményezett a telepiilések miikddési szinvonaldban, fejlesztési tevékenységének
hatasfokaban, ugyanakkor sokszor tapasztalhatd bizonytalansag, tanacstalansag is a fejlesztést
érintd Onkormanyzati testiileti dontések eldkészitése soran. A telepiilésfejlesztési dontések
helyi szinten nagy horderejii, az életmindséggel osszefiiggd kérdésekre, jelentds anyagi eszko-
zokre vonatkoznak, ezért az dnkormanyzatok alapvetd érdeke az 6sszehangolt, célszerii don-
tések megfeleld elokészitése.

A tervszerll és megalapozott telepiilésfejlesztés a telepiilési onkorméanyzatok altal készi-
tett fejlesztési koncepciok, a fejlesztési és a rendezési, illetve a telepiilési és a teriileti tervek
Osszhangja altal valosithatd meg. Az épitett kdrnyezet alakitdsarol és védelmérdl szolo tor-
vény szerint a telepiilésfejlesztési koncepciod a telepiilésrendezési tervek megalapozo, az 6n-
kormanyzati telepiilésfejlesztési dontéseket rendszerbe foglald, dnkormanyzati hatarozattal
jovéhagyott dokumentum.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a telepiilések fejlesztési koncepcidi a minél szélesebb
korben bevont helyi kozosség szandéka és jovoképe alapjan késziiljenek, hogy ezek hataroz-
zak meg a telepiilésrendezési tervek tartalmat — természetesen kolcsonds egymasra hatasban.

Ma még gyakori, hogy a telepiilések nem készitik el fejlesztési kocnepcidikat, vagy ha
igen, akkor sok esetben formalisak. Igy a telepiilések fejlodését gyakorta a megbizott tervezd
(vagy tervezdi garda) hatdrozza meg, a rendezési terv programja szerint, az dnkormanyzat, a
civil, a tarsadalmi, a gazdasagi szervezetek, a lakossag helyett.

Hangsulyozni kell, hogy jelen flizet csupan Gtmutatast kivan nyujtani, betli szerinti al-
kalmazasa nem kotelezd, attol a helyi sajatossagoknak megfelelden eltérhetnek a tervek. Kii-
16ndsen igaz ez a kistelepiilésekre, mivel az anyag a javasolt tartalmi kovetelményeket illetd-
en inkabb mondhaté maximalistanak.

A lényeg azonban az, hogy késziiljenek koncepcidk, szinvonalasak legyenek, ténylegesen
a helyben ¢l6k tavlati vagyait fejezzék ki, aminek megvalositasaért készek cselekedni is.

Madaras Attila
foosztalyvezetd
BM Telepiilesfejlesztési Iroda
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1. A telepiilésfejlesztés alapjai

A telepiilésfejlesztés meghatarozasa

A telepiilésfejlesztés a telepiilés tarsadalmi és gazdasagi eréforrdsainak, kdrnyezeti mino-
ségének, miiszaki, anyagi és human ellatdsanak olyan fejlesztése, amely a fenntarthato fejlo-
dés érdekében megteremti a telepiilés lakossaga szamara az életszinvonal novekedésének, az
¢letmindség javulasanak egyensulyi feltételeit.

A telepiilésfejlesztést meghatarozo szabalyozasi kornyezet

A teleptilések miikodését €s fejlodését alapvetden a telepiiléspolitika hatarozza meg. A
telepiiléspolitika a telepiilés fejlesztésére és mitkodésére vonatkozd onkormanyzati stratégiai
elképzelések €s az azok megvaldsitasat szolgald eszkozok Osszessége. A teleptiléspolitika két
fontos pillére a telepiilésfejlesztés és a telepiiléslizemeltetés.

A telepiilésfejlesztes elemei:

— atelepiilés tarsadalmi viszonyainak,

— human infrastrukturajanak,

— atelepiilés gazdasaganak, gazdalkodéasanak,

— atelepiilés természeti és milivi kdrnyezetének fejlesztése.

A telepiilésfejlesztési tervezés modszerei

A telepiilésfejlesztési tervezés Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurdpa tobb orszagiban
haszndlatos tervezési mddszer. A haladd orszagok telepiilései évek ota sikeres eszkozként
hasznaljak versenyképességiik fenntartasa érdekében. A fejlddésben legsikeresebb telepiilések
folyamatosan készitenek sajat fejlesztésiikre terveket €s a tervezést ugy kezelik, mint a telepii-
1&s vezetéséért felelds szervezet egyik jovot megalapozo tevékenységét.

A telepiilésfejlesztési tervezés olyan folyamat, amely nemcsak koncepcioalkotas, hanem
a telepiilés miitkodésére, fejlesztésére vonatkozd széles korli megkdzelités, melynek soran
olyan megoldasokat keresiink a telepiilési viszonyok alakitidsara, amelyek a legjobb eredmé-
nyeket hozhatjak a jovében. A telepiilésfejlesztési tervezés eredménye a telepiilés jovoképét
felvazold modell, amely eligazodast nytjt a megfeleld dontések meghozataldhoz.

A telepiilésfejlesztési tervezésre a szakirodalom szamos modellt kinal. A f6bb megolda-
sok a kovetkezOkben foglalhatok Gssze:

a) A tervezési modell alapja az un. Harvard Policy Model 1920-ban késziilt a Harvard Busi-
ness School szdmara és az iizletvitel kidolgozasdhoz, a nyereségorientalt szervezetek jo-
vobeli miikddésének tervezéséhez nytjtott segitséget. Ezt a tervezési technikat fejlesztet-
ték tovabb (Olssen és Eadie 1982, Sorkin, Ferris és Hudak 1984, Barry 1993). A modell 6
szandéka segitséget nyljtani a telepiilések fejlesztéséhez, hogy a legkedvezdbb helyzetet
alakithassak ki 6nmaguk és a kornyezetiik kozott. A szerzok megfogalmazésa szerint: ,,..a
telepiilésfejlesztési terv a telepiilés iizleti szdndékainak, politikdjanak és miikodési szaba-
lyainak megfogalmazasa”.



b)

d)

A Stratégiai Tervezés Modszere (Strategic Planning System). A stratégiai tervezési mod-
szert ugy tartjak, hogy az a telepiilési vezetok szdmara késziil, segit a legfontosabb donté-
sek meghozatalaban, megvalositani az elhatarozott célokat, ellendrizni az eredményeket,
mindezt a telepiilés, mint szervezet funkcidin és szintjein keresztiil. Lorange (1980) sze-
rint a stratégiai jellegli tervezésnek tisztaznia kell, hogy: hovd €s hogyan akarunk eljutni,
ahhoz milyen hattér all rendelkezésre és hogy hol tartunk.

Bryson szerint a stratégiai tervezési modell nemcsak a nyereségorientalt szervezetek sza-
mara alkalmas fejlesztési szisztéma, hanem kozosségi (public) €s nonprofit szervezetek is
hasznalhatjak jovoképiik és jovobeni mitkddésiik kialakitdsahoz.

A Stakeholder Management Approaches (Freeman 1989) a szervezet tulajdonosainak,
részvényeseinek kivansagaira, igényeire 0sszpontosit (ilyenek lehetnek pl. alkalmazottak,
kliensek, vasarlok, tagok, szponzorok vagy kormanyzat, dnkormanyzat is). Az ilyen mo-
don érdekelteknek természetes igénye, hogy a programok megvaldsuljanak, a termékek
keresettek legyenek, a szerviz magas szinvonalon miikodjon, azaz, a fejlesztés eredményes
legyen. A tervek és a stratégiak a részvényesek, tulajdonosok fejlesztési sikereinek érde-
kében késziilnek.

A Strategic Issue Management a stratégiai jelent0ségli témakra, kérdésekre fokuszal. Ezek
tartalmazzak a potencialis fejlesztési lehetdségek megfogalmazasat és azonositasat (mind
a szervezeten beliil, mind azon kiviil), a szervezet adottsdgainak, teljesitoképességének,
lehetdségeinek figyelembevétele alapjan. E modellek gyakran szoros Gsszefliggésbe kertil-
nek a politikaval.

Mis modellek elsdsorban a tervezés folyamatara koncentralnak és az elkotelezettséget, a
szakértelmet helyezik a telepiilésfejlesztési stratégiai tervezés kdzéppontjaba. Ismertek tn.
innovacios stratégidk, amelyek az uj, kreativ gondolatok szamara dolgozzak ki a megvalo-
sitasi valtozatokat. Igen fontos pl. a pénziigyi stratégiai tervezés, amelyet a forrasok keze-
1ésére, a nyereség ¢s a tartalékképzés modszereként hasznalnak.



2. A telepiilésfejlesztési koncepcio

A telepiilésfejlesztési tervezésrol altalaban

A telepiilésfejlesztési tervezés a telepiilés tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti és miszaki-
fizikai helyzetének elemzésére alapozott, a lakossag, a telepiiléspolitikai dontéshozok, a civil
szervezddések ¢és érdekképviseletek, valamint tobb tudomanyag szakembereinek bevonasaval
késziilod, a telepiilés hosszu, kdzép- €s rovid tavu fejlodési iranyainak meghatarozasat szolgalo
tervezési folyamat, mely soran elkésziil a telepiilés jovéjével kapcsolatos alapvetd dontések és
akciok rendszere.

A telepiilésfejlesztési tervezés az a folyamat, amelynek soran egy telepiilés meghatarozza
sajat jovojét, a hozza vezetd utat, kijeldli a feladatokat és a megvaldsitast biztositd eszkdzoket
(ide értve a végrehajtasban kozremiikodoket is).

A telepiilésfejlesztési tervezés a kiilonb6zd szaktudomdnyok moédszereivel tamogatott
sokszereplds egyiittmiikodés, amelynek eredményeképpen megalapozott dontések és akciok
sziiletnek. A telepiilésfejlesztési tervezés segit meghatarozni a legfontosabb megoldéasra varo
kérdéseket, megtalalni a telepiilés erdsségeit, a legfontosabb lehetdségeit, amelyek kiegyenlit-
hetik a hatranyokat, és minimumra csokkenthetik a kockazatokat és veszélyeket.

A telepiilésfejlesztési tervezés magaban foglalja az informaciok dsszegyiijtését, a fejlesz-
tés lehetséges valtozatainak feltarasat, kiillonos figyelemmel azokra a kdvetkezményekre, me-
lyekre a ma hozott dontések jelentds hatassal lehetnek. A hatékonysdg alapelvének szem el6tt
tartasa mellett valasztékokat tar ol a célok, eszk6zok, akciok korébol. Eldsegiti a kommuni-
kaciot, szélesiti a telepiilés tarsadalmanak széles korii részvételét a dontéshozasi folyamatban,
segit az érdekek ¢és a kiilonbozd értékrendek integraldsaban, eldsegiti a szabalyozott dontésho-
zast és a sikeres megvalositast.

A tervezés folyamata tartalmaz altalanosan érvényes 1épéseket, alapvetd feltételrendszert,
ugyanakkor egyedi és specidlis elemeket is, hiszen igy képes a kiilonbozd telepiilések 6nallo
karakteréhez igazodo jovokeép kialakitasat eldsegiteni.

A telepiilésfejlesztés harom, egymassal Osszefiiggo és kolcsonhatdasban lévo, mégis ido-
tavban elkiilonitheto fazisra oszthato:

— hossza tavi (12-20 évre sz0106 stratégia) terv,

— kozéptavu (altalaban a négyéves valasztasi ciklushoz igazodo) fejlesztési program, amely-
hez a megvaldsitas idéterve és becsiilt koltségei tartoznak;

— rovid tavu (1-2 éves) fejlesztési, cselekvési program, az éves koltségvetéssel 0sszhangban.

A telepiilésfejlesztési koncepcio célja

A telepiilésfejlesztési tervezés alapvetd dokumentuma a telepiilésfejlesztési koncepcid. A
telepiilésfejlesztési koncepcid feladata olyan célrendszer kialakitasa, amely hosszu tavra iranyt
mutat a telepiilés lakossaganak és vezetésének a telepiilés fejlesztésével kapcsolatos dontések
meghozataldban. A telepiilésfejlesztési koncepcid egyben vezetési eszkdz, amellyel a telepiilé-
si onkormdnyzat iranyitani tudja, hogy a fejlesztés soran honnan hovéa akar eljutni. Bemutatja
azokat a tdjékozodasi pontokat, amelyek az allandéan valtozé kornyezethez vald igazodas
soran a célok megvalositasahoz vezetnek.



A telepiilésfejlesztési koncepcid integralja a telepiilés folyamatos miikodésének, fejlesz-
tésének és vezetésének feltételeit. A koncepcid alapjan a telepiilési dnkormanyzat és a helyi
tarsadalom tagjai a kozos célokra és értékekre 0sszpontositanak a tdrsadalmi egyetértés alap-
jéan.

A telepiilésfejlesztési koncepcid egyidejiileg a telepiilési dnkormanyzat, mint szervezet
fel-adatainak programja, illetve a szervezetfejlesztés és az ellendrzés dokumentuma.

A telepiilésfejlesztési koncepcio feladata

A telepiilésfejlesztési koncepcid feladata meghatarozni a telepiilés jovoképét, a kozosség
érdekeinek legjobban megfelelé megoldast adni a legfontosabb tarsadalmi, gazdasagi, miisza-
ki, intézményi és kornyezeti problémak megoldasara, valamint megmutatni az alkalmazkodas
lehetségét a hazai és nemzetkozi fejlédési trendekhez. A telepiilésfejlesztési koncepcid hoz-
zasegiti a dontéshozokat ahhoz, hogy megtalaljak a legcélszertibb megoldasokat az eréforras-
ok legjobb felhasznaldsdhoz. A telepiilésfejlesztési koncepcid utmutatasul szolgal a dontési
me-chanizmus mukodtetéséhez, a tervezéshez és végrehajtashoz, illetve az ellendrzéshez
szlikséges szervezetek létrehozasdhoz, a lakossagi, a vallalkozoi és egyéb csoportok, valamint
a helyi politikai dontéshozok érdekeinek harmonizéaldsahoz.



3. A telepiilésfejlesztési koncepcio készitése

3.1. A telepiilésfejlesztési koncepcio elkészitésében kozremiikodok kore

A sikeres telepiilésfejlesztési koncepcio készitésében részt kell vennie:

— A helyi tarsadalom legszélesebb rétegeinek: a kiillonbozo civil, gazdasagi, lizleti, politikai €s
valamennyi specidlisan érdekelt csoportnak, illetve az egyes allampolgaroknak tudniuk kell
arrol, hogy a terv késziil, és biztositani kell szamukra a lehetdséget, hogy barmikor bekap-
csolodhassanak a tervezés folyamataba.

— A dontéshozoként megjelend onkormanyzati testiiletnek és a polgarmesteri hivatalnak, ame-
lyek munkajukkal végigkisérik a folyamatot a kezdetektdl a terv végrehajtasaig.

— Célszerii, ha a telepiilésfejlesztési koncepciot a helyi polgarmesteri hivatal szakemberei
készitik a megfeleld kiilsé szakértok alkalmazasaval. Dontd jelentdségii, hogy az operativ
iranyité, osszehangolo munkat az onkormanyzat legjobban felkésziilt vezetd szakembere vé-
gezze. A telepiilésfejlesztési koncepcid készitését elvégezheti a telepiilésen €16 vagy helyi
ismerettel rendelkez6 tervezOk csoportja, amely folyamatos kapcsolatot tart a hivatalos
szervek és a tdrsadalom kozott.

— A teleplilésfejlesztési koncepcid folyamatos karbantartdst, gondozast, fejlesztést és ellen-
6rzést igényel, amelyet — a tervezést felligyeld testiileti bizottsag iranyitasaval — a hivatal
végez el, sziikség szerint a tervkészitd menedzsment (tervezd) csoport bevonasaval.

3.2. A telepiilésfejlesztési koncepcio munkarészei

Kommunikdcios program:

— a telepiilésfejlesztési koncepcid készitésének iddszakéara vonatkozod tajékoztatasi, kommu-
nikacios és egyeztetési program meghatarozasa;
— a kozvélemény-kutatds modjanak és részleteinek kidolgozasa.

Adat- és informdciogyiijtés:

A telepiilés tarsadalmi osszetételének és helyzetének vizsgalata:
a) A telepiilési népesség jellemzoi:
— atelepiilés lakossaganak szdma, a lakossagszam valtozasanak jellemzdi, trendek;
— anépesség koronkénti és nemenkénti Osszetétele, értékelés;
— alakossagi mobilitas mutatoi, trendek.
b) A human eréforrasok feltarasa:
— az aktiv keresOk szama, 4gazatonkénti megoszlasa;
— a lakossag iskolai végzettsége, jellegzetességei;
— a munkanélkiiliségi mutatok valtozasa;
— a rendszeresen szocialis tamogatasban részesililok szama, iskolai végzettsége, életkorok
¢s nemek szerinti megoszlasa;
— a palyakezdé munkanélkiiliek szama;
— acivil szervezetek szama, tevékenységiik jellemzdi, teriileti elhelyezkedésiik.



€) Szocialis ellatas, szocialpolitika:

egészségligyi ellatas (alap-, kozép- és felsdfoku intézmények) kapacitasanak, szinvona-
lanak, minéségének feltarasa;

a telepiilésen megvalosuld oktatasi (alapfokt, kozépfoku és felséfoku) feladatok ellata-
sanak kapacitasanak, szinvonaldnak, mindségének a feltarasa;

kozbiztonsag, blindzési mutatok, a renddrség, tiizoltosag helyzete;

kultara, miivészet, sport helyzete, jellemzoi.

d) Kommunikacio, részvételi és dontéshozasi mechanizmus vizsgalata:

a kozélet megnyilvanulésai, a kozhangulat értékelése;

a telepiilésen beliili f6 konfliktusok szambavétele, az okok feltarasa és a kdvetkezmé-
nyek elemzése;

kommunikécid, tomegtdjékoztatds, médiumok;

lakossagi részvétel lehetdségei a dontéshozasban, illetve a lakossagi érdekérvényesités
formai és a gyakorlat értékelése.

e) A kulturalis jellegzetességek szambavétele.

A telepiilési tarsadalom elvarasainak, ambicidinak feltarasa, a telepiilés fejlédésével és
fejlesztésével kapcsolatos véleményének és vagyainak mérése, rogzitése és elemzése
(mintakér-doivet lasd az 5. sz. mellékletben).

A telepiilés gazdasaganak, a telepiilési 6nkormanyzat gazdalkodasanak vizsgalata:
a) A telepiilés gazdasaganak vizsgalata:

a telepiilés gazdasagi szerepkdrének meghatarozasa a kis és a nagyobb régid dsszefiig-
gésében,;

a telepiilésen megvaldsuld gazdasagi tevékenységek és a domindns gazdasagi dgazatok
feltarasa, dinamikajuk értékelése;

értékelése (kérdéivmintat 1asd 4. sz. mellékletben);

a telepiilésen folyo gazdaségi tevékenységek exportképessége €s lehetdségei;

a foglakoztatasi helyzet értékelése;

az egyes gazdasagi agazatok jellemzd folyamatai;

a szakmai érdekszovetségek szerepének és helyzetének értékelése.

b) A telepiilési 6nkormanyzat gazdalkodasanak vizsgalata:

az dnkormanyzat gazdasagfejlesztési koncepcidjanak és

a telepiilési onkormanyzat gazdalkodoéi tevékenységének bemutatasa;
az dnkormanyzati koltségvetés elemzése;

az dnkorményzat vagyongazdalkodasanak vizsgalata;
ingatlanértékek és valtozasaik;

az adojovedelem, az adoképesség feltarasa.

A telepiilés természeti és miivi kornyezetének vizsgalata:
a) Kornyezetgazdalkodas, kdrnyezetvédelem:

leveg6-, viz-, zaj- és talajszennyezés feltarasa és értékelése;

szennyvizkezelés, iszaplerakas;

hulladékkezelés, a veszélyes hulladék helyzete;

természetvédelem, védett természeti elemek, jelentds zoldfeliiletek vizsgalata, értékelé-
Se.
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b) Telepiiléstorténet, teriiletfelhasznalas, telepiilésarculat, épitett értékek kezelése:

beltertilet-kiilteriilet aranya, helyzete;

lakéteriiletek, iparteriiletek, intézményteriiletek;

kozlekedési teriiletek;

zoldtertiletek, parkok;

mezdgazdasagi teriiletek;

egyéb jellegzetes tertiletek, ezek %-o0s megoszléasa a telepiilés teljes teriiletében;
a telepiilésszerkezetet meghatarozo kozmii févonalak és kapcsolatrendszeriik értékelé-
S€;

a telepiilés egymastdl megkiilonboztethetd részei (varosrészek), azok jellemzoi;
a telepiilés €s részeinek egyedi hangulati elemei, értékei;

telepiiléstorténet, fejlodéstorténet;

épitett értékek, védett teriiletek, védett objektumok.

¢) Infrastruktura-ellatas:

a telepiilési kozlekedés helyzetértékelése, térségi szinten és belso szerkezetében;
tomegkozlekedés (vasuti, vizi, 1égi, autdbusz, villamos, troli stb.);

személyi kozlekedés (személygépkocsi, gyalogos, kerékparos);

teherforgalom;

parkolas;

utak miszaki allapota, hasznalata;

a forgalomiranyitas miiszaki szinvonala;

baleseti helyzet, forgalombiztonsag;

a telepiilés kozmuellatasanak helyzete;

a kozszolgaltatasok fajtai, kapacitasuk és ellentmondésaik bemutatasa.

Nemzetkozi, orszagos, térségi és kistérségi osszefiiggések dattekintése:

a) A nemzetkdzi gazdasagi €s tarsadalmi valtozasok, fejlodési trendek rovid értékelése, a te-
lepiilésre gyakorolt lehetséges hatasok vizsgalata.

b) Az orszagos, térségi €s kistérségi koncepciok, tervek a telepiilésre vonatkozo 0sszefiigge-
seinek feltarasa és értékelése.

A fontossagi (prioritasi) lista

1. Az adat- és informaciogyiijtés eredményeinek agazati témanként torténd elemzése.
2. A legfontosabb fejlesztési javaslatok megfogalmazasa, rangsor nélkiili felsorolésa.

A telepiilésfejlesztési célok és eszkiozok osszefoglalasa

A teleptilésfejlesztési célok és feladatok agazatonkénti meghatarozasa az alabbi szakagi
rendszer szerint:
1. Gazdasag, gazdalkodas
2. Human er6forrasok
3. Kornyezetgazdalkodas, kdrnyezetvédelem
4. Tertletfelhasznalas, teleptilési arculat, értékvédelem
5. Miiszaki és human infrastruktira

A telepiilésfejlesztési koncepcio
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A telepililésfejlesztési célok €s feladatok véglegesitése a szakagi rendszer szerint, majd az
Osszetartozo fejlesztések komplex akcidinak el6készitése (az el6zo felsorolas szerint).
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3.3. A telepiilésfejlesztési koncepcié munkarészeinek tartalma
3.3.1. A kommunikacios program tartalma

A telepiilésfejlesztési koncepcid kulcsfontossag része a telepiilés lakossaganak minél
szélesebb korli bevonasa a tervezési folyamatba.

A tarsadalom részvételének biztositdsa a kommunikacié feladata. A tervezési folyamat
részeként onallo programot kell kidolgozni a kommunikéciora, amelynek tartalmaznia kell a
kommunikécios folyamat 1épéseit, az informacidatadds modszereit, feltételeit és eszkozeit, a
kommunikacioban résztvevok kijelolését, megjelenésiik formajat. Fontos, hogy a kommuni-
kacioban részt vevo személyek hitelesek legyenek, megjelenésiikkel, stilusukkal megnyerjék
az ligynek a helyi tarsadalmat, eszkozeikkel a tervezés tigyét szolgaljak (ne legyen ez a lehet6-
ség a helyi politikai csatak eszkoze). A telepiilésfejlesztési tervezéssel kapcsolatos kommuni-
kacioban minden helyi médiumnak szerepelnie kell. Ezek koziil kiemelt szerepe lehet a helyi
ujsagnak, radidnak és ha van, a helyi televizionak, melyekhez kapcsolodnak a lakossagi foru-
mok, csoportokkal folytatott beszélgetések, szakmai talalkozok (lasd 3. sz. melléklet).

A kommunikécio célja az, hogy minél tobben részt vegyenek a jovoalakitas folyamata-
ban, minél tobben megnyilatkozzanak elképzeléseikrdl, vagyaikrol, hogy a tervezésben valo
kozremiikddés kozel hozza az embereket a megoldasra varo feladatokhoz. Ennek érdekében a
kapcsolatteremtés valamennyi eredménnyel kecsegteté modjat meg kell ragadni. A telepiilés-
fejlesztési tervezés soran harom egymast koveté kommunikacios folyamat kdveti egymast:

1. A telepiilésfejlesztési koncepcio tervezésének elokészitése

2. A tervezési folyamat soran az informaciéaramlas biztositasa

3. A telepiilésfejlesztési koncepcié megismertetése €s elfogaddsanak biztositasa
1.

A telepiilésfejlesztési koncepcid sikeres tervezésében nagy szerepet jatszik a megfeleld
elokészités. Lényeges, hogy mind a dontéshozok, mind az egyéb kdzremiikodok és a tarsa-
dalom tagjai tisztaban legyenek azzal, hogy mi a tervezés célja, mik a varhato eredmények,
hogyan vehetnek részt a folyamatban stb. A tdjékoztatas legjobb modja, ha a helyi sajto, a
televizio és a radid kozértheté nyelven bemutatja a legfontosabb szerepldket, roviden is-
merteti a tervezés folyamatat és céljat, illetve az errdl késziilt dokumentumot a lakossag
szamara nyilvanos helyen kifliggesztik. Célszerli, ha a telepiilés vezetdi nyilatkoznak az
elkotelezettségiikrdl, a lakossag részvételi lehetdségeirél. Mindezekre a tervezés megkez-
dése eldtt néhany héttel keriiljon sor, esetleg folyamatosan mindaddig, amig az érdemi
munka elkezdédik.

2. Az informacidaramlést az szolgalja, ha a médiumok folyamatosan beszamolnak a tervezési
eljarasrol, a forumok, beszélgetések eredményeirdl, a telepiilésfejlesztési koordindcios
csoport munkdjardl, a feldolgozott adatokrol, a nagytérségi trendekrdl, a telepiilés lehetd-
ségeirdl, a tervezett célokrol €s akciokrol. A telepiilésfejlesztési tervezésrol szolo besza-
molok és hirek lehetdleg visszatérden azonos idében jelenjenek meg, ezzel is kifejezve a
tervezés megalapozottsagat, fegyelmezettségét.

3. A telepiilésfejlesztés folyamatanak egyik fontos allomésa a telepiilésfejlesztési koncepcid
kai eredménye, amely mindenki szamara értheté megfogalmazasban csokorba gyijti a fej-
lesztési célokat, eszkozoket €s a megvaldsitas akcidit. A telepiilésfejlesztési koncepcid
(stratégiai terv) elfogaddsat a dontéshoz6 dnkorményzati testiilet végzi, hiszen 6k vallaljak
a megvaldsitasért a felelosséget. Mégis fontos, hogy a telepiilés lakossdga megismerje a
dokumentumot, lassa, hogy mi lett a tervezés eredménye, elfogadja a célokat és azonosul-
jon a megvalositas feltételeivel.
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3.3.2. Az adat- és informaciogyiijtés munkarészeinek tartalma

Ennek a munkarésznek az a célja, hogy a telepiilésfejlesztési koncepciod Osszeallitasahoz
a legszélesebb korben meglévo adatok és informaciok beszerezhetdk legyenek.

Az adatgyiijtési munkarészg tartalma:

Az adatgytjtést a kiilonbozd szakteriiletek szakemberei végzik, akik az adatok feldolgo-
zasa utan kialakitjak sajat szakmai véleményiiket, melyeket a talalkozokon, beszélgetéseken,
forumokon iitkdztetnek a politikusok és a helyi kozosség véleményével. Az igy Osszefoglalt
javaslat végs6 soron részévé valik a kozos véleménynek.

A témak, kérdések megfogalmazasat és a sorrendiségének kialakitasat kovetden a szak-
emberek elkészitik a szakteriiletiikre vonatkozé javaslatokat, amely a kidolgozasra keriild
koncepcio alapja.

A telepiilésfejlesztesi koncepcio harom fo tartalmi eleme:
— A telepiilés tarsadalma, human erdforrasai

— A telepiilés gazdasaga, gazdalkodasa

— A telepiiles természeti és mivi kornyezete

A telepiilés tarsadalma, human eroforrdsai:

e Demografia és a human er6forrasok feltardsanak tartalma:
Az adatgylijtés célja a telepiilés lakossagi Osszetételének, természetes szaporodasanak,
iskolazottsagi szintjének, mobilitasanak feltarasa. Ennek keretében szambavételre keril:
— a telepiilési népesség Osszetétele, alakulasa, mozgasa, a valtozasok okai és azok kovetkez-
ményei;
— atelepiilésen €16k képzettségi szintje, a human erdforrasok helyzete, a fejlesztés és fejlodés
trendjeihez val6 alkalmazkodas maodjai;
— oktatasi, kulturalis és miivel6dési viszonyok.
Az adatok beszerzéséhez fel kell hasznalni a statisztikai felméréseket, a hivatalos adato-
kat, a munkatigyi hivatalok elemzéseit, a polgarmesteri hivatalok adatait.

e Szocidlis ellatés, a szocidlpolitika vizsgalatanak tartalma:
Az adatgyljtés célja a tarsadalom szocialis ellatasi szinvonalanak meghatarozasa, az in-
tézményellatas mindségének, kapacitasdnak feltarasa, ennek keretében:

— atelepiilés szocidlis ellatasi szintjének, egészségligyi €s lakashelyzetének elemzése, értéke-
Iése; a tarsadalom életszinvonalanak és kozérzetének javitasahoz sziikséges teendék meg-
hatarozasa, a megvaldsitas folyamataban részt vevl intézmények és szervezetek miikodé-
sének fejlesztésére vonatkozo tervek Osszeallitasa;

— a telepiilési foglalkoztatasi helyzet feltarasa és értékelése, a munkaerdpiac vizsgalata, a
képzés, atképzés rendszerének a telepiilésfejlesztés f6 iranyaihoz valod alakitdsa; a munka-
nélkiiliség kezelésére vonatkozd javaslatok Osszedllitasa, a fejlodés trendjeihez igazodas
modjanak meghatarozésa.

Az adatok beszerezhetok a polgarmesteri hivataltol, a megyei €s varosi intézményektol,
tanulmanyokbol, felmérésekbdl, lakossagi €s szervezeti interjikbol (beszélgetésekbdl).
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e Kommunikacid, a részvételi és dontéshozasi mechanizmus feltarasanak tartalma:

A telepiilésfejlesztési koncepcid készitése soran meg kell teremteni a fejlesztési dontések
nyilvanossagat, melyben az informacidk hozzaférésének lehetdségén tilmenden biztositani
kell azok eljutasat az érintett lakossaghoz és szervezetekhez, ennek keretében:

— a telepiilésen beliili tarsadalmi konfliktusok feltardsa, okainak és kovetkezményeinek
elemzése, a konfliktusok kezelésére vonatkozo teendok megfogalmazasa, az eltérd érdek-
csoportok érdekérvényesitd tevékenységének intézményesitése; a politikai konszenzus, a
tarsadalmi kozhangulat javitasa feltételeinek meghatarozasa, a telepiilésen beliili és a tele-
piiléskozi egyiittmiikodés eldsegitésére iranyuld teendok megfogalmazasa;

— a telepiilési tarsadalom elvarasainak, ambicidinak feltarasa, a telepiilés fejlodésével ¢€s
fejlesztésével kapcsolatos véleményének és vagyainak felmérése, rogzitése és elemzése,
ezek egyeztetési, érvényesitési modjanak meghatarozasa.

A telepiilés gazdasdaga, gazdalkoddsa:

o A telepiilési gazdasag és gazdalkodas vizsgalatanak tartalma:

— A telepiilés gazdasagi koriilményeinek, értékeinek, arculatanak a telepiilésre befolyassal
bird aktualis hazai és nemzetkozi hatdsoknak, az alkalmazkodas feltételeinek, a telepiilés
gazdasagi fejlesztési lehetségeinek a vizsgalata.

— A telepiilési dnkormanyzat k6zép és hosszu tavi gazdalkodoi stratégidjanak attekintése és
értékelése. Az dnkormanyzati vagyonnal folytatott aktiv gazdalkodas technikdja €s finan-
szirozasi rendszerének vizsgalata.

— A telepiilés piacgazdasagi részvételének, az 6nallo intézményekkel folytatott gazdalkoda-
sénak, vagyongazdalkodasnak, az éves koltségvetésre gyakorolt hatasainak attekintése és
értekelése.

— A fejlesztést és gazdalkodast meghatarozo aktiv vagyon- és pénziigyi politika, valamint a
helyi gazdasagi szabalyozas rendeleteinek vizsgalata.

Az adatokat elsésorban a polgarmesteri hivatalok informacioira kell alapozni, de sziikség
van tervezOi felmérésekre, kérddives adatgylijtésekre, helyszini beszélgetésekre is.
(Az adatgyiijtéshez tartoz6 kérdéivmintat lasd a 4. sz. mellékletben.)

A telepiilés természeti és miivi kornyezete:

a) A kornyezetgazdalkodds, kérnyezetvédelem helyzetének feltdrasa:

— A telepiilés belso €s kiils6 kornyezeti allapotanak feltarasa és elemzése, a kornyezeti ar-
talmak csokkentésére vonatkozo, a gazdasadggal Osszefliggd teenddk feltérképezés, a
kornyezet fejlesztésére vonatkoz6 — a nemzetkozi és a hazai trendekkel 6sszhangban
[év6 — kiemelt feladatok szambavétele.

— A kistérségi ¢és telepiilési, taji és természeti kornyezeti értékek védelmét, megdrzését
szolgalo intézkedések megfogalmazasa, a kornyezetvédelmet szolgédld eszkozok folya-
matos korszertsitésével kapcsolatos feltételrendszer megvalositasahoz sziikséges fel-
adatok kidolgozasa.

— A feliigyeletet és koordinalast ellatd szervezeti rendszer mitkddtetési feltételeinek meg-
fogalmazasa.

Az adatok elsdsorban a kornyezetvédelmi, a természetvédelmi €s a polgarmesteri hivata-
loktol szerezhetOk be. Sziikség van tovabba tervezdi felmérésekre, melyek soran kérddives
adatgytijtést, helyszini beszélgetést kell alkalmazni.
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b) Telepiiléstorténet, teriiletfelhaszndlas, telepiilésarculat, az épitett értékek kezelése:

Az adatbeszerzés célja a telepiilés torténetének és egyedi karakterének, hagyomanyainak,
szerkezetének, teriiletfelhasznalasi helyzetének meghatarozasa a jelentdsebb telepiilési funk-
ciok és nagysaguk, dvezeti besorolasuk alapjan, ennek keretében:

— A telepiilés és kornyezete térbeli, gazdasagfoldrajzi, épitett és természetes kornyezeti,
kulturdlis adottsagai, karakterét, hangulatat, meghatdroz6 elemek, az élet mindségét
befolyasolo jellegzetességek, értékek Osszefoglalasa. A telepiilés fejlodésének, valto-
zaséanak jellemzdi, arculata, a telepiilési munkamegosztasban elfoglalt helye, a hagyo-
manyok szerepe, az arculatat formald eszk6zok szambavétele.

— A telepiilés legfontosabb teriiletfelhasznaldsi elemei, a telepiilés szerkezete, a telepiilés
rendezésének eszkdzrendszere, a telepiilés torténelmi, tradiciondlisan meghatarozo te-
riletegységeinek, objektumainak a feltérképezése.

Az adatok a telepiilésszerkezeti, terliletfelhasznalasi €s szabalyozasi tervekbdl, felméré-

sekbdl, teleptiléstorténeti leirasokbdl, listakbol, egyéni beszélgetésekbol, nyilvantartasokbol és
helyszini szemrevételezésbdl nyerhetdk.

C) Infrastruktura-ellatads:

Az adatgyiijtés célja a telepiilés kdzmithdlozatanak, szolgaltatasi szinvonalanak a feltara-

sa és értékelése, ennek keretében:

— A telepiilés és kornyezete kozlekedési, kozmiivesitési (viz, csatorna, gaz stb.), elemzé-
se, a hianyossagok feltarasa. A meghataroz6 halozati elemek telepiilésen beliili kom-
fortnoveld fejlesztési igényeinek és feltételeinek (szervezeti, miiszaki, gazdasagi) a
megfogalmazasa.

Az adatok a telepiilésrendezési tervek vizsgalati munkarészeib6l, a polgarmesteri hivata-

lok adatbazisabdl, a kozlekedési vallalatok, a kozmiivallalatok nyilvantartasaibol, ellatasi ada-
taibol szerezhetdk be.

¢ Az informacidgylijtés munkarész tartalma:

A szadmszerlsitett adatok mellet nagyon sok informécid szerezhetd be a telepiilés €letérdl
a kozvetlen és kozvetett véleményfeltaras soran. Az informacidk Osszegytijtésének célja a
tarsadalom legszélesebb csoportjainak megszolitasa, a veliikk valo parbeszéd meginditasa, a
fejlesztési célokkal kapcsolatos vélemények kikérése. Ennek érdekében a lehetd legteljeseb-
ben fel kell tarni a tarsadalmi érdekstruktirakat, véleményeket, fejlesztési prioritdsokat, ame-
lyek a telepiilés lakossadganak helyzetét, véleményét, szandékait meghatarozzak.

A koz0sségi vélemények rogzitése két munkarészben torténik:
a) a helyi tarsadalom véleménye,
b) a helyi dontéshozok véleménye.

a) A helyi tarsadalom véleménye megformaldsdnak a kovetkezd lépései vannak:
— atelepiilés fejlodésére hatassal 1évo koriilmények megfogalmazasa;
— a kozosségi vélemény megfogalmazasa;
— a feladatok sorrendiségének megallapitasa;
— a kozosségi célok meghatarozasa.

b) A helyi dontéshozoi vélemények feltarasanak 1épései:
— alegfontosabb témak és kérdések meghatarozasa;
— atestiileti vélemény kialakitésa;
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— a legfontosabb témak meghatarozéasa: az elonyok, hatranyok, lehetdségek, kockazatok
bemutatasaval (SWOT-analizis modszerének hasznalatat 1asd a 6. sz. mellékletben);

— a fejlesztések céljainak, targyainak, akcidinak meghatarozasa;

— a fejlesztések megvalositasi modjainak.

3.3.3. Nemzetkozi, orszagos, térségi és kistérségi osszefiiggések,
trendek értékelésének tartalma

A beszerzett adatok értékelésével parhuzamosan a kdzigazgatasi hataron tuli kitekintést is
el kell késziteni. Ez a feladat megalapozott szakmai munkat igényel minden szakag vonatko-
zéasaban. Ennek szellemében at kell tekinteni a téma szempontjabol legfontosabb
— nemzetkozi tapasztalatokat,

— az aktualis szakirodalmat,
— az orszdgos, térségi és kistérségi terveket, elképzeléseket, azok hatdsat és
— vizsgalni kell a trendeket.

Az Osszehasonlitd vizsgalat soran meg kell hatdrozni a telepiilés térségi szerepét, a na-
gyobb 0sszefliggésekben érzékelhetd potencidljat, a teriiletszerkezetben ¢€s a teriileti munka-
megosztasban elfoglalt helyét, a vele szemben meghatdrozhat6 teriileti igényeket és elvardso-
kat.

Fel kell kutatni és szamba kell venni azokat a magyar kormanyzati és helyi 6nkormanyza-
ti dontésektdl fiiggetlen szabalyozasokat, amelyek Magyarorszag nemzetkdzi €s integracios
kotelezettségeibdl kovetkeznek. Igen sok tanulsaggal szolgalhat a hasonlé nagysagrendii,
adottsagt kiilfoldi telepiilések helyzetének, valtozasi iranyainak, fejlesztési szandékainak atte-
kintése.

3.3.4. A fontossagi (prioritasi) lista osszeallitasa és tartalma

A szakértok altal osszegylijtott és értékelt adatokbodl, valamint a tarsadalmi vélemények
Osszegzése soran kapott eredményekbdl Ossze kell allitani a telepiilés jelenlegi dallapotanak
Jjellemzoit.

A szakértdi vizsgalat (adatgylijtés) eredményeként bemutathatd a telepiilés aktualis fel-
szereltsége, értékei, szolgaltatasi szinvonala, teherbirasa, er6forrasai, gazdasagi potencialja,
kdrnyezeti allapota.

A tarsadalmi felmérés (informaciogytijtés) eredményébdl megallapithatok a telepiilés la-
kossaganak véleménye a telepiilés helyzetérdl, vagyai és kivansagai a telepiilés jovojét ille-
toen.

A szakmai kitekintés kapcsan megallapithatok a nemzetkozi és hazai trendek, az orszagos
és térségi koncepciokbol megallapithato a telepiilés helye és ebbdl meghatarozhatok a telepii-
1és jovobeni céljai. A szakmai értékelésekbdl és az informaciokbol dsszeallithatd a fejlesztési
témak fontossagi (prioritasi) listaja, ami rangsorolas nélkiil sszedéllitott listat jelent.

E listanak tartalmaznia kell:

— atelepiilés elényds adottsdgainak erdsitését szolgalo javaslatokat;

— az elényds adottsagokbol szdrmazd lehetdségeket és azok megvalositasara vonatkozo ja-
vaslatokat;

— atarsadalom vagyinak, kivansdganak megvaldsitasdhoz sziikséges 1épéseket és akciokat;

— a hatranyos jellemzdk csokkentésének, megsziintetésének feltételeit;
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— a fejlesztésbdl adodo kockdzatok csokkentésére vonatkozo elképzeléseket.
3.3.5. A telepiilésfejlesztési célok és eszkozok osszefoglalasa

Az adatok és informéciok feltardsa, a fejlesztési témak megfogalmazésa, azok dontésho-
z01 ¢és lakossagi egyeztetése, a stratégiai témak fontossagi sorrendbe helyezése utan a telepii-
1ésfejlesztési tervezés abba a fazisba érkezik, amikor Gsszegezheték a legfontosabb iranyok,
meghatarozhatok a legfontosabb tennivalok. A feladatok ebben a fazisban agazatoktol jorészt
fiiggetlentil, integralt modon jelennek meg. Ezt kdvetden megkezdddik a tennivalok célokka
formalasa.

A célok meghatarozasa:

A telepiilésfejlesztési célok megfogalmazasdhoz e folyamat kezdetén mar minden adat €s
fejlesztési szempont rendelkezésre all. A fejlesztési témak csoportba rendezése, a fontossaguk
sorrendjének megallapitasa megtortént, igy ebben a fazisban a fejlesztési témakat a kiilonb6z6
agazatokra vonatkozdan rendezziik és rovid, attekinthetd célokat fogalmazunk meg.

A célok megvalositasat szolgalo feladatok meghatarozasa:

— A célok csak akkor valosithatok meg, ha azokhoz a meghatarozott feladatokat is hozzaren-
deljiik. A telepiilésfejlesztés igen sok szalon futd, akcionként is hosszii megvalositasi idot
és sok eszkoz felhasznalasat igényl6 folyamat. Ezért fontos, hogy a célokhoz a telepiilésfej-
lesztési koncepcioban szerepeljenek a végrehajtashoz sziikséges legfontosabb 1épések.

— A végso anyag (telepiilésfejlesztési koncepcid) kidolgozésa elétt egy minden 1ényeges ter-
vezési elemre kiterjedd Osszefoglald vazlatot kell késziteni. A vazlat voltaképpen mar csak
az utolsé egyeztetést és egyetértést igényli. Az egyeztetési fazisban kiemelkedden fontos
szerepe van a dontéshozasban részt vevo varospolitikusoknak, valamint a hivatalok szak-
embereinek, hiszen elébbiek a fejlesztés tarsadalmi, politikai ¢s gazdasagi megvalositasa-
nak feleldsségét vallaljak fel, mig utébbiak a megvalositas feltételrendszerének megterem-
téseert felelnek. Nekik kell 1d6rdl idére szamot adniuk a fejlesztés helyzetérdl, a stratégiai
célok megvaldsitasanak allasarol, az eszkozok felhasznalasarol.

A teleptilésfejlesztési koncepcio vazlatat a dontéshozoknak ismét at kell tanulmanyoz-
niuk, az dnkormanyzat szakmai bizottsagainak véleményezniiik kell, ¢s ha vannak ilyenek,
modositasi javaslattal és a végsd anyag kidolgozéasara sz616 felhatalmazassal a tervezdk sza-
mara at kell adniuk.

3.3.6. A telepiilésfejlesztési koncepcio osszeallitasa

A telepiilésfejlesztési célok €s eszkozok Osszefoglald vazlata alapjan a modositasok el-
végzése €s a sorrendek korrigdldsa utan késziil el a telepiilésfejlesztési koncepcio.

A telepiilésfejlesztési koncepcidt célszerii a kovetkezdk szerint felépiteni:

Bevezetés:

A bevezetdben rovid 0sszefoglalds szerepel a telepiilésfejlesztési koncepciod céljardl és
tervezett felhasznaldsarol.

A jovo fejlesztéseit befolydsolo trendek:

A jovOkép munkarészben néhany mondatban 6sszefoglalhatok a telepiilésfejlesztési kon-
cepcio legfontosabb elemei:
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— atelepiilés jovObeni térségi szerepére vonatkozo tervek, alternativak;

— anépesség varhato alakulasa;

— a telepiilés infrastrukturalis és szolgaltatasi ellatasanak 6sszefoglald fejlesztési tervei;
— akornyezet alakitasanak legfontosabb iranyelvei;

— atelepiilés gazdasagi és pénziigyi helyzetének javitasara vonatkozé iranyelvek;

— atarsadalmi folyamatok kezelését célz6 elképzelések.

A telepiilésfejlesztési koncepcio céljainak és feladatainak meghatdrozasa:

— akiemelt célok felsorolasa,

— az agazati célok és feladatok meghatarozasa.

Ebbe a fejezetbe keriilnek az agazatonként kidolgozott célok és feladatok. Minden agaza-
ti részt célszerlti egymastol elvalasztott fejezetként szerkeszteni.

— Az 4gazati munkarészek bevezetdjeként roviden be kell mutatni az adat- és informacio-
gyljtés eredményét, az elemzések kovetkeztetéseit és az agazatra vonatkozo telepiilésfej-
lesztési trendeket.

— A kovetkezd részben a fontossagi sorrendnek megfeleléen, tomor fogalmazasban, szamo-
zottan fel kell sorolni a célokat. A célokat kdvetik a hozzdjuk tartozé feladatok, szintén
szdmozott rendszerben. A célok és a feladatok szamai Osszetartoznak, vagyis tigyelni kell
arra, hogy a cél szdmozasi rendszeréhez kapcsolddjanak a feladatok szdmozésa is.

Egy cél megvalositasahoz egy fejezeten beliil gyakran tobb feladat is kapcsolodhat, hi-
szen a c¢l megvalositisa esetenként sok, parhuzamosan fut6 tevékenységbdl all. Az is gyakori,
hogy egy altalanosan megfogalmazott célhoz sziikségszeriien mas agazatban is célokat és fel-
adatokat kell meghatarozni.

A koncepcid dnkormanyzati testiileti meghatarozasat kovetden el kell késziteni a telepii-
lésfejlesztés elsd kozéptava (ciklus) programjat (lasd kiilon Gtmutatoban) és a fejlesztési
akciokrol sz6106 elképzeléseket.

3.3.7. A telepiilésfejlesztési koncepcio akciotervének meghatarozasa és tartalma

Akcidtervet csak abban az esetben kell késziteni, ha nem késziil kozéptava fejlesztési
program.
A telepiilési onkormanyzatoknak a telepiilésfejlesztési koncepcio megvalositasahoz alta-
laban az alabbi szakmai tervekkel és koncepciokkal kell rendelkezniiik:
— Gazdasagfejlesztési koncepciod
— Koltségvetési terv s altalanos gazdalkodasi koncepciod
— Ingatlangazdélkodasi, helyiséggazdalkodasi €s lakasgazdalkodasi koncepcid
— Telepiilésrendezési, szabalyozasi terv €s helyi épitési eldirdsok
— Kozlekedésfejlesztési koncepcio
— Viz, szennyviz ¢és energiaellatasi fejlesztési terv
— Zoldteriiletek, parkok, rekreacios teriiletek, természetvédelmi teriiletek fejlesztési terve
— Mivészeti és kulturalis koncepcio
— Oktatasi koncepcid
— Egészségiigyi koncepcio
— Szocialpolitikai és a szocialis ellatas fejlesztési koncepcidja
— A kornyezet védelmének és a kornyezeti karok csokkentésének koncepcionalis terve, hul-
ladékgazdalkodasi terv
— Kozbiztonsagi, blinmegeldzési koncepciod
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— Kommunikacids stratégia

Az akcidkat a célok és a feladatok Osszefliggéseinek részletes kidolgozasa utan lehet
meghatarozni. Az akcidk kijelolésével rovid és kozéptavih megvaldsitasi terv késziil, amely
egy, a dontéshozok altal megallapitott idétartamra hatarozza meg az dnkormanyzat cselekvési
programjat, a hozz4 tartoz6 feltételrendszerrel egyiitt.

A szakagi felelosokkel egyeztetett akcidterv valamennyi agazat kijeldlt akcioit gyiijti egy
dokumentumba.

Az akciotervhez a fejlesztés megvaldsuldsanak figyelemmel kisérése érdekében tablaza-
tok tartoznak. A tablazatok koziil a legfontosabb a telepiilésfejlesztés programjanak vonalas
diagrammja, amelyben bemutathatok a telepiilés fejlesztésének legfontosabb allomdsai. A
tablazatok a kovetkezoket tartalmazzak:

— az akcio megkezdésének és befejezésének ideje;

— az akcio megvalositasanak becsiilt koltsége;

— az akciok finanszirozasanak forraselemzése;

— az akcio megvalositasaért felelds szervezetek vagy személyek kijeldlése.

3.4. A telepiilésfejlesztési koncepcio készitésének folyamata

A telepiilésfejlesztési koncepcid elkészitése hat munkafazisra oszthatd. Az egyes munka-
fazisok elengedhetetlen elemei az elkésziilt munkarészek hivatalos egyeztetései és a folyama-
tos kommunikaci6 a telepiilés lakossagaval, illetve a dontéshozo testiilettel.

A telepiilésfejlesztési koncepcid készitésének folyamata a kdvetkezo:

3.4.1. 1. munkafazis: A tervezés folyamatanak kezdeményezése és egyeztetése1

A telepiilésfejlesztési tervezeés kiemelten fontos része a telepiiléspolitikanak, ezért a ter-
vezési folyamatnak birnia kell a lakossag, a képviselo-testiilet, a hivatal vezetdinek €s dolgo-
z6inak a tamogatasat és elkotelezettségét. A vezetdknek és a dontéshozoknak vallalniuk és
tamogatniuk kell a tervezési eljarast, segiteniiik kell annak minden 1épését.

A tervezési teveékenyseég igényli az atgondolt, segitOkész vezetést, gyakran egy, a felada-
tot koordinéld csoport létrehozasat.

A teleptilésfejlesztési koncepcio készitésének kezdo és legfontosabb lépése a tervezéssel
érintett szervezetek és személyek dontéshozoinak, illetve véleményformaldinak a megkeresése
€s megnyerése a tervezés szamara. Jelenlétiik, informacidval valo ellatasuk, véleményiik fo-
lyamatos kikérése a tervezési folyamat sikerének egyik fontos meghatarozoja. E csoportoknak
¢és a tervezési eljaras elfogadottsagat. Ha a dontéshozok, véleményformalok elérése nem vagy
csak részben torténik meg, a tervezés folyamata ellendllasba iitkozhet. A tdmogatottsag hia-
nyaban a fontos informaciok nem vagy nem kell6 idoben és mélységben jutnak el a tervezok-
hoz, ezért az eredmény legfeljebb csak részsiker lehet.

Els6 1épésként megegyezést kell teremteni. Ennek keretében el kell érni, hogy a telepiilés-
iranyitas képviseloi, a dontéshozok kezeljék a tervezést értékének megfeleléen. A telepiilés
meghataroz6 személyiségeit, szervezeteit, csoportjait meg kell nyerni a tervkészitésnek. A

! Lasd még az 1. sz. mellékletet.
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tervezés formdjara, tartalmara és iddiitemezésére vonatkozoan széles korti megegyezést kell
1étrehozni.
A tervezésért felelds szervezet létrehozasa és felhatalmazasa®

A telepiilésfejlesztési koncepcid készitése a telepiilések életében jelentds esemény. Ided-
lis esetben a telepiilés lakossaganak nagyobb része felelésen kozremiikodik a telepiilés jovo-
ké-pének kialakitasaban, a célok és feladatok meghatarozasaban, azaz hajlando6 és képes részt
venni a telepiilés jovdjét felvazold kozos gondolkodasban. A tervezés iranyitoinak feladata,
hogy a k6z6s gondolkodéas eredményességét biztositd informécidaramlasrol, egylittmitkddési
keretekrol stb. megfeleléen gondoskodjon.

Természetes dolog, hogy a tervezok minden esetben kiviilallonak szdmitanak. Hidba van
kelléen eldkészitve a tervezési folyamat, hidba valnak ismertté a tervezok, a helyi tarsadalom
bizalmat a helyi személyiségek birjak. Ugyanakkor a bizalom a tervezés alapja. Ismerni kell a
kozosség karakterét, a meghatarozo eseményeket, személyiségeket ahhoz, hogy a kdzos mun-
kaban feltétel nélkiil részt vegyenek. Természetes az is, hogy a telepiilés teljes 1étszamban
fizikailag sem képes a tervezés folyamataban megjelenni. Kell tehat egy olyan csoport, amely
a teljes tervezési folyamatot végigkiséri és gondozza.

Ebben a csoportban az dnkormanyzat képviseldi mellet azon személyiségeknek kell he-
lyet biztositani, akiket leginkabb elfogad a k6zosség, akik tudjak ¢s akarjak segiteni a tervezés
minden fazisat, akik informacidjukkal, szervez6 erejlikkel, aktivitasukkal részesei lehetnek a
jOovo alakitasanak. Ok azok, akik ,hidat vernek” a tervezok és a helyi tarsadalom kozott, akik
jelenlétiikkel és részvételiikkel legitimmé teszik a stratégiai tervezést. Ok az igazi lokalpat-
riotak.

A csoport voltaképpen koordinacios feladatot lat el, ezért célszeru telepiilésfejlesztési
koordinacios csoportnak nevezni. Ez az elnevezés egyértelmiivé teszi tevékenységiik 1ényegét.

3.4.2. II. munkafazis: Adat- és informaciogyijtés

A teleptilésfejlesztési tervezés egyik legfontosabb 1€pése a telepiilés allapotanak rogzité-
se, az adatok és informéaciok feldolgozasa, értékelése. Ez a tervezési szakasz azért kiemelke-
déen fontos, mert a feltart és bemutatott jellemzdék hatarozzak meg minden késébbi lehetsé-
ges, illetve célszerl telepiilésfejlesztési tevékenység alapjat.

A telepiilések kiilonbozdsége jelenti az élet soksziniliségét, amely miatt valahol jo lakni,
mashol kevésbé. A varosok, falvak 6nallo és jellegzetes hagyomanyokkal, arculattal, torténe-
lemmel stb. rendelkeznek. A telepiilések lakoi részben alkalmazkodnak az adottsdgokhoz,
részben valtoztatnak rajta. A folyamatos valtozas allanddan alakitja a varosok, falvak arcula-
tat, felszereltségét, kornyezetét, a lakok szokasait, érzelmeit, a helyi tarsadalom kozérzetét.
Mind-ezek Osszességében jelentik a telepiilések karakterét, egyéni megjelenését, sajatos han-
gulatat.

Ha egy telepiilést szeretiink, mindig tudjuk, hogy mi az, ami miatt vonzo, miért érezziik
ott magunkat jol. Ha nem szeretjiik, akkor is vannak érveink. Szinte ugy kezeljiik a teleptilé-
seket, mintha személyek lennének. Minden telepiilésnek vannak eldnyos €s hatranyos adottsa-
gai és természetes, hogy az ott ¢lok az elénydket novelni, a hatranyokat csokkenteni igyekez-
nek.

2 Lasd még a 2. sz. mellékletet.
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A telepiilések rendkiviil komplex szervezddések, amelyekben az un. telepiilési jellemzok
egy jelentds része szamszerlsithetd, ugyanakkor szamos, a telepiiléstervezés szempontjabol
meghatarozo, szamokkal ki nem fejezhetd érzést, hangulatot lehet feltdrni. A tervezés e szaka-
szaban a telepiilés jellegzetességeit meghatarozo adatokat, informaciokat kell — a lehet6 legtel-
jesebb kortien — 6sszegytjteni.

A feladat két fontos munkarészre oszthatd: egyrészt az adatok Gsszegylijtésére, masrészt
az informaciok feltarasara.

Adatgyiijtés

A telepiilésfejlesztési koncepcid mindségét meghatarozza az adatgytijtés mindsége. Fon-
tos tehat, hogy a koncepcié adatbazisanak hasznalt adatgytijteményt széles korli vizsgalatok
alapozzak meg.

Az adatgyljtésben elssorban a telepiilésfejlesztési koncepciod dsszeallitasat végzo hiva-
tali dolgozok és tervezOszakemberek vesznek részt. Az adatgyiijtés soran a polgarmesteri hi-
vatal szakemberei és a tervezok kozdsen attekintik a meglévd adatbazisokat, helytorténeti
munkakat, tovabba a korabbi és mas telepiilési tervekbol, koncepciokbol, felmérésekbdl, je-
lentésekbdl, nyerhetd adatokat (beleértve az orszagos és regionalis adatszolgaltatasokat) és
azokat szakagankénti 0sszegezésben rendszerezik. Az igy Osszeallitott adatok jelentik a tele-
piilés fejlesztésének adatbazisat.

Az adatok beszerezhetdk: statisztikai, helytorténeti kiadvanyokbol, korabbi telepiilési
vizsgalatokbol, tervekbdl, a telepiilést legjobban ismerék véleményébol (kozigazgatasi, egy-
hazi, gazdasagi vezetdk, 6slakosok).

A szakemberek (a hivatali dolgozok, szakértdk €s a szaktervezdk) az adatok feldolgozasa
utan kialakitjak sajat szakmai véleményiiket, melyeket a talalkozokon, beszélgetéseken, foru-
mokon litkéztetnek a politikusok és a kozdsség véleményével. Az egyeztetések alapjan Gssze-
foglalt javaslat részévé valik a k6zos véleménynek.

Az adatok osszegyiijtésében és feldolgozasaban résztvevok szakteriiletenként a kévetkezok

lehetnek:

— telepiilési gazdasag, vagyon ¢és lakasgazdalkodas, ingatlanfejlesztés, pénzgazdalkodas,
koltségvetes (kozgazdasz, marketingszakértok, helyi gazdasagi vezetok €s szakemberek);

— demografia szocialis helyzet (szociologus, demografus €s helyi hatoésagi szakemberek);

— kultara, egészségiigy, oktatas, sport (pedagdgusok, orvosok, miivészek, népmiiveldk,
sportvezetOk, helyi hatosagi szakemberek);

— kommunikacid, dontéshozasi mechanizmus (szociologusok, jogaszok, médiaszakemberek);

— kozbiztonsag (szociologus, rendorségi €s tlizoltosagi szakértok);

— telepiiléstorténet, teriiletfelhasznalas, teleptilésarculat, épitett értékek (telepiiléstervezo,
épitész, helytorténész €s helyi hatosagi szakemberek);

— infrastruktara (kozlekedési és kozmuszakértok, helyi hatosagi €s kozszolgaltatasi szakem-
berek);

— kornyezetvédelem, kornyezetgazdalkodas (fliggetlen kornyezetvédelmi szakértOk €s hato-
sagi szakemberek);

— zoldfeliilet, mezdgazdasag, rekreacio (kertészek, agrarszakértok €s helyi hatdsagi szakem-
berek).

Informaciogyiijtés
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A szakemberek altal 6sszegylijtott, szamszertisitett adatok mellett nagy jelentdsége van a
telepiilésfejlesztési koncepcid Osszedllitasdban azoknak az informécidknak, amelyek a telepii-
1és lakossaganak véleményét, elképzeléseit, vagyait tartalmazzak. Ezek az informéciok tiikkro-
zik a lakossag véleményét a telepiilés allapotarol, helyzetérdl és a jovordl alkotott elképzelése-
ikrél. A telepiilés tarsadalmanak kozérzetét tiikrozo informaciok meghatarozo részei a telepii-
1ésfejlesztési koncepcionak. A telepiilésfejlesztés ,,fogyasztoja” elsdsorban a helyi lakossag.
Csak a helyi tarsadalom egyetértését bird telepiilésfejlesztési koncepciot lehet eredményesen
megvalodsitani. A célok akkor jok, ha a helyi tarsadalom érdekét szolgaljak. Az ilyen koncep-
ciok alkalmasak a helyi tarsadalom tamogatasanak elnyerésére.

(Az informacioszerzés alkalmazni javasolt modszereit az 5. sz. melléklet tartalmazza.)

3.4.3. III. munkafazis: Ertékelés, fontossagi lista osszeallitasa, egyeztetés

E munkarész célja a felmérés idészakaban feltart adottsagok és lehetségek, valamint a
jovore vonatkozo elképzelések Osszhangjanak a vizsgalata. Az értékelés arra keres valaszt,
hogy a tényekkel aldtdmaszthatd adottsagok és lehetdségek, illetve a helyi tarsadalom elvara-
sai kozott vannak e kiilonbségek, ezek milyen mélységliek ¢€s athidalasukhoz megteremthetd-e
a helyi tarsadalmi akarat, illetve a gazdasagi, pénziigyi, szervezeti, szabalyozasi és miikodési
feltételrendszer.

A fontossagi (prioritasi) lista sorrend és agazati bontas nélkiil tartalmazza azokat a fel-
adatokat, melyek az adatok és informaciok Osszehasonlitasabol, a nemzetkozi tapasztalatok-
kal, az orszagos, térségi és kistérségi tervekkel és koncepciokkal 6sszhangban megfogalmaz-
hatok.

Ertékelés

Az értékelés megkezdése eldtt egy, az adat- €s informaciogytijtést kiegészitd feladatot
kell elvégezni. Ebben az iddszakban meg kell vizsgalni azokat a nemzetkdzi, orszagos €s tér-
ségi Osszefliggéseket, amelyek példat jelenthetnek, a fejlédés folyamataval kapcsolatban befo-
lyasold tényezoket tartalmazhatnak, a telepiilés jovobeni kapcsolatrendszerében szerepet
jatszhatnak, az adott térség telepiilései kozotti munkamegosztas alakulasara hatassal lehetnek.
A kitekintés alkalmat ad arra, hogy a példak attekintésével alkalmazhatokka véljanak a pozitiv
tapasztalatok, ugyanakkor kikiiszobolhetok legyenek a fejlesztés negativ kovetkezményei. Ez
a munkarész akkor végezhet6 el kielégitden, ha a felhasznalt irodalom és tapasztalatszerzés
széles korti. Tartalmazza a nemzetkozi felméréseket, értékeléseket, trendeket, ugyanakkor
attekinti azokat az orszagos, térségi, kistérségi fejlesztési koncepciokat, tertiletfejlesztési ter-
veket, amelyek hatdssal vannak és lesznek a telepiilés fejlodésére, illetve sziikség — és lehetd-
ség — szerint a tervkészitésben kozremiikodok az dsszehasonlitast segitd kdzvetlen tapasztala-
tokat szereznek mas telepiilések fejlesztési gyakorlatarol.

Fontossagi (prioritasi) lista

Az értékelés alapja a szakmai 0sszehasonlitas, eredménye a fontossagi (prioritasi) lista.
Az osszehasonlitdas menete:
— A telepiilés helyzetét feltaro adatokat ossze kell vetni a lakossagi informaciokbol leképez-
heté mindsitésekkel. Ebbdl kitlinik az adott agazat lakossagi értékhelyzete. Eléfordul, hogy
a adatgyiijtésbol szdrmazd mindség €s a lakossag megitélése kozott ellentmondas tapasz-
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talhato. Ilyen esetben meg kell talalni az ellentmondas okat, és az ellentmondas feloldasat
be kell épiteni a megoldasra varé feladatok kozé.

— Meg kell vizsgalni az adottsagok és a vagyak kozotti kiilonbségeket. A felmérések értéke-
Iésének eredményei és az adott helyzetet bemutaté adatok kozott tobbnyire kiilonbségek
vannak. Az ezek athidalasdhoz sziikséges feladatokat tartalmazzék a fontossagi listara ke-
rilé témak.

— A megfogalmazott feladatokat a nemzetkdzi tapasztalatok, az orszagos, regiondlis, megyei
(esetleg kiemelt térségi) €s kistérségi tervek és koncepciok figyelembevételével kell ponto-
sitani. Igy alakul ki a végsé fontossagi lista.

Egyeztetés

A demokratikusan kialakitott teleptilésfejlesztési koncepcid azokat a célokat, feladatokat,
akcidkat €s programokat tartalmazza, amelyek a lakossag akarata és véleménye, valamint a
telepiilésfejlesztés megvalositasaért felelds telepiilési onkormanyzati testiilet konszenzusa
alapjan keriilnek megfogalmazasra. Fontos tehat, hogy a feladatokat mind a lakossag, mind a
dontéshozok alaposan megismerjék. Az eldzetes fejlesztési elképzelések alapjan mind a la-
kossag, mind a telepiiléspolitikusok szembesiilnek a megoldasra varo feladatokkal ugy, hogy
azok elézményeire €s kdvetkezményeire is megfeleld hattéranyagok allnak a rendelkezésiikre.

A lakossagi egyeztetésre a legjobb eszk6zok a telepiilési médiumok. A munkafazis ki-
dolgozasa kapcsan meg kell ismertetni a lakossaggal az adott helyzetet, minden fontos részlet-
tel egyiitt, valamint az Osszesitett feladatok formajaban megjelenitett vagyakat. A lakossagnak
tudnia kell, hogy a megfogalmazott k6zosségi igények milyen megvaldsitasi konzekvenciak-
kal jarnak.

A telepiilésfejlesztési koncepcid megvalositasaért felelds Onkorméanyzati dontéshozoknak
meg kell ismerniiik a lakossagi igényeket, az adottsagok — lehetdségek — rendszerét, a szakmai
fejlesztési igényeket litkoztetnilik kell a politikai célokkal. Meg kell hatarozniuk a fejlesztési
feladatok sorrendjét, hiszen egyrészt 0k képviselik a lakossag érdekeit, masrészt személyesen
vallaljak a fejlesztési koncepcid céljainak megvalositasat. Mindezek alapjan elszdmoltathato
felelosséggel tartoznak a lakossag fele.

Az egyeztetés eredményeképpen a lakossag véleményének figyelembevételével a képvi-
selo-testiilet kialakitja a telepiilésfejlesztési feladatok sorrendjét. A lista tartalmazhat 0j javas-
latokat, elmaradhatnak a listaban szerepld feladatok, mindezek egy atgondolt fejlesztési irany
kialakitasat alapozzak meg.

A fontossagi lista a kiillonb6z6 agazati feladatokat nem valasztja szét, ugyanakkor a fej-
lesztési feladatokat azok id6beni sorrendje €s a megvalositas feltételeinek lehetdségei szerint
csoportositja.

3.4.4. IV. munkafazis: A telepiilésfejlesztési célok és feladatok
meghatarozasa, egyeztetések

A célok és feladatok meghatdarozdsa

A tervezési folyamat e 1épésének az a célja, hogy megfogalmazza a telepiilésfejlesztés

e e e g

kiillonboz6 agazatokra vonatkozdan felbontsuk és attekinthetd célokat fogalmazzunk meg be-
I6]iik.
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A képviselo-testiilet a célok meghatarozasaval kezdi a dontési eljarast. A tervezés segit-
het e folyamatban, pontosithatja a részleteket, megoldasi varidcidkat mutathat be. A rendszer-
be foglalt, megfeleléen indokolt cél- és feladatmegjeldlések alapot jelentenek a testiileti don-
téshez, a technikai kidolgozashoz, hiszen azonosulnak a k6zdsség igényeinek figyelembevéte-
1ével megfogalmazott onkormdnyzati filozofidval és értékrendszerrel.

Az adatok és informaciok feltarasa, a fejlesztési célok megfogalmazasa, azok dontésho-
z01 és lakossagi egyeztetése, a fejlesztési célok fontossagi sorrendbe helyezése utan a telepii-
1ésfejlesztési tervezés abba a fazisba érkezik, amikor Gsszegezheték a legfontosabb iranyok,
meghatarozhatdk a telepiilés fejlesztése szempontjabol legfontosabb tennivalok. A fontossagi
lista elemeibdl alkotott dgazati cél- és feladatcsoport lehetévé teszi, hogy a tervezési folyamat
résztvevoi agazatok kozotti és agazaton beliili fontossagi sorrendeket is képesek legyenek
majd megalkotni.

A jo tervezés, a megvalosithato tervezés érdekében pontos képet kell kapni az dsszes el-
végzendd telepiilésfejlesztési feladatrol. Eppen ezért minden telepiilésfejlesztési feladatnak
szerepelnie kell a telepiilésfejlesztési koncepcioban, hogy a késobbi programozds sordn szam-
ba lehessen venni a hozzarendelni kivant eszkozoket, hogy ki lehessen jelolni a megvaldsitas-
hoz sziikséges fazisokat, a finanszirozas feltételeit, idointervallumat, a megvalositasert felelos
szervezetet és személyeket. Ez a komplex szemlélettel 6sszeallitott rendszer nyujthat segitséget
a dontéshozok szamara a telepiilések fejlesztésének attekintéséhez, a folyamat szabalyozasa-
hoz, figyelemmel kiséréséhez, a szlikséges modositasok meghatarozasahoz.

Egyeztetések

Az agazati célokka és feladatokka fogalmazott fontossagi lista elemei alkotjak a telepii-
1ésfejlesztési koncepcid vitaanyagat. Az egész tervezési folyamatnak, igy ennek a munkafa-
zisnak is fontos része, hogy az érintettek (a telepiilés lakossaga €s szervezeteli, a telepiilés gaz-
dasagi szerepldi) és a megvalositasért feleldsok (a dontéshozd onkorményzati testiiletek, a
polgarmesteri hivatal) folyamatosan figyelemmel kisérjék, megismerjék, véleményt alkossa-
nak a tervezés folyamatdban torténtekrdl, a teleptilésfejlesztési koncepcio tartalmarol, illetve
annak alakulasarol.

A megismerési folyamat egyik sziikséges formaja, hogy a koncepcio készitésében részt-
vevok (a telepiilésfejlesztési koordinacids csoport keretében a testiilet képviseldi, a hivatal
szakemberei és a tervezok) a helyi médian keresztiil és mas eszkozokkel (lakossagi forumok,
tervezési vitanapok és Otletborzék stb.) folyamatosan tajékoztassak a lakossagot az éppen ak-
tualis tervezési tevékenységrol, annak allasarol €s tartalmarol. Hasonloan a lakossagi tdjékoz-
tatashoz, a dontéshozok folyamatos informalasa is alapvetden fontos tevékenység.

Minél jobban ismeri a kézosség a folyamatot és a benne szerepld témdkat, anndl aktivabb
és szakszeriibb lehet a részvétele az egyeztetési munka soran, annal inkabb azonosulhat a cé-
lokkal és — varhatéan — annal inkdbb tevékeny részese lesz a programok megvalositdsdanak.

Az egyeztetés ebben a munkafazisban azt jelenti, hogy a célokka és feladatokka fogalma-
zott fejlesztési témakat a tomegtajékoztatas kiillonb6z0 csatorndin keresztiil és mas eszkdzok
felhasznalasaval a lakossag és a dontéshozok megismerik, arra reagalnak, véleményiikkel ala-
kitjak, egyetértésiikkel erdsitik a telepiiléstejlesztés szakmai tervezési tevékenységét.

3.4.5. V. munkafazis: A telepiilésfejlesztési koncepcio véglegesitése, jovahagyasa

A telepiilésfejlesztési koncepcio véglegesitése
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A célok megvaldsitasdhoz sziikséges eszkozok részletes meghatarozasa a kozéptavu
program keretében torténik. A céloknak és az azok végrehajtasat szolgald akcioknak a priori-
tasi igényeknek megfelelden, agazati bontasba szerkesztett gylijteménye a telepiilés fejlesztési
koncepcioja.

A tervezés végsd dokumentuma a telepiilésfejlesztési koncepcid tervezete. A tervezet a
hivatalos jovahagyas el6tt onkormanyzati belsé egyeztetést igényel. Az egyeztetés azt jelenti,
hogy az 9sszeallitott anyagot el kell juttatni az 6nkorményzati képviseld-testiilet tagjainak és a
polgarmesteri hivatal szakéagi felelés munkatarsainak tanulmanyozasra és véleménynyilvani-
tasra. (Ebben a munkafézisban kiemelkedden fontos szerepe van a dontéshozasban részt vevo
varospolitikusoknak, valamint a hivatalok szakembereinek, hiszen eldbbiek a fejlesztés tarsa-
dalmi, politikai és gazdasagi megvalositasdnak feleldsségét vallaljak fel, mig utobbiak a meg-
valdsitas szakmai feltételrendszerének megteremtéséért felelnek. Nekik kell id6rdl iddre sza-
mot adniuk a fejlesztés helyzetérol, a célok megvaldsitasanak allasarodl, az eszkdzok felhasz-
nalasarol.)

A belso egyeztetést kovetden a polgarmester a tervezetet — a kialakult lakossagi vélemé-
nyek ismertetésével — a képviselo-testiilet illetékes bizottsagai elé terjeszti véleményezésre.

Jovahagyads

A tarsadalmi és belsO egyeztetéseket kovetden a telepiilésfejlesztési koncepcidt az on-
kormanyzati képvisel6-testiilet hatarozattal hagyja jova.

A jovahagyasi hatarozatot kovetden a telepiilésfejlesztési koncepcio a telepiilés fejleszté-
sének legfontosabb dokumentuma. A telepiilésfejlesztési koncepcid elfogadasat kovetéen — a
koncepci6 tartalmanak megvaltoztatasig — az 6nkormanyzat tevékenységét dssze kell hangolni
a koncepcioban foglalt célokkal ¢s feladatokkal.

3.4.6. VI. munkafazis: A telepiilésfejlesztési koncepcioban elfogadott célok
megvalositasanak akcioterve (fejlesztési program hianyaban)

A telepiilésfejlesztési koncepcio elfogadasat kovetden kell megszerkeszteni a célok meg-
valositasanak akciotervét. Az akciokat a célok és a feladatok Osszefiiggéseinek részletes ki-
dolgozasa utan lehet meghatarozni. Az akciok kijelolésével hossza- és kozéptavih megvalosi-
tasi terv késziil, amely egy, a dontéshozdok altal megallapitott idétartamra hatarozza meg az
onkormanyzat cselekvési programjat, a hozza tartoz¢ feltételrendszerrel egyiitt.

Az akcioterv a szakagi feleldsokkel egyeztetett valamennyi agazat akcioit rendezi egy
dokumentumba.
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4. A telepiilésfejlesztési koncepcio osszefiiggései

A telepiilésfejlesztési koncepcio hasznalata és kezelése

A telepiilésfejlesztési koncepcio a ,,jovo megalapozdja”.

A telepiilésfejlesztési koncepcid a megalapozdja valamennyi, az dnkormanyzat hatasko-
rébe tartozo, a telepiilés jovojét meghatarozé fejlesztési programnak és akcionak, valamint a
telepiilésrendezési terveknek. Mind az éves, mind a hosszabb tavra sz6l6 programok ¢és akcidok
kidolgozasakor a telepiilésfejlesztési koncepcid jelenti a kiindulast, az abban elhatarozottak és
jovahagyottak hatarozzak meg a fejlesztési terveket.

A telepiilésfejlesztési koncepcid céljai kijelolik a kiilonbozd szakagak fejlesztési prog-
ramjait és akcioit. A telepiilésfejlesztési program meghatarozza a megvalositdshoz sziikséges
eszkozoket, a forrasmegosztast, a fejlesztés akcidinak iddsziikségletét, az akciok egymashoz
vald viszonyat, valamint a fejlesztésért feleldsok korét. A telepiilésfejlesztés dllanddan alakulo
folyamat, melyet mindig hozza kell igazitani az aktualis tarsadalmi és gazdasagi viszonyok-
hoz, azaz a tervet folyamatosan aktualizalni kell. Ennek érdekében a telepiilésfejlesztési kon-
cepciot folyamatként kell kezelni.

Minden tovabbi tervfajtat, 0j elképzelést (k6zéptava programot, akcioprogramokat, rész-
koncepciot stb.) egyeztetni kell a jovahagyott telepiilésfejlesztési koncepcio céljaival. Ameny-
nyiben az abban foglaltaktol eltérd elképzelések fogalmazddnak meg, meg kell vizsgalni az 0j
fejlesztési elképzelések varhatd hatdsat és amennyiben pozitiv eredmények igazolhatok, be
kell épiteni azokat a telepiilésfejlesztési koncepcidba. Igy lehet a tervet mindig a valtozasok-
hoz rugalmasan alkalmazkodova tenni.

Célszerli a telepiilésfejlesztési koncepcio kezelésére, a cél-, az eszkzrendszer és az ak-
cioterv karbantartasara felelds személy vezetésével telepiilésfejlesztési csoportot 1étrehozni,
amely gondoskodik a valtozasok eldkészitésérdl, elfogadtatasardl és a koncepcioba valo visz-
szavezetésérdl, figyelemmel kiséri a megvalosulast, elvégzi a sziikséges egyeztetéseket (la-
kossagi és dontéshozoi), beépiti a valtozasokat a koncepcié megvalosulasanak folyamataba.

A telepiilésfejlesztési koncepcio megvalositasa

Az dnkorményzat a telepiilésfejlesztési koncepciot érvényesiti dontéseiben.

A telepiilésfejlesztési koncepcid programja tartalmazza a fejlesztéssel kapcsolatos legfon-
tosabb teenddket. A kdzéptavu programban és az akciotervekben meghatarozott elképzelése-
ket iranyadonak kell tekinteni, melyek az éves és a hosszabb tavra kidolgozott koltségvetéssel,
illetve megvalositasi litemezéssel 6sszhangban jonnek 1étre.

A telepiilésfejlesztési koncepcio feliilvizsgalatanak gyakorisaga

A telepiilésfejlesztési koncepcio készitése — mint arrol mar volt sz6 — dinamikus folya-
mat, amely allando wjraértékelés, feliilvizsgalat és visszacsatolas kozepette alakul. Az éven-
kénti részletes feliilvizsgalat az éves koltségvetési terv dsszedllitdsa miatt sziikséges. Igy lehet
a telepiilésfejlesztési koncepcid mindig naprakész, tartalmazva mind a részletes, mind a na-
gyobb jelentdségli valtozasok szandékat.
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A telepiilésfejlesztési koncepcid tobb valasztasi ciklust atoleld fejlesztési célokat, jovo-
képet is kijelolhet, ezért a ciklusonkénti alapvetd valtoztatasok megnehezitik a koncepcid ér-
vényesiilését. A politikai ciklusok valtozasa sziikségessé teszi, hogy a koncepcid — lehetdség
szerint — a helyi tarsadalom altal elfogadott és tamogatott, a rovid tavu politikai érdekeknek
nem aldrendelt célokat jeloljon ki a telepiilésfejlesztés szamara.

A koncepciot célszerii valasztasi ciklusonként attekinteni.

A telepiilésfejlesztési koncepcio hatasa a telepiilés mitkodésében

A j6 telepiilésfejlesztési koncepcié a telepiilés miikodésében id6- és pénzmegtakaritast
eredményez, hiszen a tervezés eszkdz a tarsadalom vagyainak és elképzeléseinek a hivatalos
fejlesztési tervekbe valo illesztéséhez.

A telepiilésfejlesztési koncepcid a dontéshozok és a lakossag altal kozosen kialakitott fej-
lesztésekhez igazitja a dontési mechanizmust.

A telepiilésfejlesztési koncepciod egyszerlsiti és felgyorsitja a megvalositas folyamatat,
elokésziti a telepiilést a fejlesztok fogadasara, igazolja a telepiilés piac- és versenyképességét.
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Mellékletek
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1. sz. melléklet

A tervezés folyamatanak kezdeményezése és egyeztetése

Mindenekel6tt széles korti tajékoztatast kell adni a dontéshozok (a testiileti frakcioveze-
tok, bizottsagi elndkdk, a hivatal vezetése) szamara a telepiilésfejlesztési tervezésrol. A tajé-
koztaton alaposan at kell tekinteni a tervezés lényegét, gyakorlati alkalmazasanak és eredmé-
nyeinek részleteit, legitimacios fontossagat. Ki kell térni a tervezés folyamatara, a résztvevok
szerepére, a legfontosabb 1épésekre, a f6- és mellékeseményekre, a szereplOkre, a varhato
eredményre, a tervezéssel kapcsolatos egyetértés fontossagara. Fontos, hogy az ismertetés utan
legyen alkalom a kérdésekre, hogy a résztvevoknek minden lehetdség rendelkezésére alljon a
telepiilésfejlesztési tervezés lényegének megismeréséhez. Amennyiben sziikséges, idot kell
hagyni az elmondottak atgondolédsara, esetleg ujabb Osszejovetel szervezésével tovabbi részle-
tek ismertetésére lehet alkalmat kérni.

Az egész telepiilésfejlesztési tervezés sikerét alapozza meg a jo eldkészités. Kiindulasi
feltétel az egyetértés megteremtése, mely nélkiil a tervezési folyamat bukdacsol és nem hozza
meg a kivant eredményt.

Célszert a telepiilésfejlesztési tervezésrol szold ismertetést olyankor tartani, amikor nincs
a testiileten beliil konfliktushelyzet, esetleg egy atgondolt tervszeri cselekmény eredményt
hozott, amikor sziikségesnek latszik egy megegyezésen alapuld dontés meghozatala, amikor
fontosnak tlinik a telepiilés tarsadalmanak véleménye egy-egy dontéshez. llyenkor a dontésho-
zok hajlamosak elfogadni a telepiilésfejlesztési tervezés varhatd eredményeit, processzusanak
menetét.

Az elfogadas szempontjabol hasznos néhany pozitiv példa ismertetése. Kiilondsen segit-
het, ha az éppen aktuélis gondok megoldéasara lehet példakat bemutatni.

Fontos, hogy ne tlinjon a tervezés folyamata tl bonyolultnak, tudomanyoskodonak, érez-
hetd legyen gyakorlati jelentdsége.
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2. sz. melléklet

Javaslat a telepiilésfejlesztési koordinacios csoport létrehozasahoz

Osszetétel

A telepiilésfejlesztési koordinacids csoport 1étszdma egyrészt fiigg a telepiilés nagysaga-

tol, masrészt attol, hogy hany — feladatra alkalmas — személyt lehet az iigynek megnyerni.
Mind-azonaltal ne legyen sem tul sok, sem tal kevés személy. Ajanlott minimum 7, maximum

18

f6.

Ajanlott, hogy a csoport tagjai kozott — az onkormanyzat képvisel6i mellett — legyen olyan
tanar, pedagdogus, aki tobb generacid nevelésében vett részt, a tarsadalom elismeri tevé-
kenységét, véleményére odafigyelnek, kapcsolata kiegyensulyozott a helyi kozdsséggel.
Minden telepiilésen van olyan orvos, gyogyszerész, aki az emberekkel gyakran talalkozik,
segitOkézsége elismert, kommunikacids adottsagai miatt birja az emberek bizalmat.

A kultara kiemelt személyiségei, mint a miivészek, népmiiveldk, gyakran jelennek meg a
helyi kozosségek elott, ismertségiik széles korti. Az ilyen emberek igen sok informaciot
tudnak kozvetiteni, népszertiségiik miatt véleményiiket is elfogadotta tudjak tenni.

Igen gyakran van olyan egyhédzi személyiség, aki a helyi tarsadalom egyontetii megbecsii-
Iését birja. Az 6 bevonasukkal a politikamentességet lehet demonstralni.

Lehetdleg legyen a csoport tagjai kozott olyan, aki a helyi tarsadalom meghatarozé gazda-
sagi szerepldje, akinek karrierjét nem arnyékolja be erkolcsileg kétes tevékenység. O(k)
képviseli(k) a csoportban praktikumot, 6k azok, akik mindig tudnak az almok mogott va-
l6sagot is latni és erre fol is hivjak a figyelmet. Hasznos lehet a szakmai kamarak képvise-
18jének, képviseldinek jelenléte.

Hasonloan erdsiti a csoport tevékenységének legitimitasat, ha tagjai kozott van vagy van-
nak a helyi tarsadalom civil szervezetének, szervezeteinek képviseloi. Ilyen szervezet lehet
példaul a varosveédo vagy egyéb aktiv, a telepiilés fejlodését tamogatd csoport.

Sok eldnnyel jar, ha a csoport munkéjaban részt vesz médiaszakember, helyi radios, tévés,
ujsagird. A kozvetlen és rendszeres tajékoztatas nagyon nagy jelentdséggel bir a tervezés
eredményessége ¢s elismertsége szempontjabol.

Lehet a csoportnak tagja helyi politikus, de ilyenkor nagyon kell tigyelni az egyensulyra.
Nem jo6, ha a telepiilésfejlesztési koordindcios csoport tevekenyseége politikai érdekiitkdze-
sekkel terhes, ezért erre ott van az dnkormanyzati testiilet. Ugyan-ez ok miatt nem célszerli
az onkormdanyzati hivatalvezetok bevonasa sem.

Miikodés

A telepiilésfejlesztési koordinacios csoport tevékenysége meghatarozé lehet tud lenni a

tervezés folyamatdban. Amennyiben a csoport tagjai aktivak, munkéjukat komolyan veszik,
megfeleld kapcsolatot tudnak teremteni a tervezOk és a lakossag kozott, ugy az ,.elfoga-
dottsdgi index”, a tarsadalom részvételi szandéka és aranya magas. Ha a csoport nem hisz a
munka eredményében, ritkdn és passzivan képviseltetik magukat a folyamatban, akkor a ka-
pocs gyenge, a legitimitas erdtlen, az eredmény kétséges.
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Ezért igen nagy jelentésége van annak, hogy a csoport tagjai megfeleld tajékoztatast kap-
janak a teleptilésfejlesztési tervezés sziikségességérol, céljardl, folyamatarol, id6igényérdl, a
varhat6 eredményekrdl, a tagok szerepérol és tevékenységiik fontossagarol.

A telepiilésfejlesztési koordinacios csoport Osszejoveteleit ugy kell meghatarozni, hogy
ne legyenek tul gyakoriak, ne vonjak el a tagokat a sajat munkajuktol, és ne érezzék a csoport-
beli feladatukat megterheldnek. Altalaban a 3—4 hetenként szervezett talalkozasok eredménye-
sek. Nem sziikségszerli, hogy a tagok pénzbeni dijazast kapjanak, de a munkajuk megbecsiilé-
sét mindenképpen demonstralni kell. Lehet ez a figyelmességet jelentd kisebb ajandék, a ter-
vezés lezaruldsa utan nyilvanosan atadott elismeréssel.
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3. sz. melléklet

A lakossagi forum tartalma és lebonyolitasa

a) A kozosségi osszejovetel

Célja, hogy a telepiilésfejlesztési terv, illetve a telepiilés jovoje irant érdeklddo és azért
tenni kivané lakossag kozvetleniil taldlkozzon a tervezésben résztvevokkel, parbeszédet foly-
tathasson veliik, szakemberekt6l megismerhesse a feltart helyzetet, a lehetdségeket €s a leg-
fontosabb témakat. A lakossaggal két formaban lehet talalkozni, egyrészt a szokasos kozmeg-
hallgatas alkalmaval, esetleg egy rendkiviili, csak a telepiilésfejlesztési tervezés miatt szerve-
zett kdzmeghallgatdson, masrészt egy, a rendezési €s szabalyozasi tervek bemutatasara szer-
vezett lakossagi forumon. Az elébbinek nagyobb a sulya, az érdekldédés is nagyobb szokott
lenni. A kdzmeghallgatasok altalaban a teljes telepiilésre vonatkozé valamennyi kérdéskorrel
foglalkoznak, igy célszeri egy ilyen alkalmat valasztani a telepiilésfejlesztési tervezés kozvet-
len megismertetésére.

A kozmeghallgatas ajanlott menete:

— rovid bemutato a telepiilésfejlesztési koncepcid eldzményeirdl, céljardl, sziikségességérol,
jelenlegi helyzetérdl, a tervezésben résztvevokrol (célszerli, ha ezt a polgarmester teszi
meg);

— attekinté szakmai ismertetések a lényeges szempontokrol, a fejlesztési elemek kialakitasa-
rol (tartjak a szakagi tervezok);

— a tarsadalmi részvétel és eredményeinek ismertetése (tartja a telepiilésfejlesztési koordina-
ci0s csoport vezetdje);

— altalanos kérdések a lakossag részérol;

— altalanos hozzaszolasok;

— 0Osszefoglalo a hozzaszolasokrol.

b) Szekciobeszélgetések

A szekcidbeszélgetésekre sor keriilhet egyrészt a forumot kdvetden rogton vagy a foru-
mot kdvetd napon.

A szekcidbeszélgetések alapja, hogy a kiillonboz6 szakagazatok 6ndlld parbeszédet foly-
tatnak a lakossag azon tagjaival, akik a szakteriiletek problémai, kérdései és témai irant érdek-
16dnek. Szervezést tekintve célszerli a legfontosabb szakteriiletek képviseldinek kiilon helyi-
séget biztositani az Osszejovetelekre, amely alkalmaval a lakossdg megismerheti a legfonto-
sabb témak hatterét, a dontések kovetkezményeit. Kérdezhet és javaslatot tehet. Az elhangzot-
takra a szakemberek esetleg helyben vélaszolhatnak, vagy késobb irasban is megtehetik azt.
Az elhangzottakat rogzitik és bedolgozzak a telepiilésfejlesztési terv modositasai és alakitasai
soran.

Ajanlott, hogy a szakagak az alabbi csoportokban tartsanak szekciokat:

— gazdasag, gazdalkodas, pénzgazdalkodas;

— szocialis kérdések, humanpolitika, szocialis ellatas, kommunikacio, tdrsadalmi részvétel,
dontéshozasi mechanizmus;

— teriiletfelhasznalds, telepiilésimazs, épitett kdrnyezet, természeti koérnyezet, zoldteriiletek,
rekreacio;
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— kozlekedési és kozmii-infrastruktarak, kornyezetvédelem, hulladékgazdalkodas.

Nagyon hasznos lehet a forum eredményessége szempontjabol, ha a lakossag érdekl6dd
¢s a szekciobeszélgetésen megjelend tagjait meg lehet nyerni, hogy egy egyszert tablazatba
jegyezzék be a szamukra legfontosabb célokat, a hozzajuk sziikséges akciokat és a megvalosi-
tasért véleményiik szerint felelds szervezeteket, vagy személyeket.
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4. sz. melléklet

Kérdoiv a gazdasagi adatok beszerzéséhez

Példa a gazdaséagi kérddiv dsszedllitasara, mely egy gazdalkodo egység legfontosabb adataira
kér informéciot:
A véllalat neve:
A vallalat székhelye:
A vallalat telephelye:
1. Arbevétel M Ft (bazisév -2 év) (bazisév —1 év) (bazisév)
1998 1999 2000
(termelési ért¢k) ... L
1.2. vallalati eredmények: ....... ... ..

(adozas eldtt)

[\

. telekkonyvi teriillet m*
2.1. ebbdl egy blokkban:
2.2.tagoltan:
vagyonérték szerint (M Ft): .......
becslés alapjan (M Ft): ...

(O8]

. Vallalati f6 profil:

n

. A termelés miiszaki technologiai hattere:
4.1. alloeszkozok:
4.2. jellemz0 géppark:
4.3. a belfoldi vagy kiilfoldi konkurens véllaltokhoz viszonyitott szinvonala:

4.4. az épiiletdllomany jellemzése:

o1

. Milyen épitéseket terveznek:
5.1. ¢épiiletallomany bovitése:
5.2. infrastruktura fejlesztése:
6. Kommunalis igény 6nkormanyzati forrasbol:
7. Piacképesség:
8. Szallitasi igények (éves szallitasi stly): tonna be: ........ tonna ki: .......
9. Vagyoni helyzet:
9.1. tulajdonosok telekkdnyvi hanyada:
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9.2. rendezett-e a telephely:
9.3. egy telekként szerepel-e vagy megosztott:
10. Terveznek-e bovitést:
ha igen milyen céllal:
11. Terveznek-e telekértékesitést:
attelepitést:
kitelepitést:
12. Vallalati stratégiarol:
12.1. terveznek-e 2005-ig fejlesztést a kovetkezd 5 évben:
12.2. ha nem, akkor mi a teriilet sorsa:
12.3. ha igen, a profilvaltas anyagi — technikai — munkaer6 vonzatai:
12.4. jelenlegi 1étszdm:
fizikai:
szellemi:
adminisztrativ:
12.5. a munkaerdallomany képzettsége a stratégiai célok metszetében:

a fizikai allomany kordsszetétele:

szakmai jellemz8i: ... %

szakmunkds . %
betanitott munkds ... %
segédmunkds %
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5. sz. melléklet

Az informaciok beszerzésének modszerei

A helyi tarsadalom véleményének beszerzésére az alabbi modszerek haszndlhatok:

a) A telepiilés kiils6 imazsvizsgalata

b) A telepiilés és vonzaskorzetének lakossagi csoportos mélyinterjiis megkérdezése

c) A telepiilés és vonzaskorzetének véleményvezetdivel folytatott mélyinterjus vizsgalat
d) A lakossag részére szervezett forumon vagy forumokon

e) Telefonos lakossagi interjuk

f) Kérdobives lakossagi lekérdezés

g) Az internet felhasznalasaval folytatott kommunikacioval.

a) A telepiilés kiilsé imdzsvizsgalata

Ez a vizsgalati forma elsdsorban azon telepiilések esetében hozhat eredményt, amelyek az
orszag lakossaganak nagy tobbsége szamara ismertek, egyedi és erds karakterrel rendelkeznek
¢és kiilsé megitélésiik fontos a telepiilés szamara (ilyenek pl. az idegenforgalmi kdzpontok,
gazdasagi kozpontok, regionalis vezetd szereppel rendelkezd telepiilések stb.).

Ehhez a vizsgélathoz legalabb ezerfds, orszadgos reprezentativ megkérdezést kell végre-
hajtani a hazai feln6tt lakossag korében. A felvétel soran adatok gytijtheték arrdl, hogy a ma-
gyar népesség miként itéli meg a telepiilés, a kistérség funkcidjat, a hazai telepiilés-
szerkezetben betoltott szerepét, gazdasagi, tarsadalmi potencialjat, vonzaskorzetét. A vizsgalat
eredménye jelentheti a tovabbi elemzések kiinduldépontjat.

b) A telepiilés és vonzaskorzetének lakossagi csoportos mélyinterjus megkérdezése

E feladat keretében csoportos mélyinterjus vizsgalat elvégzése soran juthatunk hasznos
informacidkhoz. Osszesen négy—ot (hdrom vagy négy csoport helyi, egy kdrnyékbeli), 8-10
fos csoportot célszer(i 6sszeallitani, egyrészt a telepiilés, masrészt a telepiiléscsoport polgarai-
bol, akiket szakképzett moderator €s elore kidolgozott forgatokonyv segitségével arrdl kér-
deznek, hogy mit gondolnak a telepiilés, a vizsgalt mikrorégio fejlodéseérdl, tarsadalmi arcula-
tarol, fejlesztési perspektivajarol.

A beszélgetéseket célszerli videdszalagra rogziteni, majd az un. hattérkérddivek €s a be-
szélgetések sordn alkalmazott kreativ tesztek, témakifejezések alapjan dsszeéllithatd az anali-
zis. A csoportok Osszeallitdsanal arra kell figyelemmel lenni, hogy lehetdleg a telepiilés és a
térség valamennyi tarsadalmi rétege reprezentalva legyen.

c) A telepiilés és vonzaskorzetének véleményvezetoi egyéni mélyinterjus vizsgalata

A vizsgalatot végzok felkeresik a telepiilés és a kornyez6 kistérség a téma szempontjabol
legfontosabb személyiségeit, szakértdit és 0sszesen mintegy 10—15 fével (vagy kiscsoportban)
mélyinterjut készitenek veliik a vizsgalt telepiilés €s telepiiléscsoport problémairol, fejlesztési
perspektivairol. Arra kell torekedni, hogy a helyi tarsadalom valamennyi lényeges teriiletének
képviseldjének (vallalatvezetok, gazdalkodok, tarsadalmi szervezetek, egyhazi vezetdk stb.)
véleményét be lehessen szerezni.
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d) Forumok

A telepiilésfejlesztési témak megismertetése a folyamatos tajékoztatas soran torténik. A
témak Osszedllitdsanak folyamatat, a dontéshozo testiilet munkdjat a lakossag figyelemmel
kiséri, igy nem lehet idegen vagy ujdonsag immar a telepiilésfejlesztési tervezés Gjabb fazisa.
A kommunikécio6 sordn a lakossag megismeri a tervezés legfontosabb Iépéseit, a munka mene-
tét, a témak kivalasztdsdnak folyamatat, a fejlesztési témak szakagazatonkénti csoportositasat
¢s valamennyi, a dontéshozas szempontjabol meghataroz6 momentum lényegét és szerepét.

A lakossag kozvetlen megkérdezésére akkor, abban az idészakban keriil sor, amikor a
fejlesztési témak meghatarozottak, amikor azokkal a lakossag mar a médiumokon keresztiil
tobbszor talalkozott és amikorra mar elsajatitotta — de legalabbis kozel keriilt — a stratégiai
gondolkozast.

e) Telefonos interjuk a lakossaggal

Ez a technika foleg ott lehet eredményes, ahol mar végeztek hasonld véleményfeltarast.
Ilyen szokott lenni a televizios csatorndk nézettségével kapcsolatos felmérés, politikai véle-
ménykérés stb.

A telefonos interju soran is hasznalni kell egy megszerkesztett kérddivet, melyrdl az in-
terjialanyt tajékoztatni kell, de ezek tartalma lehet a szokdsosnal kissé ,,merészebb”, azaz,
tartalmazhat olyan kérdéseket, amelyek sarkosabb valaszt is eredményezhetnek. A telefonos
interju ugyanis kevésbé személyes, a valaszado jobban elbijhat a személytelenség moge,
ugyan-akkor — pontosan emiatt — fennall a komolytalansag veszélye is.

Az interjualanyok kivalasztdsa a valdszinliségi mintavétel alapjan, a véletlen kivalasztasi
modszer alkalmazasaval torténik. A mintavétel csak egy minimalis mintavételi szam esetén
hozhat megfeleld eredményt. Ez a szam egy atlagos magyar telepiilés esetében (pl. 30 000 6)
legalabb 500 legyen.

A telefonos interju soran a kérdezdnek el kell mondania, hogy miben kéri az interjhalany
egylittmikodését, roviden ismertetni kell, hogy miért késziil az interji. Fontos, hogy a beszél-
getés ne legyen hosszu, azaz ne szerepeljen 18-20 kérdésnél tobb. A kérdések olyanok legye-
nek, hogy azokra egyszerii és gyors valaszok legyenek adhatok, hiszen az emberek tobbsége —
éppen a személytelenség miatt — egy 1d6 utdn tiirelmetlenné valik, és mivel a telefonos kom-
munikacid sordn a kérdezett ismeretlenségben marad, az interju eredménytelen lehet.

Igen fontos a telefonos interju idépontjanak megvalasztasa. A legalkalmasabb 1ddszak a
hétvége, de eredményes lehet hétkoznap este "9-9 ora is. Ekkor az emberek altalaban talvan-
nak a gyermekek flirdetésén, a vacsoran, a TV-hiradokon. Egyébként, az esti telefonos inter-
juk 1d6pontjanak kivalasztasakor figyelemmel kell lenni a televizids csatorndk miisordra is.
(Az f) kérddives lakossagi mintakérdoivet lasd késobb.)

Mind a kérddives felvétel, mind a telefonos interjuk arra irdnyuljanak, hogy informéciot
VOjérdl, a hazai telepiilésszerkezetben betoltott szerepérdl stb.

Az interju kb. 20 perces legyen, a kérdezdbiztos segitségével lefolytatott egyéni interjus
kutatast a kvalitativ vizsgalati szakasz és ezzel egyiitt az els6 un. koncepciondlis tervezési
periodus utan célszerti lefolytatni.

A kérdoives lekérdezés eredményességéhez legalabb 500 lakost kell a reprezentativ min-
tavétel eljarasaval megkérdezni.
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g) Lakossagi véleménykéreés internet felhasznalasaval

A telepiiléseken egyre nagyobb szamban talalhatok olyan haztartasok, amelyeknek inter-
netes elérhetségiik van. Ezt lehet folhasznalni a lakossagi vélemények beszerzésére. A leg-
egyszeriibb moddszer a témak sorrendbe helyezés nélkiili megnevezése. Az érdekl6doktol
olyan listat lehet visszakérni, melyben a prioritdsi sorrendet meghatérozzak, leirjak az altaluk
fontosnak vélt célokat, akciokat és a megvaldsitast iranyitod felelds szervezeteket, intézménye-
ket vagy személyeket.

Az interneten kapott valaszokat a tobbihez hasonléan 0ssze lehet vonni a lakossagi véle-
ményekkel és a tovabbiakban fel lehet hasznalni.
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f) Mintakeérdoiv a lakossagi felvételhez

Kérdoiv
a telepiilésfejlesztési koncepcio tervéhez

Kérdezés helyszine:

Kérdezés datuma:

Kérdez6 személy:

1. Miéta él a telepiilésen?

0-5¢év

6-10 év

11-20 év

tobb mint 20 éve

2. Tervezi-e, hogy a kozeljovében valtoztat a lakaskoriilményein?

1. ha igen, folytatddik a 2.a) kérdéssel, 2. ha nem, folytatodik a 3. kérdéssel

2.a) Ha igen, akkor milyen modon szeretne valtoztatni?

A jelenlegi hazat/lakasat cseréli el
Lakast vasarol a telepiilésen
Csaladi hazat vasarol a telepiilésen
Epitkezik a telepiilésen

Elkoltozik a telepiilésrol

Egyéb:

Nem valaszol/nem tudja

3. Jelenleg a telepiilésen dolgozik?

1. igen a 3.b) kérdéssel folytatodik, 2. nem, a 3.a) kérdéssel folytatddik

3.a) ha nem a telepiilésen dolgozik, mi az oka:

3.b) ha igen, mennyire elégedett a jelenlegi munkakorével?

Nagyon elégedett
Elégedett

Részben elégedett

Nem elégedett

Nem tudja/nem valaszol

ha a valasz 3. vagy 4. a 3.c) kérdéssel folytatodik, egyébként a 4-sel

3.c) Van-e lehetésége munkahelyet valtoztatni  1.igen 2. nem

4. A telepiilés melyik vonasat tartja jelenleg jellemzének. Ertékelje 1-5-ig a kovetkezo
jellemzoket, ahol 1=egyaltalan nem jellemzd, S=nagyon jellemzd. Differencialni kell!

Ide kell irni a telepiilés 6-8 jellemzdjét. A példa kedvéért néhany jellemzo:

1. idegenforgalmi kozpont,

. védett torténelmi telepiilés

. gazdasagi/ipari jellegii teleptilés

. kulturalis kdzpont

. mezdgazdasagi jellegii telepiilés

. regionalis kdzpont

. hangulatos kisvaros

o Q| N | B W[

. iskolavaros

5. Minésitse 1-5-ig az alabbi, mindennapi kozérzetét befolyasoléo tényezéket, ahol
1=egyaltalaban nem elégedett vele, 5S=nagyon elégedett vele.

1. ivoviz mindsége
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. gazellatas

. elektromos ellatas

. telefonellatas

. csatornahaldzat

. sportolasi lehetdségek

. kulturalis szolgaltatasok

2
3
4
5
6. zoldfeliiletek, parkok, jatszoterek
7
8
9

. szorakozasi lehet6ségek

10. élelmiszer- és zoldségellatas

11. egyéb kereskedelmi lizlethalozat

12. vendéglato-ipari tizlethalozat

13. kdzbiztonsag

14. egészségiigyi ellatas

15. oktatasi lehetdségek

16. varoson beliili kozuthalozat

17. tomegkdzlekedés

18. kerékparozasi lehetdségek, kerékparutak

19. tisztasag, szemétszallitas, hulladékkezelés

20. gazdasagi fejlodés

21. munkalehetéségek, elhelyezkedési lehetdségek,

22. a telepiilés épitett kdrnyezetének védelme

23. a telepiilés természeti kornyezetének védelme

24. lakashelyzet

6. On szerint mi legyen a telepiilés legfontosabb fejlesztési célja?

3 e

7. Kérem alkosson harom csoportot az alabbi lehetdségekbdl a kovetkezok szerint:
a leginkabb megvaldsitasra varo fejlesztések
kevésbé fontos fejlesztések
a legkevésbé fontos fejlesztések
A kovetkezOkben csak a példa kedvéért néhany lehetséges kérdés. Minden telepiilés esetében

a sajatossagokat kell a kérdéivben meghatarozni.

a) bels6 varosrész parkolasi gondjainak megoldésa

b) a kozbiztonsag javitasa

¢) iddsek szocidlis helyzetének javitasa

d) az ivoviz mindségének javitasa

e) a telepiilés burkolatlan utjainak burkoldsa

f) tonkrement jardak Gjraaszfaltozasa

g) kerékparat bovitése

h) zoldfeliiletek novelése

1) iparteriilet novelése

j) vallalkozasok élénkitése

k) kulturalis és szorakozasi lehetdségek bdvitése

1) lakashelyzet javitasa
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8. On szerint hangulatat, jellegét tekintve milyen telepiiléssé kellene vilnia, ahhoz,
hogy On jobban érezze magit itt? Ertékelje a lehetéségeket 1-5-ig, ahol 1=egyaltalin
nem fontos, 5=nagyon fontos

Ebben a részben legalabb 10 valasztasi lehetoséget kell véleményeztetni! A kovetke-
z6Kkben csak a példa miatt néhany valtozat!

1. Fejlodjon a mezdgazdasagi termelés

2. Fejlédjon az idegenforgalom

3. Legyen a telepiilés orszagos jelentdségli oktatasi kozpont

4. Legyen a telepiilés regionalis pénziigyi, gazdasagi kdzpont

5. Legyen a telepiilés a régio kulturalis k6zpontja

6. Hasznalja ki jobban a termalviz lehetdségeket

x. A felsoroltakon kiviil milyen egyéb jelleget tart fontosnak a telepiilésen?

9. A kovetkezékben néhany varos koziil valassza ki azokat, amelyekhez az On telepiilé-
sének hasonlitania kellene.

1. Budapest 1. igen 2.nem 3. nem tudja
2. Gybr 1.igen 2 nem 3. nem tudja
3. Sopron 1. igen 2.nem 3. nem tudja
4. Szeged 1. igen 2.nem 3. nem tudja
5. német kozépvaros 1. igen 2. nem 3. nem tudja
6. osztrak kisvaros 1.1igen 2. nem 3. nem tudja
7. eurdpai nagyvaros 1.1igen 2. nem 3. nem tudja
8. egyéb, éspedig

10. Gondolja végig, hogy mik azok a jellemzok, amelyek miatt szeretné, ha az On tele-
piilése az On altal megjelolt varosokhoz hasonlitana. Valaszoljon igennel vagy nemmel.
1.igen 2. nem

1. Jobban tervezett

. Szebb a természeti kdrnyezet

. Tobb a szabadidds és kulturalis lehetség

. Kisebb a telepiilés, jobb a kisvarosias hangulat

. Baratsagosabbak az emberek

. Tobb a zoldteriilet

. Jobbak a munkavallalasi lehet6ségek

O QA | | B W[

. Kisebb a kozlekedési forgalom

9. Jobb a kereskedelmi és vendéglatasi ellatas

10. Biztonsagosabb

11. Nagyobb a szocialis gondoskodas

12. Tobb az oktatési intézmény

13. Népszertibb, ismertebb

14. Dinamikusabban fejlédik

15. Nagyobb varos, nagyobbak a lehet6ségek

16. Jobb az infrasrtuktiralis helyzet

17. Jobbak a foldrajzi adottsagai

18. Jobbak a vallalkozasi lehetéségek

A felsoroltakon kiviil van-e valamilyen ok, amiért szeretné, hogy a teleptilése mas telepiilés-
hez hasonlitson?
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19. Egyéb, éspedig

11. Mennyire tartja magat tajékozottnak a telepiilés koziigyeit illeten?

Nagyon tajékozott
Tajékozott

Részben tajékozott
Nem tajékozott

Nem tudja/nem valaszol

Ha a valasz 3. vagy 4., a kérdés a 11.a)-val folytatodik, egyébként a 12-sel

11.a) Ha részben vagy nem tajékozott, ennek mi az oka?

1. nem megfelel6 a tajékoztatas
2. nem érdeklddik

12. Mennyire elégedett az 6nkormanyzat tevékenységével?

Nagyon elégedett
Elégedett

Részben elégedett
Elégedetlen

Nem tudja/nem valaszol

13. Mit iizenne a telepiilés vezetéinek?

DEMOGRAFIA

1. A megkérdezett neme 1. férfi 2.1n6

2. A megkérdezett életkora: .............. ¢v

3. A megkérdezett foglakozasa:

01 — segédmunkas

02 — szakmunkas

03 — adminisztrativ dolgozo

04 — kozépvezetd

05 — fels6 szintli vezetd

06 — értelmiségi, tanar, tudomanyos kutato, miivész stb.
07 — maganvallalkozo

08 — mezb6gazdasagi vallalkozo
09 — tanulo

10 — nyugdijas

11 — haztartasbeli

12 — Gyed

13 — munkanélkiili

14 — egyéb

4. Iskolai végzettsége

1. 8 altalanos vagy kevesebb 2. szakkozépisk. 3. gimnazium 4. f6isk./egyetem

5. Haztartasanak levonasok utani rendszeres netté jovedelme:

nincs jovedelme

20 000 Ft alatt

20 000 — 40 000 Ft kozott
40 000 — 60 000 Ft kozott
60 000 — 80 000 Ft kozott
80 000 — 100 000 Ft kozott
100 -120 000  Ft kozott
120 000 Ft folott
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6. A haztartasban élok szama:

1 személy
2 személy
3 személy
4 személy
5 személy
6 személy vagy annal tobb

7. A haztartasban élok Kora:

1.0-18¢éves 6
2.19-35éves 6
3.36-60 éves Ll 6
4.60éves felett ... 6
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6. sz. melléklet

SWOT-analizis

A SWOT kifejezes a legegyszeriibb értelmezésben:

— strengths eldnyoket, er6sségeket jelent;

— weaknesses hatranyokat, gyengeségeket jelent;

— opportunities lehet6ségeket jelent;

— threats veszélyeket, kockazatos kovetkezményeket jelent.

A SWOT-analizis soran a tulajdonsagok, adottsagok feltarasaval informaciot kapunk a te-
lepiilés belsd helyzetérdl, atlathatova valik, hogy mik a fejlesztés kiinduld pontjai, majd azok
szembesitése a kiilsé lehetdségekkel megmutatja a fejlédés lehetséges iranyait. Ek6zben kide-
rilnek, hogy a fejlesztésbol (vagy az elmaradt fejlesztésbol) milyen veszélyek szarmazhatnak.
Fontos ez azért, hogy a fejlesztések megfeleld kezelése soran a veszélyek elharithatok, a nega-
tiv fejleményekbdl adodo kockazatok kizarhatok legyenek.

Az erdsségek, a hatranyok, a lehetdségek és a veszélyek feltardsa ramutat a telepiilés-
fejlesztési tervezés legfontosabb témaira, bemutatja, hogy milyen a telepiilés belsé tartalma és
Osszefliggésbe hozza azt a kiilsd kornyezettel. A hatékony telepiilésfejlesztési terv erdsiti az
elényoket és a lehetdségeket, csokkenti a hatranyokat és minimalizalja a veszélyeket.

Az eredményes telepiilésfejlesztési tervben a kiils6 veszélyek és lehetdségek a telepiilés
belsé elényeire €és hatranyaira alapulnak, azaz az analizis elemei egymasra épiilnek, egymas
valosagos 1étét feltételezik, Osszefliggenek egymassal. Mindez nyilvanvalonak tlinhet, ha az
elemzés sordn a lehetdségeket €s a veszélyeket az adottsagokbdl kiindulva hatarozzuk meg.

A jol elvégzett SWOT-analizis rendkiviil sokat segithet a tervezés tovabbi fazisaiban.
Ezért igen fontos, hogy az elemzés szakszerii, minden részletre odafigyeld legyen.

Javaslat a tervezés folyamatara:

Az analizis elsd 1épéseként le kell folytatni a kiilonb6zd hattérbeszélgetéseket, melyekbe
be kell vonni az dnkormanyzat partnereit, iizletfeleit, az egyiittmiikodoket, a kornyezet meg-
hatarozo tagjait. Ennek soran meg kell vizsgalni a telepiilés jelenlegi helyzetét, megjelenését,
kultarajat, a telepiilésfejlodéssel 6sszefiiggd trendeket, a kiils6 valtozasok iranyait.

A megszerzett informaciokat a négy elemet tartalmazo listaba kell sorolni (elénydk, hat-
ranyok, lehetdségek, veszélyek), hogy egyértelmiien és attekinthetd modon megjelenithetok
legyenek.

Komoly eredménye lehet a processzusnak, hogy mind a lakossag, mind a dontéshozok
szamdara azonnal lathatova valnak a sziikséges teendok. Ebben a fazisban még el kell kertilni,
hogy a konkrét fejlesztési programokkal és a megvaldsitas idébeni feltételrendszerével fog-
lalkozzunk, mert az félre viheti az egész tervezési folyamatot.

Természetesen az analizis minden része nagy figyelmet és alapossagot igényel, mégis ta-
lan kiemelt megkiilonboztetéssel kell kezelni a kiilsé kornyezet valtozasanak, fejlddésének
vizsgalatat. Ennek azért van kiilonds jelentésége, mert a kiilsé kdrnyezet befolyasolasara sok-
kal kisebb lehetdség nyilik, mint a belsé adottsagok megvaltoztatasara. Ebbdl kifolyolag a
belsd valtozasokat a kiilsé kornyezet trendjeihez kell alakitani.

A SWOT-analizis tisztdzza a fesziiltséget oly modon, hogy egymas mellé helyezi a két
alapvetd dimenziot: a jot (elényok, lehetdségek) €s a rosszat (hatranyok és veszélyek). Megha-
tarozza a jelent (eldnyodk és hatranyok) és a jovot (lehetdségek és veszélyek). A kiilsd és belsd
adottsagok ¢és koriilmények vizsgalata meghatarozott, szakszeri médon felkésziiltté teszi a
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dontéshozokat és a véleményvezetOket a koriilmények ismeretére. Ennek kovetkeztében a
dontéshozok és a véleményvezetok 0sztonzést kapnak, hogy a feladatokat, a szakmai és embe-
ri koriilményeket dtgondoljak. Mindez kreativva teszi a gondolkodéasukat és ez, mintegy hidat
képez a szervezet és kdrnyezete kdzott.

A SWOT-analizis jelentds eredménye, hogy elétérbe keriilnek a hatranyok és a veszélyek.
Tapasztalat, hogy az dnkormanyzatok — de altalaban mas csoportok is — nem szivesen foglal-
koznak a negativ adottsagok és hatasok elemzésével. Ugy tiinik, mintha ezek a kériilmények
¢és tények megjelenitése hatranyosan befolyasolnd a kiilsé szemlélének az onkormanyzatrol
alkotott véleményét. Valosagban azonban az emberek gyakran nagyobb megértéssel fogadjak
az onkritikat, a veszélyek bemutatasat, mint azok elkenddzését.

A SWOT-analizis elvégzése a ,, kartyatechnikaval”

A kiils6 és bels6 koriilmények feltarasara a legismertebb €s legcélszeriibb modszer a kar-
tyatechnika.

A kartyatechnika nagyon egyszerii modszer a kiilonb6zd csoportokban végzett vizsgala-
tok szamara, mely soran Osszeallithatéva valnak az elonyokre, hatranyokra, lehetdségekre és
veszélyekre vonatkozo listak.

A SWOT-analizis négy alapveto kérdésre dsszpontosit:

1. Milyen jelentds kiilsd lehetdségekkel rendelkeziink?
2. Milyen kiils6 veszélyekkel kell szembenézniink?

3. Mik a legjelentdsebb erdsségeink?

4. Mik a legfontosabb hatranyaink, hidnyossagaink?

A technika haszndlatahoz néhany fontos javaslat:

1. Ki kell valasztani az eljaras levezetdjét.

2. Alakitsuk ki a résztvevok csoportjat. Az idealis csoportnagysag ot és kilenc 6 kozott van,
de eredményesen alkalmazhato a technika akar husz résztvevo esetén is.

3. Ultessiik le a csoport tagjait egy — lehetdleg kerek — asztal koré. Valasszunk ki egy falat,
amelyre a négy 6 téma cimét tartalmazo nagy papirlapot helyezziink el gy, hogy a részt-
vevok a lapokat lathassak. Osszunk ki négy-négy fehér, iires lapocskat és egy-egy munka-
lapot a résztvevok kozott.

4. Valasszuk ki a kérdéseket, problémakat (jelen esetben elonyok, hatranyok, lehetdségek,
veszélyek).

5. Kérjiikk meg a résztvevoket, hogy gondolkozzanak annyi valaszlehetdségen amennyi csak
esziikbe jut, majd irjak le azokat a munkalapra.

6. Kérjiik meg a csoport tagjait, hogy rakjak sorrendbe az altaluk legfontosabbnak tartott
témakat.

7. frassunk f5l 6t-6t pontot mind a négy kartyara, melyek a legfontosabb &t témat fogjak je-
lenteni, sorrendben.

8. A névtelenség megtartasa mellett gyljtsiik 6ssze a papirlapocskakat és a falon elhelyezett
tematikdnak megfelelden, helyezziik el azokat egymas alatt.

9. frjuk a falon 1évé papirra a kiilonboz6 kartyakrol a témakat egymas ald.

10. Amikor valamennyi téma a falra keriilt, helyezziik azokat sorrend szerint egymas ala.

11. Vitassuk meg a témakat, alakitsuk ki konszenzussal a témankénti végso sorrendet.
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Telepiilésfejlesztési fiizetek
24.

Utmutato
a telepiilésfejlesztési koncepcio készitéséhez
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