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BELUGYMINISZTERIUM
l. A SZABALYZAT CELJA

1. A Beligyminisztérium hivatali szervezetei (a tovabbiakban: hivatali egységek)
Masolatkészitési Szabalyzatanak (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a BM hivatali szervezeteihez
érkezett papiralapu kiildemények hiteles elektronikus iratta torténo atalakitasara vonatkozo
alapvetd és egységes szabalyok meghatidrozdsa az elektronikus tiigyintézés és a bizalmi
szolgaltatdsok 4altalanos szabdlyair6él szolo 2015. évi CCXXIIL. torvény, az elektronikus
ligyintézés részletszabalyair6l szolo 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet), valamint a papiralapt kiildemények elektronikus iratta torténd atalakitasarol szolod
3/2017. (1. 24.) BM utasitas, illetve a Belligyminisztérium Egyedi Iratkezelési Szabalyzatanak
kiadasarol szo616 27/2014. (XII. 23.) BM utasitas rendelkezéseinek figyelembe vételével.

2. A Szabdlyzat a vonatkozd jogszabalyokkal Gsszhangban tartalmazza a BM-hez érkezd —a
kozfeladatot ellatod szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl sz6lo 335/2005. (XII. 29.)
Korm. rendelet 2. melléklete, a papiralapt kiildemények elektronikus iratta torténd atalakitasarol
szolé 3/2017. (I. 24.) BM utasitdas (a tovabbiakban: BM utasitds) 2 §, illetve az
Beliigyminisztérium Egyedi Iratkezelési szabalyzat szerinti kivételi korbe nem tartozo -
papiralapt dokumentumrdl hiteles elektronikus masolat atalakitdsanak eljarasi rendjét és miiszaki
feltételeit.

II. FOGALMAK

3. A Szabalyzat vonatkozasdban:

a) papiralapu dokumentum: a papiron rogzitett minden olyan szdveg, szamadatsor, térkép,
tervrajz, vazlat, kép vagy mas adat, amely barmely eszkdz felhasznéaldsaval és barmely eljarassal
keletkezett;

b) papiralapi koézokirat: papiralapi dokumentumba foglalt, a Polgari Perrendtartasrol szolod
2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) 323. § (1) bekezdése szerinti kozokirat;

c¢) hitelesitési zaradék (,,Az eredeti papiralapi dokumentummal egyezd”): a Korm. rendelet
szerinti adattartalommal elkészitett dllomany, amely az elektronikus maésolat elvalaszthatatlan
részét képezi;

d) képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a papiralapt
dokumentum — joghatds kivaltdsa szempontjabol lényeges — tartalmi és formai elemeinek
megismerhetdségét;

e) tartalmi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely szerint az — a hozza
kapcsolddd metaadatokkal egyiittesen — biztositja a papiralapi dokumentum joghatéas kivaltasa
szempontjabol 1ényeges tartalmi elemeinek megismerhetdségét, de nem biztositja a képi
megfelelést;

f) masolatkészitd rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver,
humaneréforras, jelen Szabalyzat, valamint ezek egyiittese;
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g) metaadat: a tarolt dokumentumot leir6 ismertetd adatok.

III. A MASOLATKESZITES FOLYAMATA

4. Papiralaptt dokumentumrdl hiteles elektronikus masolat készitése az iratkezelési folyamat
soran két esetben torténhet:

— érkeztetés-postabontas folyamata: bejovo papiralapi kiildemények digitalizalasa;
— iktatds folyamata: munkafolyamat soran keletkeztetett papiralap dokumentumok
digitalizalasa.
5. A hivatali egységek a hozzajuk papir alapon érkezett kiildeményt a 7. pontban foglalt kivétellel
legkésébb az érkezést kovetd munkanapon hiteles elektronikus masolattd alakitjdk at (a
tovabbiakban: digitalizalas).

6. Kiils6 szervtdl/személytél (nem BM hivatali egység) érkezett, digitalizalasi kotelezettség ala
esO papir alapu irat atvételére kizardlag a Kozponti Postazd, illetve a hiteles masolatkészitésre
kiilon engedély szerint feljogositott hivatali egység (a tovabbiakban egyiitt: masolatkészitd szerv)
jogosult. A masolatkészitd szervek elektronikus masolat hitelesitésére feljogositott ligykezeldit az
1. melléklet tartalmazza.

7. Ha a digitalizalési kotelezettség ald esd papir alapu iratot nem madsolatkészitésre jogosult vesz
at, koteles azt haladéktalanul a masolatkészito szerv szamara az iratkezeldo rendszerben
dokumentaltan atadni.

8. Nem digitalizalhatok
@) a mindsitett iratok (a mindsitett adat védelmérdl sz6l6 2009. évi CLV. torvény 3. § 1. pont),

b) azok a kiilldemények, amelyek elektronikus iratta torténd atalakitasa technikai okbdl nem
lehetséges,

¢) a biintetés-végrehajtasi intézetben fogvatartottak, tovabba az idegenrendészeti 6rzott szallason,
kozosségi szallason, valamint a menekiiltiigylr 6rzott befogadd kozpontban elhelyezettek
kiildeményei,

d) azon iratok, melyek a cimzett 8. pont szerinti dontése alapjan nem digitalizalhatok.
9. Azoknak a kiildeményeknek a digitalizalasarol, amelyek a kiildemény felnyitasara vonatkozd

kezelési jelzéssel ellatott [pl. ,,Sajat kezli (sk.) felbontéasra!”, , Kizarolag sajat kezii felbontasra
stb.] boritékban érkeznek, a cimzett hoz dontést figyelemmel a kozfeladatot ellatd szervek

'9’
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iratkezelésének altalanos szabalyairdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet 28. § és 67. §-
aban foglaltakra. A cimzett a dontését az iraton irdsban rogziti.

10. A masolatkészitd személy a papiralapt dokumentumrdl a lapolvasé (a tovabbiakban:
szkenner) segitségével legalabb 200 dpi, maximum 300 dpi felbontast, pdf formatumu allomanyt
készit.

11. Kizarolag olyan elektronikus masolat készithetd, amely a papiralapi dokumentum teljes
tartalmat tartalmazza, részleges masolat vagy elektronikus kivonat nem készitheto.

12. Ha egy kiilldemény tobb iratot tartalmaz, gy az iratokrdl kiilon-kiilon kell az elektronikus
masolatot elkésziteni.

13. A masolatkészitést végzd az elektronikus masolatot a Robotzsaru integralt tigyviteli,
igyfeldolgozo és elektronikus iratkezeld rendszerben (a tovabbiakban: Robotzsaru rendszer) a
postabontési adatokhoz csatolja.

14. Az elektronikus masolat hitelesitésére feljogositott ligykezeld megallapitja a papiralapa
dokumentum ¢s az elektronikus masolat képi €s tartalmi megfelelését.

15. A képi és tartalmi megfeleldség egyedileg ¢és oldalanként kertil ellendrzésre.

16. A masolatkészités sikeres, ha az eredeti papiralapti dokumentum ¢és az elektronikus masolat
képi és tartalmi megfelelése megallapithatd, azaz az eredeti papiralapi dokumentum tartalmi és
formai elemeinek megismerhetdsége biztositott.

17. Ha a képi és tartalmi megfelelés nem allapithaté meg, a masolatkészitést meg kell ismételni,
valamint a képi és tartalmi megfelelés megallapitasara nem alkalmas dokumentumot t6rdlni kell.

18. A képi és tartalmi megfelelés megéllapitasat kovetden az elektronikus masolat hitelesitésére
feljogositott ligykezeld az elektronikus masolatot, mint bontasi mellékletet hitelesiti és befejezi a
postabontési miiveletet.

19. A Robotzsaru rendszer a postabontasi miivelet befejezésével egyidejlileg az elektronikus
masolatot hitelesitési zaradékkal 14tja el, és az elektronikus mésolathoz az alabbi metaadatokat
rendeli:

a) Papiralapti dokumentum megnevezése;

b) Papiralapti dokumentum fizikai méretei;

c) Masolatkészitd szervezet elnevezése;

d) Masolat képi vagy tartalmi egyezéséért felelos személy neve;

e) Masolatkészitd rendszer megnevezése;

f) Masolatkészitési szabalyzat megnevezése €s verzidszama;
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g) Masolatkészités idopontja;
h) Hitelesités iddpontja;
1) Irdnyado masolatkészitési rend elérhetdsége.

20. A hitelesitési zaradékkal ellatott elektronikus masolaton a Robotzsaru rendszer elhelyezi a
hitelesitést végzd személy nevét tartalmazo elektronikus bélyegzét és az iddbélyeg szolgaltatotol
szarmaz6 1idObélyeget.

21. Az elektronikus dokumentum megvaltoztathatatlansagat az elektronikus bélyegzd, valamint a
Robotzsaru rendszer biztositja a 2. mellékletben foglalt miiszaki feltételek szerint.

22. A hivatali egységek az tigyfél altal kiildott eredeti hatosagi hatarozatokat, bizonyitvanyokat,
igazolvanyokat, kdzokiratokat, maganokiratokat, valamint az egészségiigyi €s pszichés allapotra
vonatkozé dokumentumokat a hiteles elektronikus masolat készitését kovetden visszakiildik az
ugyfélnek, ha jogszabaly méasként nem rendelkezik.

23. A Szabalyzat a kozzététel napjan 1ép hatalyba.

24. A Szabalyzatot a Beliigyminisztérium hivatalos webhelyén — barki szdmara elérhetd modon —
kozz¢ kell tenni, illetve amennyiben abban valtozas kovetkezik be, modositasarol és cseréjérdl a
BM Iratkezelési és Adatvédelmi Féosztalya gondoskodik. Az el6z6 allapotot a honlapon 10 évig
kell megdrizni.

Budapest, 2019. marcius 20.

dr. Bodnar Bence
szabalyozasi és koordinacios helyettes allamtitkar
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1. szamu melléklet a BM/1985-13/2019. ikt. szamu Masolatkészitési Szabalyzathoz

Hiteles elektronikus madsolat készitésére feljogositott személyek

Sorszam Személy neve Munkavégzés helye Munkakore
(hivatali egység/cim)
1. | Draganné Szijarté Csilla | Kozfoglalkoztatasi Képzési | Kormanyzati tigykezeld

és Szolgaltatasi Foosztaly
1024. Bp. Sziladgyi Erzsébet
fasor 11/b. VI. e.

Baranyo Krisztina

Rendészeti
Vezetokivalasztasi,
Vezetoképzési és
Tovabbképzési Foosztaly
2090 RemeteszOl6s,
Nagykovdcsi ut 3.

ligykezeld

Kamras Nikoletta

Rendészeti
Vezetokivalasztasi,
Vezetoképzési és
Tovabbképzési Foosztaly
2090 Remeteszol6s,
Nagykovdcsi ut 3.

tobb munkafolyamatot
ellato ligyviteli
alkalmazott

Dr. Nagy Zoltanné

Rendészeti
Vezetokivalasztasi,
Vezetéképzési és
Tovabbképzési Féosztaly
Tovabbképzési Osztaly
Budapest, Szegedi ut 35-37.
,C” ép.

tobb munkafolyamatot
ellato ligyviteli
alkalmazott

Endrodiné Koékai Lilla

Rendészeti
Vezetokivalasztasi,
Vezetoképzési €s
Tovéabbképzési Foosztaly
Tovabbképzési Osztaly
Budapest, Szegedi ut 35-37.
,C” ép.

eldado

Kovacs Edina

Beliigyminisztérium
Tudomanyszervezési
Foosztaly
2090 Remeteszolos,
Nagykovécsi ut 3.

tudomanyszervezési
asszisztens




Nagyhegyesi Raména

Beliigyminisztérium
Tudomanyszervezési
Foéosztaly
2090 Remeteszol6s,
Nagykovdcsi ut 3.

tudoményszervezési
asszisztens

Karika Eva

Nemzeti Bliinmegel0zési
Tanacs Titkarsag
(féosztaly)

1078 Budapest, Istvan u. 23-
25.

titkarno

Bodnar Edit

Nemzeti Blinmegel6zési
Tanacs Titkarsag
(féosztaly)

1078 Budapest, Istvan u. 23-
25.

titkarno

10.

Gombos Szilvia

Kozszolgalat-fejlesztési és
Stratégiai Féosztaly
Oktatasigazgatasi Osztaly
2090 Remeteszol0s,
Nagykovécsi ut 3.

eldado/iigykezeld

11.

dr. Batri Fruzsina

BM Kozszolgalat-fejlesztési
¢s Stratégiai Féosztaly
Oktatasigazgatasi Osztaly
2090 Remeteszol0s,
Nagykovécsi u. 3. ,,B” ép.

foeldado/ligyintézd

12.

Farkas Alexandra

Kozszolgalat-fejlesztési és
Stratégiai Féosztaly
Személyzetfejlesztési és
Szolgaltatasi Osztaly
1135 Budapest, Szegedi ut
35-37.

C. épiilet

tigyviteli referens

13.

Dr. Lakatos Eva Judit

Kozszolgalat-fejlesztési és
Stratégiai FOosztaly
Személyzetfejlesztési és
Szolgaltatasi Osztaly
1135 Budapest, Szegedi ut
35-37.

C. épiilet

titkarsagi referens




14.

Pusztai Andrea

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkarsag
Dokumentumkezelési és
Ugyviteltamogaté
Foosztaly
1094 Budapest, Balazs Béla
u. 35.

igykezeld

15.

Forgacs Anita

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkarsag
Dokumentumkezelési és
Ugyviteltamogaté
Foosztaly
1094 Budapest, Balazs Béla
u. 35.

iratkezelo

16.

Majoros Erika

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag
Dokumentumkezelési és
Ugyviteltamogaté
Foosztaly
1094 Budapest, Balazs Béla
u. 35.

iigyintézo

17.

Venczel Ljudmila

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag
Dokumentumkezelési és
Ugyviteltamogaté
Féosztaly
1094 Budapest, Balazs Béla
u. 35.

igyintézo

18.

Fehér Gyorgy Janosné

BM Nyilvéntartasok
Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkarsag
Dokumentumkezelési és
Ugyviteltamogat6
Féosztaly
1105 Budapest Térna u. 1-3.

dokumentacios
igyintézo




19.

Sziics Annamaria

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkarsag
Dokumentumkezelési és
Ugyviteltamogaté
Foosztaly
1105 Budapest Tarna u. 1-3.

igykezeld

20.

Csaladiné Ban Margit

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkarsag
Dokumentumkezelési és
Ugyviteltamogaté
Foosztaly
1105 Budapest Tarna u. 1-3

TUK iigykezeld

21.

Nagyné Szabé Gabriella

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsag
Biiniigyi Nyilvantarté
Hatosag
Nemzetkdzi és Belso
Koordinacios Osztaly
1097 Budapest,Vaskapu utca
30/A.

hatdsagi ligykezeld

22.

Bojo Tamas

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag
Biiniigyi Nyilvantarto
Hatésag
Nemzetkozi és Belso
Koordinacios Osztaly
1097 Budapest,Vaskapu utca
30/A.

hatdsagi ligyintézo

23.

Szabados Eva

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag
Biniigyi Nyilvantarto
Hatosag
Biniigyi Nyilvantarto és
Adatfeldolgozo Osztaly
1097 Budapest,Vaskapu utca
30/A.

hatosagi ligyintézo




24.

Ladanyi Nikoletta

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag
Biniigyi Nyilvantarto
Hatosag
Biiniigyi Nyilvantarto és
Adatfeldolgozo Osztaly
1097 Budapest,Vaskapu utca
30/A.

Hatosagi ligyintézo

25.

Tothné Dékany Krisztina

BM Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsag
Személyes Ugyfélszolgalati
és Okmanyiigyeleti
Foéosztaly
1133 Budapest, Visegradi
utca 112.

igyintézd

26.

Simon Martin

Onkormanyzati
Koordinacios Iroda
1094 Budapest, Balazs Béla
utca 35.

Kutatasi koordinator

27.

Jakab Sara Anna

Onkormanyzati
Koordinacios Iroda
1094 Budapest, Balazs Béla
utca 35.

irodai asszisztens

28.

Lorik Andrea

Elektronikus
Kozszolgaltatasokat
Tamogato Foosztaly

1133 Bp. Visegradi u. 112.

titkarsagi tigyintézo

29.

Szamosi Jozsefné

Elektronikus
Kozszolgaltatasokat
Tamogato Foosztaly

1133 Bp. Visegradi u. 112.

titkarsagi tigyintézo
helyettes/ referens

30.

Fedor Zsuzsanna

Iratkezelési és Adatvédelmi
Foosztaly
1051 Budapest, Jozsef A. u.
2-4.

ligyintézo1l

31.

Szebeni Laszloné

Iratkezelési és Adatvédelmi
Foosztaly
1051 Budapest, Jozsef A. u.
2-4.

ligyintéz02
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32.

Dittrich Monika

Iratkezelési és Adatvédelmi
Foosztaly
1051 Budapest, Jozsef A. u.
2-4.

igykezeld

33.

Béres Agnes

Iratkezelési és Adatvédelmi
Foosztaly
1051 Budapest, Jozsef A. u.
2-4.

ligyintézo1

34.

Dani Julianna

Iratkezelési és Adatvédelmi
Foosztaly
1051 Budapest, Jozsef A. u.
2-4,

igykezeld

35.

Borbély Ferencné

Iratkezelési és Adatvédelmi
Féosztaly
1051 Budapest, Jozsef A. u.
2-4,

igykezeld

36.

Kozma Szilvia

Iratkezelési és Adatvédelmi
Féosztaly
1051 Budapest, Jozsef A. u.
2-4,

ligyintéz42
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2. szamu melléklet a BM/1985-13/2019. ikt. szamu Masolatkészitési Szabalyzathoz

Miiszaki dokumentdcio
I. BEVEZETO

A papiralapu dokumentum hiteles elektronikus irattd alakitdsdnak szabalyait figyelembe véve a
Robotzsaru NEO integralt ligyviteli, ligyfeldolgozd és elektronikus iratkezeld rendszer 3.90
verzidja (a tovabbiakban RZS NEO) képes hiteles elektronikus masolat készitésére az NOVA
Signer modul segitségével.

Az informatikai megoldas részletes terveit az egyes részrendszerek fizikai tervei €s telepitési
leirasai tartalmazzak.

Jelen melléklet a hiteles elektronikus masolatkészitést (a tovabbiakban: digitalizalas) az
érkeztetés-postabontas folyamataban targyalja.

II. RENDSZERSZINTU MASOLATKESZITESI FOLYAMAT

A digitalizalas a szkenner eszk6znél kezdddik, ahol a digitalizalas szkennerek segitségével PDF
formatumu fajlba torténik. Az elektronikus masolat a mésolatkészitd tevékenységét tamogatd
informatikai kornyezet beallitasinak megfeleld tarhelyen kertil letarolasra.

Az elektronikus masolat feldolgozasat, hiteles elektronikus masolatta alakitdsait a RZS NEO
rendszer végzi az NOVA Signer modul segitségével.

Az RZS NEO rendszer biztositja az {igyviteli folyamatok tamogatasat - a Beliigyminisztérium
Egyedi Iratkezelési Szabalyzatdnak megfelelden - ennek kapcsdn az elektronikus
dokumentumokat egyedi azonositoval, metaadatokkal egésziti ki. Az igy eldallitott
dokumentumok az RZS NEO rendszer éltal elérhetd zart, biztonsagos adatbazisba keriilnek
letarolasra.

Az NOVA Signer modul biztositja a hitelesitéshez kapcsolodd technikai folyamatokat. Ennek
eredményeképpen az iigyviteli rendszerbe PDF allomanyként érkezd dokumentumokat a
feldolgozd szerver a masolat készitd hitelesitését kdvetden aldirt (az elektronikus ligyintézés
részletszabalyairdl szold 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 55. § (4) bekezdése szerint) PDF
dokumentumokkd konvertalja, vagyis az elektronikus aldirds, és a metaadat konverzié szerver
oldalon torténik.

Az elektronikus aldirds, a metaadatrendszer elektronikus példanyra torténd bekeriilésének
biztonsagat a szerver oldali feldolgozas biztositja.
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1. abra: Papiralapt iratrol hiteles elektronikus masolat készitésének rendszerszintii
feldolgozasi folyamata

IT1. AZ ELEKTRONIKUS MASOLAT HITELESITESE

A masolat hitelesitését az RZS NEO ¢és a NOVA Signer modul végzi.
Az elektronikus masolat hitelesitésének alkotoelemei:

— hitelesitési zaradék szovege;

— elektronikus dokumentum metaadatai;
— elektronikus bélyegzd;

— 1id6bélyeg.

A hitelesitési zaradék szovege - ,,Az eredeti papiralapti dokumentummal egyezd” — elhelyezésre
kertil az elektronikus dokumentumon.

Metaadatok a jelen szabalyzat 18. pontjaban foglaltaknak megfeleldek.

Az elektronikus bélyegz6 hasznalatdhoz sziikséges tanUsitvanyt a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. elektronikus tanusitvany szolgaltaté allitja ki.

Az 1d6béelyeg azt igazolja, hogy az adott dokumentum egy adott idOpillanatban mar létezett. Az
idobélyeget a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. idobélyegzés szolgaltatod allitja
ki. Az idObélyeg egy olyan adat, amely tartalmazza az id6bélyegzett dokumentum lenyomatat, és
az idobélyegzés idOpontjat, és az idobélyeget egy iddbélyegzés szolgaltatd hitelesiti sajat
alairasaval.
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2. abra: Az NOVA Signer hitelesités funkcio rendszerszintli miikodése
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IV. ELEKTRONIKUS BIZTONSAG

a) Virusvédelem

A masolatkészitést végzd munkaallomasokon és a feldolgozast végzd szervereken virusirtd
szoftver miikodik, ami biztositja az elektronikus dokumentumok virusellenérzését.

Az ¢élesiizeml kornyezetben az RZS NEO és NOVA Signer programoknak naprakésznek kell
lennie, ezt a szoftverek biztonsagi frissitéseinek folyamatos telepitése biztositja.

b) Az elektronikus dokumentumok megvaltoztathatatlansaga

A papiralapt  dokumentumokrdl — késziilt  hiteles  elektronikus  dokumentumok
megvaltoztathatatlansagat, az elektronikus bélyegzd tulajdonosanak letagadhatatlansagat a
hitelesités soran alkalmazott elektronikus bélyegzd és id6bélyeg biztositja.

c) Naplozas
Az NOVA Signer sajat naploallomannyal rendelkezik.

A naplédllomanyokbol 30 napig visszakereshetd a hitelesitési modul altal végzett miivelet, a
miivelet idépontja és a miiveletet inditd felhasznald azonositoja.

A naplddllomany tdrolasarol, archivalasardl, selejtezésérél ¢és visszakereshetdségérdl az
alkalmazas lizemeltet6je gondoskodik.

d) Biztonsagi osztalyba sorolas

Az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus informéciobiztonsagarol szolo 2013. évi L.
torvényben meghatarozott technologiai biztonsdgi, valamint a biztonsagos informacios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo
kovetelményekrdl szolo 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet alapjan a rendszer jelenlegi besorolasa:

- Bizalmassag: 4. osztaly

- Sértetlenség: 4. osztaly

- Rendelkezésre allas: 4. osztaly
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