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1.Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélo 1997. évi XXXI. torvényt (a
tovabbiakban: Gyvt.), illetve a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol szolo 1993. évi
I torvényt (a tovabbiakban: Szt.) modositd, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu
torvények modositasdarol szolo 2015. évi CXXXIIL torvény a csaladsegité szolgdlatok és a

sres

normait fekteti le.

A Gyvt.-hez kapcsolodo 4 szemeélyes gondoskoddst nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirél szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovdabbiakban NMr.), illetve a Szocidlis térvényhez
kapcsolodo A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodesiik feltételeirdl szélo 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeleteket (a tovabbiakban: R) egy
k6zos végrehajtasi rendelet aktualizalja, az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyt miniszteri
rendeletek modositasarol szo616 55/2015, EMMI rendelet.

A protokoll a fenti jogszabalyokban végrehajtott moédositdsok eredményeként integralt
csaladsegitd szolgaltatast és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd csalad- €s gyermekjoléti
szolgalatok alapszolgaltaté tevékenységének leirasat tartalmazza. Az ellatdst igénybevevodk
azonos tartalm( és mindségi ellatdshoz vald jogai érvényesitése érdekében, - az NMr. 6. §
(1) bekezdésében foglaltak szerint — jelen dokumentumban foglaltakat a miniszter
kizzéteszi, melynek betartisa kotelezd' és szaimon kérhetd.

A fogalom meghatarozasokat kévetéen az alkalmazott modszerek, eszkdzdok kibontasanak
leirasa torténik, amelyet folyamatédbrak segitenek egyszeriibb, atlathatdbb formaba rendezni.
A dokumentum meghatirozza az egyes folyamatokat ¢és az adott folyamatelemek
tartalmat, igy az azokhoz kapcsolodé elvirt szakmai lépéseket, azok feleldseit,
hatiridejét és a kapcsolodo dokumentacios tevékenység szabdlyait. Az eléirt tartalmak, a
cselekvések sorrendje, a szitkséges dokumentacié, illetve mindezek hatérideje lehet
jogszabaly altal eldirt, illetve szakmailag indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a
protokoll. Az ilyen mddon létrejovo szabalyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetdségnél
részletesebben, a szakmai feladatellatas gyakorlatinak megfeleld szinten rendszerezi a jogi és
szakmai szabalyokat.

A protokoll hasznalata soran javasolt legelészdr beazonositani, hogy hol tartunk az adott
folyamatban. Ebben a tdjékozddasban a folyamatdbra ny(jt segitséget. Ezt kovetben
lapozzunk az aktoalis folyamatelemekhez és kovessitk az oft meghatarozott
instrukciékat a biztositandé szakmai tartalom, valamint hatiridok, felelésik és
dekumentumok meghatirozasa tekintetében. Az egyes dontési pontokndl (rombuszok)
elagazhatnak a folyamatok, igy mindig az adott dontési ponton sziiletett déntés alapjan
haladjunk tovabb. Az egves folyamatok és tartalmak konkrét gyakorlati megvaldsitasat
eldsegitd - jol lathatoan eltérd formatumu dolt betlivel €s eltéré betiimérettel jeldlt - ajanlasok
segitik.

! A jogszabaly altal kotelezo érvény(ivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan



2. Az alapszolgdltatisban az esetmunkihoz, a szocidlis segitomunkdhoz
kozvetleniil kapcsolédo, adminisztraciohoz haszndlandé, hasznalhato
dokumentumok

2.1 Altaldnos és az esetvezetéshez kapesolodé dokumentacié

e Jogszabalyban rdgzitett formatumn, kotelezd adminisztracio

- Ugyfélnyilvéantartas,”

- Egyiittmikddési megallapodas, amely a NMr. 8. § (2) alapjan késziil,

- Kozponti Elektronikus Nyilvéantartas a Szolgéltatast Igénybevevokrdl — KENYSZL,®

- Esetnaplo — az NMr. 7. melléklete alapjan,

- Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3,
GYSZ-4 (,,macis adatlapok™).

e Jogszabalyban nem régzitett formatum, kételezé adminisztracio

- KSH Orszéagos Statisztikai Adatgy(ijtd Program kérdéive (tovébbiakban: OSAP),
- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései,

- Iktatasi rendszer.

o Nem kotelezd, de javasolt adminisztracid
- Azigénybevétel adminisztracidjara hasznalt dokumentum, vagy feliilet (tovabbiakban:
Személyforgalom),

- Személyes feljegyzés.

2. 2 Esetdosszié tartalma
Egyiittm{k&dési megallapodas,
Bejovi-kimend iratok iktatott masolata,
Gyermekeink védelmében adatlaprendszer esetre vonatkozé adatlapjai,

o Jegyz6konyvek, hatdrozatok, jogerdk, végzések, birosagi dontések,

o Cselekvési terv/gondozasi terv, intézkedési terv, egyéni gondozési-nevelési terv.
Az Esetnaplot és a személyes feljegyzéseket indokolt folyamatosan, elektronikus formaban
vezetni, ezért kinyomtatott formaban csak pl. esetatadds, esetlezards, vagy ellendrzés esetén
keriil az esctdossziéba. Az Esetnaplo részeként készitett cselekvési tervnek a kinyomtatott €s
alairt forméajat csatolni kell.

2, 3 Csoportmunka dokumenticidja

e A csoport létrchozésanak, folyamatdnak, értékelésének rogzitése, feljegyzesek,
dontések.

2. 4 A kozpont altal a szolgalat helyszinén, illetve ellatasi teriiletén nyajtott
specidlis szolgaltatasok dokumentaci6ja
¢ Kapcsolattartasi  tigyelet dokumentdcidja: folyamatosan vezetett tablazatos
adattartalom, nyilatkozatok, megallapodasok, déntések,
¢ Készenléti szolgaltatds dokumentacidja: folyamatosan vezetett tdblazatos adattartalom,
o Utcai szocialis munka dokumentacidja: terepnaplo, feljegyzések,

2 8zt 20. §, valamint a Gyvt. 139. § alapjan

3 a szocialis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasr] &s az orszégos jelentési rendszerrdl 52610
415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet



Koérhazi szocidlis munka dokumentacidja: terepnapld, feljegyzések,

Tandcsaddshoz kot6dé dokumentacid jogasz, pszicholdgus, fejlesztépedagogus,

csaladterapeuta, hatralékkezeld, mentalhigiénés, stb. szakember esetében

- Esetnaploban rogzitetten a javasolt tandcsadds, a megjelenés ténye, idépontja —
esaladsegitd vezeti.

- Tevékenységi napl6: idépont, ligyfél neve, megjelenés ténye, sziikséges telefonos
egyeztetés, megbeszélt téma (utaldsszerlien rdgzitetten, a kifejtés a személyes
feljegyzésben torténik, tekintettel a titoktartdsi kotelezettségre)- a fandesado
vezeti,

- Személyes feljegyzés — a tandcsado vezeti.

Mediacidhoz két6dd dokumentacié: folyamatosan vezetett tablazatos adattartalom,

nyilatkozatok, megéallapodasok, dontések.



3. A szocidlis segitomunka igénybevételének folyamata

[ Kapesolatfelvétel ]

A szolgaltatds
illetékességébe
tartozik az eset?

Tovabbitas az
illetékes
szolgéltatashoz

Szitkséges-e
tovabbi
intézkedés?

.. Ni
4{ Eset lezarasa ]4_31.1.1_.

Sziikséges Sziikséges Nem
azonnali azonnali
inté S hatdsagi
intézkedés? )
intérkedéds?

Egyszerii
ligyintézéssel Hatosagi
megoldhatd-e? intézkedés
kezdeményezés

Szitkséges-e
tovabbi
intézkedés?

Szitkségletfelmérés

A4

Megél®< Azonnali
kotés < intézkedés

megtétele

Sziikséges-e Tgen
Nem tovibbi Esetkonferencia
szolgaltatd/hatbsag
r bevonasa?

Cselekvési terv
készitése

1. abra A szocidlis segitd munka igénybevételének folyamata



3. 1 Esetkezelés keretében végzett szocialis segittmunka

[ Kapcsolatfelvétel ]

v
Els6 interji

2. dbra Kapcsolatfelvétel és elsé interju

3. 1. 1 Kapcsolatfelvétel

Modja szerint:

¢ Onkéntes megkereséssel,
e iranyitottan,
- kotelezo jelleggel (pl. hatdrozat alapjan)
- delegéldssal (jelzérendszer, tarsszerv, stb.).

Formaja szerint:

s szdban (személyes, telefonos megkeresés, melyet irdsban is rogziteni kell késébb kiildstt
jelzésben, esetleg a szobeli fogadast végz6 irdsban tortént, iktatott feljegyzésével),
» irdsban (fax, levél, e-mail).

Cselekvések a kozvetlen kapesolatfelvétel eldtt iranyitott esetekben:

Tisztazando a megadott személyes adatok alapjan: uj/régi igyfél
e Uj ligyfél esetén: ligyeletes csalddsegitd felveszi az esetet, vagy esetelosztas torténik,
o régi ligyfél esetén elézménykeresés a szolgalat dokumentumaiban
- aktiv eset: esetgazda csaladsegitdhdz delegalas /személyes megkeresés: krizis esetén
igyeletes csaladsegitd,
- lezart eset: elézmények eldkeresését kivetden esetelosztds / személyes megkeresés
esetén ligyeletes csaladdsegitOhdz irdnyitas.

Cselekvések a kapcsolatfelvétel sordan

levélben torténd megkeresés,
telefonos megkeresés, id6épont egyeztetés, talalkozd helyének és idejének megbeszélése,
személyes felkeresés megadott cimen,

sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a jelzést tev0 megkeresése, adatok egyeztetése (ha
lehetséges).

Sikeres kapcsolatfelvétel utani mérlegelés
e aszolgalat szakmai kompetencidjaba tartozik-e a hozott probléma,
o sziikség van-e azonnali beavatkozésra.
Dokumentdicio
o A tajekoztatisrol szolo nyilatkozat aldirdsa

felelds: az esetet felvevd csaladsegitd
hatdridé: azonnal



o Az igénybe vevd bevezetése a csalid- és  gyermekjoléti  szolgalat
iigyfélnyilvantartasaba
felelGs: az esetet felvevd csalddsegitd, vagy szocidlis asszisztens
hatdaridd: azonnal

o Onkéntes megkeresés esetén bevezetés a Személyforgalomba
felelds: szocidlis asszisztens, vagy az esetet felvevd csalddsegitd
hataridd: azonnal

o Irasbeli jelzés iktatdsa
Jelelds: szocidlis asszisztens
hatdrid6: azonnali intézkedést igényld esetben azonnal, vagy 1 munkanapon beiil

o Irdsbeli jelzés kiosztdsa esetfeleldsnek
felelbs: vezetd

hatdrid6: azonnali intézkedést igényl6 esetben azonnal, vagy 1 munkanapon beiil

e Minden irdsban érkezeit jelzésre a jelzést tevd felé valaszt kell kiildeni.
felelds: csaldadsegito, vezetd
hatdridd: a kapesolatfelvételidl szamitoit 15 napon beliil

o Krizishelyzet esetén miel6bbi kapesolatfelvétel sziikséges, de mindenképpen 24 ordn
beliil, ezt kovetden torténik a dokumentdcio lebonyolitasa.

3. 1. 2. Els6 interju — sziikségletfelmérés L.

Célzott beszélgetés, a feltdrds, megismerés modszere, az egylittmiikodés eszkdze. Formai
lehetnek: az informacids interjd (feltard, leiré jellegii a kliensszitudcié megértése érdekeében),
a diagnosztikus interju (milyen szolgiltatdsra van sziikség), a beavatkozé interjil (krizis
interjt, az igénybe vevd segitése a vdltoztatds érdekében). Az alkalmazott beszélgetés soran
az egyes formai elemek nem feltétleniil killoniilnek egymastdl, és nem képeznek merev
kategoriat.
Az elsd interju készitése sordn
o az {igyfél dltalinos tdjékoztatdst kap a csalad-és gyermekjoléti szolgalatrél (ellatas
tartalmarél és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatotti jogviszony megszilinésének eseteirSl; az intézmény
hézirendjérdl; az ellatds téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit
képviseld ellatottjogi képvisel6rdl),
e ckkor torténik az alapadatok dsszegyiijiése,
» azegyén hozott élethelyzetének dttekintése,
¢ amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése,
» személyes informacioszolgaltatas,
o bels6-kiilsd szolgaltatas felé delegadlds.
A fentieknek megfelelden az elsd interji elsddleges sziikségletfelmérés.
Az elsd interju lebonyolithat6 a szolgélat helyiségében, illetve a csalad otthondban.

Az els6 interji soran megindulhat a problémafeltdrds folyamata is. Az tigyféllel végzett kozos
munka sordn az igénybevevé éltal hozott, illetve a valds és nem latszd, de megoldast kivand
probléma meghatérozasra keriil. Az igénybevevd élethelyzete, mentalis és érzelmi-indulati
allapota, a probléma eldaddsa tampontokat kinal a feltard beszélgetés témakéreire, melyet a
segitd szakember (pontositd, feltarast segitd, korrekcios) kérdései és (elemzd, értelmezd)
reflexioi segitségével egyre mélyiild és dinamikai hatteret is azonosité médon dolgoznak fel.

A folyamat jellege megkivinja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatétol, hogy kliensutjainak
kidolgozasa sordn figyelembe vegye azt a tényt, hogy a szociélis segitomunka alapjat, a



késébbi egylittmiikddést meghatarozza az elsd taldlkozds, és az elsd beszélgetés a segitd
szakemberrel.

ElsG interju utdni mérlegelés kérdései:

Azonnali beavatkozast igényel-e a feltart probléma — pl. krizisintervenciot?

A szolgaltatdst igénylé nehézségel a szocidlis segitdmunka keretében adekvétan
kezelhetOk-e, vagy a segités mas formait kell igénybe venni?

A csaladban €06 kiskort veszélyeztetett-e?

Dontési pontok:

A szolgéltatas illetékességébe tartozik az eset?
Sziikséges-e tovabbi intézkedés?

Sziikséges-e azonnali intézkedés?
Sziikséges-e azonnali hatdsagi intézkedés?
Egyszer( tigyintézéssel megoldhatd-e?

Veszélyeztetettségre, krizisre utald élethelyzetek, jelek, tiinetek, melyek beavatkozasi pontokat
Jjelezhetnek:*

Krizisre utald jelek (6ngyilkosséagi kisérlet, cry for help, élelem hianya, hideg lakas télen,
vagy évszaktdl fliggetleniil extrém hémérsékleti viszonyok, autondémia elvesztése,
érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitashoz fiiz6d6 viszony zavara, a verbalis
kifejez6készség csokkent szintje, észlelés-percepcid torzuldsa, frusztralt énmukodés,
elh(z6dd gyasz, figyelem beszlkiilése, tanult tehetetlenség jelei stb.).

A szenvedélybetegségre utalé jelek (életmddban bekovetkezett véltozas, viselkedési
kontroll  elvesztése, munkahely elvesztése, eladésodottsag, egészségromlds,
kriminalizalodas, csaladi kapesolatok megromlésa, erészak, stb.).

Idéskorral dsszefiiggb kockazatok (elmaganyosodas, csaladi - kapesolati hélo szétesése,
vagy miikddési zavarai, tars elvesztése, elhiz6do gyész, onellatdsi képesség csokkenése-
elvesztése, kronikus betegség jelei, szocidlis aktivitas csbkkenése-elvesztése, idéskori
szegénység jelei: pl.: hideg lakas télen, éhezés, hidnyos taplalkozas, nem megfeleld
ruhéazat stb.).

Anyagi-megélhetési problémdk (alapvets sziikségletek kielégitetlensége, szegénység,
lakhatési problémak, addssagesapda, tartds munkanélkiiliség stb.).

Mentalhigiénés problémak, pszichés betegségek koére (egészségligyi jelzérendszeri tag
jelzése, csalad jelzése, munkahelyi jelzés, szomszédsag, barati kor jelzése a diagnosztizalt
betegségrdl, megvaltozott viselkedésr6l, a munkavégzés képességének csdkkenésérdl,
szuicid veszélyrol stb.).

Gyermeket neveld csalddok esetében pl. 2

fiiggbség a csaladban,

indulati kontroll zavara,

pszichés teher,

indokolatlan, vagy ismeretlen eredet(i, vagy tagadott sériilések,

orvosi, vagy egyéb szakember segitségének megtagadasa, tiltakozas ellene,
kotelez6 védooltasok, orvosi szlirések megtagadasa,

,.kezelések” tul korai befejezése, korai tavozas sajat feleldsségre a korhazbdl,
orvosi, véddndi, addiktoldgiai, szakorvosi, tanacsok, javaslatok be nem tartasa,
elutasités, apétia és ezekkel kapcsolatos verbalis és nonverbalis megnyilvanuldsok,

4 Az észlelo-¢s jelzbrendszer munkacsoport gylijteménye
3 Az észlelé-és jelzbrendszer munkacsoport gyiijteménye



o korlatok hidnya vagy talszabdlyozas a nevelésben, ellatdsban (rédhagyo vagy
megbetegito),
o gyermek elfogadasanak hianya.

A dilemmdk, bizonytalansagok feloldasa érdekében javasolt a szakmai vezetével torténd
gyors konzulticio, illetve kodzos gondolkodds csaladsegitd szakemberek korében, a
jelzérendszer bevondsa a munkafolyamatba. Ez utobbi pl. telefonon torténd kapcsolatfelvételt
jelent akut esctben.

3. 1. 3 Informacioszolgaltatis — egyszeri iligyintézés

Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatas ellatasrdl, szolgaltatasrol, a
hozzaférés médjardl, az ellatdsok, szolgaltatdsok tartalméarél, véarhaté eredményrdl,
joghatasokrol, jogorvoslatrol stb.

Cselelvéselk

e Egyszeri informécidszolgaltatds, az igénybe vevd szdndékanak irdsos rogzitése (pl.
valamilyen kérelem kitditése, vagy dokumentum elkészitésében segitségnyujtas).
Kimenet — eset zarasa, értékelése
Az igénybe vevd onalldan segitség nélkiil akar tovébbhaladni, nincs szikség tovabbi
egylittmitkédésre.

e Az igénybe vevl az ligyintézésben segitséget kér.

Kimenet — ligyintézési folyamat elinditisa

e egyszeril ligyintézés az elso latogatas alkalmadval,

o t5bb taldlkozdst igényld ligyintézés elinditasa esetkezeld kijelolésével.

Dokumentacio

o Személyforgalom vezetése
felelds: amennyiben alkalmaznak szocidlis asszisztens, egyéb esetben csalddsegité
hataridg: azonnal

o Ugyfélnyilvintartds kiegészitése
Jelelbs: csalddsegitd
hataridd: az elsd interfuit kivetGen 5 napon beliil
o Esetnaplo A) részének kitsltése
Jelelds: esaladsegito
hatdridd: tigyintézést kovetden
o FEgyszeri informdcidszolgdltatds  esetén  KENYSZI-be  vezetés  egyszeriisiteit
adattartalommal
Jelelds:szocidlis asszisztens, csalddsegitd
hatdrid6: azonnal
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Els6 interji/
szitkségletfelmérés |

A szolgdltatas Tm.fzibb‘ités az
illetékességébhe illetékes
tartozik az eset? szolgiltatéhoz

Sziikséges-e
tovibbi

{ Eset lezarasa
intézkedés?

Sziikséges
azonnali
hatésigl

intézkedés?

Sziikséges
azonnali
intézkedés?

. Egyszerii
Ugyintézés iigyintézéssel
megoldhaté?

3. abra Az elsé interjutdl az figyintézésig

Az elsé interjii a kapcsolat kialakitdsa, megalapozésa a segité munka elsé, masodik vagy
harmadik taldlkozasakor zajlik. Szamos informdcio sziikséges, amit az interjukészités soran
tud megszerezni a segitd. Ez a folyamatelem a kapcsolat alapja a segitd tevékenységben,
melynek soran interakeiét kezdeményez az interj(i készitéje. Az interji menetében az igénybe
vevl elmondja a nehézségeit, a segitd megfigyel és befogad. Amennyiben megoldasi
alternativa meriil fel, azt a segitd visszakérdezéssel megerdsiti.

A segitd feltarja és megfogalmazza a problémat a kovetkezd kérdések mentén:
Mit? Miért? Kivel? Meddig? Mib61?

Kérdés, hogy milyen kisérleti megoldasi repertodrja van az igénybe vevének, eddig mivel
probalkozott, mellyel az igénybe vevé leirja sajat személyiségét is. A segité értelmezi az
elhangzottakat, és szerkezetbe rendezve foglalja dssze a problémat, elézetes rangsort allit fel,
amelyet az igénybe vev( kiegészithet. A segitd tehat helyzetelemzést végez, ¢és
ténymegéallapitast tesz.

A lehet8ségek szamba vétele sordn feltarja az igénybe vevd erbforrasait, és az igénybe vevd
erdsségeire helyezi a hangsilyt. (Ekkor a segité a belsd eréforrasokat kutatja, emellett a kiilsé
erdtérben keres, amelyben Altalaban létezik az igénybe vevd szdmdra hozzaférhetd
tamogatas.)

Kérdés, hogy a hozott probléma az intézmény adott keretein beliil megoldhatd-e, megfelel-e
az intézmény profilja, szocidlis esetmunkéra van-e sziikség, ha mas segitd tevékenység keriil
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elétérbe? Pl egyéni pszichoterdpia, par-vagy csaladterapia, akkor ez nyGjthaté—e az
intézményen belill vagy mas intézményhez kell fordulni?

Krizis, avagy valsaghelyzet esetén, amikor a kordbbi viszonylagos egyensulyi allapot
felbomlik, krizisintervencié vilik szikségessé. A beavatkozds lehetbsége adott, mivel a
személyiség énvédé mechanizmusai atmenetileg meggyengiilnek vagy nem miikddnek,
megkiizd6 stratégidi nem megfeleldek. A jelen és jovo kapesolatat, azaz az ,.itt és most, ott €s
majd” elbtérbe helyezve a krizisintervencié egyfajta tovabblépést feltételez, melyhez a
motivacié elengedhetetlen feltétel. A segité feladata, hogy a krizist egyfajta
személyiségfejlddési lehetdségként értékelje, melynek megolddsa nem csak az eredeti
helyzetet allitja vissza, hanem a kedvezd valtozés esélyét is magédban hordozza.

Az elsd interjut kévetd dokumentdcio

s Egviitimitkédési megdllapodds meghitése
Jfelelds: csalddsegitd, intézményvezetéé,
hatdaridd: elsd interjii alkalmdval

o Az Esetnapio B) 1. 2. részének kitoltése
felelds: csalddsegitd
hatdridd: az egyiittmitkodési megdllapodds megkotését kivetd 15 napon beliil

o Veszélyeztetett gyermek esetében Esetnaplé , betétlapja”, amennyiben a hatdsagi
intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmeriil, a T-lap (amennyiben nem voli
elbzmény), GYSZ-2, GYSZ-3 adatlapok kitéltésének meghkezdése
felelds: csalddsegitd
hatdridd: az elsé interjiit kivetden 5 napon beliil T-lap, GYSZ-2,

GYSZ-3 csalddidtogatdst kovetSen, illetve a beszerzett informdciok birtokdban
Sfolvamatosan vezetendd

e Eset lezdrdsa esetén
adminisztrdcié:  esetnapléban  lezdrds — és  értékelés,  lezdrds  tényének
dgyfélnyilvantartisba, KENYSZI-be vezetése
felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatdridd:az eset lezdrdsdt kovetd 5 napon beliil

3. 1. 4 Azonnali intézkedés, beavatkozas krizis esetén

A krizis kimenetelét megeléz0, gyakran észlelhetd Iényeges kommunikaciods sajatossag a ,.cry
for help” kommunikdcioé, amely rendkiviil valtozatos megjelenési formakban észlelhets. A
segitd feladata ennek felismerése és a segitségnyijtas elsdsorban a beavatkozas terliletén.

Szempontok a segitségnytijtas sordn

- Lélektani krizis sordn az egyén valsiga szétgytriizhet kérnyezetén.

- Szocialis krizis esetében az egyén a kornyezete feldl (kzosség, munkahely, csalad,
bardtok) azok meggyengiilése, tdmogatd erejének elakaddsa kovetkeztében jut el a
l1élektani krizisig.

Ez utdébbi pl.. munkanélkiiliség, tartds munkaképesség-cstkkenés, hajléktalansag,
valds, addssag felhalmozésa, betegség, haldleset, hozzatartozoi, kapesolati erGszak
esetén alakulhat ki.

- Szocialis krizishelyzet kialakulhat varatlan esemény hatésara is, elére nem lathato
modon, a fenti példak szerint.

- Legsulyosabb a szocidlis krizishelyzetek halmozodasa.

8 illetve, az SZMSZ-ben delegadlt személy
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A krizishelyzet kezelése az elsé talalkozéassal le nem zarhato segité folyamat.

A krizishelyzet esetén torténd beavatkozis célja: problémafdkuszi megkézelitéssel
megkeresni a problémat és felismerni a megoldést.

Az filések szama a helyzet silirgdsségétdl fligg, amely slirgésségi helyzet az
életveszélyt vagy a karosodas lehetdségét felvetd helyzet figyelembe vételét is jelenti
(pl. bantalmazas - csalddon beliili erbszak, 6ngyilkossagi veszély).

Attol fiiggben, hogy milyen szolgaltatast nydjt az adott szolgéltatd, torténhet a
beavatkozis. ’

Cselekvések

A krizisintervencié feladata az els6 talélkozas alkalmaval felmérni a krizishelyzetet és
a beavatkozas sziikségességeét, felelds: iigyeletes csalddsegitd.

C¢l lehet fesziiltségestkkentéssel elérni a kovetkezd talalkozast, de az igénybe vevd
ebben a szakaszban is kiléphet a segité folyamatbdl. (Gyermekek esetében mas
megvilagitasban kell értelmezni az onkéntes egylittmiikddés lehetdsegét!)
Akcidiranyultsag — fontos a probléma vilagos megfogalmazasa, a tevékenység a
kordbbi egyensuly helyredllitasara irdnyul. Feladat a remény realisztikus fenntartasa,
indulatok ventillacidjara lehetdség teremtése (anyagi vagy természetbeni juttatds -
gyogyszerszer/élelmiszer stb. biztositasa)

Tovabbi lépések: aktiv kapcsolatépités, probléma vizsgalatdba torténd bevonas; az eset
stlyossaganak felmérése és a bevonhatd személyek szdménak mértékének felmérése
(ecomap készitése); kordbbi megoldasi stratégidk szambavétele; jelen helyzet
Wraértékelése.

Sziikség esetén mds segiték bevondsa, team munka.

Megoldasi terv készitésére keriilhet sor: a tdmogatd szociédlis héldzat erdsitésére
konkrét feladatok mentén, melynek fokuszaban a problémamegoldas 4ll.

Tovabbi cél a joviépites, az aktivitds fenntartisa.

Kimenet — sziikség esetén azonnali intézkedés megtétele, slirgdsségi helyzet megoldasa
Kimenet — egylittmiik6dés kotése és fenntartasa
Kimenet — eset lezarasa, majd nyomonkdvetés, késdbbi tajékozodas

Dokumentdicio

Személyforgalom vezetése
felelds: csaladsegitd
hatdridd: azonnal

Egyiittmiikodési megdllapodds megkdtése
felelds: csalddsegitd, intézményvezetd
hatdridd: a beavatkozds alkalmaval

Ugyfélnyilvantartds kiegészitése
felelds: csalddsegitd
hatdridd: az elsd interjut kivetden 5 napon

Esetnaplo A) részének és B) 1. 2. részének kitoltése
felelds: csaladsegito
hatdridd: az egyiittmitkodési megdllapodds megkotését kdvetd 15 napon beliil

7 Sz, 45, § (3) bekezdése szerint a képviseld-testiilet a létfenntartdst veszélyeztetd rendkivili élethelyzetbe
keriilt, valamint az iddszakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal kiizdé személyek részére rendkiviili
telepiilési tAmogatdst kételes nyijtani. Formdja (természetbeni, pénzbeli} a helyl Snkorményzati rendeletében
szabalyozottak alapjan biztosithato.
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3. 1.5 Ugyintézés

Az alapszolgiltatds feladatai kozé tartozd szolgéltatasi elem, amelynek sordn az ligyfél az
ligyintézésben (szocidlis és mds ligyek) nydjtott segitséget kap, mert adott ¢lethelyzetében az
ellatasok, szolgéltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositdsa szlikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze.

Cselekvések

» Hozott vagy a feltart nehézséget okozd ¢lethelyzet definidldsa (mi az igy?).

o A rendelkezésre allo intézmények, anyagi és személyi forrdsok, jogi eszkozOk
szambavétele.

o Az iigyhoz tartozé feladatok, eljarasok lépéseinek azonositasa.

Ugyintézés 1.: informéciészerzés
Az adott ellatasokrol, szolgaltatasokrol vagy hatésagokrol sz6ld6 informécidk beszerzése
telefonon, irasban, interneten.

Ugyintézés 2.: iigyintézéshez sziikséges dokumentumok elkészitése, kitoltése

Az adott ellatasok, szolgaltatasok vagy hatdsagi intézkedésekhez szilkséges beadvinyok,
kérelmek, nyilatkozatok elkészitése, nyomtatvanyok kitSltése, azoké, amelyek a csaladsegitd
kompetencijaba tartoznak.

Ugyintézés 3.: tovabbirdnyitds
A csalad-és gyermekjoléti kézponthoz, egyéb kiilsé szolgaltatashoz, hivatalhoz, hatésaghoz
torténd iranyitds: szdban, irdsban (brosura, tajekoztatd anyag)

e cim, nyitvatartds, kontakt személy vagy igyintézo,

o sziikséges iratok, dokumentumok, igazolasok jogosultsdg megallapitasdhoz.
Ugyintézés 4.: személyes segitséggel

e azigénybe vevd személyes kisérése mas intézmenyekhez,
o felhatalmazéassal az igénybe vevs képvisclete.

Kimenet — Az igénybe vevd képes az 6nalld ligyintézésre, nincs sziikség tovabbi
egylittmtkddésre.
Az igénybe vevd szandékanak irdsos rogzitése, ligyintézési folyamat zarasa, esetlezarassal.

Kimenet — Tovabbi problémak meriilnek fel, ami miatt a problémafeltaras folyamata és a
szocialis segitd tevékenység folytatodik, tartos egyiittmiikddéssé alakul.

Dokumenticic

Az digyintézés menetérdl, a megtetl intézkedésekrdl az Esetnaplé 3. pontja folyamatosan
vezetendo.

Sfelelds: csalddsegitd

hataridd: folyamatosan vezetendd

ellendrzéseért felelds: szakmai vezetd lehetbleg 3 havonta
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Egyszerii
figyintézéssel
megoldhats?

Ugyintézés

Sziikséges
tovabbi
intézkedés?

Hatdsagi
intézkedés
kezdeményezé

Azonnali
intézkedés
mestétele

Sziikségletfelmérés
1L

h 4

Megdllapodds kitése

4. dbra Az ligyintézéstol a megdllapoddsig

3. 1. 6 Sziikségletek felmérése II.

A felmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtdl a zar6 taldlkozasig tart. Véltozé folyamat,
melynek soran a szakember az igénybe vevl ersségeire helyezi a hangstlyt.

Ebben a fazisban a felmeriil6 adatok Osszegylijtése, elemzése, értékelése, Osszefoglaldsa,
zajlik, azaz a probléméban érintettekrdl, a komyezetikr6l, és a segitdé tdmaszokrdl,
informaciok tovabbi elemzése, értékelése torténik, miel6tt a célok meghatarozasara, a
kezelési, megoldasai alternativak kialakitasara és a cselekvésre keriil sor.

A felmérés soran az Onkéntes iigyfélnél a probléma meghatirozasira elsdsorban az ligyfél
hivatott, ebben segiti 6t a szakember. Kotelezett/jelzett tigyfélnél a szakember az élethelyzet
vizsgalatdval segit atlatni a problémaét.

Cselekvesek

A feltards szakasza: az elsd taldlkozaskor kapott informdacidk folyamatos értékelése,
lényeges informécidk nyerése.

Problémamegolddsi szakasz: 0j informacidk nyerése, 0j megvilagitas, elemzés. Ki
nem elégitett sziikségletek meghatdrozasa — kivanalmak meghatarozdsa — ami a celok
meghatirozasa felé irdnyitja a folyamatot.

Ko6z6s célok meghatdrozdsa — lasd szilkséglet meghatdrozasndl megfogalmazottak
Célmeghatarozasnal fontos az egyiittmiikddés elérése érdekében a klienskdzponti
meghatdrozas, vilagos érthetd, illetve mérhetd mddon. Céloknak fejlédést hangstlyozo
megfogalmazasa.

Befejezés, mikddoképesség fenntartasa

Az adatok kiértékelése soran mérlegelt szempontok

Van-e siirgdsségi helyzet? Van-e krizis? Azonnali 1épésekre van-e sziikség?
Sziikségletek meghatérozasa, problémarendszer definidldsa.
Kormyezet, szocialis halozatok, tdmaszok, forrasok, akadélyok felmérése.

Eszkozok:
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problémafeltard beszélgetés, kérddiv, interju, mélyinterju, iddszakos segitéi beszélgetések,
csaladi konzulticiod, problémaban érintettektdl (szakértdi, szakmai vélemények) informdcidk
kérése, csaladlatogatas.

A mar korabban régzitett veszélyeztetd, beavatkozast igényld indikétorlista alapjan kell a
sziikséges elemzést elvégezni.

Dokumentdacio

o Az iigvinitézés menetérdl, a megteit intézkedésekrél az Esetnaplé 3. pontja
Sfolyamaiosan vezetendd, valamint a személyes feljegyzésekben lehet rigziteni a
szubjektiv észrevételeket
felelds: csaladsegité
ellenorzésért felelds: szakmai vezetd
hatdridd: folyamatosan vezetendd, de megkezdése 15 napon beliil térténik

o Az ijabb sziikségletek felmeriilése esetén az Esetnaplo 2. és 3. pontja aktualizdlandd,
modositando.
felelds: csalddsegité
hatdridd: az ujabb sziikségletek felmeriilése utin 5 napon beliil
ellendrzésért felells: a szakmai vezetd, aki lehetéleg 3 havonta ellendriz

3. 1. 7 Megallapodas kotése

A sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgaltatast igénylé nehézségei a
szocialis segitdmunka keretében adekvatan kezelhettk-e vagy a segités més formait kell
igénybe venni.

Az igénybevevonek joga van tudnia, hogy a nydjtott szolgdltatas mi célboél, kire €s mire fog
kiterjedni, milyen szolgaltatisokat milyen eljarasrend szerint fognak nytjtani szdméra, illetve
milyen kotelezettségekkel és kovetkezményekkel jér az egyiittmiikdodés vallaldsa vagy
elutasitdsa. Az frasban rdgzitett egyiittmiik6dési megéllapodas elott t6bbszori széban torténd
tajékoztatds, megbeszélés &s értelmezés is szitkséges ahhoz, hogy valddi megértés és vallalas
alapjan j6jjon létre a szerzoddes.

Amennyiben a szolgaltatast igénylé nehézségei a szocidlis segitdmunka keretében adekvatan
kezelhetdek, és a szolgaltatist igénybe vevd a feltdrt probléma megolddsdban egyiittmiik6do,
tgy a megallapodas alairasaval irasban is kifejezi szandékat a szolgéltatas igénybe vételére.

Kimenet — cselekvési terv Osszedllitasa, rovid és hosszu tavh célok meghatdrozasa

Amennyiben a feltart probléma megoldaséhoz mds intézmény/szolgdltatds bevondsdra van
sziikség, meghatérozésra Keriil az intézmény/szolgaltatas tipusa, a lehetdségek felvazolasa. A
csaladsegitd informaciot ad az ellatds elérhetSségérdl, az igénybevétel feltételeirdl. Igény
szerint felveszi a kapcsolatot az intézménnyel (pl.: idépontot kér). A szolgéltatast igénybe
vevd a megallapodés alafrasaval véllalja a més intézmény altal nyijtott szolgaltatds igénybe
vételét.

Kimenet — mas intézmény/szolgaltatas bevonasa, cselekvési terv sszedllitasa

Amennyiben a feltart problémét kdveten a szolgaltatdst igénybe vevd nem egyiittmiikods,
nem motivalt a kdzds munkara és a megéllapodést nem irja ala, az eset lezéréasra kertil.

Ha a probléma feltirdsa sordn gyermek veszélyeztetettsége 4ll fenn, esetkonferencia
Osszehivasara kell, hogy sor keriiljon, stlyos veszélyeztetés esetén a csaladsegitd
szakembemek meg kell tennie javaslatat azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezésre.

16



Kimenet — eset lezarasa; veszélyeztetett gyermek esetében esetkonferencia Osszehivésa,
cselekvési terv Osszedllitasa; sllyos veszélyeztetettség esetén azonnali dontéshelyzetben
ideiglenes hatalya elhelyezés kezdeményezése (amelyre esetkonferencia Gsszehivasa nélldl is
sor keriilhet).

Dokumentacio:

Megdllapodds megkdtése az egyiittmiikidésre
Jfelelds: csalddsegité
hatdridd: azonnal

Esetnaplo B) részének aktualizalasa
felelds: csalddsegitd
hatdridé: azonnal

Veszélyeztetett gyermek esetében Esetnaplo , betétlapja”, amennyiben a hatosdgi
intézkedés kezdeményezésének lehetésége felmeriil, T-lap (amennyiben nem volt
elozmeény), GYSZ-2, GYSZ-3 adatlapok kitoltése

felelds: csalddsegité

hataridd: azonnal

GYSZ-3 csalddlatogatdst kovetben, illetve a beszerzett informdciok birtokdaban
folyamatosan vezetendd

Eset lezardsa
Sfelelds: csalddsegits, vezetd
hataridd: azonnal

Lezdrt eset kapesan: igénybevevdi nyilvantartdsbol valo kivezetés
felelds: csalddsegitd
hatdridd: lezarast kovetéen azonnal

Megallapodas kités

Sziikséges-e

Cselekvési tovabbi ]
terv készités szolgaltatd/hatésig B— Esetkonferencia
bevonasa?

5. abra Megallapodds kimenetei
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3. 1. 8 Esetkonferencia®

A csalad- és gyermekjdléti szolgilat a szocialis segitébmunka keretében az eset szerinti
aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember, a csalaéd- és gyermekjoléti
kézpont bevonasaval, illetve a csaldd problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak,
a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fligeben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez. Az esetkonferencia célja a kozds
problémadefinialas, kozds cselekvési stratégia megfogalmazasa, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése.

Esetkonferencia iddpontja

Esetkonferencia a segitd folyamat barmely szakaszaban szervezhetd, ha az egyes
szakemberek nézdpontjai megoszlanak, jelentbsen eltérnek egymdstdl, ha a segitd folyamat
megreked, illetve valamilyen valtozas (altalaban negativ) kdvetkezik be.

Az esetkonferencia adott helyzetre szervezddik, egy-egy esetre vonatkozodan miikddik, a
csalad helyzetének stabilizalésa utan felbomlik.

Az esetkonferencia megszervezése dinamikailag inkabb az esetvezetés mésodik harmaddaban,
teljes megismerkedés, tényfeltirds, anamnézis, probléma/dk és koriilményeinek megismeréset
kévetden ajanlott. Akkor, amikor az egyént/csaladot, koriilvevé tAmogatdk €s az erdforrdsok
Osszegyljtése, mozgositasa torténik.

Az esetkonferenciat ajanlott megszervezni hatosagi dontés kezdeményezése eldtt vagy
kapcsan.

Tortenhet:

e acsalad szamdra a tamogatas megadasa, kinyilvanitasa céljabol;

e az esetet koriilvevo dilemmak megjelenésekor, melyeket érdemes megosztani, kézdsen
tudatositani;

e mentalisan megterheld szakmai déntéshozatalok elott;

¢ sokszereplés segitd folyamat esetén a cselekvési terv dsszedllitasa, értékelése kapesan.

Felelds személy’

Az esetkonferencia megszervezését a szolgaltatast nyjto kezdeményezi. Az esetkonferencia
megszervezésére és levezetésére célszerll egy, az esettdl fiiggetlen szakembert (aki idedlis
esetben lehet moderétor, facilitator) felkémi. Minden olyan intézmény, szervezet szakemberét
érdemes meghivni az esetkonferencidra, aki az egyénnel/csaladdal kapcsolatban 4ll és az
esetkonferencia szervezésének célja szempontjabol relevans. A jelzérendszeri koordinator
jelen van, érintettség esetén javasolt azonban a koordinator feladatokat fliggetlen, az esetben
nem érintett szakembernek atadni, pl.: jarasi kbzpont szocidlis szakembere, esetmenedzsere.

Cselelvéselk

- A csaladsegitd/esetmenedzser irdsban is rogziti a meghivast (levélben, e-mailben), de
érdemes eldzetesen szoban is jeleznie a szandékot, motivalitd tenni a csaladot, €s a
tarsszakmadkat a részvételre.

- A csaladsegitd/esetmenedzser biztositja a helyszint, mely az {lés megtartasara
alkalmas.

- A csalddsegitt/esetmenedzser kiilonds figyelmet fordit az egyén/csalad megfeleld
felkészitésére (az esetkonferencia menetének, 1ényegének az ismertetése fontos, de
emellett a varhatd nehézségekrol is szo kell, hogy essen).

§ NMr. 14. §(1) d)

NMTr. 9.§ (1))
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A tarsszakmak figyelmét pedig a csaldd helyzetének az esetkonferencia jelentette
specidlis fesziiltségeire, nehézségeire fel kell hivni (pl. fokozott blintudat, szégyenérzet
sth.).

A meghivaskor ki kell hangsilyozni az Osszejvetel pozitiv, elérevivo,
rendszerszemléletli céljait, melyek kéziil az egyik minden esetben fontos kiemelendé
cél az egyén/csalad tamogatottsag érzésének a novelése, az eréforrdsok dsszegylijtése,
tudatositdsa, valamint a team munka hatékonysaganak a ndvelése.

A résztvevik megfogalmazzak a konkrét tennivaldkat, az egyes személyek feladatait,
felelosoket és hataridoket dllapitanak meg.

Esetkonferencia célja

az. esetmegbeszélés, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak team-ben vald
megbeszélése,

elakadas megeldzése, vagy az elakadast okozd probléma orvoslésa,

hatékony csaladgondozas,

informdcié csere (szakértelemmel és objektivitassal a lehetd legtdbb informécid
kozrebocsatasa),

problémahelyzet feltarasa,

kozos akciodterv kidolgozasa,

megosztott (Osszes résztvevd, pl. szocidlis intézmények képviseldi, csalad
érdekvédelmi szervezet, stb.) problémacrtelmezés,

sok szemponti megkdzelités,

a problémadk rangsorolésa €s a prioritdsok meghatarozasa,

megegyezés, indikatorok meghatarozasa,

feladatmegosztas,

tevékenységek koordinélisa, mindezt az etikai és szakmai szabalyok mentén.

Kimenet — az alapszolgéltatasban nytjtott szocidlis segitdmunka biztositasa

Kimenet — az alapszolgaltatdsban nyidjtott szocidlis segitdbmunka biztositasa més szolgéltatok
bevonasaval

Kimenet — hatdsagi intézkedés kezdeményezése

Kimenet — az eset lezérdsa

Dokumentacio

Személyforgalomba/esetnaploba térténd dokumentdlas

Jelelds: amennyiben alkalmaznak szocidlis asszisztens, egyéb esetben csalddsegité

hataridd: adott napon

Emlékeztetd, feljegyzés készitése

felelds: szocidlis asszisztens, csalddsegitd

hataridd: az emlékeztetd szdmitégépbe vezetése 5 napon beliil

Emlékeztetd tovabbitdsa
felelds: szocidlis asszisztens, csalddsegitd
hatdridd: 8 napon beliil

3. 1. 9 Cselekvési terv készitése

A szocialis probléma enyhitésére, illetve megsziintetésére terv egylittes elkészitésére kertil sor
a csaladdal.

Amennyiben a probléma megoldasahoz hosszabb kozds munka szikséges, illetve az tigyfel
igényli a tovabbi segitséget a problémdja megoldasahoz, a csaladsegitd az igénybevevét
tajékoztatja a kitlizott cél elérését lehetdvé tevd megoldasi alternativakrol (hozzajutas,
igénybevétel, egyes lehetoségek elényei és hatranyai). A cél elérése érdekében a
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meghatdrozott problémakat atgondolva prioritast allitanak fel, irasban rogzitik a csaladsegitd
és az igyfél feladatait, véllalasait, a megvaldsitds 1épéseit (eszkdz, modszer, kitlizott
hatéaridd). Ennek elfogadasat mindkét £él kdzdsen alairja.

Gyermekek esetében a cselekvési terv/gondozasi terv elkészitését megeldzden tajékozddni
kell

e agyermek személyiségének jellemzdird!,

e asziil6k nevelési tevékenységérdl,

e acsalad szocialis helyzetérol

e agyermeket veszélyeztetd tényezOkrol.
A felsoroltak figyelembe vételével, és a gyermek(ek) érdekeit fékuszban tartva lehet csak a
gondozasi tervet elkésziteni!

A cselelvési tervet az esetnaploban kell régziteni. Elemei:

o Kozds célok meghatirozasa — lasd sziikséglet meghatdrozasanal megfogalmazottak
alapjan.
(Célmeghatarozdsnal fontos az egyiittmiikddés elérése érdekében a kliensk6zpontl
meghatdrozas, vilagos érthetd, illetve mérheté modon. Lényeges a céloknak a fejlédést
hangsilyozd megfogalmazasa.)
e Szerzddés megkstése - megéllapodas
- célok rangsorolasa,
- a résztvevOk szerepe tisztazasra kerill, az igénybe vevd mit remél kérdése,
partneri kapcsolat kialakitésa, feladat addsa, iddpontok betartasa,
- alkalmazandé beavatkozisok és moddszerek meghatirozésa a célok elérése
érdekében, a (sziikséglet)felmérés eredményétdl fiiggben,
- a talalkozasok gyakorisaginak é&s szdmanak (id6tartama), az ilések
hosszisdganak meghatarozasa,
- a haladas ellenérzésének moédszere, kijeldlve a problémamegoldd folyamat
szakaszait.
(6-12 talalkozd, 2-4 honap alatt, egy honap alatt minimum 3 taldlkozo)
e Egyéb tartalmi meghatarozas (pl.: a talalkozésok lemondasanak modja).

A folyamat sordn lényeges, hogy a szerzbdés feltételei barmikor vjratargyalhatok. Valtozo
koriilmény, 0j tény felmeriilése a megallapodas modositasat teszi indokolttd. Barmely
résztvevd modosithat.

Cselekvések
¢ acselekvési terv elkészitése, megfelelé munkaformék kivalasztasa,
o acselekvési terv minden résztveviivel megismertetése, aldirasa,
s acselekvési terv végrehajtasa,
e a cselekvési terv szilkség szerinti, de legalabb félévente torténd feliilvizsgélata,

attekintése, értékelése.

A probléma megoldasdhoz sok esetben nem elegendd a csalddsegitd dltal nyujtott segitd
tevékenység, sziikségessé valik mas, az ellatési teriileten elérhetd szolgaltato/k bevonasa.
Ezek lehetnek:

Mas szolgaltatolk bevondsa

- gyermekek napkozbeni ellatasa,

- id6sek napkozbeni ellitésa,

- gyermekek/ id6sek/fogyatékkal €16k atmeneti gondozasa,
- pedagogiai szakszolgéltatas,

- korai fejlesztés,
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- kozdsségi ellatas,

- étkeztetés, népkonyha,

- epészségligyi ellatisok - védond, gydgytorna,

- tadmogaté szolgéltatas,

- falugondnok,

- civil szervezetek (adomanykdzvetités, adomanybolt)

- tanoda,

- Biztos Kezdet Gyerekhéz,

- alternativ napkozbeni ellatas,

- egyhazi segitd szervezetek,

- prevencids programok, klubok pl.: filmklub, Ifjisagi Iroda, ,.Bulisegély” szolgélatok,
,Party buszok™ stb.

Mis szolgaltatohoz iranyitas felndttek esetében

- problématd] fiiggben szocialis alap- és szakellatasok: étkeztetés, hazi segitségnytjtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, timogatd szolgaltatas nappali ellatas,

- atmeneti elhelyezést nyjto intézmények,

- hajléktalan személyek ellatasa,

- idosellatas,

- kozosségi pszichiatriai ellatas, szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa,

- munkanélkiiliek ellatasa, munkakézvetitd irodak (civil vagy alapitvanyi),

- egyeb alacsony kiisz6bil szolgaltatasok.

Gyerekek esetében

- pedagdgiai szakszolgalat,

- védondi szolgalat.
A fenti esetekben a feltirt probléma kezelésében nem vagyunk kompetensek ezért szitkség
szerinti feladatok:

a kompetens szolgaltatd elérhetdségének megadésa,

a kompetens szolgaltaté megkeresésének segitése, idépont egyeztetés,

kisérés a kompetens szolgaltatéhoz,

a szolgaltatas megajanlasa, vagy biztositasa esetén lchetOség szerint az eset lezarésa.

Csalad- és gyermeljoléti kozpont szolgaltatasainak bevonasa esetmenedzseren keresztiil

Amennyiben a szocialis segitdbmunka sorén feltart probléma adekvat kezelésére mas
szakember segitsége sziikséges, a csalddsegité a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal
nyijtott specialis szolgéltatas (pl. jogi tajékoztatds és pszichologiai tanicsadas;
csaladkonzultacié, csalddterapia, csaladi dontéshozdé konferencia; medidcid, stb.)
igénybevételét kezdeményezheti. A sziikséglet felmeriilése utdn a csaladsegitd megkeresi az
illetékes csalad- és gyermekjoléti kbzpontot, és a kbzosen kialakitott protokollban rogzitettek
alapjan szervezik meg a specialis szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben a segité munka nem vezet eredményre, a gyermek veszélyeztetettsége nem
csokken; a gyermek/sziil6/csalad egyiittmitkodése nem érhetd el; a csaladsegité hatdsagi
intézkedést kezdeményez.

A cselekvési terv feliilvizsgélata soran a csalddsegité a csaladdal és a bevont segitdkkel
kozdsen értékeli a terv végrehajtasat, megvizsgaljak a személy/csalad/gyermek helyzetét, a
tervkészitésnél szamba vett problémaékat. Pozitiv eredmény esetén megegyeznek az eset
lezaraséarol.

Kimenet — az alapszolgaltatasban nyujtott szociélis segitdmunka biztositasa
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Kimenet — az alapszolgéltatasban nydjtott szocidlis segitbémunka biztositasa mas szolgaltatok
bevonasaval

Kimenet — az alapszolgdliatasban nyijtott szocidlis segitémunka biztositdsa a csaldd- és
gyermelg6léti kdzpont specialis szolgaltatasainak bevondsaval

Kimenet — hatdsagi intézkedés kezdeményezése
Kimenet — az eset lezdrdsa
Dokumentacio

o Esetnaplo 2. részének kitéltése
felelds: csalddsegitd
hatadridd: 3 napon beliil

o Muasik szolgdltaté megkeresése, irdsban tdjékoztatasa, dsszefoglald, tamogatolevél
készitése
felelds: csalddsegitd
hatdridd: a sziikséglet felmeriilése utdn 3 napon beliil

o Jdrdsi kdzpont specidlis szolgdltatdsainak bevondsakor dnkéntes alapu segilségkérés,
nem veszélyeztetett, de a kért szolgdltatdsra igényt tarté gyerek esetén levélben a
probléma vazoldsa, igény megjelenitése
felelbs: csalddsegitd
hataridé. 3 napon beliil

e Jardsi kézpont specidlis szolgdltatdsainak bevondsa veszélyeztetettséget megsziintetd
igény esetén GYSZ-1 adatlapon probléma vaizolasa, igény megjelenitése
felelds: csaladsegitd
hatdridd: 3 napon beliil

o [rdsbeli értesités a csaldd szamara az eset lezardsarol
felelds: csalddsegitd
hatdridd:az értékeld megbeszélés utdan, 3 napon beliil
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3. 2 Gondolatok az esetvezetés intenzitasarodl, a személyes kapesolattartasrol

Az alapszolgdltatdsban nyiijtott segité munka sordn alapvetGnek, a szocidlis munka fontos vezérelveként
tovdbbra is szem eldit kell tartani, hogy a tamogatds, problémamegoldds legfontosabb hatdsait ne papirokkal
érjiik el, hanem a kliensrendszer tagjaival egyeztetve, veliik egyiitimitkddve, mert [gy erdsithetd az igénybe vevd
részvétele a segitd folyamatban.

Ugyanalkor, bdr igyeksziink az esetvezetést tipizdlni, az esetben szereplk egyének, a torténetilk egyedi, mint
ahogy az a kontextus is, ami az igénybe vevd helyzetét alakitia. Az esetvezetés intenzitdsdt a probléma, az adott
élethelyzet meghatdrozza, s ennek része az igénybe vevdvel valo személyes taldlkozds épp ugy, mint a
kérnvezetében lévd fontos személyekkel vald kapcesolal, vagy az iigviikkel valo foglalkozds sordn végzett
informdcicszerzés, koordindcié, szervezés, vagy esethkonzultdcid, esetmegbeszélés, dokumentdlds, benne az
osszefoglaldsok, értékelds, kovetkeztetések levondsa stb. a szocidlis munkds részérdl. Tehdt az intenzitds a
probléma jellegétdl, az eset folvamatiol és eldrehaladdstdl fiigg, és nem utolsd sorban az igénybe vevd igényétdl,
az & kapesoldddsi és elkitelezddési folyamatdatol, ritmusdtol

s A kapesolatfelvétellel induld esetfolyamat intenziv szakaszai a feltdras és a megallapodads szakasza {a
jogszabaly nyelve szerint a sziikségleifelmérés, a megdllapodas és cselekvési terv kériili megegyezések
megsziletése). Sok informdcidt kell gyfijiteni, azokat t6bb szereplével egyeztetni, prioritdsokat, redlis
célokat kialakitani, ami nem megy az igénybe vevdvel vald egyezkedéds, az & jelenléte, tevileges
hozzdjarulasa nélkil. Intenziv lehet a cselekvési terv megvaldsitasdnak elsé szakasza, amikor a
kivitelezés idején nem mennek a dolgok, ezért tjratervezésre van sziikség, vagy a célokat kell
dtalakitani.

o A feltdré munka soran adatokhoz, informaciokhoz, killonféle problémaleirdsolchoz sziiliséges hozzdférni,
aminek jeleniSs része a kliensrendszert alkoté személyes kapesolatokbdl, megfigyvelésekbdl szdrmazik.

o Az igénybe vevd motivaciéjdval valo foglalkozds is t6bb személyes talaliozdst igényelhet (itt az
intenzitds a taldlkozds gyakorisdgdt éppugy jelentheti, mint a megértes kiszélesedését és mélységét),
annak érdekében, hogy a bizalom, a problémabeldtds és az egyiltimitkodés irdnti elkotelezédés
kialakuljon.

o Aleiv egylittmitkédésre van sziikség olyan iigvekben, ahol révid hataridd dil a rendelkezésre, és az
intenzitds eredményeként megel8zhetd egy még nagyobb probléma kialakulasa, mint pld. az életciklus
valtdshoz tartozo természetes krizisek mentén kialakulé konfliktusok, vagy olyan ligyek intézése, ahol
hatdriddk vannak, s ezek a hatdridék szitkek.

s Nagyobb odafigyelés indokolt a belsd-kiils§ szolgdltatdsokhoz valé delegdlds el§ szakaszdban, annak
érdekében, hogy a szolgdliatds igénybevétele az igénybe vevd szamdra elfogadott legyen, illetve bent
tudjon maradni a szolgdltatdsban.

s A csaldd mitkodési képességének tamogatdsa nagy kockdzati, sokproblémds kliensszitudciok esetén,
amikor az egyensily barmely rész miatt felborulhat (pld. szivességi lakdshaszndlo az igénybe vevd, épp
probaiddn van az if munkahelyén, a gyereket most szokiatja a bdlcsédébe; épphogy megsziintették a
védelembe vételt) szintén indok lehet a rendszeres, stiriibb kapcsolattartds.

o Amennyiben az igénybe vevd igényli,

Az esetvezetés intenzitdsa tudatosan meghatdrozott, minden esetben célhoz kététt, pld. a probléma valés ésivagy
érzékelt sitlyossdga. Lehet, hogy a probléma nem tiinik til sitlyosnak, de az érintettek annak érzik, ezért igényiik
van a fokozott figyelemre. Az instabilitds érzetének okai lehetnek az informdcichidny vagy ellentmonddsos
informdcick, az igénybe vevd ellendllisa, motivdlatlansdga (amelyet nem legydzni, hanem megérteni, felkelteni
kell), a bizalom kialakitdsanak szakasza, vagy a folyamat sordn tapaszialt mar kialakult bizalom megrendiilése,
a megdilapodashoz szitkséges belatdsok kinlakulasa stb.

Lehet intenziv az esetzards id@szaka is, mivel annak megdilapitdsa, hogy ki, mit ért el, hogy tarthato fenn az elég
Jo kelyzet, mi varhatd, amire még felkészithetjiik az igénybe vevdinket sth., igényelhet fokozottabb odafigyelést,
gyakoribb talalkozdsokat.

Ugyanakkor fontos a képessé-tevés része, hogy az igénybe vevdt hagyjuk dndlidan probdlkozni, amire képes
oldja meg egyediil.

A személyes kapcsolat fontos, de nem vonatkozhat egyedill az igénybe vevdre, ezért érdemes beletartozonak
tekintetni minden mds kapcsolatot, aminek meghatdrozd szerepe van, pld. egy gyerek iskolai problémdjanak
megoldasdhoz lehet, hogy datmenetileg t6bbet kell taldlkozni a tanarral ahhoz, hogy az § hozzddlldsdban is
valtozdst lehessen elérni.
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4. Mads szocidlis szolgdltato, vagy hatésdg bevondsa a szocidlis segitd

tevékenységbe

Elstdleges
sziikségletfelmérés

Szitkséges-e tovabbi Nem
szolgaltato/hatosag
bevonasa?

Jarasi kGzpont
megkeresése

Esetkonferencia

Sziikségletfelméres

Specialis

szolgdltatas Igen
nyiljtasival a »
probléma
meeoldhath-e?
) 4
Siiksé N Cselekvési terv
- em Y .
ukseges-e készitése, mas

hatdsagi

intézkedés? szolgaltatd/hatdsag

bevonasa
F N

Hatoségi
intézkedés
kezdeményezése

Hatosagi dontés
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A szocidlis segités fokuszaban allo szocidlis probléma Osszetettsége, valamint az igénybe
vev$ aktualis dllapota miatt sziikség lehet a tarsszakmak szakértelmére, mas szolgaltatasok
bevonasdara olyan esetekben, amelyekben a szocialis munka munkaformaéi, maédszerei
elégtelennek bizonyulnak vagy tdlmutatnak a (csalddsegitd) szocidlis szakember
kompetenciajan.

A szitkségletek felmérése soran néhany alapvetd kérdéskort kell megvizsgalni ahhoz, hogy
eldontheté legyen milyen szolgaltatds jarul hozza a szociélis probléma megoldasédhoz (vagy
legalabb csokkentéséhez) az igénybe vevo allapotanak javulasdhoz, stabilizalasahoz.

A problémaban/a valtozasban érintettek?

Mire van sziikség, mely sziikségletek kielégitetlenek?

Hol talalhatok a sziikséglet-kielégitésben fontos javak, forrdsok?

Kiilsé vagy belso szolgaltatasok révén kielégithetoek-e a felmeriilt sziikségletek?
Mennyi és milyen szolgaltatasra van szilkseg?

Mi kell ahhoz, hogy az érintettek igénybe vegyék az adott szolgéltatist vagy
szolgéltatasokat?

o Melyek azok az elért valtozasok, amelyek szlikségtelenné teszik a szolgaltatds igénybe
vételét?

e & & & ¢ o

4. 1 Hatosagi intézkedés kezdeményezése

A szocidlis segité munka sorin a csalddsegitd sziikség szerint, de legaldbb hathavonta
attekinti a gondozasi folyamatot, melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek)
veszélyeztetettségének mértékét. Amennyiben Ggy talalja, hogy a segitd tevékenység a bevont
specialis szolgaltatasokkal egyiitt sem eredményes, a gyermek(ek) veszélyeztetettsége nem
csokkent, vagy helyzetiik siilyosbodott, valamint a csaladtagok egyiittmiikddési készségét, a
koz6s munka hatékonysagit sajat eszkdzeivel ndvelni nem tudja, ezt jelzi a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak, kezdeményezi esetkonferencia ¢sszehivasat, ahol a szakemberek
megtargyaljak, hogy sziikség van-e hatdsagi intézkedésre.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és shlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat haladéktalanul, a csalad- és §yermekj61éti kézpont értesitése mellett, kézvetlenil
tesz javaslatot a hat6sag intézkedésére.!

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat, amennyiben a gyermek olyan stlyos veszélyeztetettségét
észleli, ami az azonnali kiemelést indokolja, haladéktalanul kezdeményezi az ideiglenes
hatalyl elhelyezést szokasos munkaidében a gyamhivatalndl, sziikség esetén, munkaidén
kiviil az elérhetd, intézkedésre jogosult hatésagnal, ami ltaldban a rendbrség. Siirgds esetben
a hatosagi intézkedés barmely moédon (pl: telefon, széban) kezdeményezhetd.

A csaladsegitd a torvény altal megengedett modon, a lehet6ségekhez képest a lehetd
legjobban gondoskodik a gyermek biztonsagard! a hatdsagi intézkedésig: pl.

- kivonja a gyermeket a veszélyeztetd helyzetbdl: megnyugtatd kortilmények kozé, esetleg
masik helységbe kiséréssel;

- azonnali sziikséglet kielégitéssel: étel-ital adasaval; fizikai biztonsidganak egyéb évasaval;

- megnyugtatja, életkoranak megfeleld tartalommal, moddozattal tédjékoztatja a vérhatd
torténésekrol;

- felméri egyéb igényeit és reagal azokra pl. gyermekorvos, mentd, rokon értesitése;

- ¢Eletkoranak megfeleld modon megkérdezi a gyermeket arrdl, hogy milyen segitséget
igényel, mit szeretne, ki tud a rendelkezésére dlini ebben.

10 NMr. 17§ 2)
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Amennyiben jelzés érkezik a jelzérendszer barmely tagjatél a gyermeket fenyegeté, sulyos
veszélyeztetésérdl a csaldd- és gyermekjoléti szolgédlathoz, a jelzést fogado csaladsegitd
azonnal t4jékozédik az eset lehetséges elézményeirdl a nyilvantartisban. Ha ,,é16” esetr6l van
sz0, haladéktalanul értesiti az illetékes csaladsegitét, aki felkeresi a csalddot, vagy a gyermek
lefrtak alapjan intézkedik. Ha nincs elézménye a jelzésnek, a jelzést fogadd csaladsegitd
intézkedik. Az intézkedés megtétele, a gyermeket fenyegeté kozvetlen és silyos
veszélyhelyzet elhéritisa utédn a csaladsegitt irdsban értesiti a gydmhivatalt, és a csalad- €s
gyermekjoléti kzpontot.

A gyermekek silyos veszélyeztetettségét okozhatja pl. gyermekekkel szembeni rossz
banasmod, csaliddon beliili erdszak, parkapcsolati erdszak, feliigyelet nélkiiliség (elhagyas,
elcsavargas) és egyéb stlyos veszélyhelyzet.

A Kalakult silyos veszélyhelyzet mérlegelésénél feladatok:
e rovid feltaras, adatgyiijtés, amely célja a kockazat becslése
o sziikség esetén kriziskezelés, krizisintervencio, biztonsagba helyezés.

Ha a csaladsegité tigy értékeli, hogy a gyermek(ek) stlyos veszélyeztetettsége nem indokol
azonnali intézkedést, de az alapszolgaltatas eszkdzeivel hatékonyan nem kezelhetd, a csalad-
és gyermekjoléti kdzpont bevonasaval hatésagi intézkedést kezdeményez. Ennek keretében

e megkeresi a csalad-és gyermekjoléti kbzpontot, bejelenti a kezdeményezést
» idbpontot egyeztet az Hsszehivandd esetkonferencia idejére €s helyére
e az egyeztetett iddpontra megszervezi az esetkonferenciat.

Az esetkonferencia résztvevéi minden szempontot figyelembe véve dsszegzik csalad jelenlegi
helyzetét, az eddig megtett 1épéseket, és lehetdleg konszenzudlis dontéssel meghatdrozzak az
eset tovabbvitelének irdnyat, a megteendd 1épéseket, azok sorrendiségét, idejét, felel6sét, a
segité folyamatba bevonhaté kiilsé segitok (szervezetek intézmények, maginszemélyek)
korét. Ha hatdsdgi intézkedés megtételét nem tartjdk indokoltnak, az esetkonferencidn késziilt
feljegyzés alapjan a csaladsegitt elkésziti az 4 cselekvési/gondozési tervet, €s a segitd
folyamat a szolgalat szervezeti keretei kozott folyik tovabb.

Amennyiben az esetkonferencia hatdségi intézkedés megtételérél dont, a csaladsegitd

e annak lebonyolitdsa utdn 3 munkanapon beliil megkiildi a csalad-€s gyermekjoléti
kézpontnak az esetkonferenciardl készitett feljegyzést és a kit6ltott GYSZ-3 adatlapot,
melynek végén Osszegzést készit az eddig megtett segité folyamatrol értékelés és
javaslattétel nélkiil,

o 2 hatosdgi dontés megsziletéséig a cselekvési/gondozasi terv szerint végzi a segitd
tevekenységet,

e r1észt vesz a hatosag altal 6sszehivott targyalason.

Abban az esetben, ha a gyamhivatal a hatésagi intézkedést nem tartja indokoltnak (elutasitja),
de a gyermek veszélyeztetettsége fennall, és a gyermek &s sziildje, illetve csaladbafogadd
gyamja nyilatkozatban vallaljék a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a csalad- €s
gyermekjoléti kozponttal vald egyiittmiikodést, és ennek alapjan valdszintsithetd a gondozas
eredményessége, akkor a gyamhivatal az eljirds megsziintetésével egyidejiileg felhivia a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontot az alapellatds keretében torténd segitségnyljtas
megszervezésére, Ennek megfelelden a kdzpont visszaadja az esetet a csalad-és gyermekjoléti
szolgélatnak, amely megkezdi/folytatia az alapellatis keretében nyuGjtott szocidlis segitd
munka ellatasat.

A csaladsegitd 1ij cselekvési/gondozasi tervet készit, és annak alapjan dolgozik tovabb. (lasd
el6z6 pontok)
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csalad- €s gyermekjoléti
szolgdlat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kézpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére. !

A javasolt team-munka, konzulticios séma

veszélyeztetd probléma

|

bels@ esetmegbeszélés szakmai vezetdvel — esetmenedzser bevondsa az esetmegbeszélésbe

kozvetlen javaslattétel hatosagi intézkedésre vagy
esetkonferencia — esetmenedzser, jelzdrendszer, jelzérendszeri koordindior jelenlétével

!

Javaslattétel a megbeszélés eredményeként

Kimenet — gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén kdzvetlen javaslattétel a
hatésag intézkedésére

Kimenet — esetkonferencia megtartisa, és az ott elhangzottak alapjan alapellatas, vagy a
csalad-¢és gyermekjoléti kdzpont javaslattétele hatosagi gondoskodas igénybevételére

Dokumentaicio

Stilyos veszélyhelyzet, vagy kdrosodassal jard koriilmények estén azonnali intézkedés
telefonon, hatosdagi bejelentés, csalddlatogatas, helyszinve érkezés (kdzteriilet, intézmény stb.),
majd ennek irasbeli dokumentacicja

Jelelds: csaldadsegito(k), szocidlis asszisztens, szakmai vezeldk

hatarids:  intézkedéshez sziikséges azonnali, welevans adatok kézi rogzitése, gépi
dokumentacié 2 napon beliil

4, 2 Hatésagi dontést kovetden egyiittmiikodés/szolgaltatasbiztositas az egyéni
gondozasi nevelési terv végrehajtasaban

Ameddig a gyamhivatal hatosigi dontését kovetden a jogerd nem sziiletik meg, a gyermek, a
csalad lgyével a csalad- és gyermekjoléti szolgalat foglalkozik, €s ¢ ny(jt segitséget a
szocialis segitdmunka soran.

A jogers elkésziiltét kovetSen a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere késziti el az
egyéni gondozdsi-nevelési tervet bevonva a gyermeket és csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, megeldzd partfogas esetén a megel6zé partfogét, és az eset szempontjabdl
relevans és szilkséges szolgaltatokat, szakembereket, személyeket'>. Ha a kezelend$
problémak szilkségessé teszik, akkor a szocidlis segitdbmunkaba bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csalddsegit6jét is. Foészabdly szerint a szocidlis segitémunka
biztositdsa elstsorban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kompetencidja, de specialis
esetekben pl. 6sszeférhetetlenség miatt, vagy ellatssi érdekb6l a kdzpont esetmenedzsere is
ellathatja a feladatot.

A fentieknek megfeleléen sziiksépes a két szakember kozotti konzultdcidé még azel6tt, hogy a
csaladdal tilnének le kdzosen egyeztetni az egyéni gondozasi nevelési terv tartalmardl.

A gyermek/csalad ligyével foglalkoz6 valamennyi szakember talélkozott mér a javaslattételt
megel6zd esetkonferencidn, és a gydmhatdsagi targyaldson mar a terv fobb vonalairél szé

1 M. 17. § 2) 1501998,
2 NMr. 32. § 2)
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esett, mégis szitkséges lehet a szakemberek kozotti elézetes egyeztetés, mert ez alkalommal
allapodhatnak meg abban, hogy a csaladsegitd milyen problémékra fokuszalva és milyen
feladatokat 14t el a szocidlis segitémunka folyaman. Ezt kdvetden keriilhet sor arra, hogy az
esetmenedzser a csaldddal elkészitse az egyéni gondozasi-nevelési tervet.

A feladatok meghatiroz4sinal, megosztasanal minden esetben elsésorban azt kell figyelembe
venni, hogy melyik szakember tudja hatékonyabban segiteni abban a csaladot, hogy a
gyermek veszélyeztetettsége megsziinjéin.

A feladatmegosztds fobb szempontjai:

o A terv elkészitése soran pontosan kell részletezni a problémak tartalmat, a
problémamegoldast, a feladatokat, a feladatok megoldasat segiték korét, és tennivaldit,
valamint a hataridoket.

o Javasolt a csalddsegitd részfeladataként olyan tevékenységet delegdlni, amelyet az
adott telepiilésen & ésszeriibben, kisebb energiaraforditassal tud megszervezni, €s
figyelemmel kisémi, pl. étkeztetés biztositasa, adomdnyosztasban részvétel, csecsemd
allandé feltigyelete, korrepetalds megszervezése, stb.

e Ha a csalad és a csaladsegité kozott nincs megfeleld egylittmiikodés, €s ez a helyzet
tovabbiakban sem javithat6, gy nem indokolt bevonasa a segité folyamatba.

e A csaladsegité az egyéni gondozasi-nevelési tervben vallalt feladatanak teljesitéséért
felelds ugyanigy, mint mas bevont segitdk, pl, védénd, pedagdgus, tandcsado, stb.

» Tevékenységérdl, a csaldddal valé egyiittmiikodésérél, a csalad haladasardl,
tapasztalatairdl, véleményérdl szoban és irasban érdeklédhet az esetmenedzser.

o Az esetmenedzser késziti el a felillvizsgalatokhoz szilkséges helyzetértékelést, ehhez
viszont indokolt az irdsban készitett szakmai Osszefoglalo az adott idOszak
eseményeirdl, torténéseirdl, amelyet a csaladsegitd sajat feljegyzései alapjan készit el.

A hatdsagi intézkedés feliilvizsgalatira a csalddsegitd a t6bbi szakember korében meghivhato,
hogy személyesen is beszdmoljon tapasztalatair6l, és kifejtse véleményét a gyermek tovabbi
sorsarél. A felillvizsgalatok elétt indokolt esetkonferencia 6sszehivdsa, de legaldbb
esetkonzultacié elengedhetetlen az esetmenedzser és a csaladsegitd kozott.

A két szakembernek kozds munkajuk sordn partneri egylittmikodésben, elsésorban a
gyermek/ek érdekeit, jogait eldtérbe helyezve kell segitenilik a csaladdot, hogy a
veszélyeztetettség enyhiiljon, illetve megszlinjon.

Dokumentdcio
o FEgyéni gondozdsi nevelési terv elkészitése GYSZ-5 adatlapon
felelds: esetmenedzser
hataridd: a jogerdt kivetd 15 napon beliil

o Egyéni gondozdsi nevelési tervben valo részvétel
JelelBs: esetmenedzser, csalddsegitd, egyéb bevont segitdk, csalad
hatarid$: a jogerét kivetd 15 napon beliil

» Bevont segitGként a részletezett feladatok dokumentdcioja az Esetnaploban
felelbs: csaladsegito
hatdrids: az egyéni gondozds-nevelési terv aldirdsdt kovetden, a jogerdt kovetd 15
napon beliil
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s Bevont segitdként a részletezett feladatok dokumentdciojanak folyamatos vezetése az
Esetnaploban
felelds: csaladsegité
ellendrzésért felelds: szakmai vezeté
hatdrids: az egyéni gondozds-nevelési terv aldirdsdt koveten, minden eseményt,
torténést kivetben 3 napon beliil

o Tajékoztatas készitése az esetmenedzser szamara
felelds: csaladsegitd, szakmai vezetd
hatarid6: az egyéni gondozdsi nevelési tervben megdllapodott iddkozonkeént, de
legalabb félévente;
- afelillvizsgdlat elott két héttel;
- szitkség esetén, ha olyan esemény, viltozds tértenik, amelyrdl indokolt irasbeli
tajekoztatast kiildeni
- az esetmenedzser kiilon kérésére.

4. 3 Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa
A héatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fenndllasdnak megallapitisara inditott eljaras
sorén a telepiilési dnkormdnyzat jegyzdje kirnyezettanulmany elvégzésére felkérheti a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatot.
A csaladsegitd az elkésziilt koérnyezettanulméanyt haladéktalanul megkiildi a telepiilési
Onkormanyzat jegyzdje felé.
Amennyiben a feltart helyzet a kdmyezettanulmanyt készité csalddsegité allaspontja szerint
sziikségessé teszi a csaldd/egyén alapelldtdsban t0rténd segitését, akkor
o az Ugyfél ditaldnos téjékoztatdst kap a csalad-és gyermekjoléti szolgélatrdl (ellatas
tartalmarél és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl; az
intézmény hazirendjérdl; az ellatas téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait €s
érdekeit képviseld ellatottjogi képviselérol),
o ckkor torténik az alapadatok Gsszegylijtése,
e az egyén hozott élethelyzetének attekintése,
e amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése,
» szemelyes informécidszolgaltatas,
o bels6-kiils6 szolgaltatas felé delegalas.
(Isd. elsé interj)

Amennyiben a feltirt helyzet sordn a gyermek veszélyeztetetisége all fenn, esetkonferencia
Osszehivasdara van szikség, cselekvési tervet kell Gsszedllitani; stlyos veszélyeztetés esetén a
csaladsegité szakembernek meg kell tennie javaslatdt az azonnali ideiglenes hatalyd
ethelyezésre (amelyre esetkonferencia 6sszehivasa nélkil is sor keriilhet).

Dokumentdcio

o A gydmhatbsigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljdrdsrol szdlé
149/1997. (IX.10.) kormdnyrendelet (tovabbiakban: Gyer.) 3/a melléklet:
Kornyezettanulmany  (hdatranyos  helyzet,  halmozottan  hdtranyos  helyzet
megallapitasahoz
felelds: csaladsegité
hatarid6: a telepiilési dnkormdnyzat jegyzdje dital meghiildott felkérés beérkezését
kavetd 15 nap
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o Az igénybe vevé bevezetése a csaldd- és  gyermekjoléti  szolgdlat
iigyfélnyilvantartasaba
Jelelds: szocidlis asszisztens, vagy az esetet felvevd csalddsegifc
hataridd: azonnal
o Megdllapodds megkétése az egyiittmiikodésre
Jelelds: csalddsegité
hataridd: azonnal

o Fsetnaplo A) részének és B) 1. 2. részének kitéltese
felelds: csaladsegité
hatdridé: az egyiittmiikodési megdllapodds meghkitését kdvetd 15 napon beliil

o Veszélyeztetett gyermek esetében Esetnapldé |, betétlap”, amennyiben a gyermek
védelembe vételének lehetlsége felmeril a T-lap, GYSZ-2, GYSZ-3 adatlapok
kitoltésének megkezdése
felelos: csalddsegito
hatarids: azonnal vagy a kdrnyezettanulmdnyt kovetben 5 napon beliil T-lap, GYSZ-2,
GYSZ-3 csalddldrogatdst kovetden, illetve a beszerzett informdaciok birtokdban
Sfolyamatosan vezetend(

4. 4 Gyermekétkeztetés

Természetbeni ellatasként a gyermek életkordnak megfeleld gyermekétkeztetést vehet
igénybe intézményi gyermekétkeztetés formdjaban (bolesddében, dvodaban, nyari napkdzis
otthonban, 4ltalanos és kézépiskolai kollégiumban, az itt szervezett externatusi ellatisban,
iltaldnos iskolai és kdzépfoku iskolai menzai ellatas keretében, a fogyatékos gyermekek,
tanulék nevelését, oktatasat ellatd intézményben és a fogyatékos gyermekek szdmadra nappali
ellatast nyujto, az Szt hatdlya ala tartozé fogyatékosok nappali intézményében).

A Dbolesdde és az 6voda zarva tartdsa, valamint az iskoldban a nyéri sziinet és a tanitdsi
sztinetek id6tartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést kérhet a sziil6, torvényes képviselo a
gyermek/ek szamara az aldbbiak szerint:

e a bilcsédei ellatdsban, dvodai nevelésben részesiilé gyermekek szdmara a bolesddei
ellatast ny(jtd intézmény és az dvoda zarva tartasénak idStartama alatt valamennyi
munkanapon,

e a fenti ellatds ald nem tartozé gyermekek szamara

- a nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet
idotartamara es6 valamennyi munkanapon,

- az Oszi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazododan sziinetenként az
adott tanitdsi sziinet idétartamara es6 valamennyi munkanapon.

A telepillési dnkorményzat jegyz6je irasban tdjékoztatja a jogosult gyermek/ek sziildjét vagy
mas tdrvényes képviseldjét, akinek gyermeke tekintetében a hdtranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet az adott év

o szeptember 1-jén fenndll, az ¢évkozi sziinet IidStartamédra es6 sziinidei
gyermekétkeztetés igénybevételének lehetdségérdl, az igénybevétel modjardl,
valamint a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idotartamardl, helyszinérol és
modjarél minden év szeptember 15-éig,

¢ ha mdjus 1-jén fennall, akkor minden év méjus 15-éig.
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Ha a telepiilési onkormanyzat jegyzbje a gyermek hatranyos vagy halmozottan hétranyos
helyzetét

e az adott év szeptember 1-je és a kdvetkezs év aprilis 30-a, illetve az adott év majus 1-
je és augusztus 15-e kozott allapitotta meg, akkor a megallapitassal egyidejlleg
tajékoztatja a jogosultat az intézményi gyermekétkeztetésrol.

A tdjékoztatdssal egyidejiileg megkilldi a jogosultnak a sziinidei gyermekétkeztetés
igényléséhez szitkséges 7. melléklet szerinti nyilatkozatot.

A telepiilési dnkorményzat jegyzbje a tajékoztatd kikiildésével parhuzamosan a tdjékoztato
cimzettjeirdl értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az értesités alapjan felkeresi a hatrdnyos helyzetii és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé, halmozottan hatranyos helyzetii
gyermeket neveld csaladot, és segitséget nytjt a jogosultnak a 7. melléklet szerinti nyilatkozat
kitéltéséhez és benyljtasdhoz.

Dokumentdcio

o Az génybe vevd bevezetése «a csaldd- és  gyermekjoléti  szolgdlat
tgyfélnyilvantartasaba
Jelells: szocidlis asszisztens, vagy az esefet felvevd csalddsegitd
hatdridg: azonnal
o 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet 7. szamii mellékletének kitoltése
Selelbs: esalddsegitd, torvényes képviseld
hataridd: értesités megérkezésétdl szamitott 7 napon beliil
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5. Egyiittmiikides a jarasi kézponttal

5. 1 Krizisintervencié azonnali hatésagi intézkedés, ideiglenes hatilyd elhelyezés
kezdeményezése

Az ideiglenes hatalyt elhelyezést, mint a gyermek érdekében térténd azonnali intézkedést
megalapozé tényezOk a kovetkezok':

a) a gyermek silyos veszelyeztetetisége,

b) a gyermek dltal tanusttott olyan magatartds, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki,
vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlédésében jelentds és helyrehozhatatian
karosoduast okozhat,

¢) a birdsdg sziilbi feliigyeletet megsziinteté hatdrozata, amennyiben annak hatdlya a
késabb sziiletett gyermekre is kihat,

d) a sziil§ gyermekének ismeretlen személy dltali érékbefogaddsahoz valé hozzdjaruldsa,

e) ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad,

Gyermekek esetében a sulyos veszélyezieteitség, mint lehetséges krizis okai a kivetkezdk lehetnek™:

o gvermek feliigyelet nélkiil maraddsa,

o agyermek bantalmazdasa, elhanyagoldsa (rossz béndsméd”),

o lgkhatds elvesziése (amennyiben a rendelkezésre dll6 szolgdltatdsok és  elldtdsok
igénybevételével nem biztosithatéak a gyermek neveléséhez, gondozdsihoz biztonsdgos
koriiimények),

o szild egészségi dllapotinak romldsa, amely alkalmatlannd teszi a gyermek feliigyeletének
ellatdsara (mentdlis betegségek, szenvedélybetegségek, hirtelen kialakulo betegség),

s  sulyos csaladi konfliktus miatt,

o asziildi hdz engedély nélkili elhagydsa,

e g gyermek dnmagdt stilyosan veszélyestetd magatartdsa.

Cselekvés
A veszélyezietettseg mértékének felmerése, szempontjai:

e Kozvetlen életveszély fenyeget?
o Egylittmikddés sziildvel, térvényes képviseldvel: van — nincs?
¢ Az alapellitds tud-e megoldast nyujtatni: létezik-e, mikddik-e az adott teriileten a
kialakult krizisre adekvat szolgaltatas?
e Korililmények felmérése, informéciok gylijtése
- gyermek életkora,
- elézmény, ha van,
- sziildl kockazatelemzés,
- rokonok bevonhatdak-e,
- egyéb védbszolgaltatisok, véddfaktorok beemelhetdek-e a krizisintervencioba.

Azonnali konzultdcio szakmai vezetdvel, esetmenedzserrel

Ha az esetmenedzser nem érhetd el, akkor is tovabb kell folytatni az intézkedést, a veszély
elharitasat, és utolag 1ép életbe a tajékoztatasi kitelezettség és értesitendd a jardsi kdzpont.

1 Gyer, 95. § (1)

" Felndttek esetében lasd a 3.1.4 pontban irtakat.

15 A gyermek bantalmazésa és elhanyagolasa (rossz banasméd) magéban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz
banasmod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolds vagy hanyag bandsmdd, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek egészségének, tilélésének, fejlédésének vagy méltésiganak
tényleges vagy potencidlis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelosségen, bizalmon
vagy hatalmon alapul.” WHO
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Dokumentacio

Stilyos veszélyhelyzet, vagy kdrosoddssal jare korviilmeények estén azonnali intézkedés
telefonon, hatosagi bejelentés, csaladldtogatds, helyszinre érkezes (kdzteriilet, intézmény stb.),
majd ennek irasbeli dokumentacioja

felelds: csaladsegit(k), szocidlis asszisztens, szakmai vezetok

hatdaridd: intézkedéshez szitkséges azomnali, relevans adatok kézi rigzitése, gépi
dokumentdcio 2 napon beliil

5. 2 Hatdsagi intézkedés kezdeményezése
Lasd korébban.

5. 3 Hatésagi dontést kivetben egyiittmiikodés/szolgaltatasbiztositis az egyéni
gondozasi nevelési terv végrehajtasaban
Lasd korabban.

5. 4 Specialis szolgaltatas nyujtiasanak kezdeményezése

Amennyiben a szocidlis segitbmunka soran feltart probléma adekvat kezelésére mas
szakember segitsége sziikséges, a csalddsegitd a csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal
nyujtott specidlis szolgéltatds (pl. jogi tdjékoztatasnyijtis, pszichologiai tanicsadés;
csaladkonzultacié, csaladterapia, csaladi dontéshozd konferencia; mediacié, stb.)
igénybevételét kezdeményezheti. (Ilyen esetben a szolgaltatast igénybe vevd képviselete és az
esetmenedzselési  feladatok ellatdsa szerves részét képezi a csaladsegitd szocialis
segitémunkajanak.). A szikséglet felmeriilése utan felveszi a kapcsolatot az illetékes csalad-
és gyermekjoléti kozponttal, és a helyben szabalyozott modon segiti  a
személyt/csaladot/gyermeket a szitkséges specidlis szolgaltatds igénylésében, és igénybe
vételében. A segitd folyamat alatt folyamatosan figyelemmel kiséri a személy/csalad/gyermek
részvételét a specidlis szolgdltatasokban, é€s sziikség szerint konzultdl a csaldd- és
gyermekjoléti kézpont szakmai vezetdjével/esetmenedzserével/specialis szolgaltatast nynjté
szakemberével.

Dokumenticio
o [isetnaplo B) részének aktualizaldsa
Jelelds: csalddsegitd
hatdrids: azonnal

o Jdrasi kozpont specidlis szolgdltatdsainak bevondsakor dnkéntes alapu segitséglerés,
nem veszélyeztetett, de a kért szolgaltatdsra igényt tarté gyerek esetén levélben a
probléma vdzoldsa, igény megjelenitése
felelbs: csalddsegitd
hatarido: 3 napon beliil

o  Gyermek elldtdsdra irdnyulo specidlis szolgdltatds igénybevételére térténd javasiat
esetén a GySz-1 adatlap ,, Kdvetkeztetések, tovabbi tennivalok” részében feltiintetett
indokkal kiildi meg javaslatat a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé
felelbs: csaladsegitd
hataridd: a feltdrt problémat kivetd 5 napon beiil

o  Felnbtt elldtasdra irdnyuld specidlis szolgdltatds igénybevételére torténd javaslat
esetén az erre rendszeresitett sajat adatlapon (irdnyito lapon) kiildi meg javaslatat a
csaldd- és gyermelkjoléti kozpont felé
Jfelelds: csaladsegitd
hatdaridd: a feltdrt problémdt kivetd 5 napon beliil
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5. 5 Esetkonferencia 6sszehivasa

Az esetkonferencia a segitd folyamatban kiemelt jelentdséggel bird szakmai megbeszélés,
ahol a segité folyamatban részt vevé szakemberek a csaldddal/személlyel/igényldvel egyiitt
meghatirozzak a segité munka tovabbi iranyat, fé kritériumait.

Esetkonferencia a folyamat sordn tdbb ponton is &sszehivhatdé. Amikor a segité folyamat
koordinaldsa a csaladsegité kezében van (alapellatds), az esetkonferencia Gsszehivdja is a
szolgalat. Hatésdgi intézkedés mellett gondozott csaldad esetében az esetkonferencia
Osszehivésa is az esetmenedzser feladata.

Az esetkonferencia helyszine lehet6leg a csalad lakhelye telepiilésen 1év6, vagy ha ez nem
lehetséges, a szolgalat kdzponti telepiilésén (kozds hivatal) 1év6 hivatali helyiség, de nem
iroda.

Az esetkonferencia moderatora az esetben nem érintett szocidlis szakember legyen. Az
esetkonferencian legyen kiildn emlékeztetdird, aki az elhangzottakat régziti. Ennek alapjan
lehet majd az 6sszefoglald feljegyzést elkésziten.

Az esetkonferencidn megfigyel6ként részt vehet gyakorlaton 1évé hallgatd, vagy nem érintett
szakember, ha ahhoz a csalad hozzajarul.

5. 6 Szakmai tamogatas igénylése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont havi rendszerességgel konzultdciot biztosit a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat szdmara.

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont és szolgélat ugyanazon célok és eredmények érdekében, a
szocidlis munka elveinek, modszereinek felhasznaldsaval megvalosuld kliensorientalt
szocialis szolgaltatast biztosit, melyek ala-f61é rendeltségét nem szervezeti, hanem az esetvitel
folyamataban sziikséges aktudlis szakmai felel6sség és cselekvés sorrendisége hatarozhatja
meg. E két szolgaltatds munkatdrsainak egylttmikodése a partnerség elvein €s gyakorlatan, a
tudasok megosztasan kell alapulnia, melyek kereteit a szocidlis munkéban ismert és
alkalmazott szakmai konzultaciok, esetmegbeszélések, klienseket szolgéld feladatcsoportok, a
k6zbsen kialakitott eljarasrendek biztositjak.
Mivel a helyi adottsdgok meghatdrozzdk a szolgalat és kozpont egyiittmiikddésének
lehetséges formdit, a kiszamithatosig és atlathatésag érdekében, a szakmai informéciok,
tudasok és tapasztalatok megosztdsanak, a dokumentalas folyamatainak helyi eljarasrendjét
érdemes kialakitani, formalizalni a kévetkez6 teriileteken:
o Az egyiittmiikodés formai:
- kozvetlen, személyes: esetkdzpontd egyéni, csoportos konzultaciok,
egyeztetések, esetmegbeszelések, tandcsadas, szupervizid, team,
- kozvetett, irasos: jelzések, visszajelzések, beszamolok, Osszefoglalok,
feljegyzések, jelentések, értékelések.
o  Llvek modszerek:
- ligyrenden alapulo,
- vezetett, moderalt,
- szabad-interakcids.
o Gyakorisdag, idétartam:
- rendszeres, ugyanazon idopontokban (heti, havi, negyedéves stb.) elore
meghatarozott idétartamban,
- rendkiviili.
o Helyszin:
- egyéni, csoportos taldlkozdkra alkalmas, a feladathoz sziikséges
felszereltséggel rendelkezé helyiség.
o Résztvevdk:
- kozpont, szolgilat munkatirsai, vezetdk, jelzOrendszer, mas szolgaltatasok
tagja, szakért6k, gyermekjogi képviseld stb.
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Dokumentdcio

Feljegyzés készitése az alkalmakvdl, jelenleti iv a résztvevokrdl, és az egyeztetett
esetrdl, témardl kézponti nyilvantartasban

Jfelelds: a kozpont vezetdje

hataridd: 3 napon beliil

Feljegyzés készitése az adott csalad 1igyérdl, a résztvevékrdl, a megdllapoddsokrdl,
feladatokrol

felelds: esetmenedzser

hataridi: 3 napon beliil

5.7 Eszlelé- és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok'

Jelenleg a jogszabalyok az észleld- és jelzbrendszer megszervezésének, miikodtetésének
feladatait két szinten kezelik.

A jelzérendszer szervezése és miikddtetése telepiilésszintll feladat, igy alapvetéen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok feladatkdrébe tartozik.

A szervezés és miikddtetés szakmai tamogatdsa, jardsszintll koordindlasa, a telepiilési
hatarokon ativeld szakmakézi egylittmilk6dések eldsegitése a jarasi csalad- és gyermekjoléti
kézpontok feladatainak rendszerében jelenik meg.

Ez a feladatmegosztas szoros egylittm{tkddést feltételez. Ennek tartalmi elemei az alabbiak:

A csalad és gyermekjoléti szolgélat a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti
kozpontnak.

Az adott személy, gyermek vagy csaldd iigyében a jrasi jelz6rendszeri tandcsadét
meghivja az esetkonferencira.

Az éves szakmai tanicskozas megszervezésében a jardsi jelzOrendszeri tandcsado
szakmai tAmogatast nyujt, és részt vesz azon, tehit a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
gondoskodjon a jelz6rendszeri tandcsadé meghivasarol.

A fentiek értelmében indokolt az is, hogy a jelzbérendszeri tandcsadd jelen legyen
szakmakdzi megbeszéléseken is, ahol nagyobb horderejli, vagy fontos megallapodast
elékészitd, dontéseket hozd, konceptudlis kérdéseket targyald megbeszélésre kertil sor.

A jelzbrendszeri felelés éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, melyet megkiild
a jarasi kdzpontnak, azaz a jelzérendszeri tanacsadonak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jarasi kdzponttdl mas szakmai tdmogatdst is
kérhet. Az informacidkérésen, konzultaciokon tul a jelzérendszeri tanacsado segitséget
nyujt a jelz6rendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kzotti konfliktusok
megoldasaban, megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek mikddésével
kapcsolatban, sziikség esetén pedig tdjékoztatist kiild a kormanyhivatalnak.

A szolgalat informalja a jelzérendszeri tagokat a jardsi kozpont tevékenységeirdl is,
kiemelten a specialis feladatokrol illetve arrdl, hogy a lakossdg szémara hogyan
valnak ezek a szolgaltatasok elérhetdve.

16 Az észleld- &s jelzdrendszerrel kapesolatos feladatok szabdlyait a miniszter az aldbbi két dokumentumban irja

eld:

1.

2.

Protokol] a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelzérendszer
folyamatairol

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal mitkodtetett észleld- €s jelzérendszer
miikddésének és miikddtetésének szabilyairdl
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6. Csoportmlunka

6. 1 A csoportmunka el6készitése

e Igények (azonos/hasonlé problémak, szilkségletek), kiilsd, belsé szolgaltatasbdl
érkez6 ,megrendelés” adatok, tapasztalatok elemzése eredményeként jelentkezd
szakmai célok észlelése, felismerése, amelyek a csoportmunka eszkozeivel érhetdk el.
Fizikai koriilmények megteremtése, mint alkalmas berendezésti helyiség, eszkozok.
Id6sav(ok) kialakitasa szervezeten beliil, amikor a csoportmunka végezhetd.
Az alkalmas csoportmodell, tipus kivalasztasa.
A csoport inditasanak, folyamaténak iitemezese.
Toborzas, a csoport leendd résztvevéi kirének kialakitasa, kivalasztasa.
A tervezett csoport meghirdetése, tdjekoztaté anyagok.

Dokumenticio

A csoport létrehozasanak, folyamatdinak, értékelésének rogzitése, feljegyzések, dontések
Jelelds: intézményvezetd/szakmai vezets, csoportvezetd(k), csalddsegitd, esetmenedzser
hatdridd: munkaterv titemezése szerint

6. 2. A csoport igénybevételének elokészitése
6. 2.1 A csoport megajanlasa:

- ujonnan jelentkezé kliensnek,
- mar esetmunka folyamatban 1év kliensnek,
- egyes prevencids célu csoportok esetében barkinek.

Dokumentdcio

Személyforgalom, iigyfélnyilvantartas, esetnaplo
felelds: asszisztens, iigyeletes csaladsegits, csalddsegitd
hatarido: iitemezési terv szerint

6. 2. 2 Orientacios interjuk a potencialis csoporttagokkal

Az orientdcios interjil célja:
- a csoportra vonatkozo tajékoztatas,
- acsoportban vald részvétel motivacidinak felmérése, felkeltése,
- acsoportban valé részvétel egyéni feltételeinek feltarasa (profital-e a csoportbol, van-¢
kontraindikacio)
Zart csoport(készségfejlesztd, 1élektani munkan alapuld csoportok) eldkészitéséhez sziikséges,
nyitott vagy lazabb kapcsolatt csoportok esetén ajanlott.

Dokumentdicio

Személyforgalom, iigyfélnyilvantartds, esetnaplo
felelds: asszisziens, iigyeletes csalddsegitd, csalddsegitd
hatarido: iitemezési terv szerint
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6. 2. 3 Megallapodas a csoportban valé részvételrol

A megallapodas célja, hogy minden érintett (csoporttag, csoportvezetdk, esetfelels) régzitse
a csoport igénybevételének tényét és tartalmat.

Dokumentacio

Bevezetés az esetnaploba
Jelelds: csoportvezeti(k), csaladsegité
hatdridd: a csoportalkalmakat kovetSen 5 napon beliil

6. 3 Csoport megvaldsitisa
Az igénybe vevik sziikségleteinek, céljanak megfeleld csoportmodell fazisainak, alkalmainak
kivitelezése.

o Talalkozasi alkalmanként ciklikusan jelentkez6 elemek a csoportvezetésben:
felkésziilés, megvaldsitas, értékelés, szitkség szerint modositas a csoportfolyamat
fazisait €s teljes folyamatat tekintve.

e Egyalkalmas csoportok (edukacios, szabadidés, akcidcsoport) esetén is tervezenddk a
csoportvezet6i fazisok.

e A tagokra, a csoportra vonatkozo elérehaladasi értékelés, jelzés az esetfeleldsnek a
csoportszabdlyok figyelembevételével (titoktartas).

Ennek a fazisnak elsésorban szakmai és nem biirokratikus célja van. A tébbalkalmas zart,
1élektani munkan alapul6 csoportok esetén van jelentdsége, ami arra vonatkozik, hogy az
adott csoporttag esetén a csoport, mint eszktz ad-e vélaszokat, hoz-e véltozast az egyén
szdmara. Torténhet esetmegbeszélés keretében, ahol a csoportvezetd(k), esetfelelds,
esetleg esetmenedzser vannak jelen. Errdl a munkafézisrol tajékoztatni kell az igénybe
vevOt. Egyébként csak a jelenléti lehet , hivatalos™.

Dokumentacio

Személyforgalom, esetnaplo vezetése, minimdlis tartalmu jelenléti iv vezetése, helyi
csoportdokumentacio,

Jelelds: csoportvezetdk, lehetdség szerint szupervizor, csalddsegitd esetfelelésolk
hatdridd: A csoport idéhatdrainak keretei kozott zajlik az adminisziralds

6. 4 A csoport lezarasa

Az eredmények, valamint a megallapodasban foglaltak értékelése, dokumentalasa, az
egyiittmikodés lezarasa az igénybe vevokre, a szervezetre vonatkozoéan.

Dokumentacio

Szemeélyforgalom, esetnaplo vezetése, helyi csoportdokumentdcio
felelds: csoportvezetd(k), csalddsegit esetfelelds, szakmai vezetd
hatdridd: lezdrdst kivetd két héten beliil az értékell esetmegbeszélést kovetben

Kimenet I. A csoporttaggal a megallapodas szerint befejezddik az egylittmikodés.
Kimenet II. Uj szolgéltatds megajanlasa
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