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1 BEVEZETES

1.1 ELOZMENYEK, A KONCEPCIO KESZITESENEK HATTERE

appsint

A korszerl kozigazgatas és a kozszolgaltatasok hatékony miikddtetése alapvetd sziikséglete a
modern eurdpai tarsadalmaknak. Az Eurdpa 2020 Stratégia, a Nemzeti Reformprogram, a
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia célkitlizéseinek elérése nem lehetséges
a kozigazgatas, illetve a kozszolgaltatasok hatékonysaganak fejlesztése, egy

igyfélkozpontibb, szolgaltatdé hozzaallasu allam kialakitasa nélkiil.

Ennek érdekében a magyar kormany a 2014-2020 unidés programozasi idészakban kiilon
operativ program keretében tervezi a kozigazgatds, valamint a helyi kdzszolgaltatasi szféra
fejlesztéseit végrehajtani, a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program

(tovabbiakban: KOFOP) keretében.

A KOFOP fejlesztései a 1l-es szamu ,, A4 hatésagok és az érdekelt felek intézményi
kapacitasdanak javitasa és a hatékony kozigazgatdshoz torténd hozzdjaruldsa” unids tematikus

cél elérését tamogatjak.

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program éves fejlesztési keretének
megallapitasarol szolo 1004/2016. (1. 18.) Korm. hatarozatban ,, 4 versenyképes kozszolgalat
személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatdsa” cimii projekt a KOFOP 2. prioritasan
kertilt nevesitésre. A projekt a 2. prioritas 1. specifikus céljdhoz, azaz a szolgaltatoi szemléletii
feladatellatdashoz sziikséges kompetenciakat nyujto, az életpalyamodellnek megfelelé emberi

erdforras menedzsment-rendszer a koézigazgatas kulcsteriiletein torténé bevezetéséhez

illeszkedik.

A Projekt egyik atfogd célja a HR-stratégiai cselekvési képesség megteremtése (KOFOP-
2.1.5-VEKOP-16. sz. projekt B. alprojekt), amelynek szerves eleme a Kormanyzati
Személyiigyi Dontéstamogaté Rendszer (tovabbiakban: KSZDR) kialakitasa. A teljes
fejlesztés eredményeként megvaldsul a korszerli emberi eréforras-menedzsment kialakitasat
és miikodését, a HR stratégiai cselekvési készséget erdsitd, vezetés-iranyitdst tamogatd
informatikai rendszer, a munkakdr alapi humaneréforras-gazdalkodas részeként elkésziil a

kozszolgalati szervek munkakori katasztere.

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 8
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A projekt palyazati felhivasanak a fejlesztés indokoltsagat bemutatd részében az alabbi pont

olvashato:

,A  szervezetekrol és a személyi dallomanyrol jogszabalyon alapulo nyilvantartasok
rendelkezésre dllnak, ezek azonban vagy csak lokalis rendszert képeznek, vagy olyan onallo
elkiiloniilt rendszerek, amelyek nem alkalmasak arra, hogy szintetizalt, a teljes kozigazgatdst
bemutatni képes, a dontés elokészitéshez megfelelo mennyiségii és mindségii informacioval
szolgaljon. Sziikséges ezert egy olyan informacios rendszer kialakitasa, amely képes a
kiilonb6zo rendszerekbdl a meghatarozott adatallomanyokat atvenni, rendszerezni és a dontés

1

elokészitéhoz tovabbitani.’

1.2 A RENDSZERKONCEPCIO KESZITESENEK CELJA

A KSZDR kialakitasa tevékenységcsoport egyik elsé elemeként rendszerkoncepcioban
sziikséges rogziteni a KSZDR rendszerelemek kialakitasanak, tartalmi, kapcsolati és

szolgaltatasi kovetelményeinek meghatarozasat.

Jelen dokumentum a Belligyminisztérium altal az () Kormanyzati Személyligyi
Dontéstamogatd Rendszer rendszerkoncepciojanak kidolgozasa targyban megkotott szerzddés

keretében késziilt.

A KSZDR rendszerkoncepcio elkészitésének célja a tervezett KSZDR rendszer és
miikodésének részletes bemutatisa oly modon, hogy megfelel6 alapot nyujtson az
informatikai rendszerterv elkészitéséhez. A rendszerkoncepcioban egyes mitkddési elemek
tekintetében megoldasi alternativak keriiltek kidolgozasra, amelyekrdl a Beliigyminisztérium
a dokumentum véglegesitését kovetden dontést hoz. A dontések alapjan késziil el a
késobbiekben kiirdsra keriild, ,, Informatikai rendszerterv készitése” targya kozbeszerzési
eljards miiszaki melléklete, valamint a rendszertervezd kivalasztdsdhoz sziikséges szakmai

kovetelményeket tartalmaz6 miiszaki leiras.

1.3 A RENDSZERKONCEPCIO KESZITESE SORAN ELVEGZETT FELADATOK

A rendszerkoncepci6 elkészitésében a Belligyminisztérium, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
(a tovabbiakban NKE), és az Appsint Kft. szakemberei vettek részt projektszeri miikodési

keretek kozott. A Belliigyminisztérium és az NKE a rendszerrel kapcsolatos célokat,
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elvarasokat, valamint a részletes igényeket, elképzeléseket hatarozta meg, az Appsint Kft.
pedig a lehetséges informatikai megoldasokat, megvalositasi alternativakat dolgozta ki, jelen

dokumentum formajaban.
A rendszerkoncepci6 készitése soran az alabbi feladatokat végeztiik el:
A rendszerkoncepcio elkészitése érdekében:

e azonositottuk a KSZDR felhasznalok csoportjait és az altaluk elvart statisztikai,

monitoring és elemzési igényeket;

o ttekintettiik a relevans jogszabalyokat, kiemelten a kiilonbdzd jogviszonyokra
vonatkozd nyilvantartasi kotelezettségeket és a személyes adatok védelmével

Osszefiiggd eldirasokat;

e megvizsgaltuk az elemzési, tervezési igények kiszolgalasahoz sziikséges személyligyi
¢s egyéb forrasrendszereket, valamint az e rendszerek altal kezelt adatkoroket, elemi

adatokat (a téma szempontjabol fontos jellemzokkel);

e kialakitottuk a  kozszolgalat személyiigyi nyilvantartdsi  tevékenységének
egységesitését biztositd informatikai megoldas koncepcidjat, tovabba meghataroztuk
egy egységes személyiigyi nyilvantartas kialakitasat is tdmogatd, jelenleg még nem

mukodé HR alrendszer miikodésére vonatkozo koncepciot;

e kialakitottuk a KSZDR altalanos és részletes mitkodési modelljét, beleértve a rendszer
felépitését, az igények kiszolgalasara alkalmas rendszer-elemeket, valamint azok
kapcsolatat, beleértve a KSZDR ¢és kornyezete, tovabba a KSZDR alrendszerei kozotti

adatfolyamatok meghatarozasat;

o attekintettik a KSZDR tervezett miikddéséhez kapcsolodd adminisztracios,

infrastrukturalis, biztonsagi €és jogi kérdéseket.

A fentieken tul a koncepcié kitér a rendszer altal kezelendd folyamatokra, az egyes
szervezetek, szervezeti egységek szerepére a rendszer hasznalataval kapcsolatban, valamint
javaslatot tesz az informatikai rendszer bevezetési projektje soran alkalmazando

modszertanrol, eljarasokrol.
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Az intézményi felmérések értékelése:

e A projekt soran feldolgoztuk a Beliigyminisztérium altal 2016-ban lefolytatott
KOZSTAT intézményi felmérés keretében beérkezett, személyligyi
adatnyilvantartasok miikodésével, modszerével kapcsolatos kérdéiveket. A felmérés
révén képet kaptunk az egyes intézmények személyligyi nyilvantartasainak
legfontosabb jellemzdirdl és az alkalmazott informatikai megoldasokrol. A felmérés
eredményeirdl egy kiilon dokumentum késziilt ,, Intézményi felmérés értékelése”

cimen.

e A felmérésen til az egyes rendszerekkel kapcsolatban tovabbi pontosit6 informéciokra
volt sziikség, ezért egy adatbekérd levélben a személyligyi alaprendszerek szallitoihoz
fordultunk részletes informaciokért a nyilvantartott adatkorokrdl, valamint az elemi

adatokra vonatkozo6, a KSZDR fejlesztése szempontjabol relevans jellemzokrol.
Kapcsolodo piacelemzés elkészitése:

e A koncepcio készitéséhez kapcsolodéan felmértik az informatikai piac azon
szerepldit, akik referenciaik, kompetenciaik, szakmai kapacitasaik (egyedi fejlesztés,
HR, dontéstdmogatis, rendszerintegracié) alapjan alkalmasak lehetnek a

rendszerkoncepcidban bemutatott fejlesztés részletes megtervezésére.

e Emellett attekintettiik a KSZDR fejlesztése szempontjabol kiemelt jelentdséggel bird
komplex business intelligence megoldasokat, valamint az egyes szegmensek
(adattarhaz, riporting rendszer, ETL) piacat.

1.4 A RENDSZERKONCEPCIO FELEPITESENEK LOGIKAJA
A dokumentum felépitése a koncepcio kialakitasanak lépéseit koveti:

1. A KSZDR fejlesztés altalanos célkitiizése;

2. A jelenlegi helyzet elemzése;

3. A felhasznalok elemzési, tervezési igényeinek azonositasa, rendszerezése;

4. Az elemzési, tervezési igényeket kiszolgaldé — Beliigyminisztériummal kozdsen

kialakitott - mitkodési modell bemutatasa
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5. A mikodési modellben felvazolt (KSZDR-en beliili és kiviili) funkciék részletes

e

©
bemutatasa g
Q

(o]

6. Az azonositott elemzési, tervezési igényeket kiszolgalé alapadatok biztositasa

modjanak, lehetéségeinek bemutatdsa
7. Az alapadatok kinyerésének és KSZDR-be betoltésének folyamata;
8. A KSZDR adattarhaz adatstrukturajanak bemutatasa;
9. Elemzéssel, tervezéssel osszefliggd funkciok bemutatasa;

10. A KSZDR biztonsagi kérdései (amely tartalmazza az adatbiztonsagra, a
kommunikécio biztonsagara, tovabba a jogosultsagi rendszer kialakitasara vonatkozo

koncepciot),

11. A KSZDR miikodési feltételeinek biztositasa (ennek keretében kiemelten a kdzponti

infrastrukturalis feltételek és a jogi feltételek kialakitasa).
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2 CELKITUZES 9
A KSZDR rendszer létrehozasa a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16. sz. projekt megvalosithatosagi 8_

tanulménydban bemutatott, alabbi abran lathat6 célrendszerbe illeszkedik:

SZOLGALTATO ALLAM

A szolgaltatoi szemlélet és az etikus mukddés megerdsitése a kozszolgilatban a kizigazgatas
emberierdforris-gazdilkodasanak fejlesztésén keresztil (2. pricritas)

A szolgaltardi szemléleni feladatellitashoz sziikséges kompetencidkat nyijto, az életpilyamodellnek
megzfelels emberi erdforras menedzsment-rendszer bevezetése a kizigazgatas kulesteriletein (2.1
celkitiizés)

Kdazszolgdlati életpdlyik feltételeinek biztositisa, az életpilyamodell kiteljesitése [2.1.2 intézkedés)

; A versenyképes kizszolgalat
Projekt szemelyzeti utanpotlasanak

stratégiai tamogatasa

A kozszolgalati palyara vonzist, beillesztést és padlyan tartist szolgdlé emberi-
ISy E A Ml erdforrds gazddlkodds menedzsment eszkdzeinek kialakitdsa, az életpdlyik
miikddteteési feltételeit biztositd kormanyzati, szervezeti s személyes kizszolgalati
kompetenciik fejlesztése

Uj szemléleti Munkaerd Kompetencia Palyamddositids, A szervezet Kizszolgalati

huminerdforrds megtartisa, .alapi valamint a teljesitmény- szervezeti és
utanpotlast valaminta  kivilasztds &5 kizszolgdlati ének nyomon  személyzetpoliti
biztositd tuddstéke  karrier- HR tmudés kivetése, kai déntések
rendszer megirzése  timogatis megosztasanak valamint tényalapa
bevezetése timogatdsa fejlesztési timogatdsa

irdnyainak

meghatirozdsa

Integralt emberi eroforras- B) e -
= o i HR-strategiai cselekvesi

glu?;djg:gg:ﬁ rendszer képesség megteremtése

CELTERULETEK | PALYAORIENTACIO MENTORI KIVALASTTAS MOEILITAS, VE KOZSZOLGALATI
RENDSZER _ m% STEMELTZET

ECOSITAS || ERTERELES | Ao saTAL

Kozszolgilati | Pilyakezddk | Kézszolgilati

o Snakma; szervek hgﬂleszﬁé}s’e a 'k.arri.ett' Kizszolzilati Szervezeti Korminyzati
tevékenységel munkaers- kizszolgalat timogatd &5 || HR rendszerek teljesitmény- | Személyigyi
utdnpotldsi munka- kivalasztisi és tuddshazis értékelés Dintés-
rendszereinek = SZervezetbe rendszer fejlesztése bevezetése a timogatd
fejlesztése és a fejlesztése kﬁzigaziau!t;i]si Rendszer
palyaorientacio sZerve h[I{SZDFE]
elosegitése eVEeZetese
Al A 3 Bl B2 B3
7l Pl e b & 7

EREDMENYEK - : = ) = . — == : .
L e f”‘-"‘"‘]?“ “”“-""““._ s
ES
T T— oo Aot s

1. dbra KOFOP-2.1.5-VEKOP-16. sz. projekt célrendszere
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A KSZDR kifejlesztésének sziikségességét az indokolja, hogy a Kkormanyzati
személyzetpolitikai dontések megalapozasahoz sziikséges statisztikai adatok kozponti
gyljtése €s nyilvantartasa érdekében korabban kialakitott kozszolgalati nyilvantartasok
kiilonb6z6 okok miatt (gyenge adatszolgaltatasi hajlandosag, rendszerfejlesztéshez sziikséges
forrasok hidnya stb.) nem tudtdk betolteni rendeltetésiiket, atalakitasra, végiil

megsziintetésre keriiltek.

Ennek eredményeként jelenleg a kormanyzat szamara nem allnak rendelkezésre
kifejezetten a stratégiai személyiigyi dontések tamogatasara kialakitott modon, adatbazis
formajaban a teljes kozszolgalat személyi allomanyara vonatkozé adatok. Nincs olyan
integralt, hatékonyan mikodo és kellden letisztult informatikai megoldas, amely képes lenne a

kormanyzati elemzési, tervezési igényeket kielégiteni.

Ehelyett méas nyilvantartasokbél (MAK KIRA, KSH, Nemzetgazdasagi Minisztérium), illetve
eseti jelleggel elrendelt adatgytijtésekbdl nyerhetéek ki a sziikséges informacidk, ezek
hasznosithatosaga (pl. Osszehasonlithatdsag, trendek kirajzolasanak lehetdsége) azonban

korlatozott.

Annak ellenére, hogy a kozszolgalat egyes szintjein a személyzetpolitikat érintéen rendkiviil
nagy mennyiségli adat keletkezik, ezek nagy része nem csatorndzodik be a kormanyzati
személyzetpolitikai dontésekbe, jelentds résziik el sem jut a kormdnyzati személyzetpolitika

képviseldihez.

A cél megvaldsitasa leghatékonyabban Ugy érhetd el, ha a meglévd -elektronikus
nyilvantartdsokban felhalmozott, kifejezetten nagy mennyiségli adatot a megfeleld
aggregaltsagi szinten egy ujonnan kialakitandé kozponti rendszerbe integraljuk tgy, hogy
elére meghatarozott sémdk szerint, els6sorban a legfontosabb kormanyzati dontési

mechanizmusok altal igénybe venni kivant adatkordk keriiljenek feldolgozasra.

Az alapnyilvantartasokat tovabbra is fenntartva, az 0j integralt adathalmazbo6l a KSZDR altal
eldallitott  kiillonb6zd riportok és elemzések segitségével egyszerisitett, logikusan
rendszerezett és az operativ és stratégiai személyligyi dontéshozatalba illeszkedd komplex

informatikai rendszer keril kialakitasra.
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A fejlesztés jelentésége az alabbiakban osszegezheto:

a KSZDR segitségével a kormanyzat a jelenleginél nagysagrendileg gyorsabban,
automatizalt médon juthat hozza a kozszolgélati szervek ellenérzott adataibol
szarmazo6 statisztikdkhoz, valamint mas adatbazisok komplementer-adatainak (példaul
népességi adatok) felhasznaladsaval készitett elemzésekhez és a kordbbinal jobban

megalapozhatja dontéseit;

a KSZDR révén lehetéség nyilik hatékonysagi és erdéforras-ellatottsagi
benchmarkok készitésére (pl. munkaerd-koltség elemzések); az intézmények

bizonyos dimenzidk mentén dsszemérhetik magukat a kdzszolgélat mas szerepldivel;

a KSZDR segiti mind az atfogé, nemzeti szintii feladatok, mind az intézményi
személyligyi dontéshozatalt, valamint a személyligyi tevékenység mindségét bemutatd

folyamatos informacio-szolgaltatast;

megvalosithatd lesz az Osszegytijtott informaciok egyszerii tujrafelhasznalasa az

intézmények szamara Is;

javul az intézményi erdforrdsok felhasznalasanak hatékonysdga, az automatizacid
lehetéségeit ~ maximalisan  kihasznalva  jelentdsen csokkenthet6 az
adatszolgaltatassal kapcsolatos munkaterhelés, egyszeriibb és konnyebb lesz a

kormanyzat fel¢ iranyul6 intézményi adatszolgaltatas;

a KSZDR segiti a személyiigyi témaji nemzetkozi adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitését. A KSZDR olyan adatvagyont biztosit, amellyel hatékonyan és atfogdan
lehet tdmogatni a korményzati személyzetpolitika meghatarozdsadhoz, iranyitasahoz
kapcsolddo  kiilonbozd  tevékenységeket: hosszii  tava  stratégidk kidolgozasat,

statisztika készitését, informacid-szolgaltatast (pl. sajtéd felé) stb.

A felhasznalas fobb teriiletei:

Személyligyi dontéshozok altal hasznalt elemzési mutatészamok: olyan kiemelt,
mutatok, melyek gyors attekintést biztositanak a szakteriilet helyzetérdl, és

naprakészen mutatjak azokat a kritikus pontokat, ahol beavatkozas sziikséges.

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0
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e Ad-hoc lekérdezések, elemzések, riportok: ad-hoc modon felmeriild kérdések
megvalaszolasat biztositd rugalmas lekérdezd eszkozok. Ezt az adatvagyont
kozvetleniil felhasznalva a felhasznalok egyedi lekérdezéseket, tablazatokat,
grafikonokat allithatnak eld. Az eredmények elmenthetéek késObbi felhasznalasra,
masok altal is hozzaférhetévé tehetéek rendszeres felhasznalasra vagy

beszerkeszthetdek kiilonb6zd publikaciokba.

e Rendszeres jelentések, riportok, tablazatok: az ismétlddden jelentkezd informdaciods
igények kielégitésére rendszeresen elkésziilnek bizonyos tablazatok, grafikonok és
ezek konnyen érthetd struktiradba rendezhetok. A felhasznaloi feliilet webes portal,
ahol a standard riportok kozvetleniil nem moddosithatoak, legfeljebb 1-1 paramétert
lehet beallitani, ugyanakkor letolthet6k és felhasznalhatok példaul kiadvany vagy

jelentés készitéséhez.

e Mélyebb osszefiiggések elemzése: az adatvagyonban rejlé mélyebb Osszefiiggések
feltarasara a késobbiekben statisztikai vagy adatbanyaszati elemzés is megvaldsithato.
Ennek segitségével lehetséges rejtett, komplex Osszefiiggések feltarasa, eldrejelzések
készitése, valamint a szakteriilet modellezése, és igy példaul vizsgalhatd, hogy egy-

egy torvénymodositas, vagy szervezeti atalakitas milyen kdvetkezményekkel jarhat.

e Munkakorok egységesitett kezelése: A munkakorok egységes kataszterbe soroldsa
képes megfeleld informacioval kiszolgalni a munkakdr alapu stratégiai és operativ HR

menedzsmentet.
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3.1 A SZEMELYUGYI DONTESTAMOGATAS JELENLEGI FOLYAMATA ES A
TAMOGATO INFORMATIKAI RENDSZEREK

A vezetdi dontéshozatal altalanos folyamata a kovetkezOképp abrazolhatdo (Power-féle

modellt! alapul véve):

A dontéshozo
személyének a

megjeldlése

,//

A do?teSl !lelyzet A dontési helyzet mgggté?ilék
észlelése megfogalmazasa o
gyujtese
[ Visszacsatolas: \
| a dontési helyzet '
. felulvizsgalata, ,
ujradefinialasa '
A déntési helyzet . A dontés Alternativak
. <“—| végrehajtasanak az keresése és
megoldasa cllenérzése Kiértékelése

| A dontés
végrehajtasa

2. abra Dontéshozatal altalanos folyamata

A dontéstamogatasi tevékenységet — kutatasokat, modelleket, informatikai rendszereket — a
dontéshozok emberi korlatai indokoljak, miszerint az adott dontési helyzetben rendelkezésre
allé informaciotomeget egy-egy dontéshozonak maganak, barmiféle eszkéz vagy személyi
tamogatas nélkiil feldolgozni nem célszeri €s sok esetben nem is lehetséges.

Figyelembe véve, hogy a dontés a sziikséges informaciok rendelkezésre allasaval aranyosan

lesz egyre konnyebb ¢és valik megbizhatobba, a dontés megoldasi alternativainak

kidolgozasdhoz a lehetd leggyorsabban kellenek a relevans informéciok. Azonban minél

! http://rsl.szif.hu/~raffai/org/dontesTamogat-2.pdf
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nagyobb a szervezet, annal tobb az elérhetd adat, és anndl nagyobb a jelentdsége a tamogatd

informatikai rendszereknek.

Ezen rendszerek altal 1étrehozott komplex struktira képes olyan adatszolgaltatas biztositasara,

amely a felsdvezetdi dontésekhez nagymértékben hozzajarul, tovabba a statisztikai adatokon

tul a kontrolling és monitoring funkcidkat egyarant biztosithatja.

A human er6forras menedzsment és az informacios technologiak hasznalata az 1960-as évek

végén Amerikabodl egy iddben terjedt el a nagyvallalati gyakorlatban. A technolégiai fejlodés

szamitogépek megjelenésével a kezdetektdl kozvetleniil kihatott az emberi erdforras

menedzsment funkciokra.

A személyligyi tevékenység fejlodése €s az emberi eréforrds menedzsmentet tamogato

informatikai alkalmazédsok fejlédése parhuzamba allithat6, és Peretti szerint az alabbi

szakaszokra oszthaté®:

A masodik vilaghdborat kovetden az 50-es évekig ,.Személyiligyi Adminisztracid

(Personnel Administration)” korszakaban a személyligy a vallalatvezetésnek

alarendelten, mintegy {ligyintézdi feladatokat latott el, az informatikai timogatas pedig
elsdsorban a bérszamfejtésre, a munkaid6 és szabadsagok nyilvantartasara, valamint a

személyes adatok kezelésére terjedt ki.

A hatvanas években, a ,,Személyligyi Menedzsment (Personnel Managament)”

periodusdban a személyiigyi tevékenység a vezetés szerves részéveé valt. Ezt a
korszakot a munkaerdvel valo gazdalkodas jellemezte. A kor technikai szinvonalan a
munkabér volt a legjelentdsebb koltségtényezd, amivel vald tudatos gazdalkodas
lényeges megtakaritast eredményezett. Ebben az iddszakban indultak az ugynevezett
Human Informatikai /HI/ rendszerek. A munkatarsak és a munkakordk adatai mellett a
humén eréforras menedzsment funkciok is ,,szamitogépre keriiltek”. A toborzas, a
kivalasztas, a beillesztés, a teljesitménymenedzselés, a javadalmazas, az oktatas és a

képzés informatikai timogatast kapott.

2MAJO, Z-DOBAY, P. (2009): Az emberi eréforras menedzsment informatikai tdmogatasa.

In.: Karoliny, M.— Poér. J,: Emberi er6forras menedzsment kézikonyv Complex Kiado,

Budapest.
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e A hetvenes éveket jellemzO ,,Huméan Erdéforrds Menedzsment (Human Resource

Management)” fejlédési szakasz az emberi erdforras-gazdalkodds komplex

rendszerelméleti megkozelitését és az emberrel foglalkozd szervezeti egységek
jelentek meg a Human Resource Information Systems (HRIS) alkalmazasok, amiket a
magyar szakirodalom Emberi Er6forras Informatikai Rendszernek (EEIR) nevez. Ezek
a rendszerek a személyes adatok nyilvantartasan és az emberi er6forras menedzsment
funkcidkon (a toborzastol a teljesitményértékelésen keresztiil a cafeteria rendszerig)
tul mar interaktiv modon kiterjednek a szervezeti kommunikécidra, és a
dontéstamogatasra. Az infokommunikacios technologidk megjelenése a fent
bemutatott informatikai (szoftveres) tdmogatas mellett szemléletvaltast is

eredményezett a HR munkaban.

e A nyolcvanas években, a ,Stratégiai Huméan Erdforrds Menedzsment (Strategic

Human Resource Management)” szakaszban, az emberi er6forras —stratégiai

er6forrassa, az emberi eréforrasgazdalkodas a stratégiai vallalatvezetés részévé valt.
Kozéppontjaba a szervezeti célok és a dolgozok egyéni igényeinek, aspirdcidinak az

Osszehangoldsa, a munkatigyi kapcsolatok keriilt.

e A kilencvenes évekre az emberi eréforras-gazdalkodas vildgszinten elfogadottd,

sziikségessé €s elismerté valt. A szakirodalom szerint a nemzetkdzi emberi eréforras-

menedzsment és a nemzeti emberi er6forras-menedzsment 6nallosulasa, elkiiloniilése

figyelhetd meg. Ennek oka részben a multinacionalis vallalatok térhoditasa, részben az

egyseéges eurdpai munkaerdpiac kovetelményeihez torténd alkalmazkodas igénye.
A kozszolgélati emberi er6forras menedzsment informatikai tdmogatasat a kovetkezd fejezet

részletezi.

3.1.1 A JELENLEGI FOLYAMATOK ES INFORMATIKAI TAMOGATASUK
ATTEKINTO BEMUTATASA

A korményzati dontések eldkészitéséhez a kozponti adatigények jelenleg nem alkotnak
egységes rendszert, azokat a kiszamithatatlansag jellemzi. Kovetkezésképpen kevéssé vannak

fix, a dontéshozok altal rendszeresen igényelt és — dontéseik megalapozasdhoz — felhasznalt
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adatok. Ugyanakkor teljesen varatlan, nagyon specidlis adatigények is jelentkezhetnek,

amelyeket rovid hatariddvel sziikséges kielégiteni.

Magyarorszagon a kilencvenes években késziilt el az els6 atfogd kozszolgalati
alapnyilvantartas, a KOZIGTAD, ami 2006-ig szolgalt a kozszolgalati adatok kdzponti
adatbazisaként. Adattartalma atfogd és viszonylag jo képet adott a kozszolgélat altalanos
jellemzo6irdl, ennek ellenére az adatbazis adatkore, frissitési gyakorisdga folyamatosan
csokkent. Az adatbazis megsziinését kovetden joval sziikkebb adattartalommal, eseti, de a
szervek teljes korét érinté adatfelvételekre hagyatkozva mitkodott az e-KOZIGTAD, majd a
Kozszolgalati Statisztikai Adatrendszer (KSA), amely jelenleg is gyijt és tarol adatokat, de az
altala elérheté funkcionalitas sziikdssége okan kevéssé képes kielégiteni a kormanyzati

dontési helyzetek kivanta, 0sszefliggéseiben bonyolult adatszolgéltatasi igényeket.

A Kormanyzati Személyligyi Szolgéltatd Rendszer (KSzSzR) a minisztériumok centralizalt
kozszolgalati alapnyilvantartasa, s ennek koszonhetden a lehetd legszélesebb korben képes
lenne adatokat szolgaltatni statisztikai feldolgozasok készitéséhez. A KSzSzR ugyanakkor
nem terjed ki a kozigazgatds, de még az 4allamigazgatis egészére sem, pusztin a

minisztériumokra, vagyis nem alkalmas egy kozszolgalati adattar funkcidjat ellatni.

A KOZIGTAD fejlesztésével parhuzamosan épiilt ki az Allamkincstar illetményszamfejté
rendszere, a MAK KIRA (korabban KIR), amelyben a kiilondsen fontosnak tekinthetd
létszam- ¢és béradatok elérhetdk. A KIRA adatai ugyanakkor nem teljes kortiek a
kozigazgatisra vonatkozéan: becslések szerint a korabbi KOZIGTAD adatbazis
adattartalmanak kb. 60%-at fedi le, illetve vannak olyan szervek, amelyek kimaradnak a

kdzpontositott illetményszamfejtésbol.

Mas kozigazgatasi szervek is gylijtenek kozszolgalati adatokat. A Nemzetgazdasagi
Minisztérium, illetve a korabbi Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, valamint a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal végzett adatgyiijtéseket kell kiemelni. Ko6zos jellemzdjiik, hogy csak sziik
adatkorre nézve képesek adatot szolgaltatni, igy egy jol miikodd dontéstdmogatd rendszerhez
sziikséges adatok jelentés része hianyzik ezekbdl a statisztikakbol. Az adatokat a mindenkor
hatalyos kozszolgélati szabalyozastol eltérd rendszerezettségben dolgozzak fel. Minden
esetben valamilyen modon statisztikai jellegli, vagyis aggregalt adatot k6z6lnek, ami csak az

adott szempontbdl alkalmazhato.
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Jelen projekt keretében a szervezeteknél végzett intézményi felmérések értékelése alapjan — a
felhasznaloszamot, illetve a kezelt személyi rekordok szamossagat tekintve — tovabbi
kiemelendd személyligyi nyilvantartd €s tamogato6 rendszerek a kozszolgalatban a Szenyor, a

WinTiszt, a NAV ER, a NEXONihr és a JDolBer.

3.1.2 A JELENLEGI FOLYAMATOK HIANYOSSAGAI ES KOCKAZATAI

Az elozbéekben felsorolt rendszerek egyike sem dontéstdmogatd rendszer: nem interaktivak,
nem képesek elemezni, elOrejelezni, szimulacidt végrehajtani, vizualizalni, csupan a
személyliigyi folyamatokat tdmogatni, adminisztralni. Nem létezik tehat jelenleg sem helyi,

sem kozponti személyiigyi dontéstamogato rendszer a magyar kozszolgalatban.

A mai kormanyzati személyiigyi dontéseldkészitést az ad-hoc, specidlis, rovid hatarideji
adatigénylések jellemzik, kevés a rendszeresen igényelt, standard riport és elemzés, ami

jelentds plusz terhet r6 a kozszolgalati HR munkatarsakra.

Tovabbi érv a dontéstdmogatd rendszer mellett, hogy a 2011-es Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Program egyik célkitlizése a kdzszolgalat egészére vonatkozdan egy
vonz6, kiszamithato életpalya biztositasa, az elémeneteli rendszer ujradefinialasaval és a
kozszolgalaton beliili atjarhatoésag biztositasaval. Ehhez nagy segitséget nytjtana egy olyan
kozponti adatbazisra épiild rendszer, amely az Osszes kozszolgalati intézményt, azok
statuszaival, munkahelyeivel, valamint az 6sszes kozszolgélati munkatarsat, tisztvisel6t, azok

relevans személyes adataival tartalmazna.

Logikus tehat egy kozponti adatvezérelt dontéstamogato rendszer 3 kiépitése, ami mind a
specialis adatigényeket, mind az életpalya modellekkel kapcsolatos elemzési igényeket ki

tudja elégiteni.

8 ,»Az adatvezérelt dontéstdmogatd rendszerek elsdsorban az adatokhoz torténd hozzaférésre,
adatelemzésre, illetve a valtozatok iddsoros megjelenitésén alapulnak; tipikus példa erre az

adattarhaz és a raépiil¢ tizleti intelligencia alkalmazasok.”
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4 ELEMZESI, TERVEZESI IGENYEK
4.1 SZEMELYZETPOLITIKAI DONTESEK TAMOGATASA

A KSZDR-rel szemben tdmasztott elemzési, tervezési igények abbol vezethetdk le, hogy
milyen dontések tdmogatasahoz, el6készitésé¢hez sziikségesek ezek az elemzések és tervek. A
kormanyzat személyzetpolitikai dontései lehetnek operativak ¢és stratégiaiak, ezeket a
kovetkezd fejezetekben részletesen bemutatjuk a dontések meghozataldhoz sziikséges

adatigény meghatarozasaval.
4.1.1 OPERATIV DONTESEK TAMOGATASA
4.1.1.1 10%-0S MERTEK ALOLI FELMENTES

Az n. 10%-o0s (munkaszerzodéssel foglalkoztatottak aranyara vonatkozo) maximum aldl a
kozigazgatasi mindségpolitikaért és személyzetpolitikaért felelds miniszter (tovabbiakban:

személyzetpolitikai miniszter) indokolt esetben felmentést adhat.
A kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.) szerint:

8. § (1) A kozigazgatasi szerv kézhatalmi, irdnyitasi, ellenorzési és feliigyeleti hataskorének
gyvakorlasaval kozvetleniil oOsszefiiggo, valamint iigyviteli feladat ellatasara kizarolag

kormanyzati szolgalati, illetve kézszolgdlati jogviszony létesitheto.

(4) A kézigazgatdsi szervnél a targyévben munkaszerzodéssel foglalkoztatott személyek
aranya - ide nem értve a fizikai alkalmazottakat - egyiittesen nem haladhatja meg az éves
atlagos statisztikai allomanyi létszam tiz szazalékat. E korlat nem vonatkozik az dltalanos
politikai  koordindcioért felelos miniszter altal vezetett minisztériumban foglalkoztatott
személyekre. A tiz szazalékos mérték alol egyéb esetben a kozigazgatasi mindségpolitikaért és

személyzetpolitikaért felelos miniszter indokolt esetben mentesitést adhat.

Dontéstamogatasi adatigény: munkakori adatok, jogviszony-tipusok megoszlasa, szervezeti

létszam
4.1.1.2 KIRENDELES

55. § (1) A kézigazgatasi mindségpolitikaért és személyzetpolitikaért felelos miniszter dontése
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alapjan - az érintett hivatali szervezet vezetdje véleményének kikérését kévetden - kormanyzati

érdekbol a kozponti allamigazgatasi szerv kormanytisztviseldje hatarozott idore kirendelheto
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masik kozponti allamigazgatasi szervhez.

Dontéstamogatasi adatigény: személyes adatok, iskolai végzettség, szakmai tapasztalat stb.

munkakori adatok
4.1.1.3 ILLETMENY MEGALLAPITAS

Iranyito, feliigyeld miniszter — a személyzetpolitikai miniszter egyetértésével — allapitja meg

regionalis allamigazgatési szerv vezetdjének, vezetd-helyettesének illetményét
136. § (3) A regiondlis allamigazgatasi szerv

a) vezetdjének illetményét az dllamigazgatadsi szervet kozvetleniil iranyito vagy feliigyelo
miniszter, ennek hianydban a kinevezési jogkor gyakorloja - a kozigazgatdsi
mindségpolitikaeért és személyzetpolitikaért felelés miniszter egyetértésével - legfeljebb az

illetményalap huszonkétszeresében,

b) vezeto-helyettesének illetményét a munkdltatoi jogkor gyakorloja legfeljebb az

illetményalap tizenhétszeresében,

a szervezet feladat- és hatdskoreinek, létszamdnak, valamint az altala vezetett szervezeti

egységek szamanak figyelembevételével dllapitia meg.
Dontéstamogatasi adatigény: illetményadatok, szervezeti adatok
4.1.1.4 CIMZETES FOJEGYZOI CiM ADOMANYOZASA

A Miniszterelndk cimzetes f6jegyz6i cimet adomanyozhat.

253. § (1) A miniszterelnok - a megyei, illetve a fovarosi kormdnyhivatal javaslatira -
hatarozatlan idore cimzetes fojegyzoi cimet adomanyozhat az illetékességi teriiletén tartosan

kiemelked6 szakmai munkat végzo jegyzonek - ide nem értve az aljegyzot.
Dontéstamogatasi adatigény: Személyes adatok, teljesitményértékelés adatai
4.1.1.5 KORMANYTISZTVISELOI DONTOBIZOTTSAG KINEVEZESE

A személyzetpolitikai miniszter nevezi ki a Kormanytisztviseloi Dontobizottsag elnokét és
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helyetteset, valamint tagjait. [Kttv. 26 § (7) bek.]

Dontéstamogatasi adatigény: személyes adatok
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4.1.1.6 KORMANYMEGBIZOTT ILLETMENYENEK MEGALLAPITASA

A személyzetpolitikai miniszter megallapitia a kormanymegbizott illetményét [2012. évi V.

torveny 40. §]

Dontéstamogatasi adatigény: illetményadatok, szervezeti adatok

4.1.2 STRATEGIAI DONTESEK TAMOGATASA
4.1.2.1 STRATEGIAI DONTESEK AZONOSITASA
A személyzetpolitikai miniszter:

e Osszehangolja, koordindlja a kozigazgatds szervek személyzeti tevékenységét,
kidolgozza a kozigazgatasi személyzetpolitika iranyait és elveit és gondoskodik azok

megvalositasarol. [Ketv. 26 § (1) bek.]

e cllendrzi - a fovarosi és megyei kormanyhivatalok kdzremiikddésével - a kormanyzati
szolgélati és a kozszolgéalati jogviszonyra vonatkozd jogszabalyok végrehajtasat.

[Kttv. 26 § (4) bek.]
e képviseli a Korméanyt a Kozszolgalati Erdekegyeztetd Forumban. [Kttv. 26 § (6) bek.]
o cllatja a kozszolgalati ellendrzéssel kapcsolatos feladatokat. /Kitv. 26. § (10) bek.]

A kozszolgalati életpalya kidolgozasaért felelés miniszter (tovabbiakban: életpalyaért

felelds miniszter):

e modszertani koordinacios feladatkdrében tdmogatast nyljt a kozszolgalatra vonatkozo
szabalyozas egységes alkalmazasanak eldsegitésére, a feladatok végrehajtasdnak

Osszehangolésara. [Kttv. 26. § (2) bek.]

e statisztikai célu adatgyiijtést végezhet, adatszolgaltatast kérhet a kdzigazgatasi szervtdl

a kormanyzati személyzetpolitika 6sszehangolasanak biztositasa érdekében. [Kttv. 26.

§ (3) bek.]
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o felel az egységes alapokon megvalosuld személyligyi nyilvantartas és integralt emberi
eréforras-gazdalkodasi rendszer mikodéséért a minisztériumokban. [Kttv. 26. § (5)

bek.]

e irdnyitja a kormanyzati szolgalati, illetve kdzszolgalati jogviszonyban allok képzését,
tovabbképzését, atképzését, ellatja a kozigazgatasi vezetdképzéssel kapcsolatos

feladatokat. [Kttv. 26. (9) bek.]
A Kormany rendeletalkotasi targykoreit (259. § (1) a Kttv. 19 pontban sorolja fel.

A Kormany tagjainak feladat-és hataskorérdl szolo szabalyozas rendezi még a kormanyzati
személyzetpolitikaval kapcsolatos kormanyzati munkamegosztast [152/2014. (VI. 6.)
Korm. rendelet]:

o A kozszolgalati életpalyaért felelds miniszter
a) elokésziti a kozszolgélati tisztviselok kivalasztasi, képesitési, képzési,
tovabbképzési, mindsitési, teljesitményértékelési, elomeneteli, illetmény- és
felelésségi rendszereivel kapesolatos szakmai koncepciot,

b) kidolgozza a személyiigy teriiletén kiadasra keriil6 mddszertani itmutatokat,

¢) gondoskodik a kormanytisztviselok és vezetdk teljesitményértékelésérdl,

tovabbképzésérol és a vezetdi utanpotlasképzésrol.

o Az igazsagiigyi miniszter - a kormanyzati tevékenység Osszehangolasaért felelds
miniszterrel egyiittmiikodve — megalkotja a kdzszolgalati tisztviselok jogallasara és
juttatasaira és a kormdanyzati szervezetrendszerre, a Korméany tagjainak feladat- ¢€s

hataskorére, a kozponti allamigazgatasi szervekre vonatkozd jogszabalyokat.
[152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet]

Egyes személyligyi tevékenységek szakpolitikai iranyitasaval kapcsolatos feladatok:

o teljesitményértékelés: A személyiigyi kozpont - a kdzszolgalati életpalyaért felelds
miniszter altal meghatarozott szempontrendszer alapjan - minden év marcius 31-¢ig
jelentést készit a miniszter részére a targyévet megeldzod év teljesitményértékelésének
tapasztalatairol. A személyiigyi kozpont modszertani tdmogatast nyljt a

teljesitményértékelések elvégzéséhez. A mddszertan modositasat a személyiigyi

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 25

appsint



B

BELUGYMI

INISZTERIUM

kdézpont bevonasaval a kozszolgalati ¢letpalya kidolgozasaért felelds miniszter adja ki.

[10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet]

e tovabbképzés: A  kozszolgalati  életpalyaért  felelds  miniszter  feladata
kormanytisztviselok, koztisztviselok tovabbképzésének, vezetOképzésének agazati
irdnyitasa. Iranyitja a tovabbképzés intézményrendszerét, kialakitja és miikodteti - az
NKE koézremiikodésével - a tovabbképzés mindségiranyitasi rendszerét. Feliigyeli - az
NKE bevonasaval - a kozigazgatasi szervek ¢éves tovabbképzési tervezési
tevékenységét, a tervek végrehajtasat. Mindsitett tovabbképzési programot
kozpontilag eldirt tovabbképzési programnak nyilvéanithat. Egyetértési jogot gyakorol
mindsitett tovabbképzési program - agazati miniszter altal az adott agazatban dolgozo
kozszolgalati tisztviselok szdmara - kotelezden eldirt tovabbképzési programma
nyilvanitasaval  kapcsolatban.  Jovdhagyja a  megvalositott  kozszolgalati
tovabbképzésekrdl és az éves tovabbképzési tervek végrehajtasardl szolo, az NKE
altal elkészitett jelentést. A KTK - a miniszter, az 4gazati iranyitast, illetve feliigyeletet
ellatd intézmények, valamint a kozigazgatasi szervek altal meghatarozott képzési
igények alapjan - képzésfejlesztési feladatot hataroz meg az NKE szamara. [273/2012.
(IX. 28.) Korm. rendelet] Megjegyzés: az allami tisztviselok esetében a hataskoroket a
személyzetpolitikai miniszter, illetve az Allami Tisztvisel6i Tovabbképzési Kollégium

gyakorolja.
4.1.2.2 A STRATEGIAI DONTESEK MEGHOZATALAHOZ SZUKSEGES ADATOK

A kormanyzati stratégiai személyzetpolitikai dontésekhez sziikséges adatigények a

kozszolgélati statisztikai adatgyljtések targykorei alapjan is definiadlhatoak.
Kozszolgalati statisztikai adatgyiijtés célja tobbek kozott:

a) a Kormany kozszolgalati személyzetpolitikajanak kialakitasahoz és megvalositasahoz
sziikséges, a kormanytisztviseloi ¢letpalyaval 0Osszefliggd adatok ¢€s elemzések
biztositasa;

b) a kormanytisztviseldi életpalya elémeneteli- ¢és illetményrendszerének orszagos
mitkddtetéséhez sziikséges 1étszam- ¢és illetményadatok elemzése, valamint az

illetményalapra vonatkozd orszaggyllési dontést elOkészitd illetékes kormdnyzati
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szervek, illetve orszaggylilési bizottsagok részére;
€) a nemzetkozi kapcsolatokkal Osszefiiggd esetenkénti adatszolgaltatas biztositisa az

illetékes szervek szamara;

appsint

d) a Kormany altal meghatarozott korben a kozvélemény tajékoztatasa a

kormanytisztviseldi életpalyaval osszefiiggd adatokrol. [Kitv. 178. § (3) bek.]

4.1.3 KOVETKEZTETESEK

Az el6zdekben bemutatott konkrét operativ személyiigyi dontések altalaban valamilyen
munkaltatdi joggyakorlashoz kapcsolodnak: kormanyzati kirendelés, illetmény megallapitas,
cimadomdnyozas, kinevezés. Ezeknek a munkaltatéi jogoknak a sajatossaga, hogy
gyakorlasuk attori a munkaltato szervezeti kereteit és olyan szereplé kap dontési
hataskort, aki nem all foglakoztatasi jogviszonyban a munkaltatoval. A kormanyzati
személyzetpolitikaval, illetve az 4gazati irdnyitassal Osszefliggésben betoltott kozponti
szerepkorének (személyzetpolitikai miniszter) koszonhetéen nyer felhatalmazast a
munkaltatéi jog gyakorldsara. Ennyiben kiilonbézik a hagyoméanyos munkaltatoi
joggyakorlastol, de a dontéshez sziikséges adatok jellege (személyes adatok), kore
(szakképzettség, szakmai tapasztalat, illetmény stb.) szempontjabol hasonldé dontési
folyamatrol van szd. A sziikséges adatok felhaszndldsat kiilon szabdlyok rendezik, pl.
betekintési jog. Ezek az egyedi dontések nem részei a személyzetpolitikai dontéseknek,
ezért a KSZDR-nek sem feladata, hogy ezekhez adatokat biztositson. Ez aldl egy kivétel
van, a 10%-os létszam-korlat al6li felmentés. Ez nem munkaltatoi joggyakorlds, hanem egy
konkrét személyligyi igazgatasi dontés. A dontés meghozataldhoz sziikség lehet bizonyos
adatok ismeretére, pl. jogviszony-tipusok megoszlasa az egyes szervezeteknél, aranya a
1étszamhoz képest, illetve a munkakori feladatok, hataskorok. Ehhez mar a KSZDR-nek kell

adatokat szolgaltatnia.

A stratégiai dontések tekintetében mar sokkal egyértelmiibb a helyzet. Olyan feladatok
jelennek meg (a személyzet politikaért, valamint a kozszolgalati életpalyaért felelés

minisztereknél), mint:
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e kidolgozza a kozigazgatasi személyzetpolitika iranyait és elveit és gondoskodik azok

megvalositasarol” [Ketv. 26. § (1) b)],
e  képviseli a Kormanyt a Kozszolgalati Erdekegyezteté Forumban” [Krtv. 26. § (6)],

o clokésziti a kdzszolgalati tisztviselOk kivalasztasi, képesitési, képzési, tovabbképzési,
mindsitési, teljesitményértékelési, eldomeneteli, illetmény- és feleldsségi rendszereivel
kapcsolatos szakmai koncepciot,” [152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet a Kormdany

tagjainak feladat- és hatdaskorérdl, 34. § a)],

o kidolgozza a személyiigy teriiletén kiadasra keriild moddszertani utmutatokat”

[152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet, 34. § b)],

o _megalkotja a kozszolgélati tisztviselok jogéllasara ¢€s juttatdsaira vonatkozd

jogszabalyokat” [152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet, 81. § (2) d)].

Ahhoz, hogy meg tudjuk hatdrozni az emlitett stratégiai dontésekkel kapcsolatos
adatigényeket, értelmezniink kell a személyzetpolitika fogalmat. Személyzetpolitika alatt
a személyi alloménnyal kapcsolatos kormanyzati célok, illetve a célok elérését szolgalo
eszk6zok Osszességét értjiik. Példaul személyzetpolitikai célkitlizés lehet a generdciovaltas
elosegitése, illetve a fiatalok belépésének tamogatasa. A cél elérését szolgald eszkoz, pl.
palyaorientacio erdsitése, 0sztondij bevezetése, a palyant elejéhez kapcsolodo illetmények
megemelése, eldre hozott nyugdij lehetdsége. A célok és eszk6zdk szorosan Osszefiiggnek
egymassal. Az eszk6zok alkalmazésa, pl. 0sztondij beépitése a kivalasztasba, kihat a személyi

allomany korosszetételére.

A személyzetpolitikai célok meghatarozdsa magat a személyi alloméanyt érinti, mig a
kivalasztott eszkozok alkalmazasa a kozszolgadlat egyes alrendszereit. (Kivalasztas,
karriertervezés-elomenetel, javadalmazas, értékelés, fejlesztés, felelosség, kivezetés,
érdekvédelem-érdekképviselet. Csak megjegyezziik, hogy az egyes alrendszerek HR
folyamatokkal is leirhatoak, errél majd késébb lesz szd.). Ez a distinkcid egyuttal behatarolja
az adatigények kielégités¢éhez sziikséges adatok korét. Ha elfogadjuk, hogy a
személyzetpolitikai dontések a személyi alloméanyra vonatkozod célok és azok elérését szolgalo
rendszerfejlesztési intézkedések (koncepcionalds, jogalkotds, modszertani tamogatas stb.)

Osszessége, akkor a személyzetpolitika tamogatasahoz egyfeldl sziikség van a személyi
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allomany kvantitativ és kvalitativ adatainak, masfelol a kozszolgalat egyes
alrendszereinek miikodésével kapcsolatos adatok ismeretére. Ezeket az adatokat a

KSZDR Riporting eszkoze biztositja.

A személyzetpolitikai feladatkorok attekintése alapjan fontos kovetkeztetés, hogy a
feladatkorok harom miniszter — a személyzetpolitikai, kozszolgalati életpalyaért felelos
miniszterek, valamint az igazsagiigyi miniszter - kozott oszlanak meg. Ezt azért fontos
hangsulyozni, mert a KSZDR riportjainak felhasznalasaval 0Osszefliggésben szamukra
specialis jogosultsagokat célszerli biztositani, pl. a teljes kozszolgalat vonatkozasaban
megfogalmazhatnak statisztikai lekérdezéseket, illetve teljes korien hozzaférhetnek a
statisztikai lekérdezésekhez. Ugyanakkor az igazsagligyi miniszter feladata a jogalkotédsra
korlatozodik, amelynek soran egyrészt a kodifikdcido, masrészt a jogrendszeren beliili
koherencia biztositasa emelhetd ki, igy kovetkeztetésiink szerint szamara a kiemelt KSZDR
jogosultsagi szint biztositasa nem, vagy a mindenkori személyzetpolitikara vonatkozo

szabalyozas megvaltozasa esetén valhat sziikségessé.

4.2 A KSZDR FELHASZNALOINAK BEMUTATASA
A KSZDR felhasznal6i harom csoportba sorolhatok:

1. Kiemelt végfelhasznalok

a. Miniszterelnokséget vezetd miniszter (mint személyzetpolitikéért felelds

miniszter)
b. Beliigyminiszter (mint a kdzszolgalati életpalyaért felelés miniszter)

2. Végfelhasznalok (korményzati dontéshozatalban résztvevdk), akik a rendszerbdl

kinyert adatokat egyrészt dgazati személyiigyi dontések meghozatalahoz, mésrészt az

emberi er6forras gazdalkodas hatékonysagéanak fejlesztéséhez hasznaljak fel.

3. A KSZDR kozpont munkatarsai, akik a KSZDR végfelhasznalokat tamogatjak a

megfeleld adatok, elemzések megtaldlasdban, konkrét elemzések, statisztikdk
készitésében; masrészt a rendszerrel kapcsolatos feladatuk a szervezetek

nyilvantartdsba vétele €s az alapnyilvantartasokbol érkezé adatok feliigyelete,
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iigyfélszolgalat, oktatas, fejlesztés.

A végfelhasznalok a kdvetkezd csoportokba sorolhatok:

KOZSZOLGALATI .
, . , , BECSULT
SZINT / ERINTETT KOZSZOLGALATI MUNKATARSAK .
. . FELH. SZAM
INTEZMENY
Miniszterelnokséget vezetd miniszter ¢és  kijelolt
munkatarsai (pl. az Elemzési osztaly munkatarsai;
Osszkormanyzati Gazdalkodasért ¢és Személytigyekért felelos helyettes 10 £
~10 6
(kiemelt felhasznalok) | allamtitkar), Beliigyminisztériumot vezetd miniszter €s
kijelolt munkatarsai (pl. Személyiigyi helyettes
allamtitkar, Személyiigyi f6osztaly)
, ) ) Miniszterek és kijelolt munkatarsaik (pl. személyligyért
Agazatiranyitoi ) )
felel6s allamtitkarok, allamtitkar-helyettesek, | ~50-80 6
(végfelhasznalok)
féosztalyvezetdk, elemz6 munkatarsak)
Intézmény  iranyitoi | Intézményvezetok, polgarmesterek; helyetteseik, £ 6,000 £
~5-6. 0
(végfelhasznalok) jegyzok, kijelolt HR szakérté munkatarsaik
Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Kijelolt kutatok, oktatok ~20-30 6
(végfelhasznal ok)

A KSZDR tervezetten a teljes kozszolgalatot lefedi, Kiterjed a Honvédségre, a Honvédelmi
Minisztérium és iranyitott szerveire, valamint a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztériumra és
iranyitott szerveire egyarant. A nemzetbiztonsagi szolgalatok személyi allomanyara
vonatkoz6 adatok védelme érdekében, rajuk vonatkozdan kotelezé adatszolgaltatiast a a

KSZDR fel¢ a Beliigyminisztérium nem kivan meghatarozni..
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A részletes rendszertervezés feladata a pontos felhasznaléi kor és 1étszam, valamint a

jogosultsagi korok és szintek meghatarozésa.

4.3 SZUKSEGES ELEMZESI TIPUSOK AZONOSITASA
A Riporting eszkdz harom elemzési tipust kell, hogy szolgéltasson:

1) Egyrészt statisztikai adatokkal segit leirni, megismerni a személyi allomanyt, illetve a
személyligyi tevékenységet (masként fogalmazva az egyes alrendszereket, HR folyamatokat).
Személyzetpolitikai célokat ugyanis akkor tudunk kijel6lni, ha ismerjiik a személyi dllomany
legfontosabb jellemzo6it, pl. 1étszdm, életkori, szakmai Osszetétel, stb. Ugyanez igaz a
személyligyi tevékenységre is, csak abban az esetben lehet fejlesztési célokat, iranyokat

meghatarozni, ha képet tudunk alkotni az egyes személyligyi tevékenységekrol.

2) Masrészt értékelniink, mérniink sziikséges a kijelolt célok elérését, a meghozott
intézkedések hatasat. Ehhez jelzdszdmokat, célértékeket hatarozhatunk meg, pl. hany
szdzalékot érjen el a palyakezddk ardnya, hany szazalékkal csokkenjen a palyakezddk
kilépésének aranya stb. Az indikatorok segitségével nyomon kdvethetd a személyi allomany

valtozasanak és a személyligyi tevékenységek fejlodésének folyamata. A nyomon kovetést

biztositja a monitoring.
3) Mindezeken tilmenden sziikség van a folyamatok kozotti Osszefiiggések

megismerésére is. Példanal maradva, a fiatalok szamaranyanak novelése rendkiviil Osszetett
feltételek egyiittes eredményeként érhetd el. Ha a cél elérése érdekében bevezetett 6sztondij
rendszer hatdsdra a monitoring mutatok alapjan az allapithaté meg, hogy egyaltalan nem,
vagy nem az eldirt mértékben ndvekedett a fiatalok ardnya, az nem jelenti feltétlentil azt, hogy
az intézkedés elhibazott volt, mert olyan egyéb tényezdk is kozrehathatnak, mint példaul
amikor nagyaranyl minimalbér-emelés kovetkeztében megvaltoznak a munkaeré-piaci
viszonyok, amelyek ellentétes hatast valthatnak ki. Ezeknek az Osszefiiggéseknek a feltarasat

teszi lehetévé a Riporting elemzd-értékeld funkcidja.
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Statisztikak

1) Személyi allomany statisztikai

1.2) Kozszolgalatra vonatkozé statisztikdk
2) HR folyamatok statisztikai
Monitoring

1) Személyi allomany monitoringja
2) HR folyamatok monitoringja

Ertékelés-elemzés

3. dbra Elemzési tipusok

4.4 STATISZTIKAK

Statisztikanak nevezziik az olyan riportokat, amik a statisztika — mint tudomanyag —
modszereit (eljarasait, fliggvényeit stb.) alkalmazzék, statisztikai tevékenység eredményeként

keletkeznek.

A statisztikak lekérdezési gyakorisaga: napi, heti, havi, negyedéves, féléves, éves

4.4.1 SZEMELYI ALLOMANY STATISZTIKAI

4.4.1.1 KOZSZOLGALAT KOZSZFERAN BELULI POZICIOJANAK ELEMZESEHEZ SZUKSEGES

STATISZTIKAK

A statisztikai adatok segitségével eldszor a sziikebb értelemben vett kdzszolgalat személyi
allomanyat (Kttv. és Hszt. hatdlya ala tartozo szerveknél foglalkoztatasi jogviszonyban allok,
a tovabbiakban: kézszolgalat, ~250 ezer f6) kell elhelyezni a tagabban értelmezett
kozszolgéalaton (valamennyi koltségvetési szervnél foglalkoztatasi jogviszonyban allo, a
tovabbiakban: kozszféra, dsszesen, a kozszolgalattal egyiitt ~900 ezer f0) beliil. Ez az igény

egyrészt abbol adodik, hogy a magyar kozszolgalati rendszer jogallasok szerinti szabalyozésa
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rendkiviil tagolt, tobbféle ,kozszolgalati jogviszonybol” tevédik Ossze, mdasrészt abbol
kovetkezik, hogy a KSZDR lehatarolasa kizarolag a kozigazgatasi és a rendvédelmi szervekre

terjed Ki.

Az els6 1¢épés tehat, hogy gy irjuk le a kozszolgalatot a statisztikai adatok segitségével,
hogy nagysaga, osszetétele alapjan el tudjuk helyezni (pozicionalni) a kozszféran beliil.
A pozicionalashoz az is hozzatartozik, hogy kimutassuk, elemezziik az egyes jogallasokat
érintd trendeket, pl. mennyire jellemz6 a személyi allomany eléregedése a kozigazgatasi,
rendvédelmi, igazsagiligyi szerveknél, kozalkalmazotti intézményeknél. A teljes kozszférat
atfogd elemzések segithetik az erdsen fragmentalodott rendszer Osszehangolasat szolgdlod
kormanyzati intézkedések elokészitését, pl. ha tudni szeretnénk, hogy a jogéllasonként
kiilonb6z6 dijazési rendszerek hogyan befolyasoljak az egyes jogviszonyokban a fluktuéciot,
vagy a rendszeren beliili mobilitast. Itt jegyezzilk meg, hogy a jelenlegi kormanyzati
munkamegosztasban a teljes kozszférat érinté személyzetpolitika kialakitasa és az ehhez
kapcsolodo dontés-elokészités egyetlen miniszter feladatkdrében sem jelenik meg, ezért

célszerli lenne ezt nevesitve is szerepeltetni a kormanyzati statGtumban.

Bar a teljes kozszférat atfogé komplex elemzések sziikségessége vitathatatlan, az elemzések
tartalmat alapvetden befolydsolja, hogy melyek azok az adatok, amelyek valamennyi
kozszolgalati foglalkoztatasi jogviszonyban rendelkezésre allnak. Ennek feltérképezéséhez a
Magyar Allamkincstar kozpontositott illetmény-szamfejté rendszerében (KIRA) gyiijtott
adatokbol célszerti kiindulni. Ebben a rendszerben koriilbeliill 1600 kozponti koltségvetési
szerv, hozzéavetdlegesen 1540 onkormdnyzati 6nalloan, illetve részben Onalléan gazdalkodo
koltségvetési szerv, tovabba megkozelitéleg 400 nem 4allami huméan intézmény
munkavallalojanak illetmény-szamfejtése torténik kozpontositott modon. Lényegében az
0sszes 6nk0rm’£1nyzati4 dolgoz6 szamfejtését latja el. Ez Gsszességében kozel 900 ezer 6

személyi juttatasainak szamfejtését jelenti.”

4 Véleményiink szerint a kéziratban az 0nkormanyzati sz6 tévesen szerepel. A mondat
vélhetden a kozszolgélati dolgozdok dsszességére utal.
> Sziics Tamas: A Kozpontositott Illetmény-szamfejtd Rendszer (KIR) szerepe az 0j vezetdi

dontéstamogatas informacios rendszer kialakitdsaban (kézirat), 4.
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A KIRA munkaiigyi modulja szervezethez, személyhez, jogviszonyhoz ¢és illetményhez
kothetd — kotelezbéen vagy opcionalisan megadanddé — adatokat tartalmaz. Mindegyik
adatcsoport felhasznalhaté a kozszolgalati foglalkoztatasi jogviszonyok Osszehasonlito
elemzéséhez. ® A KIRA-bol a kozszolgalatban dolgozokra vonatkozéan (~250 ezer f6)
személysoros adatokra, a kozszféraban dolgozokra vonatkozdan aggregalt adatokra van

sziikség (~650 ezer 10).

A kovetkezé adatkorokre van sziikség a KIRA-bdol a Kozszolgalat kozszféran beliili

pozicidjanak elemzéséhez:

e Szervezeti adatok: neve, cime, torzsszama (PIR-szam). A rendszer lekdveti a

szervezeti valtozasokat is, igy az intézményi datalakulasokat, beolvadasokat,
szétvalasokat. Ezt a Kincstdrban miikodé torzskonyvi nyilvantartas alapjan képes

elvégezni.

o Személyhez kothetd adatok: név, sziiletési név, sziiletési hely és id6, anyja neve,

lakcime, neme, dllampolgarsaga stb.

e Jogviszonyhoz kd&thetd adatok: jogviszony kezdete ¢és  vége, tartama

(hatarozott/hatarozatlan), munkaid6, kulcsszam, FEOR, munkakor, probaido
kezdete/vége, képzettség/végzettség adatok, nyelvvizsga adatai, besorolas, illetve

atsorolas adatok.

o Jlletménvyhez kothet6 adatok (kotelezO adat): besorolas szerinti és a kifizetett

illetmény, az 0Gsszes illetményelem (alapilletmény, illetménykiegészités ¢&s
illetménypotlékok). Az illetményelemek jellege szerint megkiilonboztetiink
rendszeres-, nem rendszeres- és valtozobér adatokat. Rendszeres az Osszes,
kinevezésen szerepld elem. Nem rendszeres pl. a jutalom, végkielégités, melyek egy-
egy alkalomhoz kotddnek. Valtozobér pedig pl. a készenlét, iligyelet, tilmunka

dijazasa, melyek sok esetben honaprol-honapra valtoznak.

Egy kézenfekvé megkozelités az, ha a KSZDR statisztikai adatokat vehet at valamennyi

jogviszonyra vonatkozdan a KIRA rendszerébdl. Ezaltal a legalapvetobb dsszehasonlitasok

®i.m. 26-27.
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végezhetéek el. Igy példaul:

e [étszam adatok: koltségvetési szervek Osszesen, azon beliil jogviszonyonként, teljes,

részmunkaidos bontasban. Ha ezek az adatok idosorosan allnak rendelkezésre, akkor
nemcsak egy pillanatnyi allapotot tiikr6z0 aranyokat latunk, hanem historikusan
vizsgalhatd a 1étszdm viszonyok valtozédsa, pl. mennyire hektikusak, illetve ezzel
Osszefiiggésben a 1étszam racionalizalési intézkedések hatasa. Ezek az adatok akar

nemzetkozi 0sszehasonlitashoz is felhasznalhatoak.

o [étszdm Osszetétele: Elsd sorban demografiai ¢€s szocioldgiai szempontu
Osszehasonlitasok végezhetéek. Nem, kordsszetétel, iskolai végzettség szintje,

szakképzettség, nyelvtudas, sziiletési hely.

e Jovedelmi helyzet: rendszeres, nem rendszeres illetményelemek, valtozobér. Ezek az

adatok els6 sorban a kereseti viszonyok Osszehasonlitdsat teszik lehetdve.

e Karrier adatok: Probaid6 idGtartama, probaidé alatti jogviszony megsziintetés alapjan

vizsgalhatd a kivalasztas, beillesztés. A szolgalatban eltoltott id6, a jogviszony
megsziinések, megsziintetések szama, megszlinési, megszlntetési jogcimenkénti

bontasban a kiszamithatosag, stabilitds vizsgalatahoz nyujt adatokat.

e Vezetési viszonyok: Vezetdk, beosztottak ardnya, vezetOk szolgalati ideje,

szakképzettsége, ¢letkora stb. a vezetési viszonyok elemzését teszi lehetdvé.

Az adatok atvételét jogszabalyban kell rendezni, a jelenleg hatalyos rendelkezések
mintdjara. A Kitv. 178.§-anak (2) bekezdése alapjan a kozponti 1étszam- és bérgazdalkodasi
statisztikai informacids rendszer [KIRA] a Kormany altal meghatérozott rendben atadja a
kozigazgatdsi mindségpolitikdért és személyzetpolitikaért felelds miniszter részére a
kormanytisztviselok, koztisztviselok, valamint az allam- ¢és kozigazgatasi szervnél
foglalkoztatott munkavallalok 1étszam és illetmény adatait. Ez a felhatalmazas kizarolag a
kozszolgalati tisztviselokre vonatkozik, ezért ki kell terjeszteni valamennyi kozszolgalat
foglalkoztatasi jogviszonyra, illetve kizarolag 1étszam és illetményadatokat érint, ezért az

adatok korét is Ki kell béviteni a tobbi életpalya adattal.
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e

R
A statisztikai adatok kozvetlen atvételén tilmenden fontos adatforras lehet a KIRA altal 8
teljesitendé adatszolgaltatasok. A kozpontositott illetmény-szamfejtési korbe tartozo %
koltségvetési szervek munkaiigyi statisztikai adatszolgaltatasait jogszabdlyi eldirdsok
alapjan (pl. OSAP) a Kincstar kozpontilag teljesiti. Ezen tilmenden rendszeres létszam- és
bérinformaciés adatszolgaltatasokat végez. Ezek koziil azokat mutatjuk be, amelyek

felhasznalhatoak a KSZDR elemzéseihez is.
4.4.1.1.1 Rendszeres munkaiigyi statisztikai adatszolgaltatasok (KIRA-bol)

Ko6z0s jellemzdjiik, hogy teljesitésiiket az OSAP rendeli el havi, negyedéves, éves ¢€s a

tobbévenkénti gyakorisaggal.

Az OSAP altal igényelt rendszeres munkaiigyi statisztikai adatszolgaltatasok 2017. folyaman
feliilvizsgalatra keriilnek, 2018. januar 1-t6l varhatdéan 0j struktira és tartalom kialakitasara
kertil sor. A részletes tervezés soran meg kell vizsgalni az (j OSAP statisztikak strukturajat,

tartalmat!

Havi munkaiigyvi jelentés (2238 OSAP)

A Kozponti Statisztikai Hivatal szamara késziild havi munkaiigyi jelentés a szerv targyhavi
atlagos statisztikai allomanyi létszamat, a foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazd Gsszes
keresetet, ebbdl kiemelve a jutalom, prémium Gsszegét, valamint az egyéb, keresetbe nem
tartoz6 juttatisokat tartalmazza. Az adatszolgaltatds célja a havi bérkiaramlas
tendencidjanak nyomon kovetése, ezért a megfigyelési egység a koltségvetési szerv, amely
arr6l kozol adatot, hogy mennyit fizetett ki bérként a referencia-idészakban (elmult
honapban). A koltségvetési szerveket teljes kortien figyeli meg a KSH. Négyféle valtozot

vizsgalnak:
e atlagos allomanyi létszam (f0)

e munkaviszonybdl szarmazé osszes kereset (1000 Ft)
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e egyéb munkajovedelem (1000 Ft)

e prémium ¢és jutalom, valamint a 13. és tovabbi havi fizetés (1000 Ft)

teljesitett munkadrak szama (6ra)
Az atlagos allomanyi 1étszamba nem tartozik bele, aki:
e sziilési szabadsagon van,
e valamilyen gyermekgondozasi ellatdsban részesiil, kivéve, ha ,,visszafoglalkoztatjak™,

e cgy naptari hoénapot meghaladdan tavollévd, fizetés nélkiili szabadsag vagy

keresoképtelenség miatt,
o allasabol felfiiggesztett,
e amunkavégzés alol felmentett, pl. felmentés ido alatt.

Az atlagos statisztikai 1étszdm alapul szolgédlhat az egyes kozszolgélati foglalkoztatasi
jogviszonyok Osszehasonlitdsdhoz, de feltétleniil figyelembe kell venni, hogy a kdzponti
koltségvetési szervek esetében az adatszolgaltatds intézményi szinten Osszesitetten torténik
jogviszonyonkénti bontas nélkiil, ezért a KSH a szervezetre jellemz6 jogviszonyba sorolja
be az Osszesitett statisztikai létszamot. igy eléfordulhat, hogy pl. fizikai foglalkozasu
munkavallalé korméanytisztviseléként jelenik meg az intézményi szintii adatbazisban.” A helyi
koltségvetési szervek esetében ezzel a problémaval nem kell szamolni, mert ezeknél a
szerveknél alkalmazottanként torténik az adatszolgaltatds. A 1étszdm teljes és nem teljes

munkaid0s létszamra bonthato.

A fentiekben emlitett fenntartdssal az adatok az aldbbi jogviszonyonkénti bontdsban

hasznalhatoak fel:
e Koztisztviselok

e Egyéb jogviszonyban allok (Mt. hatalya ala tartozok)

"Lindnerné dr. Eperjesi Erzsébet: A Személyiigyi Monitoring és Informaciés Rendszer
kialakitasanal figyelembe veheté Kozponti Statisztikai Hivatal altal végrehajtott munkatigy-
statisztikai adatgytjtések. (kézirat), 11.
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o Kozalkalmazott

e Kozhasznu alkalmazott (rovid tavon foglalkoztatott)
o Kozcélu alkalmazott (hosszu tavon foglalkoztatott)
e Ugyészek, birak

e Fegyveres testiiletek tagjai

e Kormanytisztviseld

e Orszagos kozmunka

A jelentés kiilon tartalmazza a keresetet és az egyéb munkajovedelmet. Ezek egyiittesen adjak
ki a havi munkajovedelmet. Felhasznéaldsukkal 0sszehasonlithatoak az egyes jogviszonyok

jovedelmi helyzete.

Ures allashelyek szamarél készitett jelentés (OSAP 2009-es kodszam)

Az tres allashelyek szamardl negyedévente késziild jelentés a szervezetnél a targynegyedév
utols6 napjan betdltetlen alldshelyek szdmat és az atlagos statisztikai dlloméanyi létszamot
tartalmazza foglalkoztatasi jogviszonyonként. Az iires allashelyek szdmanak, valamint a
szervezeti létszam felhasznalasaval indikator is képezhetd, pl. iires allashely/szervezeti
1étszam, jogviszony atlaga hogyan aranylik a kozszféra atlagdhoz. Az iires allashelyekre
vonatkoz6 adatokat a KIRA nem tartalmazza, ezért kiilon adatszolgaltatasra kertil sor. Ezt a
hiatust a KSZDR-t is magiba foglalo KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 projekt keretében
tovabbfejlesztésre keriild KOZIGALLAS (4j nevén: KOZSZOLGALLAS) altal a KSZDR-
részére nyujtott adatokkal célszerti rendezni. A KOZIGALLAS adattartalmat 1d. a 8.2.2.

fejezetben.
Ures allashely:

e a kozigazgatasi szerv aktiv 1épéseket tesz €és a jovOben is tenni fog annak érdekében,

hogy az éllashely kiviilrdl torténd betoltéséhez a megfeleld jeloltet megtalalja és

e az allashely a megfeleld jelolt megtaldlasa esetén a megiiresedést kovetden betdlthetd.
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Eves munkaiigyi jelentés (OSAP 2241)

A KSH szamara késziilé éves munkaiigyi jelentés a teljes, nem teljes munkaidében, a

e
£
)]
&
munkaszerzodés szerint havi 60 6ranal kevesebb idOben, valamint az egyéb foglalkoztatottak G

¢s az alloméanyon kiviilieck éves statisztikai allomanyi 1étszamat, keresetét és egyéb

munkajovedelmét tartalmazza.

Munkaerokoltség felmérése (OSAP 1117)

A KSH munkaerdkoltség felmérése az ¢élomunka igénybevételéhez kapcsolodd Osszes
koltséget tartalmazza: kompenzacios koltségek (munkajovedelem, szocidlis koltségek, pl.
jarulékok, hozzajarulasok), szakoktatds, képzés, tovabbképzés koltsége, egyéb
munkaerdkoltség, adok, tdmogatdsok. Ezeknek az adatoknak a felhasznalhat6sagat
akadalyozza, hogy nem tartalmaznak jogviszonyok szerinti bontdst. A jogviszonyonkénti

bontas eldirasaval azonban ez kikiiszobdlhetd.

Bértarifa adatfelvétel (OSAP 1668)

A Nemzetgazdasagi Minisztérium adatgyijtése egyéni illetményekrdl és keresetekrol
(kozismertebb nevén, bértarifa adatfelvétel,) gazdalkodd szervek és koltségvetési szervek

tekintetében egyarant tartalmazza a teljes és nem teljes munkaidds foglalkoztatottak adatait:

o Személyhez kothetd: pl. sziiletési év, honap, neme, besorolasi kulcs, FEOR, iskolai

végzettseg.

o Jogviszonyhoz kétheto: pl. szolgalati 1d6, éves szabadsag napok szdma, ledolgozott

torvényes, tényleges munkaidd, ledolgozott tlora, ligyelet, belépés honapja.

e Kereset: az adott jogviszonyban elért targyév majus havi kereset adatokat (besorolas
szerinti alapilletmény, illetménykiegészités, vezetdi potlék és egyéb potlékok, tovabba
a talmunka, tigyeleti dij, miiszak és ¢jszakai potlek, helyettesitési dij, valamint a havi

rendszerességgel fizetett egyéb munkajovedelmek 0sszegeit)
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o FEgyéb: a targyévet megel6z6 évben Kkifizetett nem havi rendszerességii egyéb

munkajovedelem és a prémium, jutalom Gsszegét.

Az adatszolgaltatds reprezentativ (10%-os mintdval). Ugyanakkor mivel az adatok a
koltségvetési szervek tekintetében a KIRA rendszerébdl szarmaznak, lehetoség van a teljes

korh adatgytijtésre is.

Kiilon felhivjuk a figyelmet arra, hogy a havi munkaiigyi jelentésben (2238 OSAP) szerepld
atlagos statisztikai allomanyi létszam eltér a bértarifa adatfelvétel munkajogi alloményi
1étszamatol, mert az eldbbi szlikebb kort és referencia iddszakra (targyhonap) vonatkozik

szemben az utdbbival, amelyik konkrét idoponthoz (majus) kotddik.

Mindazonaltal a bértarifa adatfelvétel legnagyobb elénye, hogy valamennyi munkavallalot
(versenyszféra, kozszféra egyiitt) lefedi egységes, harmonizalt modszertannal, ezért lehetdveé
teszi a versenyszféra és a kozszféra, illetve ezek egyes teriileteinek egységes keretek kozott
torténd Osszehasonlitasat. Ennek a jelentdsége elsé sorban a munkaerd-piaci viszonyok,
illetve azok valtozasanak komplex elemzése szempontjabol mutatkozik meg. A teljes
adatallomanybol kiilondsen a kovetkezd adatok Osszehasonlitasa lehet hasznos a munkaerd-

piaci elemzésekhez:®
¢ nemenkénti keresetek és azok szerkezete,
o ¢letkor szerinti keresetek €s azok szerkezete,
e iskola végzettség €s a szakképesités szintje szerinti keresetek és azok szerkezete.
o foglalkozasonkénti keresetek és azok szerkezete,
e munkakdri kategoriankénti, bér-besorolasonkénti keresetek és azok szerkezete.

Bar jelentds szamu és terjedelmil adattablak késziilnek ezekbdl az adatokbodl, amelyek egy
része interneten, illetve CD adathordozon elérhetd, a gyorsasag és kiszamithatdosag miatt

célszeru ezeket az adatokat kozvetleniil a KIRA rendszerétol atvenni.

8ri Janos: A Nemzetgazdasagi Minisztérium — Nemzeti Munkaiigyi Hivatal kozszolgélatot

érintd egyéni illetmény €s kereset adatfelvételének elemzése (kézirat)
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4.4.1.1.1.1 Rendszeres l1étszdm- €és bérinformacios adatszolgaltatasok

Idetartozik a Ketv. 178. § (2) bekezdése alapjan teljesitendé adatszolgaltatas a kozszolgalati
tisztviselok 1étszamardl és illetményeirdl. Errél korabban mar szd volt. Idetartozik még a
kozponti kozigazgatasban foglalkoztatottak kereseti adatairdl készitett adatszolgaltatas a KSH
részére. Evenkénti gyakorisaggal altaldban oktober 30-ai hataridével késziil a kozponti
koltségvetési szervek kereseti adatairol. Az adatszolgaltatas célja: informécio szolgaltatas az

Eurostat szdmara az EU intézményeiben foglalkoztatottak dijazasanak meghatarozasahoz.

ey

agazatai, versenyszféra) az aldbbi elemzési teriileteket és dimenzidkat hatarozzuk meg a

teljesség igénye nélkiil:

Személyi allomany elemzési teriiletei:
o Létszam, pl.
o kinevezések szama adott idészakban
o jogviszony megsziinések szdma adott idészakban
o jogviszony statusza (aktiv/passziv esetei)

e Munkajovedelem, kereset (havi rendszerességli, nem havi rendszerességl,

valamennyi eleme), illetmény
e Munkaerd-koltség

A részletes tervezés soran az elemzési teriiletek pontositasa, esetleges bdvitése

sziikséges.

Személyi allomany elemzési dimenzio:
o kozszolgalati foglalkoztatasi jogviszonyonként

e nem
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e ¢letkor

e vezetdk, beosztottak aranya

appsint

e munkaidd, munkarend

o iskolai végzettség, szakképzettség
e munkakdri kategorianként

e besorolasi kategorianként

e kormanyzati funkcionként

A részletes tervezés soran az elemzési dimenziok pontositasa, esetleges bdvitése
sziikséges.

A személyi allomany statisztikaiban, azon beliil is a kozszolgalat kozszférahoz torténo
osszehasonlitasaihoz (bels6 poziciojanak elemzéséhez) szarmaztatott adatokat

(mutatdkat) is felhasznalunk, példaul:
e |étszam ardnya az aktiv lakossadghoz képest

e bérkoltségek aranya GDP-hez (kozszolgalat, koltségvetés egyéb agazatai,

versenyszféra)

e cgy lakosra jutd kozszolgélati foglalkoztatotti 1étszam (megyénkénti vagy

telepiilésenkénti bontasban)

4.4.1.1.2 A kozszolgalat belsd viszonyainak elemzéséhez sziikséges statisztikak

A stratégiai dontések a kozszolgalat hosszu tava fejlesztésérdl szolnak. Mint ahogy azt
korabban emlitettiik, a fejlesztési célok kijeldléséhez meg kell ismerni a személyi allomanyt,
illetve a személyligyi tevékenységet. Az ehhez hasznalt statisztikai adatok ezért egyrészt a

személyi allomany, masrészt a személyiigyi tevékenység jellemzéit irjak le.
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4.4.1.1.2.1 Személyi adllomany statisztikai

A kapcsolodé adatok jellegiiket tekintve lehetnek strukturalisak és dinamikusak. Az eldbbiek
a kozszolgélati jogokkal és kotelezettségekkel, az utdbbiak a kozszolgalati jogviszony
létesitésével, modosuldsaval és megsziinésével kapcsolatosak. A kozszolgalat belsd

viszonyainak elemzéséhez strukturalis és dinamikus adatokat egyarant felhasznalunk.

A kozszolgalati alkalmazottak adatai hdrom kategoridba sorolhatdéak: demografiai adatok,

statusz (jogallas) adatok, szociologiai adatok.
1) Demogrdfiai adatok: nemek, életkor, eltartott gyermekek szama

2) Statusz adatok: jogallas, pozicid, karrier, foglalkoztatas. A statusz adatok tovabb

bonthatdak jogallasra, pozicidra, karrierre és foglalkoztatasra vonatkozé adatokra.
a. Jogviszonyok

A KSZDR célcsoportja a civil kozigazgatas €s a rendvédelmi szervek (kozszolgalati
szervek) személyi allomanya. Ebbe beletartoznak a kormanyzati szolgélati, az allami
szolgélati, valamint a kozszolgalati jogviszonyban allok, tovadbbad a hivatasos

allomanyuak, valamint k6zalkalmazottak és munkavallalok.
b. Pozicio

Ebbe a kategéridba tartoznak munkéltaté €s munkakor, vezetd, beosztott, cimek,

illetmény, egyéb juttatasok, jutalom, céljuttatas adatai.
c. Karrier

Ide tartozik: szakértdi €s vezetdi utanpotlas, szolgalati 1d6, munkaltatonal eltoltott 1d6,
kozigazgatasi  szerveknél  eltoltott 1d6, vezetdi  gyakorlat,  kiilszolgélat,
teljesitményértékelés, mindsités, tavollét, kozigazgatdsi 0Osztondij, kinevezés
modositasa, hatarozott idejii athelyezés, parhuzamosan fennallé jogviszonyok,
eldmenetel gyorsitasa, lassitasa, fegyelmi, kartéritési, etikai, méltatlansagi feleldsseg,
jogviszony megszlinése, megsziintetése, végkielégités, tartalékdllomanyba helyezés,

tovabbképzés, szakvizsga rendszerek.
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d. Foglalkoztatas

Ide tartozik: Palyazat, probaidé, munkaidé, munkarend, rendkiviili munkaidd,
készenlét, szabadidd, szabadsag, egyéb munkaidd kedvezmények, kinevezéstdl eltérd

ideiglenes foglalkoztatas, munkakdri alkalmassagi vizsgélat.

3) Szociologiai adatok: iskolai végzettség szintje, szakképzettség, egyéb képzettségi adatok,

tovabbképzések, nyelvtudas, tudomanyos fokozat, tanfolyamok, sziilok foglalkozasa.

Az adatok felhasznalasaval standard adattablak késziilnek. Ehhez a kovetkezd elemzési

tertileteket és dimenzidkat azonositottuk:

Elemzési teriilet:
e Létszam, pl.
o Kinevezések szama adott iddszakban
o Jogviszony modositas eseteinek szama adott id6szakban
o Jogviszony megsziinés eseteinek szama adott idészakban
o Tartos tavollét (jogcimenként)
o Ot évvel a nyugdijkorhatar elétt 4116k 1étszama

e Munkajovedelem, kereset (havi rendszerességli, nem havi rendszeressegl,

valamennyi eleme), illetmény
o Kozszolgalati jogvitak szama (bontva)
e Fegyelmi biintetések szama (bontva)

A részletes tervezés soran az elemzési teriiletek pontositasa, esetleges bdvitése

sziikséges.
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Elemzési dimenziok:
e Jogviszony (tipus, hatarozatlan, hatarozott idejii)
e Nem
o ¢letkor
e vezetd-beosztott (besorolasi kategoriak)
e szakmai dllami vezetdk
e cimek
e illetménysav, személyi illetmény
e Jgazat
e igazgatasi szint
e szervtipus
e intézmény
e munkaido (teljes, rész)

o iskolai végzettség, szakképzettség, egyéb képzettség (pl. nyelvismeret,

szamitastechnikai ismeret)

e Szolgalati 1d6, kozigazgatasi szervnél eltoltott 1d0, szakmai tapasztalat, kdzigazgatasi

gyakorlat, vezetdi gyakorlat.

A részletes tervezés soran az elemzési dimenziok pontositasa, esetleges bdovitése

sziikséges.
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Kiilon utalunk a Jé allam mutaték személyi allomanyt érinté mutatéinak bdévitési
igényére. Szakértéi egyeztetések alapjan indikatorok képzéséhez, illetve elemzésekhez az

alabbi adatokra van sziikség:

e Fluktuacié: A kozigazgatasi (allamigazgatasi) szervek altal jelentett jogviszony
megsziinések szdma évenkénti kumulalt adat megyei, kozigazgatisi szintek
(kozponti/teriileti) és/vagy szervtipusok, jogviszony (koztisztviseld/kdzszolgélati
tisztvisel6/kormanytisztviselé/ allami tisztviseld stb.), megsziinés/megsziintetés

jogcime szerinti bontasban.

e Nemek ardnya: Evenként a kozigazgatasban dolgozok nemek szerinti éves létszama

vezetd és beosztott bontasban.

o Kozigazgatisban dolgozdk korfaja (évenként): Ezek az elemzési igények

megegyeznek a kordbban targyalt elemzésekkel, ezért kiilon igényként valod

szerepeltetésiik nem indokolt.
4.4.1.1.2.2 Személyligyi tevékenység statisztikai

A személyiigyi tevékenység tobbféle szempontbol is megkdzelithetd. Leggyakrabban a
kozszolgalat egyes alrendszerei (kivalasztas, karriertervezés-elomenetel, javadalmazas,
értékelés, fejlesztés, felelosség, kivezetés) szerint csoportositjak a személyiigyi tevékenység
egyes elemeit. Masok folyamatok Osszességeként irjak le, hogy jobban kifejezzék a kozottik
1évd Osszekapcsolodas jelentdségét. Mi is ez utdbbibdl indulunk ki, mert ez a megkdzelités
jobban megfelel a stratégiai szemléletnek. Ehhez az integralt, stratégiai HR gazdalkodas

kozszolgélati rendszermodelljét vessziik alapul.9

°A modell folyamatait Szakacs Gébor irja le. SZAKACS Gabor: Stratégiai alapu, integralt
emberi erdforrds gazdalkodas a kozszolgalatban ,,Kozszolgalati Human Tiikér 2013”7
(Agazati ésszefoglalé tanulmdny), Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadé, Budapest, 2014.
17-34.
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HR folyamatok

Stratégiai tervezes

Munkavégzési rendszerek

Emberi eréforras dramlas és fejlesztés

Teljesitmény-menedzsment

Kompenzécio és javadalmazas

Személyligyi szolgaltatasok és tevékenység

Az ebben szerepld HRM folyamatok azonban nemcsak kvantitativ, hanem kvalitativ
adatokkal is leirhatoak, sot az elmélyiiltebb elemzések szempontjabdl az utobbiaknak talan
nagyobb a jelentdsége. A kvalitativ adatok a szervek vezetdinek, HR iigyintézdinek
valaszaibol allithatdak el6. Az alabbiakban néhany példat mutatunk be a 2013-ban lefolytatott

,,Human Tikor” kutatas kérdéseinek felhasznalasaval.

HUMAN

FOLYAMA HUMANFUNKCIO INDIKATOROK

T

- A kozigazgatasi szerv  rendelkezik-e a
humaénpolitikat megjelenitdé emberi er6forras
gazdalkodasi (HR) stratégiaval?

Stratégiai - A kozigazgatasi szerv HR stratégidja milyen

szervezeti kultara fejlesztése )
tervezés célok, feladatok elérésével foglalkozik?

- A Kkozigazgatasi szervm. HR  stratégidja

crer

egyéb szakmai, funkcionalis stratégiakhoz?

Munkavégzé = munkakor-elemzés, munkakor- | - A kozigazgatasi szervnél folytattak-e munkakor-
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HUMAN
FOLYAMA

T

si rendszerek

HUMANFUNKCIO

tervezés, szervezeti

kompetencia

kialakitasa, fejlesztése

térkép

INDIKATOROK

elemzést és munkakor-értékelést az elmualt 5

évben?

Milyen tevékenységeknél vették figyelembe a
munkakor-elemzés és a  munkakor-értékelés

eredményeit?

A kozigazgatasi szervnél mikddtetnek-e HR

controlling/monitoring rendszert?

A HR controlling/monitoring rendszerrel melyik

HR tevékenységek elemzését latjak el?

A HR  controlling/monitoring  rendszert

tamogatja-e informatikai alkalmazas?

A HR controlling/monitoring rendszer jelentéseit

kik hasznaljak fel?

A kozigazgatasi  szervnél  kialakitottak-e

kompetencia-térképet?

A kozigazgatasi szervnél meghataroztak-e az
egyes munkakdrokhoz tartozo

kulcskompetenciakat?

A munkakori kulcskompetencidkat, illetve a
szervezet kompetencia térképét mely emberi
er6forras gazdalkodasi funkcidknal hasznaljak
fel?

Egységes tartalmu és szerkezetli munkakori leiras

sablont alkalmaznak-e?

Milyen  rendszerességgel  aktualizaljak a
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HUMAN
FOLYAMA HUMANFUNKCIO INDIKATOROK
T
munkakori leirasokat?
Az aktualizalast kovetden hany napon beliil
ismerik meg a munkatarsak a munkakori leiras
tartalmat?
A munkakori leirasokhoz felhasznaljak-e a
munkakori specifikaciokat?
A kozigazgatasi szervnél miikodtetnek-e komplex
értekelési, mindségbiztositasi/mindségiranyitasi
rendszert?
Az elmult harom évben a kdzigazgatasi szervnél
hajtottak-e végre atszervezést?
Kozigazgatasi szerv létszamanak valtozasa az
elmult 3 évben?
Atipikus formaban foglalkoztatott munkatarsak
szama?
iskolai  rendszerii = képzés, o L. . . o
A kozigazgatasi szervnél milyen szinten torténik
szakképzés, Y .
a munkaerd és létszamtervezés?
tananyagfejlesztés,
. oktatiasmenedzsment, Milyen hosszu id6tavra szol a 1étszam-tervezés?
Emberi B ) .
o akciotanulds, nem  képzési Milyen  adatokat, informacidkat,  egyéb
erdforras ) o ) .
.. Jellegii fejlesztés (mentoralds) szempontokat vesznek figyelembe a 1étszam-
aramlas  ¢és ] ) . i
) — beillesztés politika (mentori tervezéskor?
fejlesztés ’
rendszer), toborzés,
. A 30 napnal hosszabb ideje megiiresedett
tudasmenedzsment,
L ) allashelyek szama?
utanpoétlas-tervezés,
karriertervezés 30 napnal hosszabb ideje szakember hiany miatt
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HUMAN

FOLYAMA HUMANFUNKCIO INDIKATOROK

T

be nem toltott munkakorok?

- A Kkozigazgatasi szerv milyen TOBORZASI

csatornakat, megoldasokat vesz igénybe?

- A kozigazgatasi szerv milyen KIVALASZTASI

eljarasokat, megoldasokat vesz igénybe?

- A kozigazgatdsi  szervnél  alkalmaznak-e

beillesztési programot (milyen formaban)?
- Kiknek szolnak a beillesztési programok?

- Milyen targykoroket tartalmaz a beillesztési

program?

- A kozigazgatasi szervnél hasznaljdk-e az e-
learning ¢és/vagy a blended learning 0nallo
felkészitési, ill.  felkésziilési  format a
beillesztéshez, a munkaba allashoz sziikséges

ismeretek elsajatitasakor?
- Probaidd atlagos idGtartama

- Probaidé alatt megsziintetett jogviszonyok

szama?
- Oszténdijasok szama?

- Korabban 0sztondijasként foglalkoztatott

munkatarsak szama?

- A kozigazgatasi szervnél miikodik-e karrier vagy

utanpo6tlasi rendszer?

- A kozigazgatasi szerv mivel tudja maradasra birni
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HUMAN

FOLYAMA HUMANFUNKCIO INDIKATOROK
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T

a kiemelkedden tehetséges beosztott

munkatarsakat, vezetOket?

- Fluktuaci6 mértéke a kilonbozé életkora

csoportoknal?

- Tartalékallomanybol —athelyezett —munkatarsak

szama?

- A kozigazgatasi szerv ¢éves szinten atlagban

mennyit koltott emberi eréforras fejlesztésre?

- Iskolarendszerii képzésben részt vett munkatarsak

szama?

- Az  iskolarendszerii  képzés  koltségeinek

finanszirozasi modjanak megoszlasa?

4.5 MONITORING

A monitoring a személyi allomanyt, illetve a személyiigyi tevékenységet érintd

személyzetpolitikai célok elérésének nyomon kovetését biztositja.
A monitoring gyakorisaga: éves

A monitoring tevékenység miikodtetéséhez a valtozast, fejlddést mutatd indikatorokra van
sziikség. Az indikatorok kialakitasat az elérendd célokhoz kell igazitani, ezért az indikéatorok
korét csak a stratégiai célok ismeretében lehet pontosan megadni. A tapasztalatok és a

nemzetkozi gyakorlat alapjan azonban néhany példat be lehet mutatni.

o Korosszetétel: ha célkitizés a fiatalok (30 év alattiak) ardnydnak novelése, indikator

képezhetd az egyes generacids csoportok szazalékos mértékébdl, pl. 30 év alattiak
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aranya 15%. Ehhez képest vizsgalhatd a valtozds. Ugyanakkor az adatokkal
benchmarking is végezhetd. Példanal maradva, a szervezetnél 1évé 30 év alattiak
aranya hogyan viszonyul a szervtipus, vagy a teljes szervezetrendszer atlagahoz? Az

indikator nemzetkdzi 6sszehasonlitashoz is felhasznalhato.

Létszam: a 1étszam csokkenése, illetve ndvekedése oOnmagaban jelzés értéki.
Ugyanakkor a benchmarking ezen a teriileten is hasznos lehet, pl. a szervezeti 1étszam
Osszevetése a hasonld szervezetek atlagaval, pl. kormanyhivatalok, helyi
onkormanyzatok polgarmesteri hivatalai. A 1étszdm valamennyi jellemzdje szintén
benchmarking alapjdul szolgalhat, pl. nemek, iskolai végzettség szintje,
szakképzettségek, nyelvismeret, szolgalati jogviszony atlagos hosszusaga, vezetdk,
beosztottak aranya stb. szerinti megoszlas szintén Osszevethetd szervtipus, agazat,

hierarchia szint, illetve a teljes rendszer atlagaival.

Fluktuacié: oOnmagaban fontos indikator, a foglalkoztatds stabilitasat,
kiszdmithatosdgat mutatja. A szervezeti fluktuicid szintén targya magasabb szintii

atlagokkal torténd Osszehasonlitasnak.

Toborzas, kivalasztas: indikator lehet a vezetd elégedettsége a kivalasztott személlyel
(itt megjegyezziik, az egyéni teljesitményértékelési rendszer / TER / a KSZDR-hez
adatszolgaltaté, kiils6 rendszerként torténd kapcsolodasanak fontossagat), a
kivalasztott személy elégedettsége a munkaltatoval, a kivalasztasi folyamat
idOtartama, a kivalasztott személy pozicidban maraddsanak idOtartama, a

kivalasztassal kapcsolatban benyujtott panaszok szama.

Tovabbképzés: elégedettség a tovabbképzés hasznossagaval, szinvonalaval
kapcsolatban, személyi juttatdsi eldiranyzat tovabbképzésre forditott aranya,
tovabbképzés eredményességének értékelése munkahelyzetben, néhany hoénappal a

tovabbképzés utan, tovabbképzési napok szdma viszonyaban vizsgalva.

Egyéni teljesitményértékelés: pozitiv, illetve negativ jogkdvetkezménnyel jarod
teljesitményértékelések aranya, munkakdri leirds feliilvizsgalataval, atalakitasaval jaro
teljesitményértékelés aranya, teljesitményértékelésre eldzetesen felkészitett értékelok

aranya.
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Kompetencia-és karriermenedzsment: clézetesen meghatarozott kompetenciakat
tartalmazé munkakorok szdma, aranya, az aktualis és a jovébeni kompetencidk kozotti
eltérések vizsgalatanak gyakorisaga, kompetencia kovetelményeket tartalmazo
allasajanlatok szédma, aranya, munkaltatd altal megallapitott személyes kompetencia

kovetelményekkel rendelkez6 kdzszolgélati tisztviselok szama, aranya.

Dijazas: teljesitményhez kotott illetményelem aranya az illetményen beliil, azonos
munkakorben a versenyszféraban és a kozszolgalatban elérhetd atlag kereset kozotti
kiilonbség, azonos munkakorben, azonos szakmai jellemzokkel rendelkezd néi és férfi

tisztviselok atlag keresete kozotti kiilonbség.

A kovetkezo két indikator tipus kialakitasa sziikséges:

Alapmutato az az adat,

amely forrasat tekintve kiilonb6z6 kiilsé adatrendszerekbdl keriilt integralasra, vagy a

rendszerben keriilt rogzitésre,

felhasznalasat tekintve a kozszolgélati személyiigy valamely jellemzd tulajdonsagat
irja le, illetve, amely egy mas adathoz képesti relevans viszonya vonatkozasaban
tobbletinforméciot hordoz, ezért a legtdobb esetben célszerli beldle képzett mutatot

létrehozni.

Képzett mutaté: Az alapmutatokbol matematikai miiveletek segitségével szamitott Osszetett

mutatd. A fajlagos mutatok tipikusan ebbe a csoportba tartoznak (ilyen egy adott szakmai

mutatoszam értéke osztva példaul a 1étszammal, vagy szervezetek szamaval).

A mutatok kialakitasakor figyelembe kell venni az alabbi szempontokat:

a mutatd biztositsa az aktudlis allapot és a célértéknek torténd megfelelés gyors
attekintését
a mutato az adott specifikus cél teljesiilésének mérészdma legyen

egyértelmi, jol definialt és jol mérhetd mutatot kell meghatarozni

mérési modszerei egyértelmiiek és dokumentéltak legyenek.
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A mutatdészamok esetében fontos meghatarozni az alabbi ismérveket is:
e milyen gyakran kell a mutatot frissiteni (éven tali, éves, negyedéves, havi, heti stb.)
e milyen id6szakra vonatkozik a mutatd

e mi a mutatdszam Osszegzési szintje, aggregaltsagi szintje

4.6 ELEMZES-ERTEKELES

A kozszolgalatban — Osszkormanyzati szinten, valamint az NKE részérdl is — igény
mutatkozik tudomanyos értékii elemzések és értékelések elvégzésére. Elvaras a rendszertdl,
hogy ezeket az clemzéseket, értékeléseket egy rugalmasan allithatd, paraméterezhetd
keretrendszerrel tdmogassa, biztositsa. Az adatok széles korben beépiilnek a kormanyzati

személyzetpolitikai dontéshozatalba.

Az elemzések, eldrejelzések fenntarthatdsagat, 0sszehasonlithatosagat rugalmasan definialt
elemz6-értékel6 modellkeretek biztositjak. Ilyen lehet a kdzszolgalat, illetve a kormanyzati
személyzetpolitika aktudlis célkitiizéseinek, kapcsolodo intézkedéseinek elemzd bemutatdsat,

valamint az aktudlis adatok kozreadésat tartalmazé éves jelentés.

Az elemzés-értékelés eredményei olyan kutatdsi igényeket képesek kiszolgalni, amelyek
segitenek a tobbi funkcioban nem kezelhetd humdaneréforras-gazdalkodéasi folyamatok

feltarasaban, elemzésében és értékelésében.

Az elemzés-értékelés output formatuma: tablazatokat, diagramokat (oszlop-, kor-, pont- és
savdiagram) tartalmazo, szoveges értékelésekkel, kovetkeztetésekkel kiegészitett elemzés

(tanulmany).

Az elemzés-értékelés alkalmazasi gyakorisaga: nem meghatarozott.

4.7 TERVEZESI IGENYEK

Cél a kormany HR stratégiai cselekvési képességének fejlesztése. Ennek eszkéze a KSZDR,

amelynek intézményi tervezdje segitségével, az agazati és intézményi vezetOkon keresztiil a
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kormany képes megalapozott mdédon, szakmai szempontokat is figyelembe véve a struktura, a
kozszolgéalati mikodés modositdsara. A szakmai szempontok becsatorndzasa a milkddési
folyamatokat érintd dontések elOkészitésébe, éppen azzal valik biztositottd, hogy a tervezési

képesség az érintett intézményi szinttdl, egészen a kormanyzat szintjéig elérhetdvé valik.

Alapvetd igény tovabba a feladat- és szervezetrendszer valtozasaival egyiitt jard személyligyi
hatasok eldrejelzése, €s ennek révén az ehhez kapcsolodd kockazatok csokkentése. Ez a

kovetkezoket jelenti részletesebben:

e a valtozasok modellezése a szervezet, a feladat, a munkakor és a személyi allomany

crer

e a szervezetfejlesztési és szervezeti atalakitasok tdmogatasa intézményi, agazati, illetve

kormanyzati szinten;

e felhasznaléra szabott tervezés és modellezés a rugalmas adatimportalds és egyéb

beallitasi lehetdségek révén;

e adott intézmény szervezeti kereteinek, €és az azokat leir6 jellemzdk egymadssal torténd

Osszehasonlitdsanak lehetdsége a jo gyakorlatok megtalalasa érdekében.

4.8 NEMZETKOZI ADATSZOLGALTATASI IGENYEK

A nemzetkozi szervezeteknek (pl. Eurostat, OECD, ILO) személyiigyi témaban a
munkaerdpiacrol, foglalkoztatasrol (ehhez kapcsolddoan képzésrél) ¢€s kormdanyzati
miikodésrol szolo, foként statisztikai adatok keriilnek atadasra. A kért adatok formatuma,

tartalma minden tagorszag felé azonos az Gsszehasonlithatosag érdekében.

A KSZDR a fenti témateriiletek adatszolgéltatisahoz a kozszolgalati személyligy
vonatkozasdban meglévd informaciokkal tud hozzdjarulni. Kijelenthetd, hogy a KSZDR
szdmara rendelkezésre allo adatok, illetve a KSZDR altal végezhetd elemzések teljes
mértékben alkalmasak arra, hogy alapul szolgaljanak a nemzetkozi statisztikai és elemzési

igények kiszolgélasara.

Az adatszolgaltatasi folyamat tekintetében javasoljuk, hogy a nemzetk6zi szervezeteknek
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jelenleg is adatot szolgéltaté intézmények (KSH ¢és egyéb szervezetek) azon adatszolgéltatasi
kotelezettségei, amelyek a kozszolgalati személytigyi kérdéskorre vonatkoznak, elsdsorban a
KSZDR-bdl keriiljenek eldallitasra. A KSZDR kiemelt partnerei, mint példaul a KSH
sziikség esetén a KSZDR Riporting moduljahoz biztositott, és a rendszer lizemeltetését végzo
koézponti szerv 4ltal feliigyelt interfészen keresztiill (vagy mds a rendszertervezés soran
kialakitandd6 moddon), ezen adatszolgaltatasokat automatikusan, standard, rendszeres

riportokként érhetik el.

A KSZDR bevezetésének azon iddszakdban, amikor a rendszeres elemzési igények és
standard riportok Osszeéllitasa zajlik, kiemelt figyelmet kell arra forditani, hogy a nemzetkdzi
szervezetek statisztikai €s elemzési informacidigénye beépiiljon a KSZDR elemzési

szolgéltatési korébe.

Példaul, ha felmeriil az az igény, hogy az OECD altal végzett ,,Strategic Human Resources
Management” felmérés kérdéivének kitoltéséhez a KSZDR-bdl szeretnénk adatokat nyerni,
akkor egy egyeztetést kell a két szervezetnek lefolytatnia, amely soran az OECD, vagy az
annak adatokat szolgaltatd szervezet eldirja a fijlformatumra, tablaszerkezetekre,
értékkészletekre, mezéformatumokra vonatkozd kovetelményeit. Amennyiben ezeket a
KSZDR képes produkalni, meg kell valositani az adatfijlok eléallitdsanak lehetdségét oly
moddon, hogy ezt a KSZDR kozponti felhasznaloi is végre tudjak hajtani. Ilyen tipusu, f3jl
alapu adatcserével a sziikséges informaciok 4tadasa egyszerlien, viszonylag kisebb

munkaraforditassal biztosithato.

appsint

A részletes rendszertervezés feladata a nemzetk6zi adatszolgaltatasi igények részletes
elemzése, és annak pontos meghatarozésa, hogy ezekhez a KSZDR milyen m6don tud adatot

szolgaltatni.
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5 A KSZDR MUKODESI MODEL LJE

5.1 A MUKODESI MODELLT MEGHATAROZO TENYEZOK

A KSZDR miukodési modelljét, ezen beliil a rendszer moduljait, funkcioit, tovabba ezek

kapcsolatat a kovetkezd szempontok hatdrozzadk meg (a jellemzdk leirdsdnal nem a pontos

értékeken vagy a jogszabalyi hivatkozason van a hangsuly, azokat a dokumentum mas részei

vagy mas — a projekt keretében — elkészitett dokumentumok tartalmazzak, ebben a fejezetben

a mikodési modell tervezése szempontjabol fontos mélységben adjuk meg a jellemzoket):

1) Az elemzési igények Osszetettségének és komplexitasanak szintje:

Az elemzési igények egy része lefedhetd elére definialt standard riportokkal,
ugyanakkor fontos szempont az ad-hoc lekérdezéseket is tamogat6 funkcid biztositasa
(elore nem definialt, a rendelkezésre all6 adatok igény szerinti Gsszeallitdsaval és
paraméterezésével, valamint kiilonb6z6 miveletek hasznalataval készitett elemzések).
A fejlesztés soran elkészitett riportok mellett a rendszer kiterjesztésével felmeriilhet 4j
standard riportok, alapvetden fejlesztéi beavatkozas nélkiili 0sszeallithatosaganak,

létrehozasanak igénye.

Az elemzési igények kozott meghatarozoak a relative egyszerli, egy adott idépontra
vonatkoz6 statisztikdk, ugyanakkor az adatok tobb szemponti elemzési igénye,
valamint a multbeli tendencidkat bemutatd, jovObeni prognozisokat is készitd,
Osszehasonlitasokat is tamogato, a ,,mi volna, ha” tipust elemzési elvarasokat, tovabba

a kutatasokat segitd Osszetett elemzések is meghatarozoak.

Kiilon ki kell emelni az intézményi és agazati tervezésre is alkalmas elemzési igényt,
amely lehetévé teszi — kiillonbozé paraméterek valtoztatasaval — tervvaltozatok
kialakitasat és Osszehasonlitasat, valamint az adott tervezési célt leginkédbb szolgalo,

optimalis tervvaltozat kivalasztasat.

Az elemzések Osszetettségét befolyasolja az elemzési dimenzidok szama, vagyis a
személyiigyi adatok és human jellemzok csoportositasi, Osszegzési stb. igényeinek

kiszolgalasara alkalmas értékkészletek hasznalatanak igénye. A személyligyi adatok
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feldolgozasa soran alapvetden jellemzd, hogy az adatok egy idében tobb szempont és

kiilonbozo paraméterek szerinti lekérdezése sziikséges.

2) Az elemzési igények Kiszolgalasahoz sziikséges adatok Kkore:

Az elemzési igények alapvetden — a relevans szervezeteknél dolgozd munkatarsak —
személyiigyi adataira épiilnek. Az elemzési igények komplexitdsara hatassal van az
elemzésbe bevont intézmények szdma ¢és azok jellemzdi, a szervezetek
alkalmazasdban 1év0 munkatarsak személyiigyi adatainak mennyisége. Kb. 1500
intézmény szazezret is meghalad6 foglalkoztatottjara vonatkozoan, jogviszonyonként
tobb tiz vagy szaz folotti elemi adat feldolgozésa, rendszerbe foglalasa sziikséges ugy,

hogy az adatok hosszl tdvi tendenciainak elemzésére is lehetdség legyen.

Jelentds szerepe van kozponti és intézményi szintli szervezeti nyilvantartasoknak, a
munkakori adatoknak, amelyek Onalléan, egymassal és a személyligyi adatokkal

Osszefiiggésben 0sszetett elemzési igények kiszolgalasara nyudjtanak lehetdséget.

Meghatarozo a kiilonboz6 személyiigyi funkcidkra és humén folyamatokra jellemzd
adatkorok szama, valamint az ezekre épiild elemzési igények. Ki kell emelni a
teljesitményértékelésre, a kozigazgatdsban szabad allasok nyilvantartasara, a
tartalékallomanyban 1évok nyilvantartasara és a kotelezd képzések kovetésére

alkalmas adatkorok és adatok mennyiségét.

Az elemzési igények biztositdsa ¢érdekében sziikség van makrogazdasagi és
nemzetkdzi adatok bevondsara is, jellemzden — elsddlegesen — a Kozponti Statisztikai
Hivatalnal (KSH) és a Nemzetgazdasagi Minisztériumnal (NGM) kezelt makroszintli
adatokra, tovabba az OECD-nél és az EU intézményrendszerben gyiijtott adatokra és

elkészitett elemzésekre.

3) A Kkiilonbozé adatkorok forrasainak jellemzoi, az adatokat kezelé informatikai

rendszerek szamossaga, a miikodtetésiikben érintett szervezetek szama, a rendszerek

miikodésének helye:

Az elemzési igényeket kiszolgdld adatkordok tobb informatikai rendszerben (mint
forrasrendszerekben) keriilnek kezelésre €s nyilvantartasra. A forrdsrendszerek kozott

jellemzdek az egyes intézményeknél miikodd személyiligyi alaprendszerek, a
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személyiigyi és human folyamatokat tdmogatd kozponti informatikai megoldasok,
tovabba a kormanyzat mas intézményeiben muikodé rendszerek. Ezek mellett —
elsésorban kutatasi célokra — gyakori az interneten elérhetd tablazatok letoltése és

adattartalménak felhasznalasa.

e Az elemzési igények kiszolgalasdban meghatarozd szerepe van a szervezeti szinten
mikodd személyiigyi rendszereknek, amelyekben a kiilonbozé jogallasokban
kotelezéen nyilvantartandd adatokat részlegesen vagy teljes kortien kezelik. Az
érintett szervezetek eltéréoek abbol a szempontbol, hogy a személyiigyi alapadatok
nyilvantartdsara haszndlnak-e informatikai megoldast vagy sem. A szervezetek
jelentds része (1000 folotti szervezet) — elsOsorban a kisebb dnkormanyzatok — nem
elektronikus formaban tartjak nyilvan az adatokat. A hasznalt informatikai
megoldasok szempontjabol is jellemzd a heterogenitds, ugyanis tobbféle rendszer
mukodik azokndl a szervezeteknél, akik elektronikus forméban, a piacon elérhetd
valamelyik rendszerben kezelik a személyiigyi adatokat. A személyligyi adatokat
elektronikus formaban kezel6 tobb szaz szervezet teriiletileg szétszortan, az orszag
kiilonb6z6 részein helyezkedik el. Egy-egy esetben az is el6fordul, hogy ugyanazt a

rendszer-példanyt tobb szervezet hasznalja.

e A HR folyamatok (pl.: allaspalyazati lehetdségek kezelése; teljesitményértékelés stb.)
adatkoreinek nyilvantartasara alkalmas rendszerek, ezek kozott: KOZIGALLAS, TER,
TARTINFO, PROBONO. Ezek kozponti tizemeltetésben 1€v6 rendszerek.

e A makrogazdasagi adatok praktikusan a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), a
Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) és a Magyar Allamkincstar (MAK)
rendszereibdl nyerhet6k ki, mig a nemzetkdzi adatok az internetrdl letdlthetd

tablazatokban talalhatok meg (pl. http://www.oecd.org).

4) Az elemzési igények Kiszolgalasa szempontjabdél sziikséges, ugyanakkor

elektronikusan jelenleg nem kezelt adatok biztositasanak lehetésége:

o Az elemzési igények kiszolgalasa érdekében alapvetd torekvés, hogy valamennyi

olyan szervezet személyligyi adatdnak naprakész elektronikus kezelése is
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5) A

megvalosuljon, amelyeknél jelenleg papir alapon biztositjdk a jogszabalyi

kotelezettség szerinti személyligyi adatok nyilvantartasat.

Teljessé kell tenni azon szervezetek nyilvantartasi rendszerét is, amelyek esetében az a
jellemz6, hogy a jogszabalyokban meghatarozott kotelezéen nyilvantartandéd
adatoknak csak egy részét kezelik a személyligyi alaprendszerben, az adatok masik

rész¢Et papir alapon kezelik.

Gondoskodni sziikséges a koOzponti és intézmény szintli szervezeti struktira
felépitésérél (ezek Osszhangjanak megteremtésérél), tovabba a kozpontilag

meghatarozott munkakori kataszter kialakitasarol.

Biztositani kell az elemzési igények kiszolgalasa szempontjabol meghatarozo, a
személyligyi folyamatokkal Osszefiiggd rendszeresen €s nem rendszeresen jelentkezd

adatgytijtéseket.

Kkilonbozo szervezeteknél mikodo forrasrendszerekben kezelt adatok

homogenitasanak  és/vagy  heterogenitasanak  jellemzdi, az  elemzések

értelmezhetosége érdekében sziikséges egységesités igénye:

A kiilonb6z6 személyligyi alaprendszerekben (informatikai megoldasokban) hasznalt
kodszotarak jelentds része eltérd értékkészletetekkel rendelkezik. Az elemzési igények
dimenzidi szempontjabol is meghataroz6 kodszotarak értékkészleteinek egységesitése
sziikséges az elemzések értelmezhetdsége érdekében. Figyelembe kell venni azt is,
hogy az egyes szervezeteknél hasznalt rendszerek kodszotarai zartak vagy nyiltak
lehetnek, attol fiiggden, hogy az adott szervezet modosithatja-e az értékeket vagy sem,
illetve amennyiben zart kodszotarrdl van sz6, abban az esetben jogszabaly altal keriilt-

e meghatdrozasra az értékkészlet.

Az elemzési igények teljesithetdsége érdekében kiemelten kell kezelni az kozszolgalati
szinten egységes szervezeti struktira nyilvantartdst ¢és a munkakori kataszter
kialakitasat. Ezek egységes kezelése, valamint a szervezethez és a munkakorhoz
tartoz6 tovabbi tulajdonsdgok elektronikus nyilvantartasa alapvetd fontossagi az

elemzési igények biztositdsa szempontjabol.

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0

60

appsint



L

BELUGYMINISZTERIUM

6) Az elemzésekhez sziikséges adatok érzékenységének és személyességének jellemzoi:

e
£
o A fejezetben, amikor adatkezelést emlitiink, azt kizarolag a KSZDR-hez kapcsolodo - g
a késoébbiekben részletezendé - kiilsd rendszerrel, a KOSZI-vel kapcsolatban tessziik. %

A KSZDR vonatkozasaban minden egyéb, az adatra vonatkozé tevékenység

kizarolag adatfeldolgozoi szempontbol relevans.

e Az clemzéseket kiszolgalo alaprendszerekben és mas kiilsd rendszerekben kezelt
adatok tartalma, illetve jellemz6i alapjan tekintettel kell lenni arra a jogszabalyi
kotelezettségre, hogy a személyes adatok kozponti adatbazisokban torténd
nyilvantartdsa ¢és azok feldolgozasa, tovabba lekérdezése (statisztikak, riportok,

elemzések készitése) csak célhoz kototten valosulhat meg.

e Hangsulyozni kell az igényelt lekérdezések célhoz kotottségének elvarasat, ami azt
jelenti, hogy valamennyi standard riport- és eseti lekérdezési igény célhoz kotottségét
vizsgalni sziikséges, €s ezt szem el6tt tartva lehet kialakitani a standard riportok
készletét, tovabba ennek megfeleléen sziikséges kialakitani az eseti lekérdezések

biztositdsanak belsd eljarasrend;jét.

e A személyligyi adatok és folyamatok érzékenysége miatt kiemelten kell kezelni az
adatbiztonsagot az adatkezelés valamennyi szintjén, beleértve az adatok taroldsa és

mozgatasa soran biztositott védelmet is.
7) A felhasznalé szervezetek és felhasznaloi csoportok széles kore:

e A KSZDR kiilonb6z6 funkcioit differencialtan érhetik el a kiilonb6zo szervezeteknél
dolgozo6 felhasznaloi csoportok. Ez értelmezhetd teljes modulokra, a modulok &ltal
biztositott funkcidkra, tovabba a KSZDR altal biztositott statisztikai és elemzési

igények terjedelmére és kiszolgalasanak modjara.

e Az egyes statisztikai és elemzési igények kiszolgalasi lehetdségét, az azokhoz torténd
hozzaférést meg kell kiillonboztetni abbol a szempontbdl, hogy az érintett adatok
(kiilsé rendszerek vs. KSZDR) viszonylatdban a szervezetre az adatkezel6i vagy
adatfeldolgozdi szerepkor a jellemzd, valamint az alapjan is, hogy a célhoz kotottség

tekintetében engedélyezett standard riportokat mely felhasznalok vagy felhaszndloi
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csoportok érhetik el, tovabba az eseti (ad-hoc) elemzési, statisztikai igények milyen

eljaras mentén, milyen szerepkorokkel biztosithatok.

A tervezett rendszer széles korli hasznalata miatt fontos kovetni és napldzni a
felhasznal6i hozzaféréseket, az egyes felhaszndlok altal végrehajtott tranzakciokat,

valamint az igényelt elemzéseket.

A KSZDR hasznélata tobb intézményi szinten tervezett, ezek kozott meghatarozo a
korményzati ¢és az 4gazati szint, tovabbd az 4gazathoz tartozd szervezetek ¢és
hattérintézmények szintje. Ez hatdssal van a tervezett rendszer architekturdjara, a

jogosultsagi rendszerre, tovabba egyéb biztonsagi elemekre is.

5.2 A RENDSZER FUNKCIONALIS TERJEDELME

Az el6z6 fejezetben részletezett tényezok alapjan Kiilonb6zo funkciok fejlesztése sziikséges:

a KSZDR fejlesztésének meghatarozo céljat jelentd statisztikai és dontéstamogatasi
funkcio;

a KSZDR hasznalatdnak szintén egy meghatarozo céljat teljesitd intézményi tervezo
funkcio;

a statisztikai és dontéstdmogatasi funkcid meghatarozo forrasaként értelmezhetd
intézményi személyiigyi nyilvantartasokbol szarmazo adatok egységesitését
biztosito funkcio;

az agazathoz tartozd szervezetek kozponti, valamint az egyes szervezetek belsd
struktirajanak intézményi szintli nyilvantartasat megvalositd funkcio;

a kozponti munkakori kataszter kialakitasat és nyilvantartasat timogato funkcio;

a kiilonbozd elektronikus nyilvantartasokban nem kezelt adatok rendszeres és eseti
gylijtését megvalosito funkcio;

a statisztikak és elemzések — személyligyl alaprendszerekben ¢és mas
forrasrendszerekben kezelt — alapadatainak értelmezését biztositd egységes kodszotar

funkcio;
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e a kiilonb6z6 adatbazisok kozotti, tovabba kiilsé rendszerek és a KSZDR kozotti

elektronikus adatkapcsolatok megvalositasa;

e a KSZDR biztonsagos miikodése és adminisztracidja érdekében megvaldsitandd

funkciok (jogosultsagkezelés, napldzas stb.).

A felsorolt komponenseket a kovetkezo fejezetekben annak megfeleléen csoportositjuk, hogy
azok a KSZDR kozpontban vagy azon Kkiviil (intézmény szinten) keriilnek megvalositasra.
Hasonldéan mutatjuk be a tervezett rendszer logikai felépitését és a miikddés legfontosabb
jellemzéit is. A KSZDR kozponton kiviili funkciokat egységesen a KOSZI (Kézszolgalati
Személyiigyi Interfész) valositja meg. Az Aaltalanos miikodési szisztéma érthetOsége
érdekében eldrebocsatjuk, hogy a KSZDR rendszeren kiviil 1étrehozésra keriil a Kdzszolgalati
Személyiigyi Interfész (KOSZI), amely szdmos feladata mellett, adatkapcsolatot teremt a
személyligyi alapnyilvantartasok és a KSZDR belsé miikodését meghatarozé modulok kozatt,
valamint a kiilonb6z6 alapnyilvantartasokbdl szarmazd adatokat homogén szerkezetiivé

transzformalja. (A KOSZI miikodését ennek a fejezetnek 5.2.2 alpontjaban részletezziik.)

Elézetesen sziikséges megjegyezni azt is, hogy vannak olyan rendszerkomponensek, amelyek
részben a KSZDR kdzpontban, részben azon kiviili funkcionalitdssal valnak teljessé, annak
megfelelden, hogy az intézményeknél vagy a kdzponti szinten sziikséges és lehetséges kezelni

azokat.
5.2.1 A KSZDR KOZPONT KERETEBEN MEGVALOSITANDO FUNKCIOK

A KSZDR keretében az alabbi funkciok kialakitasa sziikséges:

1. A KSZDR keretében a statisztikai és dontéstdmogatasi funkcio fejlesztése az alabbi

teriileteket érinti:

e A személyligyi dontéstamogatas elérése céljabol, az elemzési igények
biztositasat kozvetleniil kiszolgalé modon, fel kell épiteni a kiilonb6zo
szervezetek, intézmények személyiligyi adatait, tovabba a kiilsd
rendszerekben kezelt személyiigyi folyamatok adatait, valamint szintén

a kiils6 rendszerekben elérhetd makrogazdasagi és nemzetkdzi adatokat
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— az elemzési igények Osszetettsége ¢és a kezelt adatok mennyisége

figyelembe vételével — strukturaltan tartalmazo6 kézponti adatbazist.

e Az igényelt elemzések elkészitése érdekében sziikséges egy olyan
riporting rendszer fejlesztése, amely biztositja a relative egyszeri
standard riportok mellett az Onkiszolgaldé funkciok széles skalajat,
beleértve az Osszetett egyedi lekérdezések Osszeallitasat, a monitoring
feladatokat és a kutatdsi munkat is tdmogatd elemzéseket, tovabba a

multbeli trendek és tendencidk és a jovObeni szcenariok értékelését.

e A dontéstamogatasi funkcid fontos eleme az agazati szintli vagy tobb
intézményt érintd tervezési funkci® megvalositasa, amely a
forrasrendszerek adataira raépiilve biztositja a kiilonb6z6 szempontok

szerinti tervvaltozatok készitését és értékelését.

e Biztositani kell az elkészitett elemzések ¢és tervek eredményeinek
megjelenitését. A listaszeri megjelenités mellett a tobbféle grafikus
megjelenitést, dashboardon torténd megjelenitést, valamint mobil
eszk6zokon torténd megjelenitést is megvalositd funkcid fejlesztése

szlikséges.

A fenti, els6 pontban emlitett kozponti adatbazissal kapcsolatban sziikséges kiemelni,
hogy a kozponti adatbazisban biztositottnak kell lenni, hogy a forrasrendszerekbdl
szarmazd adatok ¢és azok valtozédsai teljes tartalommal rendelkezésre 4lljanak,
ugyanakkor van lehetdség az adatok forrasrendszerektdl eltérd, a statisztikai és
elemzési igények kiszolgdlasa érdekében sziikséges struktiraban torténd tarolasara,
valamint a forrdsrendszerekbdl kinyert adatok adatfeldolgozéi céloknak megfeleld

transzformalasara.

Szintén a KSZDR keretében sziikséges kialakitani azokat a modulokat, amelyek
biztositjak a jelenleg mikodd személyiigyi alaprendszerek és mas Kkiilsé
rendszerek altal funkcionalisan le nem fedett, ugyanakkor az elemzési igények

teljes kori Kielégitése érdekében sziikséges személyiigyi funkciokra és
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folyamatokra jellemzé adatokat. (Megjegyzés: Ezzel nem a személyligyi
alaprendszerekben hianyzo — egyébként jogszabaly alapjan kotelezden nyilvantartando
— adatok kiegészitését biztositjuk (ez a késdbbiekben bemutatasra keriilé Kozszolgalati
Személyiigyi Interfész (KOSZI) keretében valosul meg), hanem teljes HR jellegii
funkcidk hianyat potoljuk.) Ezeken feliil az elemzések haszndlhatosaga érdekében
sziikséges olyan modul kialakitasa, amely lehetové teszi az alaprendszerekben és kiilsd
rendszerekben kiilonb6zé moédon kezelt, heterogén tartalommal rendelkezésre allo

adatok egységesitését. Ennek megfelelden:
A kovetkezO HR jellegli modulok megvalositasa sziikséges:
e Munkakori kataszter;

e Az érintett szervezetek szamossaga, a szervezetek kozotti atjarhatosag, tovabba
a tervezés érdekében sziikséges a Kozponti szervezeti nyilvantartas
kialakitasa (Megjegyzés: a kozponti szervezeti nyilvantartasba kozvetlen
adatrogzitéssel  kizardlag a  koOzszolgdlati  szervezetek  hierarchidja
(fastrukturaja) és fliggdségi viszonyai keriilnek be. Az egyes intézmények
(szervezetek) belsd strukturajat (szervezeti egységek, statuszok szintjéig
bezéardlag) a KSZDR kozponton kiviili, a késdbbiekben részletezésre kertild
KOSZI rendszerbdl nyeri a KSZDR. Az igy, kiilsé forrasbol szarmazé
hierarchiat kell rendszeres gyakorisdggal (napi frissités formajaban)
beilleszteni a kdzpontilag kezelt szervezeti nyilvantartasba, annak érdekében,
hogy a mindenkor érvényes teljes kozszolgalati szervezeti struktira
maradéktalanul €és az intézményekkel szinkronizalt modon alljon rendelkezésre

a KSZDR-ben.)

e Személyiigyi folyamatokhoz kapcsolodd rendszeres és eseti adatgylijtések
megvaldsitasara alkalmas Adatgyiijt6 modul kozponti funkcidja, amely
biztositja az adatgyiijtés inditasahoz sziikséges sablonok eldallitasat, tovabba

ezek intézményi (KOSZI) szintre torténd eljuttatasat.

e A kiilonb6zd forrdsrendszerekben heterogén értékkészletek kozponti

adatbazisban torténd homogénné tétele érdekében ki kell alakitani az Egységes
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kodszotart.

3. A KSZDR tovabbi meghatarozd eleme a KSZDR-en beliili modulok kozotti

kapcsolatok kialakitasa, ezen beliil:

e A 2. pontban vazolt modulok kozotti, szakmailag indokolt és sziikséges
kapcsolatok kialakitdsa. A Munkakori kataszter és a Kozponti
szervezeti nyilvantartas relevans értékeinek atadasa az Egységes

kddszotarnak.

e A Munkakori kataszter és a Kozponti szervezeti nyilvantartas altal
kezelt adatokat tartalmazé adatbazisok, valamint az elemzési igények
kiszolgalasara alkalmas strukturdlt adatbazis kozotti adatatadas és

adatfogadas kialakitasa.

4. A KSZDR-en kiviili rendszerek feldl érkezé adatok fogadasa és betoltése az

elemzési igények kiszolgalasara alkalmas, strukturalt kozponti adatbazisba:

e Az érintett szervezetek, intézmények KOSZI szintii nyilvantartasaban
kezelt adatainak a kdzponti adatbazisba torténd fogadasat és betoltését

megvalositd funkceio.

e A Kkiils6, személyligyl jellegli rendszerekben kezelt adatoknak a
kozponti adatbazisba torténd fogadasat és betoltését megvalositd
funkcio (Megjegyzés: Ebben az esetben elsdsorban azokrdl a
rendszerekrdl beszéliink, amelyekben kezelt adatok nem kothetdk
kozvetleniil és egyszerre intézményhez ¢és személyhez. Az
intézményhez és személyhez is egyértelmiien kothetd adatokat kezeld

rendszerek esetében KOSZI interfészek kialakitasat tervezziik.

e A KSH, NGM és MAK altal iizemeltetett egyes rendszerekben tarolt
adatoknak a kozponti adatbazisba torténd fogadasat és betdltését

megval6sitd funkcio (Megjegyzés: ezek jellemzden Excel tablak
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formajaban jelennek meg, igy ezeket mint ugynevezett kézi

nyilvantartasokat sziikséges kezelni).

5. A KSZDR adminisztraciéja keret¢ben megvaldsuld funkciok kozott a kovetkezoket

sziikséges kiemelni:

e Jogosultsagkezelési rendszer kialakitdsa soran kiilonds figyelmet kell
forditani a KSZDR kiilonb6z6 moduljaihoz, funkcioihoz, valamint az
elemzési lehetdségekhez torténd differencialt hozzaférési lehetdségek
biztositasara, figyelemmel a koradbbiakban részletezett sokrétl
felhasznaléi korre, valamint az altaluk felhasznaléi igényként

meghatarozhato kiilonb6z6 funkcidkra.

e Naplozo rendszer: a KSZDR barmilyen tipusi hasznalatahoz

kapcsolodo nyilvantartas vezetése.

e A KSZDR iizemelteté személyzete altal hasznalhatd tovabbi funkciok

kialakitasa.

5.2.2 A KSZDR KOZPONTON KiVUL TERVEZETT FUNKCIOK
A KSZDR kdézponton kiviil a kovetkezd funkciok kialakitasa tervezett:

1. Koncepcionk szerint az ¢érintett szervezetek személyiigyi adatainak egységes
szerkezetii és tartalmu, a KSZDR-be torténo tovabbithatosagat egy elektronikus
nyilvantartas és interfész a KOSZI (Kézszolgalati Személyiigyi Interfész)

biztositja.
Ennek keretében a kovetkezdket kell megvalositani:

e A személyiigyi alaprendszerrel rendelkezd intézmények rendszereiben
kezelt adatok atvételét biztosito funkcio kialakitasa. Ezzel a
megoldassal  biztositott lesz, hogy valamennyi személyligyi
alaprendszert haszndld intézmény rendszerében 1évd személyiigyi

adatok €s azok valtozasai — tranzakcionalis jelleggel — aktualisan részei

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 67

appsint



L

BELUGYMINISZTERIUM

legyenek a KOSZI adatbézisanak is.

e

£
e ) 4
e A személyligyi alaprendszerrel nem rendelkezd szervezetek &

személyligyi adatainak elsédleges rogzitését és a valtozasok G
kezelését biztosité funkcio. Ezzel lehetové valik, hogy azok az
intézmények, amelyek jelenleg nem rendelkeznek személyiigyi
alapnyilvantartassal, a foglalkoztatottaik személyiigyi adatait és azok

valtozasait tranzakcionalis jelleggel rogzitsék.

e A személyligyi alaprendszerrel rendelkezd szervezeteknél a
jogszabalyok szerint kotelezéen nyilvantartando, feltételezésiink
szerint jelenleg nem elektronikusan vagy Kkiilonb6zo tablazatokban
kezelt adatok elsédleges rogzitését és a valtozasok kezelését
biztosité funkcié a KOSZI keretében. Részleges felméréseink alapjan
vannak olyan személyligyi alaprendszerek, amelyek nem kezelik
valamennyi kételez6en nyilvantartandé személyiigyi adatot. A KOSZI
lehetdséget biztosit arra, hogy az érintett intézmények az
alaprendszerekb6l hianyzé adatokat ¢és azok valtozasait

elektronikusan nyilvantarthassak.

A fenti elemek megvalositdsa biztositja, hogy valamennyi intézményhez és
személyhez Kkozvetleniil és egyszerre kotheté személyes adat nyilvantartasa

megvalosul a KOSZI keretében.

2. Az intézményi szinti KOSZI rendszerekben sziikséges megvaldsitani valamennyi
olyan kiils6 rendszerben kezelt adatok atvételét, amelyekre jellemzd, hogy
intézményhez és személyhez egyértelmiien és egyszerre kotheték (Pl: TER,
PROBONO). Ezek a rendszerek jellegiikb6él ¢és funkcidjukbol adoddan olyan
adatkoroket és elemi adatokat tartalmaznak, amelyek a KOSZI-ben tarolt —
alaprendszerekbdl szarmazd vagy kozvetleniil rogzitett — személyligyi adatokkal
egyiitt teljesebb képet adnak a személyi allomanyrdl és tevékenységik jellemzdirdl.
Ezen tulmenden, az emlitett rendszerekben tarolt személysoros adatok a KSZDR
elemzési igényeit kielégitéséhez elengedhetetlen adatok. Ebbdl kovetkezéen a TER és

PROBONO rendszerekben kezelt adatokat elemi szinten, személysoron érdemes
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kezelni KOSZI és adattarhazi szinten is.

3. A statisztikak és elemzések teljes kori biztositasa érdekében a KOSZI-nek
valamennyi rendszeres ¢és eseti adatgytijtésbdl szarmazé adat rogzitésére lehetdséget
kell biztositania, amely adatgyljtések elokészitése, az ehhez sziikséges sablonok

elkészitése a KSZDR kozponton beliil torténik meg.

4, A KOSZI tovabbi funkcidjaként értelmezziik az intézményi szintii szervezeti
struktara kialakitasat, beleértve a szervezeti egységek, valamint a statuszok €s azok
jellemzdinek, paramétereinek nyilvantartasat, tovabba a szervezeten beliili fliggdségek
(ald- és folérendeltségi viszonyok) leirasat. A KOSZI szintii szervezeti nyilvantartas
szoros kapcsolatban van a koOzponti szervezeti nyilvantartassal, ugyanakkor jol
elkiilonithetéen a kozponti szervezeti nyilvantartas, amely a kozszolgalathoz
tartozo szervezetek jellemzoéit és kapcsolatait kezeli (miként ez fentebb is emlitésre
keriilt az 5.2.1 fejezet 2 alpontjaban), az intézményi szinti nyilvantartas — kozponti
szervezeti nyilvantartas egyes jellemzéit atvéve — az adott intézmény belsé

strukturajat képezi le.

5. Az Intézményi tervezot, amely alapvetéen a KSZDR egy bels6 modulja, a KSZDR-t6l
teljesen elkiilonitve, a KOSZI rendszerbe is integralni sziikséges. Ennek oka, hogy
intézményi szinten, a KSZDR elsésorban statisztikai céljait meghaladéan, a KOSZI
intézményi nyilvantartasaban az egyes munkaltatok sajat személyi allomanyuk adatait
akar az alapnyilvantartds mélységéig is felhasznalhatjdk a jogszabdlyban rogzitett,
belsé személyiigyi folyamatok biztositisa érdekében. Igy az intézményi tervezési
funkcid a személyligyi dontések mind szélesebb spektruman valik képessé tdmogatast
nyujtani. Ezen funkcionalitds pontos meghatirozasira a KOSZI tekintetében a

rendszer tervezésekor hangsulyt kell fektetni.

6. A KSZDR kozponton kiviili rendszerekbdl az adatbetdltés el6készitése és az

adatkiildés megvalositasa és kapcsolodo feladatok:

e Az eléz6 pontokban vazolt KOSZI adatbazisabol az érintett
szervezetek személyiigyi adatainak atadasat biztosité interfész

elkészitése és atadasanak biztositasa a KSZDR elemzéseket
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kiszolgald kozponti adatbazisba. Ez a kdzponti adatbazis 1ényegében
egy olyan technikai masolat a KOSZI-ben tarolt adatokrdl, amelynek
esetében — a korabban mar emlitettek szerint — érvényesiil, hogy a
KOSZI-ben kezelt adatok ugyanazzal a tartalommal, ugyanakkor az
adatfeldolgozasok  altal  igényelt  transzformaciokkal  allnak

rendelkezésre.

e A kiilsd, intézményhez és személyhez kozvetlenil és egyszerre nem
kotheté  adatokat kezel6 HR  jellegi  rendszerekben  (PL.:
KOZIGALLAS, TARTINFO) nyilvantartott adatoknak az elemzési
igények kiszolgalasara alkalmas strukturalt kozponti adatbazisba
torténd atadasdhoz kapcsolodd interfész eldkészitése ¢és atadasanak
biztositdsa. Adattarhazi szinten e rendszerek esetében aggregalt adatok
kezelése indokolt, ugyanis ezekben a rendszerekben olyan adatkordk és
elemi adatok szerepelnek, amelyek adattarhazban torténd elemi szinti
nyilvantartdsa mas rendszerekben kezelt személyi jellegli és tovabbi HR
alapadatokkal egyiitt kevésbé értelmezheték. A KSH, NGM és MAK
rendszerekbdl szdrmazo — jellemzden Excel tabldkban rendelkezésre
alloé — adatok tekintetében az elemzési igények kiszolgalasara alkalmas
strukturalt kozponti adatbazisba torténé adatatadas (interfész)

elokészitése és megvalositasa.

Az utdbbi két esetre vonatkozéan meg kell jegyezni, hogy — jogszabalyi értelmezés
alapjan — lehet6ség van arra, hogy a KOSZI-ben kezelt adatok technikai masolata és az
adatok feldolgozhatosagat segitd transzformacidk elvégzése mellett tovabbi (kiilso)
rendszerekbdl kinyert adatokkal bdvitsiik a kdzponti adatbazist, annak érdekében,
hogy a célhoz kotottségnek megfeleld statisztikdk, riportok és elemzések elkészithetok

legyenek.

5.3 A KSZDR FELEPITESE, LOGIKAI ARCHITEKTURA

A miikodési modellt meghatarozoé tényezok alapjan az el6zd fejezetben kortilirt KSZDR és

KSZDR-en kiviili funkciok egymasra épiilését és az egyes modulok kozotti kapcsolatokat
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a 4. abra szemlélteti.

Az abran a tervezett rendszer modularis jellegére helyezziik a hangsulyt, a modulok altal

appsint

kezelt adatok adatbazis szintli szervezésének kérdései egy késobbi fejezetben/alfejezetben
keriilnek részletezésre. A KSZDR funkcioktol és moduloktol fiiggetleniil az adatokat kezeld
adatbazis tobbféle modon is kialakithato, a kiilonb6zé személyiigyi adatok egy adatbazis tobb

tablajaba vagy kiilon adatbazisokba is szervezhetok.

Személyugyi : Személyhez kotheto
: alap- (== kulsé rendszerekpl.  :
: rendszerek 7,:) ¢ :’ TER, SZTER, PROBONO :

Secsssssssscsagssssnsessass Unusaasssassncany

INTERFESZ
K6szI
KSZDR
KOszl
MODULOK _ .,
o = KSZDR MODULOK
(1) Intézményi = (Egységes kédszotér; KSZDR
elhasznalok s Munkakori Kataszter; FUNKCIOK =z
S — = : Kozponti adatgy(jts; (Riporting; g
0B _ Kozponti szervezeti Intézményitervezs) _ [ KSZDR
o O 2 (el . Nhyivéntartés) ) felhasznalok
( )Intezmenyl ‘é‘ 5 S =
"’felhasznalok o 2 l\ KSZDR Kézpont o .
j—r—> 5| (@ g
g KT BM adatfeldolgozé o
. P =S 9 - = O
Intézményi R0 | (tizemeltetés) o
(n) 214 = - O
elhasznalok & &
A .(;.';_) ___________ 2
\ Technikai s 5-'
[\' masolat =
KOsz <> ) @
FUNKCIOK il

Egyeb kiilso
rendszerek pl. KSH, :
TARTINFO, KOZIGALLAS :

4. abra: A KSZDR strukturdja

A fenti abran lathato felépités alapjan a miikodési koncepcidé bemutatasa a KSZDR-en kiviili
rendszerek, majd a KSZDR modulok, végiil a KSZDR dontéstdmogatasi megoldas egymasra
épiilésének logikajat feltételezi, ugyanakkor a kiilonb6z6 funkcidk szakmai osszefiiggései — a
megertés érdekében — mas megkozelitést igényelnek. A szakmai logika alapjan a mitkodési
modell bemutatdsa soran eldszor a KSZDR elemzési funkcidjat kiszolgdld rendszerek és
modulok (mint forrasrendszerek) miikodését, majd a KSZDR elemzési igényeit biztositd

adattarhaz miikodeési elvét mutatjuk be.
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531A KSZDR  ELEMZESI, DONTESTAMOGATASI  FUNKCIOJAT
KISZOLGALO KOMPONENSEK OSSZEFUGGESEI

A 4. abran lathatd, hogy az alaprendszerekbdl felépitett KOSZI adatok (egységes
személyiigyi nyilvantartds és intézményi szintli szervezeti nyilvantartas, amely magaban
foglalja a TER és PROBONO rendszerekbél kinyert adatokat is), az egyéb Kkiilsé
rendszerekben (KOZIGALLAS, TARTINFO) és a KSZDR Keretében Kialakitott
modulokban (Ko6zponti szervezeti nyilvantartas, Munkakori kataszter, Egységes kodszotar,
Adatgytijté modul) kezelt adatok képezik az alapjat a KSZDR dontéstimogato funkcidjat

kiszolgalo kozponti adatbazisnak.

Az emlitett funkciok ilyen jellegli jelentdsége mellett a moduloknak 6nallo szerepe és
funkciéja is van, valamint a KOSZI-ben kezelt adatok és a KSZDR modulokban kezelt

adatok kapcsolata is jellemzo.

A fentiek alapjan a KOSZI és a KSZDR modulok miikodése és egyiittmiikodése, az ehhez
kapcsolodé miikodési koncepcié kritikus a KSZDR dontéstamogaté funkcidjanak
biztositasa érdekében, ezért a KSZDR ¢és kornyezete mitkddésének bemutatasa soran a
KOSZI-re és a KSZDR modulokra, valamint ezek kapcsolatira fokuszalunk elséként. A
KSZDR felépitésének bemutatasa soran nem tériink ki az egyes modulok belsé mitkddésének
részleteire, azok a rendszerkoncepcio késobbi fejezeteiben keriilnek bemutatdsra. Ebben a
fejezetben az egyes modulok f6 funkcidjara, valamint egymasra épiilésére helyezziik a

hangsulyt.

5.3.1.1 AKOSZI KIALAKITASA (KSZDR KOZPONTON KivUL)

Eldzetes felmérésiink alapjan a kozszolgalat kb. 1500 szervezete esetében eltéré a

jogszabalyokban meghatarozott kotelezéen nyilvantartandoé adatok kezelése.

A szervezetek egy részében rendelkezésre all személyiigyi alaprendszer, ugyanakkor nem
garantalt, hogy a kotelezOen nyilvantartando, valamint az elemzésekhez is sziikséges adatok
mindegyikét egységes rendszerben kezelik. Eléfordulhat, hogy a kiilonb6z6 intézmények az
adatok egy részét papir alapon vagy mas elektronikus formaban (pl.: Excel tabla) tartjak

nyilvan.

Az intézmények nagyobb része (méretiikbol adodoan) a jogszabaly szerint kotelezden
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nyilvantartand6 adatok kezelését nem informatikai rendszerben valésitja meg, hanem papir

alapon vagy egyszerl elektronikus formaban.
A fentiek alapjan elvileg 3 csoportja lehet az intézményeknek:

e azok az intézmények, amelyek valamennyi kotelezOen nyilvantartand6 adatot egy

személyiigyi alaprendszerben kezelnek;

e azok az intézmények, amelyek a kotelezen nyilvantartandd adatok jelentds részét
személyiligyi alaprendszerben kezelik, ugyanakkor vannak papir alapon vagy

egyszeru elektronikus formaban kezelt adatok is;

e azok az intézmények, amelyek nem hasznalnak személyiigyi alaprendszert, a
kotelezbéen nyilvantartandd adatokat papir alapon vagy egyszerti elektronikus

formaban kezelik.

A KSZDR elemzési- és dontéstamogatasi funkcidjanak miikodése érdekében biztositani kell,
hogy valamennyi sziikséges adat elektronikus formaban rendelkezésre alljon. Ennek
érdekében sziikséges kialakitani olyan egységes személyligyi nyilvantartast, amely alkalmas

arra, hogy

e az alaprendszerrel nem rendelkezd intézmények a kotelezden nyilvantartandd adatok

folyamatos karbantartasat meg tudjak oldani, valamint

e a személyiigyi alaprendszerrel rendelkez6 intézmények azon része, amelyek nem az
Osszes kotelezben nyilvantartandd adatot kezeli a sajat rendszeriikben, ezt a

személyligyi nyilvantartast hasznalva tegyék azt teljessé.

Minderre tekintettel a KOSZI keretében célszerii kialakitani olyan egységes nyilvantartast,
amely kozszolgalati szinten valamennyi intézményre vonatkozoan az osszes kotelezdéen
nyilvantartandé személyiigyi adatot tartalmazza, figyelembe véve a kiilonb6zd személyi
adatok valtozasanak és/vagy boviilésének kovetését is. A fentieken tul ez még azt igényli,
hogy a mikéd6é személyligyi alaprendszerekbdl meg kell szervezni az abban tarolt adatok
egyszeri feltoltését (Osfeltoltés), tovabba a valtozasok atvezetését (pl.: interfész utjan) a

KOSZI adatbazisaba is.

Fontos szempont, hogy a KOSZI adatbazisban valamennyi intézmény csak a sajat
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személyi allomanyiara vonatkozé adatokat éri el, amelyet a jogosultsagkezelési rendszer

kialakitasaval biztositunk.

A fentiek alapjan a KOSZI adatbazisa tobb csatornan keriil aktualizalasra a személyiigyi

jellegii adatokkal:

e A személyiigyi alaprendszerrel nem rendelkezé szervezetek teljes koriien a KOSZI-

ben kezelik a kotelezéen nyilvantartando adatokat és azok valtozasat.

e A kotelezbéen nyilvantartand6 adatokat teljes korlien személyligyi alaprendszerben
kezeld intézmények meghatarozott gyakorisaggal, interfész utjan adjdk at a

személyiigyi adataik valtozasat a KOSZI-nek.

e A kotelezden nyilvantartandd adatokat személyiigyi alaprendszerben részlegesen
kezel6 intézmények meghatarozott gyakorisaggal, interfész utjan adjak 4at az
elektronikusan nyilvantartott személyiigyi adataik valtozasat a KOSZI-nek, emellett
gondoskodnak az alaprendszerekben nem kezelt adatok KOSZI-ben torténd

folyamatos aktualizalasarol.

e Az intézményhez és személyekhez kozvetleniil és egyszerre kothetd adatokat kezeld
kiilsé rendszerek (P1.: TER, PROBONO) meghatéarozott gyakorisaggal, interfész Gtjan
adjak at az adatok valtozasat a KOSZI-nek.

Ennek megfeleléen a KOSZI adatbézis interfészen érkezd adatok betdltésével és személyiigyi
adatok kozvetlen rogzitésével keriil aktualizalasra. Ennek technikai részletei ¢ dokumentum

keésobbi fejezetében keriilnek kifejtésre.

Hangstlyozni sziikséges, hogy a KOSZI- e koncepcio szerint — nem feltétleniil az elemzési-
¢és dontéstamogatasi igényeket tdmogatd riportok és lekérdezések kozvetlen kiszolgéloja, ez a
lehetdség a tobb forrasbol felépitett kdzponti adatbazisban tarolt adatok feldolgozaséaval lesz

biztositott.

A KOSZI-nek — a fentieket dsszefoglalva — a kovetkezo szerepe van (a személyiigyi adatok

egységes kezelése érdekében):
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e Biztositja, hogy a kb. 1500 intézmény személyiigyi adatai — jelenleg barmilyen
jellegi ¢és tartalmi nyilvantartasokat is vezetnek az intézmények — egységes

szerkezetben rendelkezésre alljanak.

e Lehetdvé teszi, hogy a statisztikdkat és elemzéseket alapvetden kiszolgald kdzponti
adatbazisba a személyiigyi adatok egységes forrasbol keriiljenek be, amellett, hogy
egyéb HR jellegli adatok (pl.: szabad statuszok adatai, tartalékallomanyban lévok
adatai) mas forrasokbol (pl.. KOZIGALLAS, TARTINFO, egyéb kiilsd

rendszerekbdl) keriilnek be a kdzponti adatbazisba.

e A KOSZI (a KSZDR keretében kialakitott modulokkal egyiitt és kiilon-kiilon)
alkalmas az intézményi lekérdezések tamogatasara, kiemelten akkor, amikor a

lekérdezés a személyiigyi nyilvantartés struktirajara épiilden sziikséges és célszerti.
Osszességében az egységes személyiigyi nyilvantartas biztositasa érdekében:

e A KOSZI biztositja, hogy a kozszolgalathoz tartozé valamennyi intézmény

személyiigyi adatai egységes tartalommal és struktiraban rendelkezésre alljanak.

e A KOSZI aktualizalasa interfészek utjan és kozvetlen adatrogzitéssel valésul meg,
attol fliggden, hogy egy-egy intézménynek milyen gyakorlata van a személyiigyi

nyilvantartés teriiletén.

e A KOSZI a kézvetlen adatrégzités soran a kozpontilag kezelt Egységes kédszétar
értékkészleteit hasznalja, annak érdekében, hogy az értékkészlettel rendelkezd

mezOk valamennyi intézmény esetében egységes tartalommal legyenek rogzitve.

A személyiigyi nyilvantartas egységesitésén tul a KOSZI tovabbi két funkciot valosit meg:

1. Az intézményi szintl szervezeti struktura nyilvantartdst, amelynek keretében
intézményenként felépitésre keriil a teljes szervezeti hierarchia, az egyes szervezeti
egységek jellemzdivel, tovabba a fiiggdségi viszonyok leképezésével. Az intézményi
szintli szervezeti struktira adatokat vesz at a kdzponti szervezeti nyilvantartasbol,
tovabba — azon alaprendszerekben, amelyekben megoldott a szervezeti struktura

leképezése — biztositani sziikséges, hogy a KOSZI-ben kezelt intézményi szintii
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szervezeti nyilvantartas, interfész Utjan is aktualizalhatod legyen. Az intézményi szintl
szervezeti nyilvantartdsban megoldasra keriil a szervezeti egységekhez rendelhetd

statuszok nyilvantartasa €s kezelése is.

2. A fentieken til a KOSZI tdmogatja a KSZDR kdzpontban kialakitott Adatgyiijté
modulban kezdeményezett rendszeres vagy eseti adatgyiijtések intézményi szintli

kezelését.

53.1.2 A KSZDR KOZPONTBAN TERVEZETT SZEMELYUGYI JELLEGU MODULOK
MUKODESE, KAPCSOLATAI

A KSZDR-en beliil tervezett Munkakori kataszter ¢s a Kozponti szervezeti nyilvantartas
olyan 06nall6 modulok, amelyek — a KSZDR kornyezetben — személyligyi funkciokat

valdsitanak meg:

e A Munkakéri kataszter modul tartalma az Egységes Munkakdri Kataszter
(tovabbiakban: EMK), amely egy kozpontilag felépitett és validalt nyilvantartas és
szakmai dontés alapjan kialakitott munkakori kategorizalast és referencia
munkakoroket tartalmaz (azok egyedi azonositidsdval), hozzérendelve az egyes
munkakori csoportok jellemzdéit (pl. a munkakorhoz sziikséges kompetencidk,

elvarasok).

e A Kozponti szervezeti nyilvantartas biztositja az d4gazathoz tartozd egyes
szervezetek jellemzoéinek (Pl.: hataskor, jogallas, feladatok) nyilvantartasat. A
Ko6zponti szervezeti nyilvantartas kizardlag a kozvetleniil kozszolgalati hierarchikus
szinten értelmezett intézmények szervezeti jellemzdit tartalmazza, az egy-egy
szervezeten beliili struktara a KOSZI keretében keriil leképezésre, a Kozponti
szervezeti nyilvantartasbol atvett egyes adatok felhasznalasaval. Ezek a modulok
biztositjak, hogy megvalésuljon az kozszolgalatba tartoz6 munkakoroknek és az
kozszolgalati szervezetek egységes nyilvantartasa, valamint ezek a késObbiekben
felhasznalhatok legyenek kiilonb6z6 személyiigyi funkciok tamogatasa érdekében
(PL: palyazati kiirasok, munkakorok kozotti mobilitas, karriertervezés, munkakori
csoportok  Osszehasonlitdsa, = munkakor- és  feladat-tervezés, szervezetek

Osszehasonlitdsa).
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A 4. dbran jelzett médon a kiilonbozo kataszterek egységes webes feliileten, a megfeleld

jogosultsagokkal érhetdk el.

5.3.1.3 AZ ADATGYUJTO MODUL

Tébb olyan HR folyamat van (pl. palyazatok lebonyolitdsa), amellyel kapcsolatban
informaciokra van szilikség a kormanyzat szintjén is. Ebbol adoddan ezek KSZDR elemzési
igényként is megjelennek, ugyanakkor a folyamatok egy részét jellemzden nem fedik le az
intézményeknél miikodo alaprendszerek vagy a kiils6 rendszerek, ezért sziikséges

megszervezni az ezekkel 0sszefliggd adatok rendszeres gylijtését.

Az is eléfordul, hogy az iranyitas valamilyen szintjén eseti jelleggel szintén olyan adatok

gyljtését rendelik el, amelyek segitik a vezetdi informalodast és dontés-eldkészitést.

Az Adatgylijt6 modul a személyiigyi folyamatokhoz kapcsolodd rendszeres és eseti
adatgytjtések megvaldsitasara szolgal. Az Adatgy(ijt6 modul olyan esetekben Kkeriil
felhasznalasra, amikor a KSZDR-ben rendelkezésre all6 adatok nem képesek onmagukban
kielégiteni a dontéstamogatashoz sziikséges informdcios igényt, tehat rendszeres vagy eseti
adatbekérésre keriil sor. Ennek az adatgyljtésnek illeszkednie kell a hatalyos
informaciobiztonsagi ¢és adatvédelmi iranyelvekben, jogszabalyokban meghatarozott
kritériumokhoz, példaul azzal, hogy az adatgytijtésben érintett személyi kor az adatgytijtéshez

torténd irdsos hozzajarulast tesz.

Az igy Osszegyljtott adatok konkrét célnak megfeleld, kozvetlen feldolgozasa és értékelése
mellett lehetdséget kell biztositani arra is, hogy a rendszeres és eseti gylijtések adatai az
elemzéseket kiszolgaldé kozponti adatbazisba is bekeriiljenek, ¢és a kiilonbozo
forrasrendszerekbol (KOSZI, tovabbi kiilsé rendszerek, KSZDR modulok) kinyert és betoltott
adatokkal osszefliggésben is feldolgozhatok legyenek.

5.3.1.4 AZ EGYSEGES KODSZOTAR JELENTOSEGE

A KSZDR elemzési, dontéstamogatdsi funkcidjanak meghatiroz6 forrasai a kiillonbozo
szervezeteknél, intézményeknél miikodo személyligyi alaprendszerek, tovabba az egyéb kiilsd
rendszerek. Ezek a rendszerek szamos intézménynél miikodnek, tobb szallito altal fejlesztett

vagy sajat fejlesztéssel megvaldsitott informatikai megoldasok formdjdban. A rendszerek
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fejlesztése és lizemeltetése jelenleg egyméssal nem osszehangolt. A jogszabalyi szinten
meghatarozott kotelezoen nyilvantartandé adatok kezelésében — eddigi informacidink
alapjan — eltéré gyakorlatokat folytatnak az intézmények, tobbek kozott ugyanazon vagy

hasonld szakmai tartalmakat mas-mas nyilvantartasi technikaval és kodoléassal kezelnek.

A tobb alaprendszerben rendelkezésre all6 személyligyi és személyiigyi adatokbol
szarmaztatott statisztikdk ¢€és elemzések akkor adhatnak szakmailag értelmezhetd
eredményeket, ha megoldasra Kkeriil az adatok tartalmi egységesitése (a kiilonbozo
alaprendszerekben vagy kiilsé rendszerekben 1évé értékkészletek egységesitése), kiemelten
azokra a jellemzokre vonatkozoan, amelyek egy-egy statisztika vagy elemzés
dimenziojaként, az elemi adatok csoportositisinak vagy oOsszegzésének ismérveként

szolgalnak.

Ezek olyan koédszotarak az egyes alaprendszerekben, amelyek értékkészletébdl valaszthatok
ki egy-egy személy foglalkoztatasara vagy mas jellemzdjére vonatkozo allapotok. A
kiilonb6z6 alaprendszerek kodszotarainak értékkészletei altaldban lehetnek nyitottak vagy
zartak, attol fliggben, hogy az ¢értékkészletek az egyes intézmények 4altal szabadon
modosithatok (bovithetd, sziikithetd) vagy sem, valamint elvileg eléfordulhat, hogy egyes
kodszotarak értékkészletei jogszabalyi szinten meghatdrozasra keriilnek (eleve biztositva a

kozszolgalatra vonatkoz6 egységességet).

A kiilonb6zé alaprendszerekben 1évd értékkészletek homogenitasanak biztositasa
érdekében kell 1étrehozni az Egységes kodszotart, amelynek tartalmaként ki kell alakitani
azokat az értékkészleteket, amelyeket a KOSZI-ben, tovdbba a KSZDR elemzési- és
dontéstamogatasi funkcidja sordn hasznalni szeretnénk. Az igy kialakitott Egységes
kodszotarban meghatarozott értékkészletekhez kell illeszteni az alaprendszerekben hasznalt
értékkészleteket, amelynek eredménye az, hogy az alaprendszerekbdl kinyert relevans
adatoknak a KOSZI-ben és a kdzponti adatbazisban mér olyan tartalommal kell megjelenni,

ahogy azt az egységes kodszotar értékkészletei meghatarozzak.

Ennek technikai lehetdségei a rendszerkoncepcio késdbbi fejezetében keriilnek részletezésre,
a KSZDR felépitése szempontjabol az Egységes kodszotar kialakitasdnak sziikségességét és

funkciojat, tovabba kapcsolatait kell kiemelni.
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A kordbbi fejezetekben részletezetteken til a Munkakori kataszter és a Szervezeti
nyilvantartasnak fontos funkcidoja az egyes szervezeteknél hasznalt, személyiigyi
alaprendszerekben 1évé kodszotarak értékkészletei egységesitésének megalapozasa azzal,
hogy az Egységes kédszotarba bekeriilnek a munkakori csoportok és a szervezetek
(szervezeti egységek) egyedi azonositéi és megnevezései. A munkakori csoportok és a
szervezetek (szervezeti egységek) a legfontosabb ¢és leggyakoribb dimenzidi a HR tipust

elemzéseknek.

Az Egységes kodszétar a fentieken tul tartalmazza az 6sszes olyan értékkészletet (pl.: iskolai
végzettségre, szakképzettségre, nyelvismeretre vonatkozoan), amelyek esetében — a
statisztikak és az elemzések korrektsége és szakmai értelmezhetdsége szempontjabol — fontos

az kozszolgalati szinten egységes kodolasi gyakorlat kialakitasa és hasznalata.

Ezek alapjan az Egységes kodszotar értékkészletei egyrészt a KSZDR keretében
kialakitasra keriilé6 személyiigyi jellegii megoldasokbdl (Munkakori kataszter, Kdzponti
szervezeti nyilvantartds) torténd adatatvétellel, masrészt az Egységes kodszotar kozvetlen,

adatrogzitéssel torténd aktualizalasaval alakulnak ki.

A 4. sz. dabran jelzett modon az Egységes kodszotar értékkészleteinek valtozasa, az adatok
rogzitése utan kozponti jovahagyast kovetoen keriilhet be az adatbazisba (a jovahagyasra

jogosult személyek dontése alapjan).
Osszességében:

e Az Egységes kodszotar szerepe a kiilonbozd alaprendszerekben 1év6 értékkészlettel

rendelkezd elemi adatok egységesitésének biztositasa.

o Az Egységes kodszotar egyrészt a KSZDR keretében megvalodsitasra keriild
Munkakori kataszter és Kozponti szervezeti nyilvantartds azonositasat biztosito
adataibdl (azonosité kod, megnevezés), masrészt szamos mas értékkészlet kozponti

karbantartdsa eredményekeént épiil fel.

o Az Egységes kddszotarnak — funkciojabol adoédoan — kapcesolata van a személyiigyi
alaprendszerekkel, beleértve az olyan szervezetek személyligyi nyilvantartdsat is,

amelyek jelenleg nem rendelkeznek személyiigyi alaprendszerrel (KOSZI).
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5.3.2 A KSZDR ELEMZESI, DONTESTAMOGATASI FUNKCIOJA

A KSZDR dontéstdmogatasi funkcidjanak kialakitasat, a miikodés tervezését alapvetoen az
elemzési igények komplexitasa hatiarozza meg. Az eddig megismert elemzési teriiletek €s

igények a kovetkezd tipusokba sorolhatok:
e cgyszerl, adott iddpontra vonatkozo6 statisztikak;
e standard riportok, paraméterezhetd standard riportok;
e kiilonbozo iddszakokra vonatkozo adatok 6sszehasonlitasa, az eltérések kimutatasa;
e hosszabb iddszak trendjeinek értékelése, idosoros elemzések készitése;
¢ indikatorok teljesiilésének értékelése;
e terv-tény adatok Osszehasonlitésa;
e hatésvizsgalatok készitése;

o tervek és eldrejelzések készitése;

Onkiszolgaldo modon Osszedllithatod dsszetett lekérdezések készitése.
A rendszer mitkodésének tervezését szem el6tt tartva fontos még kiemelni, hogy:
e a fenti elemzési igények tobb forrasrendszerben tarolt adatokbdl szolgéalhatok ki;

e meg kell oldani, hogy tobb forrasrendszerbdl egységesen keriiljenek kinyerésre az
adatok;

e az elemzések készitése soran a kilonboz6 forrasrendszerekben tarolt adatok

Osszefiiggéseinek, egymasra gyakorolt hatdsanak értékelése is felmeriil;
e aszemélyligyi- és egyéb HR adatok tobb dimenzio szerinti értékelésére sziikség van;

e igény van az adatok tobb id6pontra és tobb iddszakra torténd értékelésére, sziikséges a

trendek bemutatasa (idofiiggdség biztositasa);

e Dbiztositani kell az auditalhatosagot, vagyis annak megallapitasat, hogy melyik adat
mikor, melyik rendszerbdl, milyen transzforméciokon keresztiil keriilt be a kdzponti

adatbazisba;
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e a folyamatosan valtozé iizleti szabalyok visszamendleges futtatdsahoz is biztositani

kell az alapadatokat;

e Dbiztositani kell a bdvithetdséget, Gijabb forrasrendszerek és adatkdrok rugalmas és

gyors bevonasi lehet0ségét.

A fentiek alapjan olyan adatmodell kialakitasara van sziikség, amely esetében érvényesiilnek

a kovetkez6 kovetelmények:

e Integraltsag, téma orientaltsag: Az alap- és forrasrendszerek jellemzoje, hogy
minden rendszer csak a sajat miikodéséhez sziikséges adatokat tarolja és az adatok
tarolasi modja a leggyorsabb miikddésre optimalizalt. Az adattdrhdzban minden
logikailag Osszetartozd elemet egy egységként kell kezelni, integraltan kell tarolni,

fliggetleniil attol, hogy az adott informécioé honnan szarmazik.

o Idofiiggoség: A forrasrendszerek adatai egy adott idopontra vonatkoznak, a jelen
pillanatra érvényes 4allapotokat taroljdk. Ehhez képest a megcélzott elemzések
leginkabb torténeti adatokon és adatok idésorain hasznalatosak. Ennek megfeleléen az
adatokat idofiiggden, az adatokat id6pontok ¢és idéintervallumok szerint kell tarolni és

kezelni, a forrasrendszerek valtozasat nyomon kovetve.

e Rugalmassag: Az iizleti kornyezet idével valtozik. A valtozasok az informatikai
rendszerekben is leképzddnek, az adatmodellnek alkalmazkodni kell ezekhez a
valtozasokhoz. A KSZDR tekintetében kiilondsen fontos a rugalmas és valtoztathato
adatszerkezet. Ez azt is jelenti, hogy utolag is bdvithetd az adattarhaz adatszerkezete

olyan elemekkel, amelyek akar 0 lekérdezési dimenziot is jelenthetnek.

e Auditalhatésag, nyomon kovethetéség: Mindig egyértelmilen megéllapithatonak kell
lennie, hogy egy adat mikor, mely rendszerbdl szarmazik, milyen transzformaciokon,
szliréseken esett at. Ezt a tulajdonsagat valtozo iizleti szabalyok kozepette is meg kell

Orizni.

A KSZDR-tdl igényelt statisztikak €s elemzések korrektsége, pontossaga érdekében kiilon ki

kell hangstlyozni a KSZDR forrasaként azonositott személyligyi rendszerek miikodtetésének
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azt a gyakorlatat, hogy — kiilondsen a nagyobb szervezetek esetében — a valtozasokat késébb
kezelik a rendszerben. Ebbdl adoddan fontos elvaras, hogy az forrasrendszerekben révidebb-
hosszabb 1idokiilonbséggel rogzitett valtozasok esetén megoldott legyen az érvényesség
kezdetének a kezelése, ugyanis az adatbazis modositdsdnak a datuma eltér az adott valtozas
érvényességének az idopontjatdl. A tovabbiakban az adattarhdz szervezése soran is kiemelten
kell kezelni, hogy a forrasrendszerekbdl kinyert adatok betdltése soran az adattarhazban is,
annak valamennyi rétegében megoldott legyen az adatok érvényességi id6 szerinti kezelése,
vagyis az forrasrendszerekben idokiilonbséggel rogzitett adatok érvényességi ideje szerint
biztositott legyen az adattarhdz szintli transzformacidé sordn az, hogy a statisztikak és
lekérdezések az adatok érvényességi ideje szerinti allapotot mutassak. Ez igényli a kordbban
mar adattarhazban 1€év6 rekordok Ujraépitését az érvényességi idopont kezdetétdl, beleértve
azt is, hogy ha egy elmult iddszakot tekintve tobb elemi adatra vonatkozoan, tobb alkalommal

tortént utdlagos rogzités, egyébként eltérd érvényességi idovel.

A vézolt indokok alapjan adattarhaz kialakitasa javasolt a kovetkezd Osszetevokkel,

ugynevezett rétegekkel (a részletek e dokumentum késobbi fejezeteiben keriilnek kifejtésre):
1) Adatfogadé vagy allomasoztato (stage) réteg

Az interfészekbdl torténd adatkinyerések el0szor egy allomasoztatd teriiletre
keriilnek a betdltéskor. Az adattarhdzban ez a teriilet biztositja a

forrasrendszerenként eltérd adatataddsok idébeni szinkronizaciojat.

A 4. sz. abra alapjan a KSZDR modulok, valamint a kiilsé rendszerek adatkdorei

kertilnek az adatfogado, allomésoztatd teriiletre.
2) Normalizalt réteg

Az adattarhdz normalizalt rétegében — valamennyi betoltésre keriilt adatkor
tekintetében — elsddlegesen alapadat szinten keriilnek hosszu tavon, idésorosan €s
témakba rendezve letarolasra az adatok. Az alapadat szinten tarolt adatok ebben a
rétegben a legrészletesebbek, ¢és a legnagyobb mennyiségli informaciot
tartalmazzadk, wugyanis az adatfogadd, dallomasoztatd teriiletrél  teljes

részletezettségben keriilnek ide betdltésre.
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3) Adatpiaci réteg

Az adatpiaci réteget az adattarhaz normalizalt rétegébdl toltjikk. Az adatpiac réteg
tobb adatpiacbol all. Az adatpiacok iddsorosan és targykor szerint csoportositva
tartalmazzak azokat az adatokat, amelyek a lekérdezések szempontjabol
jelentéséggel birnak (pl.: a gyorsabb vélaszidd érdekében a gyakran lekérdezésre

keriil6 aggregalt adatokat és a kalkulalt mutatokat).
4) Riporting réteg (kiaknazo, elemzé réteg)

A riporting réteg a normalizalt réteg és az adatpiaci réteg adatstruktaraira épiil. A
riporting réteg relacids adatbazisban tarolja az eldre definidlt standard riportok

modelljeit és magukat a riportokat.
5) Megjelenitési feliilet
A megjelenitési, kozzétételi feliilet lehetéséget biztosit:

e az irdnyitopultok kialakitdsara, ahol szakteriiletenként, témakoronként

csoportositva jelennek meg a riportok;

e az eclore definidlt standard riportok automatikus futtatdsara ¢és

disztribucidjara, = paraméteres  riportok  futtatdsdra,  riportok

Osszeallitasara, riportmintak (template-ek) tarolasara;

e a riportok tablazatos ¢és kiilonb6zd grafikonos forméaban torténd

megjelenitésére;
e adashboard jellegli informaciok megjelenitésére.

A statisztikai és dontéstimogatdsi funkcioval kapcsolatban itt is fontos kiemelni, hogy a
standard riportok és eseti lekérdezések esetében is feltétel a célhoz kotottség indoklasa. Ezt
figyelembe véve — kiilondsen az eseti lekérdezésekre és elemzési igényekre vonatkozoan —
sziikséges egy olyan bels6, a rendszer altal is tamogatott miikodési mechanizmus és
folyamat kialakitasa, amely biztositja a lekérdezési igények fogadasat, tisztdzasat, a célhoz
kotottség alapjan torténd jovahagyasat, majd — a jogosultsagi rendszer altal vezérelten — az
eseti lekérdezések és elemzések kinyerését, majd az eredmény igénylOhdz torténd eljuttatasat.

Ennek részletei a riporting koncepcioban kertilnek kifejtésre.
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5.3.3 ADATFOLYAMOK

A strukturalis, funkcionalis oldal mellett fontos a KSZDR alapveté miikodését egy masik
fontos szempont, a személyiigyi alaprendszerek és a KOSZI, tovabba valamennyi
forrasrendszer és az adattarhaz, valamint az adattarhaz kiillonbozé rétegei kozott
megvalosulé adatfolyam szerint is bemutatni. Az adatok mozgasa a KSZDR jellegébdl
kovetkezden tobbféle céllal is torténhet. Az adatmozgas jellege, inditéka alapjan az aldbbi

adatfolyam tipusokat kiilonboztetjiik meg a KSZDR-ben és kornyezetében:

e Interfészek: A KSZDR-ben megvaldsulé Munkakori kataszter és Kozponti szervezeti
nyilvantartds, valamint az Egységes kodszotarak 4ataddsa a személyiigyi

alaprendszerek és a KOSZI iranyéba.

e Adatkinyerési adatfolyam: A személyiigyi alaprendszerekbdl és az érintett kiilsé
rendszerekb6] (TER, PROBONO) a KOSZI-be betdltendd adatok, valamint a KOSZI-
bol, a KSZDR modulokbol és a kiilsé rendszerekbol az adattarhazba betoltésre keriilo

adatok kinyerése.

e Adatbetoltési adatfolyam: Az adatkinyerés eredményeként rendelkezésre 4llo
adatoknak az adattirhazba torténd atemeléséhez kapcsolodd adatmozgatést,

adatfogadast jelenti.

e Adattarhazon beliili (belsd) adatfolyam: Ez az adattdrhdzon belil torténd
adatmozgatasokat jelenti, amikor a beérkezd adatokat az adattarhdz feldolgozza,
transzformalja annak érdekében, hogy a késdbbiekben hatékonyan ki lehessen

szolgalni az elemzési igényeket, a lekérdezési miiveleteket.

e Kimené adatfolyam: Ebben a fazisban az adattarhazbol a felhasznalok felé halad az
adat. Ez az adatfolyam a kiilonb6z6 felhaszndloi csoportoktol érkezd lekérdezési
parancsra kiildott valaszt foglalja magaba, ezek kozott az inditott standard riport

igényeket, egyedi elemzési igényeket és Osszetett elemzéseket szolgalja ki.

e Vezérlé adatfolyam: A KSZDR-ben tarolt adatelemeket leiro, kisérd informaciok is
mozognak az egyes rétegek kozott, hiszen példaul egy elemzési segédprogramnak is

tudnia kell az adatszerkezetre vonatkoz6 informacidkat, hogy konnyebbé tegye a
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felhasznaldo dolgat az adatrendszerben torténé navigalaskor. Ezen leiré adatok,

metaadatok mozgésa alkotja a vezérlé adatfolyamot.

5.3.4 BIZTONSAGI MEGOLDASOK

A KSZDR megvaldsitasa keretében implementalasra keriild0 valamennyi informatikai
megoldassal, rendszerrel és azok komponenseivel, vagyis a teljes rendszer-architektira
minden elemével szemben kiemelten fontos koévetelmény a rendszer céljaibol és

funkcionalitasabol kovetkezd adatbiztonsagi €s adatvédelmi elvarasoknak torténd megfelelés.

A KSZDR miikodési modellje és felépitése alapjan a rendszer-architektura tervezése, a
rendszer megvaldsitasa és lizemeltetése soran a kovetkezé adatbiztonsaggal kapcsolatos

kérdések merilnek fel.

1. Hogyan torténjen a felhasznalok azonositasa és hitelesitése a KSZDR keretében

megvalositandd funkcidk vonatkozasaban?

2. Milyen hozzaférési- és jogosultsagkezelési képességekkel kell rendelkeznie a

KSZDR jogosultsagi rendszerének az adatok felhasznaléi szintli védelme érdekében?

3. Mely kovetelményeknek megfeleléen torténjen az adathozzaférések nyomon

kovetése, naplozasa?

4. Milyen felhasznalasi szabalyokkal és adatbiztonsagi megoldasokkal biztosithatdo az
adatok védelme tavoli — Kiilonosen mobileszkozokrdl torténé — rendszer-elérés

esetén?

5. Milyen adatbiztonsagi eldirasok és technoldgiai megoldasok képesek biztositani a

KSZDR funkcidéinak mukodtetése soran keletkezd tarolt adatok védelmét?

6. Hogyan biztosithatd az adatok védelme a KSZDR komponensei, valamint a kiilsd

rendszerek kozotti adat-kommunikacio, interfész adatatadasok soran?

7. Milyen alapveté biztonsagi eszkozokkel és megoldasokkal kell rendelkeznie a

KSZDR iizemeltetéséhez sziikséges informatikai alapinfrastruktiranak?
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5.3.5 ADATBAZIS STRUKTURA

A fentiekben a miikodés funkcionalitdsara, az azt kiszolgdld rendszerekre €s modulokra,
tovabba ezek funkciondlis kapcsolataira helyeztiik a hangsulyt, néhany helyen utalassal az

adatkezelés jellemzoire.

Ugyanakkor a KSZDR miikodésének tervezése soran — annak ellenére, hogy ez mar a fizikai
tervezés fazisara jellemzé — fontos szempont a KSZDR és kornyezete altal kezelt

adatbazisok definialasa.

A koncepcio készités fazisaban tobb alternativ irany hatarozhaté meg, amelyek nagyban
fliggenek a rendszer, vagy rendszerek hosszutdvon varhatdo hasznélati intenzitdsatol, a
felhasznalok szamatol, a tarolt adatok mennyiségétdl és a jovében varhatd ujabb adatkorokre

torténd fejlesztésektol.

Mindegyik alternativa esetében érdemes az adattdrhdz funkcionalitast az egyéb adatbazisoktol
levalasztani. Ennek oka a rendszerek egymastol teljesen eltéré felhasznéaldsi moddban,
valamint a rendszerekkel szembeni elvardsokban rejlik. Mig egy adattarhdz esetében a
valaszidé nem a leginkabb kritikus szempont, helyette a tarolt adatok mennyisége, valamint
azok elemezhetdsége keriil az elotérbe, addig egy kifejezetten aktiv, adatrogzitésre tervezett
rendszer esetében a rendszer altal biztositott valaszidék alacsonyan tartasa az egyik elsddleges
szempont. Az eltérd igények kiszolgdldsdhoz adott esetben teljesen mas hardver és mas

szoftver kornyezet sziikséges.

Tehat az els6 meghatarozasra Keriilé, és a tobbitol egészen biztosan Kkiilon kezelendo
adatbazis, vagy adatbazisok az adattarhaz (KSZDR-en beliil): az elemzési ¢és
dontéstamogatasi igényeket kiszolgald adatokat tartalmazo, az igények kielégitésére alkalmas
struktarat biztositd, tobb rétegii adatbazis. Megjegyzendd, hogy a kivalasztasra Kkeriilé
adattarhaz technologiajatol fiiggoen ez jelenthet egy konkrét, de akar rétegenként egy-
egy, egymastol elkiiloniilo adatbazist (pl.: meta-adatbazis, érkeztetett adatok adatbazisa;

historikusan kezelt adatok adatbazisa) is.

A tobbi rendszer Kkiszolgalasahoz az adatbazisok tervezéséhez az aldbbi szempontokat

érdemes figyelembe venni:
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e Mennyire kiiloniil el az egyes adatok felhasznaléi (mind adatbevitel, mind lekérdezés

szintjén) kore?

e Biztonsagi szempontbol megengedhetd-e, hogy az egyes adatkorok fizikailag egy

adatbazisba dsszevonasra keriiljenek?
e Van-e kiilonbség az egyes rendszerekkel szemben elvart rendelkezésre allasban?

e Mekkora az egyes terilileteken tarolt kezdeti adatok mérete és mennyisége, valamint

milyen méretli ndvekedés varhato a jovében?

A fenti kérdésekre adott valaszok alapjan adhat6 korrekt valasz az egyes adatok
adatbazisokba torténd szervezésére, azonban a jelenleg rendelkezésre allo informacidk alapjan
— az adattarhazat kiszolgald adatbazis mellett — a kovetkezé két adatbazisba torténé

szegmentalas javasolt:

1. KOSZI adatbazis (KSZDR kozponton Kkiviil): Az egységes, valamennyi
intézményre kiterjedd személyligyi nyilvantartds, tovdbbd az intézményi szintii
szervezeti struktira kezelése, valamint a rendszeresen vagy esetileg gytjtott adatok

tarolasa érdekében.

2. KSZDR modulok adatbazisa (KSZDR kozponton beliill): A Munkakori
kataszterben, a Kozponti szervezeti nyilvantartdsban és az Egységes kodszotarban
1évé adatok kezelése érdekében, tovabba az Adatgyiijtdé modul kozpontban kezelt

adatainak tarolasara.

Az egyes adatbazisok szerkezete — beleértve még a személyligyi alaprendszereket és a kiilsd

rendszereket is — a szakmai igények valtozasaval parhuzamosan valtozhat.

Ezt a valtozdst eredményezheti, hogy Uj elemzési igények jelentkeznek, amelyek
biztositasdhoz sziikséges adatokat az adattarhdzba be kell tolteni. Ezt garantdlja az adattarhaz
rugalmas ¢és valtoztathatd adatszerkezete, abban az esetben, ha az igényelt elemzéshez
sziikséges adatok a forrasrendszerek valamelyikében rendelkezésre allnak. Amennyiben nem,
akkor szakmai egyeztetés eredménye, hogy az elemzésekhez elengedhetetleniil sziikséges

adatok biztositasa hogyan torténjen meg. Ez eredményezheti valamely alaprendszer
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fejlesztését, adatbazis strukturajanak megvaltoztatasat is. Ez utdbbi kiilondsen hangsulyos a
KOSZI és a személyiigyi alaprendszerek viszonylatdban, ugyanis vagy a mikodd
alaprendszerekben sziikséges kezdeményezni a valtozast, vagy a KOSZI szintjén torténd

rogzitéssel kell megoldani az 0j adat beépitését az adatbazisba.

Hasonl6 Osszefliggéseket mutat, amikor példaul jogszabalyi valtozds vagy szakmai igény
valtozasa kovetkeztében az alaprendszerek szintjén jelentkezik adatbazis szerkezet valtozasat
is magaban foglalo fejlesztési igény. Amennyiben az alap- és forrasrendszerekben keletkezd
uj adatok relevansak a statisztikdk és elemzések készitése szempontjabol is, akkor az
adattarhaz szerkezetét, tovabba az adatbetoltd, integraciés ¢és adattarhdzon beliili
transzformacios folyamatokat is modositani sziikséges. Ennek rugalmas megvaldsitasat az
adattarhaz technologidk jol tamogatjdk, a valtozasok tényleges érvényességi idejének

kezelésével is.

A fentiek megvaldsitisa a KSZDR kozpont, a KOSZI rendszergazda és adott esetben akar a

forrasrendszerek fejlesztdinek hatékony egyiittmiikodését igényli.
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6 A KSZDR KERETEBEN
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MEGVALOSITANDO ALAPFUNKCIOK
RESZLETES BEMUTATASA

6.1 SZERVEZETI NYILVANTARTAS

6.1.1 A SZERVEZETI NYILVANTARTAS CELJA
6.1.1.1 A KOZPONTI SZERVEZETI NYILVANTARTAS CELJA
A Kozponti Szervezeti nyilvantartas célja, hogy:

1. egy kozponti adatbazisban, a torzskdnyvi nyilvantartason (KTORZS) alapulva az
egyes agazatokhoz, a koltségvetés alrendszereihez €s a hataskori (mitkddési) szintekhez

rendelt struktiraban biztositsa

e valamennyi kozszolgédlathoz tartozé 0ndlldo szervezetnek ¢és KSZDR egyedi

azonositojanak,
e az 6nalld szervezetek leird jellemzdinek, regisztracids torzsadatainak,

e az 0nalldo szervezetek egymdashoz viszonyitott ald- ¢és folérendeltségi, illetve

mellérendeltségi kapcsolatainak
nyilvantartasat, valamint

2. a KOSZI adatbazissal kialakitandé adatkapcsolatokon keresztiil lehetvé tegye az
0nallo szervezetek

e clemi szervezeti egységeinek €s szervezeti strukturajanak, hierarchiajanak,

e clemi szervezeti egységeihez tartozé statuszainak és azok hierarchidjanak

e statuszaihoz tartozé munkakoroknek,

e clemi szervezeti egységei létszamadatainak

lekérdezését és megjelenitését a kormanyzati felhasznalok és a KSZDR kozpont munkatarai

szamara.
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6.1.1.2 AKOSZI INTEZMENYI SZERVEZETI NYILVANTARTAS CELJA

A Kozponti szervezeti nyilvantartas adatbazisaban regisztralt 6nallé szervezetek a KOSZI
adatbazisban tartjak karban a sajat szervezeti hierarchigjukat kozvetlen adatrogzitéssel, vagy

sajat alaprendszereikbdl torténd, interfészen keresztiili adatatadassal, biztositva ezzel, hogy:

e a KOSZI-ben a személyhez kotédd tényadatok az adott szervezetre vonatkozod

szervezeti hierarchidhoz kapcsolddjanak, és ezaltal

e a személyekhez kotddd adatok a szervezetek, illetve azok szervezeti egységei mentén

mind a KOSZI-ben, mind a KSZDR elemzd funkcidiban lekérdezhetdk legyenek.

Osszefoglaléan tehat:
e az 6nalld szervezetek nyilvantartasa a Kozponti szervezeti nyilvantartas adatbazisaban,

e az 0nallo szervezetek elemi szervezeti egységeinek nyilvantartasa a KOSZI

adatbazisaban torténik.

A Kozponti szervezeti nyilvantartas és szervezetek KOSZI-ben nyilvantartott szervezeti

hierarchiaja igy egyiittesen biztositja:

e az interfésszel kapcsolddd személyiigyi alaprendszerek és egyéb kiilsd rendszerek

homogén szervezeti megfeleltetését;

e a szervezeti azonositdst mind a KOSZI-ben (a személyiigyi alaprendszerrel nem
rendelkezd szervezetek szdmara), mind az Adatgy(ijtd6 modulban az Egységes

kodszotaron keresztiil;

e az egyes szervezetek KSZDR-ben torténd regisztraciojat, adataik és adatkiildési
végpontjaik nyilvantartasba vételét, valamint a KSZDR funkcidihoz torténd

hozzaférési azonositok hozzarendelését;

e a KSZDR adatainak, illetve szolgaltatasainak szabalyozott (az autentikdciot és

autorizacidt magaban foglald) hozzaférési és jogosultsagkezelési funkcidit a szervezeti
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szinti azonositas, valamint az ehhez kapcsolodd funkciondlis ¢és adatszintli

o)

C

hozzaférések differencialt korlatozasa érdekében; g
c

G

e az elemzd funkciok (Riporting és Intézményi tervezd) homogén szervezeti dimenziojat

az egységes lekérdezhetdség, az 6sszevethetdség érdekében.

A fenti célok alapjan kialakitott szervezeti nyilvantartds miikodési és kapcsolati modelljét az

alabbi dbra szemlélteti, amelyeket a kdvetkez6 alfejezetekben részleteziink.

Koszi KSZDR
KOSzl MODUL 1
Szervezefi -
T 3 3
nyilvantartas _ |1b) Szervezeti K?ZDR MODUL . 2 2
6d Kézponti szervezeti < >
‘ — nyilvantartas ‘SRR <
., .,——_‘ = B \ 5 :
== 1a) Szervezetek KSZDR FUNKCIO
adatai, hierarchidja Riporting
. 4) Adatok =t
2) Szervezeti o -
szintll struktura felnasznalasa ; Y
3) Technikai = <
-~ masolat P A
S5 =6 =

5. dbra Szervezeti nyilvantartis modellje

6.1.2 A SZERVEZETI NYILVANTARTAS FUNKCIONALITASA

6.1.2.1 A KOZPONTI SZERVEZETI NYILVANTARTAS FUNKCIOJA

A Kozponti szervezeti nyilvantartas az alabbi funkciokat kell, hogy megvalositsa:
1) Adminisztracios felhasznaldi feliillet a KSZDR kézpont munkatarsai szamara:

e A Kozponti szervezeti nyilvantartdsba regisztralni vagy modositani kivant 6nallo

szervezetek adatainak bevitelére, illetve adattartalmi ellendrzésére és jOvahagyasara

szolgélo feliilet biztositasa (a feliilet lehet webes vagy vastag kliens alapt, de célszerii

a KSZDR tobbi moduljaval kozos felhasznaloi feliilet technologiat valasztani).

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 91



L

BELUGYMINISZTERIUM

e Az 0ndlld szervezetek mukddési szintjeinek kezelése (szintek lehetséges szamanak

valtoztatasa, 0j szintek 1étrehozasa, modositasa, atsoroldsa, torlése).

e A nyilvantartott adatkdrok és azok értékkészleteinek kezelése (1) adatkor felvitele,

torlése, atnevezése, értékkészlet meghatdrozasa, modositasa).

e Adat-lekérdezés, keresés, riportolds az 6nallo szervezeti adatok vonatkozasaban.

e Adatvalidaciés és torzsgazdai jovahagyési funkciok az intézményi felhasznaldk altal

rogzitett 6nallo szervezetre vonatkoz6 adatok ellendrzésére €s jovahagyasara.

e Felhaszndloi hozzaférés és jogosultsdgok a KSZDR hozzaférés és jogosultsagkezelési

funkciojaban beallitottak alapjan.

2) Lekérdezési és megjelenitési felhasznaléi felillet a kormanyzati felhasznalok és

KSZDR kozpont munkatarsai szamara:

e Adatlekérdezési, megjelenitési és riport funkcido a Kdzponti szervezeti nyilvantartas

adatbazisaban tarolt 6nalld szervezetek, valamint azoknak a KOSZI adatbazisban
tarolt szervezeti egységeinek, a hozzajuk tartozo statuszok és azok munkakoreinek,

valamint Iétszamuk lekérdezésére, és leiro adataik megjelenitésére.

e (Grafikus hierarchia megijelenitési funkcid a teljes szervezeti struktOrara: az onallo

szervezetekbOl és azok szervezeti egységeibdl allo teljes szervezeti struktira és
hierarchia szintjeinek, eldgazasainak és elemeinek, végpontjainak, valamint a
hierarchia elemek kapcsolatainak grafikus megjelenitésére, tovabba a grafikusan
megjelenitett teljes struktura hierarchidban torténd navigalas, a szintek ill. egyedi

entitdsok kivalasztasara, adatainak megjelenitésére.

e Felhasznaldi hozzaférés és jogosultsagok a KSZDR hozzaférés €s jogosultsagkezelési

funkcidjaban beallitottak alapjan.

3) Web alapu adatbeviteli és megjelenitési felhasznaloi feliilet (a KOSZI feliiletérél

elérhetden) az intézményi felhasznalok szamara:
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e Adatlekérdezés, keresés és riportolas: adatlekérdezO felillet az 0Onalld szervezet

adatainak ellendrzésére, kivalasztasdra és listaszeri megjelenitésére, valamint az

kivalasztott elemekhez kapcsolodoan az adatbeviteli feliilet meghivasara.

e Jovahagyas alapu adatbeviteli feliilet az 6nalld szervezet regisztralasara, adatainak

rogzitésére, modositasara, és ezek jovahagyasra torténd tovabbitasara.

e Az adatbevitel feliilletbe az Egységes kddszotar funkcid integraldsa: értékkészleteinek

megjelenithetésége  €s  kivalaszthatosaga,  értékeinek  hozzarendelhetdsége,

rogzithetdsége az 6nalld szervezetek egyes leird adatainak (pl. feladat) rogzitésére.

e A rogzitett adatok  statuszar6l, jovahagyasardl, esetleges  megismételt
rogzitési/modositasi feladatarol tajékoztatd feladatlépésekhez kapcsolodd workflow

funkcidk a szervezeti regisztracios ill. modositasi folyamatokhoz.

e Felhaszndloi hozzaférés és jogosultsdgok a KSZDR hozzaférés és jogosultsagkezelési

funkciojaban beallitottak alapjan.

6.1.2.2 A KOSZI INTEZMENYI SZERVEZETI NYILVANTARTAS FUNKCIOJA

A kozponti szervezeti nyilvantartds elemi szervezeti egységek lekérdezését, megjelenitését
lehetdvé tevd funkcidihoz kapcsolodéan a KOSZI egységes személyiigyi nyilvantartas

funkciéjaként (web alapt KOSZI felhasznaldi feliilet részeként) az alabbiak sziikségesek:

e Az 0nalld szervezetek szervezeti egységeinek rogzitésére, karbantartasara szolgald

adatbeviteli és megjelenitési felhasznaloi feliilet az intézményi felhasznalok szdmara.

e Adatbeviteli felillet a személviigyi alaprendszerrel és benne kiilon szervezeti

nyilvantarté funkciéval nem rendelkez6 intézmények szadmara: a szervezeti egységeik

és azok adatainak a KOSZI szervezeti adatbazisba torténé elére definialt adattartalmi
¢s formai kovetelményeknek megfelel6 rogzitésére, modositasara. (Az alaprendszerrel
rendelkezd intézmények interfész adatataddson keresztiil tarthatjdkjak karban sajat

szervezeti struktarajukat, szamukra ez csak kiegészité funkcio.)

e Adat-lekérdezés, keresés és riportolas: adat-lekérdezé feliilet az 6nalld szervezet sajat

szervezeti egység adatainak ellendrzésére, kivalasztasara és listaszerli megjelenitésére,

valamint az kivalasztott elemekhez kapcsoloddan az adatbeviteli feliilet meghivasara.
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e Grafikus hierarchia megjelenitési funkcié az intézményi szervezeti strukturara: a

szervezet sajat szervezeti struktirdjanak, hierarchia szintjeinek, elemi szervezeti
egységeinek valamint ezek kapcsolatainak grafikus megjelenitésére és a szervezeti
struktrdban torténd navigalas, szervezeti elemel kivalasztasara, adatainak

megjelenitésére, €s az adatbeviteli feliilet meghivasara.

e Az adatbevitel felilletbe az Egységes kodszotar funkcid integraldsa: értékkészleteinek

megjelenithetdsége  ¢és  kivalaszthatosaga,  értékeinek  hozzarendelhetdsége,
rogzithetésége az elemi szervezeti egységek egyes kodszotarbol elérhetd leird

adatainak rogzitésére.

e Felhaszndloi hozzaférés és jogosultsdgok a KSZDR hozzaférés és jogosultsagkezelési

funkciojaban bedllitottak alapjan.

6.1.3 A SZERVEZETI NYILVANTARTAS BELSO ES KULSO KAPCSOLATAI

6.1.3.1 A KOZPONTI SZERVEZETI NYILVANTARTAS ADATKAPCSOLATAI A KSZDR-EN
BELUL

1. A KSZDR dontéstamogatasi €és riporting funkcioit kiszolgald strukturdlt koézponti
adatbazis (adattarhaz) szervezeti dimenzi6 adatainak betoltésére kozvetlen adatbazis
kapcsolaton alapuld, az adatvaltozasok folyamatos toltésével jaro adatkinyerési

folyamat megvalositasa sziikséges:

e az adattdirhaz adatbdzisa és a Kozponti szervezeti nyilvantartds

szervezeti adatbazisa kozott a szervezetek vonatkozasaban, valamint a

e az adattarhaz adatbazisa és a KOSZI szervezeti adatbazisa kozott a

szervezetek szervezeti egységeinek vonatkozasaban.

2. A KSZDR Egységes kodszotaran Kkeresztiil lehet biztositani az onallo szervezeti

szinti azonositast és hozzarendelést:
e aKOSZI-ben, illetve

e az egyéb kiilsé rendszereknek a KSZDR kozponti adatbazisa felé

interfészen keresztul torténd adatatadasaihoz.
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A Kozponti szervezeti nyilvantartast és az Egységes kodszotart kozos kozponti
adatbazissal javasolt kialakitani, igy nem sziikséges kiilon adatkapcsolatot kiépiteni a
kodszotar felé torténd adatatadasra, mivel a szervezeti struktura a kodszotar része.
(Amennyiben az Egységes kodszotar kozponti adatbazisa és a szervezeti adatbazis
elkiiloniil, akkor a kodszotar kozvetlen adatbazis kapcsolaton alapuld folyamatos

adataktualizalasat kell megvalositani.)

A Kozponti szervezeti nyilvantartas adatbeviteli funkcidihoz szintén sziikséges az
Egységes kodszotarbol torténé adatatvételi funkeid. (A javasolt lehetdség e funkcid
tekintetében is az el6z6 ponttal megegyezd, vagyis az Egységes kodszotarral kozos

adatbazist hasznaljon a Szervezeti nyilvantartas, igy nem sziikséges kiilon illesztés.)

A Kozponti szervezeti nyilvantartas felhasznaloi feliiletéhez torténd felhasznaloi
hozzaférések és jogosultsagok beallitasara és szabalyozasara kapcsolat sziikséges a

KSZDR hozzaférés- és jogosultsagkezelési adatbazisaval

6.1.3.2 A KOZPONTI SZERVEZETI NYILVANTARTAS ES A KOSZI ADATKAPCSOLATA

1. A személyiigyi alaprendszerrel rendelkezd intézmények interfészen keresztiil torténd

KOSZI adatkiildéseihez:

e A Kozponti szervezeti nyilvantartas az Egységes kodszotaron
keresztiil biztositja az intézmény kiildott adatainak 6nalld szervezeti

szintl azonositasat és hozzarendelését.

e A KOSZI adatbazisaban nyilvantartott szervezeti struktira
biztositja az intézmény kiildott adatainak sajat elemi szervezeti egység

szintll azonositasat és hozzarendelését.

2. A KOSZI-ben nyilvéantartott szervezeti hierarchiat kell rendszeres gyakorisaggal (pl.

napi frissités form4jaban) beilleszteni a kozpontilag kezelt szervezeti nyilvantartasba,
annak érdekében, hogy a mindenkor érvényes teljes kozszolgalati szervezeti struktira
maradéktalanul és az intézményekkel szinkronizalt modon alljon rendelkezésre a
KSZDR-ben. Ez lehetdvé teszi azt is, hogy a kdzponti szervezeti nyilvantartasbol a

teljes szervezeti struktara leképezhetd legyen, beleértve a statuszokat és a hozzatartozé
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munkakoroket, valamint a stdtuszok betdltottségére vonatkozo informaciokat.

6.1.3.3 EGYEB INTERFESZ KAPCSOLATOK

appsint

A Kozponti szervezeti nyilvantartis és a koltségvetési szervezetek MAK  torzskonyvi
adatainak (torzsszam, elnevezés stb.) atvételéhez interfészen keresztiili adatkapcsolat
kialakitasara van lehet0ség, ez tdmogatja a nyilvantartds kialakitdsat és az 0j szervezetek

elOzetes regisztraciojat is.
6.1.4 A SZERVEZETI NYILVANTARTAS ADATTARTALMA

A Szervezeti nyilvantartds az alabbi harom adatkorben tartalmaz adatokat:

1) Struktura felépités és kapcsolatok
2) Leird jellegli adatok
3) Statusz adatok

Ebben a fejezetben a Kozponti szervezeti nyilvantartds, valamint a KOSZI intézményi
szervezeti struktira nyilvantartas felépitéséhez sziikséges adatkorok és adatelemek keriilnek

bemutatasra.

Az egyes pontokban felsorolt adatok részletes mezdkovetelményeit és tdblakapcsolatait,
valamint a képzett azonositokra, kodadatokra vonatkozd szabdlyokat, konvencidkat a

részletes rendszertervezés soran sziikséges meghatarozni.

6.1.4.1 STRUKTURALIS FELEPITES ES KAPCSOLATOK

Az egyes szervezeti entitdsok €s kapcsolatainak id6fiiggd (érvényességi idovel rendelkezd)

nyilvantartdsdhoz a kovetkezd adatkorok és adatok rogzitésére van sziikség.

Az alabbi a struktira egyarant vonatkozik a Kozponti szervezeti nyilvantartasra, mind a

KOSZI intézményi szervezeti struktiira nyilvantartas felépitésére:

1. Szervezeti entitasok adatai

e KSZDR szervezeti elem-azonosito;
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szervezeti elem roviditett elnevezése vagy roviditése;

szervezet elem teljes megnevezése (keletkeztetd hivatalos irat alapjan);

appsint

szervezeti elem tipusa (0nallo szervezet vagy szervezeti egység);

torolt szervezeti elem jelzése (pl. megsziint szervezeti elem esetén).

2. Szervezeti kapcsolatok adatai

KSZDR szervezeti elem-azonosito;

szervezeti kapcsolat sorszama (tobb kapcsolat esetén);

a szervezeti elem hierarchiaban felette allo (sziil6) elemének azonositdja; vagy

a szervezeti elem mellérendelt kapcsolodo elemének azonositoja (nem kételezo);

torolt szervezeti kapcsolat jelzése (pl. szervezetileg athelyezett elem esetén).

3. Historikus valtozasok adatai

historikus véltozas azonositoja;
valtoztatasi miivelet végrehajtasanak idépontja;
valtoztatasi miiveletet végrehajtd felhasznald azonositoja;

valtoztatasi miivelet jellege, tipusa (pl. megszlinés, Ilétrehozds, athelyezés,

adatvaltozas);
valtoztatasi miivelet szoveges oka, indoka;

valtoztatasi miivelet vonatkozadsi datuma (valtoztatast keletkeztetd hivatalos irat

alapjan);

KSZDR szervezeti elem-azonosito;

a szervezeti elem valtozas elotti megnevezése;

a szervezeti elem valtozas eldtti roviditett elnevezése vagy roviditése;

a szervezeti elem valtozasa eldtti felette 4ll6 (sziild) elemének azonositoja;
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e aszervezeti elem valtozas eldtti mellérendelt kapcsoldodo elemének azonositdja.

6.1.4.2 LEIRO JELLEGU ADATOK

Az egyes szervezeti entitdsokhoz kapcsolodo leirod jellegh adatok, jellemzok nyilvantartasara a
jelenlegi adattartalmi elvarasok alapjan minimalisan a kovetkezd adatkordkre és adatok

rogzitését, rogzithetdségét kell biztositani.

appsint

Természetesen a részletes rendszertervezés soran ugy kell kialakitani az adatbazist, hogy

az a késébbiekben jelentkez6 1j adatigényekkel bovithetd legyen.

(Az aldbbi a struktira esetén zardjelben lathatd, hogy melyik nyilvantartasi funkciora

vonatkozik.)

1. Szervezeti entitast leiro jellemzok

(Kbzponti szervezeti nyilvantartds, KOSZI intézményi szervezeti struktiira

nyilvantartas)
e KSZDR szervezeti elem-azonosito;
e szervezet elem tipusa;
e szervezet jogallasa;

e szervezet hataskore, miikodésének szintje (kdzponti/orszagos, teriileti —

regionalis, megyei, jarasi, helyi);
e szervezet feladatai (pl. kormanyzati funkciokodok alapjan);

e szervezet MAK torzsszama (interfészen keresztiili adatmegfeleltetés is

lehetséges);
e szervezet egyéb azonositd szamai, szdmjelei

e szervezeti elem egyéb leird adatai
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2. Szervezeti regisztraciéo és KSZDR adminisztracios adatok

(Kozponti szervezeti nyilvantartas)

appsint

KSZDR szervezeti elem-azonosito;

szervezet regisztralt-e

regisztracid idopontja;

regisztraciot inditd/végrehajto felhasznalo;

a regisztracidhoz kapcsolodo egyéb adatok(kapcsolattarto stb.)

KSZDR végpontok.

3. Historikus valtozasok adatai

(Kbzponti szervezeti nyilvantartds, a KOSZI intézményi szervezeti struktira

nyilvantartas)

historikus véltozas azonositoja;
valtoztatasi miivelet végrehajtasanak idOpontja;
valtoztatasi miiveletet végrehajtd felhasznald azonositoja;

valtoztatasi mivelet jellege, tipusa (pl. megsziinés, Iétrehozas,

athelyezés, adatvaltozas);
valtoztatasi miivelet szoveges oka, indoka;

valtoztatasi miivelet vonatkozasi datuma (valtoztatast keletkeztetd

hivatalos irat alapjan);

KSZDR szervezeti elem-azonosito;
szervezet valtozas elotti tipusa;
szervezet valtozas eldtti jogallasa;

szervezet  valtozds  el6tti  hatdskore, miikodésének  szintje

(kozponti/orszagos, teriileti — regionalis, megyei, jarasi, helyi);
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szervezet valtozéas eldtti feladatai (pl. korményzati funkciokddok

alapjan);
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szervezet MAK torzsszama (interfészen keresztiili adatmegfeleltetés is

lehetséges);
szervezet valtozas eldtti egyéb azonosité szamai, szdmjelei;
szervezet valtozas elotti egyéb leird adatai

szervezet valtozas elotti KSZDR végpontjai.

6.1.4.3 SZERVEZETI STRUKTURAHOZ KAPCSOLODO SZEMELYUGYI ADATOK

Az egyes szervezeti entitdsokhoz kapcsolddd személyligyi nyilvantartasi adatok, mint a

statuszok, €s a hozzajuk tartozé munkakorok Kozponti szervezeti nyilvantartdsi modulban — a

KOSZI egységes személyiigyi nyilvantartasbol adatatvétellel — torténé megjelenitése a

kovetkezd, KOSZI adatbazisban tarolt adatkdrdk és adatok segitségével torténhet.

Az alabbi struktira tehat, csak a KOSZI intézményi szervezeti struktira nyilvantartas

felépitésére vonatkozik:

1. Statusz adatok

KSZDR szervezeti azonosito;
KOSZI statusz azonositok;
KSZDR munkakér (EMK) azonosito;

KSZDR munkakér (EMK) megnevezés (Munkaiigyi kataszterbdl

atvéve);

torolt statusz jelzeés (pl. megszlnt statusz esetén).

2. Statusz kapcsolatok adatai

KSZDR szervezeti-elem azonosito;

KOSZI statusz azonosito;
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e statusz hierarchia kapcsolat sorszama (tobb kapcsolat esetén);

e a KOSZI statusz azonositd hierarchidban felette 4116 (sziild) statuszanak

appsint

azonositoja;

e tOrolt szervezeti kapcsolat jelzése (pl. szervezetileg athelyezett elem

esetén).

3. Historikus valtozasok adatai

e Historikus valtozas azonositoja;
e valtoztatasi miivelet végrehajtasanak (adatatvétel) idépontja;

e valtoztatdsi miivelet jellege, tipusa (pl. megsziinés, létrehozas,

athelyezés, adatvaltozas);
e valtoztatdsi miivelet szOveges oka, indoka;

e valtoztatdsi muvelet vonatkozasi datuma (valtoztatast keletkeztetd

hivatalos irat alapjan);
o KSZDR szervezeti elem-azonosito;
e KOSZI statusz azonosito;
e valtozas eldtti KOSZI statusz azonosito;
e valtozas eldtti KSZDR munkakdr (EMK) azonosito;
e valtozas eldtti KSZDR munkakér (EMK) megnevezés;

e a KOSZI statusz azonositd hierarchiaban felette allo valtozas el6tti

(szlilo) statuszanak azonositdja.

6.1.5 A SZERVEZETI NYILVANTARTAS MUKODESI FOLYAMATAI

A Kozponti szervezeti nyilvantartas, valamint a KOSZI intézményi szervezeti struktiira

nyilvantartds miikodésével osszefiiggd leglényegesebb munkafolyamatok a kovetkezok.
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6.1.5.1 REGISZTRACIOS FOLYAMAT A KOZPONTI SZERVEZETI NYILVANTARTASBAN

A szervezetek regisztralasa az a folyamat, mely sordn a KSZDR-ben még nem szerepld,
KSZDR végponttal még nem rendelkezd, vagy Gjonnan létrejott kozszolgdlati szervezet a
KSZDR Kozponti szervezeti nyilvantartasaba — a KSZDR kozpont jovahagyasa alapjan —
felvételre keriil, és a rendszeradminisztracids 1épéseket kdvetden a KSZDR szolgaltatasaihoz

hozzaftér, meghatarozott funkciok hasznalatara jogosulta valik.

crer

fejezetben a szervezet leir6 adatainal felsoroltak alapjan sziikséges meghatarozni a részletes

rendszertervezés soran.

A regisztracios folyamat hasznos ¢és sziikséges elofeltétele a koltségvetési szervezetek
Térzskonyvi nyilvantartisabol (KTORZS) interfészen keresztiil torténd folyamatos
adatatvétel, mely alapjan a MAK torzskonyvben naprakészen vezetett koltségvetési
szervezetek KSZDR Szervezeti nyilvantartasba torténd eldzetes regisztracioja elvégezhetd.
Természetesen a KSZDR-t fel kell késziteni azzal a funkcidval is (I. manudlis regisztracio),
amely a kiilsé forrastol fiiggetleniil képes a szervezeti regisztracid lehetdségét biztositani,
elkeriilve ezzel az egymassal adatkapcsolatban 1év0 rendszerek okozta feloldhatatlan

fliggéségi viszonyt.

Az eldzetes regisztracid azt jelenti, hogy a KTORZS-bél atvett torzsszam és megnevezés
alapjan létrejohet a szervezet KSZDR azonositoja a Kozponti szervezeti nyilvantartas
adatbazisaban, elOzetesen regisztralt statusszal (Id. a regisztracios adatok adattartalmi

leirasanal hivatkozott adatot).

Az eldzetesen regisztralt szervezet akkor valik ténylegesen regisztralttd a Kozponti szervezeti
nyilvantartdsdban, ha a regisztracidos folyamat soran valamennyi regisztraciohoz sziikséges

adat validalasa megtortént: ez a tényleges nyilvantartasba vétel.

A szervezetek regisztralasanak modjara az alabbi megoldasok lehetségesek:

e Manualis regisztracio a KSZDR kodzpontban, regisztracios tirlap alapjan;
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e Elektronikus formaban torténd regisztracio.

1. A manualis regisztracio lehetséges folyamata, 1épései:

Regisztracios felhivas ¢és trlap kikiildése az tjonnan 1étrejott

szervezeteknek, vagy Regisztracios lrlap 6nallo letoltése.

Kitoltott, a szervezet vezetdje altal aldirt, hitelesitett regisztracios trlap

bekiildése a KSZDR kozpontba.

Regisztracios tUrlap adatteljességi ¢s adathelyességi ellendrzése a

KSZDR kozpont altal.
Esetleges hianypotlas, javités.
Manualis nyilvantartasba vétel a KSZDR kozpont altal.

Felhasznaldi hozzaférési adatok automatikus elektronikus kikiildése.

2. Az elektronikus regisztracié lehetséges folyamata, 1épései:

Az elektronikus regisztracid eldfeltétele az adott szervezet eldzetes
regisztracioja a Kozponti szervezeti nyilvantartisba, mely alapjan az
elektronikus nyilvantartdsba vételt inditd szervezet azonositast
kovetden hozzafér és feladhatja regisztracios kérelmét a KOSZI webes

feliiletén.

A szervezet elOzetes KSZDR regisztralasa alapjan meghatarozott
szervezeti azonositasi és hozzaférési adatok regisztracids felhivéassal

kikuldésre keriilnek az érintett szervezetnek.

A szervezet megbizott ligyintézdje a szervezet hozzaférési
azonositdjaval belép az elektronikus regisztracios feliiletre a KOSZI

webes feliiletén.

A szervezet megbizott Tligyintézdje kitolti a feliileten elérhetd

elektronikus regisztracios Urlapot, melynek adatteljességi, konzisztencia

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0

appsint

103



L

BELUGYMI

INISZTERIUM

stb. szabdalyai eldre definiéltak.

e Regisztracids tUrlap ellendrzését és validalasat kovetéen a KSZDR

appsint

kozpont munkatérsai nyilvantartdsba veszik a szervezetet a szervezeti

adatbazisba, mint regisztralt szervezetet.

e A regisztraciot kovetden automatikusan, elektronikus uton kikiildésre

keriilnek a felhasznaldi hozzaférési adatok.

e A folyamat eldrehaladasardl, statuszarol, illetve az estleges
hianypotlasok, hibajavitasok sziikségességérol, valamint a regisztraciod
megtorténtérél elektronikus (email) értesitést kap a szervezett

megbizott ligyintézdje.

Az elektronikus regisztracios folyamat szerepldi:

e a szervezeti megbizott, az eldzetes regisztracid alapjan szervezeti

hozzaféréssel rendelkez6 tigyintézdje;
e a KSZDR kozpont szervezeti nyilvantartasért felelds (torzsgazda)
munkatarsa.
6.1.5.2 OSFELTOLTESI FOLYAMAT A KOSZI SZERVEZETI ADATBAZISRA VONATKOZOAN

Az 8sfeltdltés a KOSZI felallitdsaval, inditasaval dsszefiiggé folyamat, melynek soran KOSZI
szervezeti adatbazisanak kiinduld adattartalma eléall, és az a KOSZI adatbazisaba —

ellendrzés és validalas utan — betoltésre kertil.

A késdbbi, a szervezeti struktira barmely elemében bekovetkezd adatvaltozdsokat mar az

egyedi valtozaskezelési folyamatok hajtjak végre.

Fontos megjegyezni, hogy a todmeges feldolgozashoz kialakitott betdltd interfész tablak

hasznélata helyett a kisebb szervezetek hasznilhatjdk a KOSZI szervezeti adatrogzitési

crer
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Az osfeltoltés alapelvei, jellemz6i a kovetkezok:

e tomeges, kotegelt feldolgozas;
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e ¢ célra kialakitott betoltod interfész tablak;
e az egyedi valtozaskezelési folyamatokkal megegyez6 adatvalidacio;

e Dbetoltést koveto ellendrzések és tesztelés.

A KOSZI szervezeti adatbazis ésfeltoltésének eléfeltételei:

o Szervezetek eldzetes tomeges regisztralasa megtortént a szervezeti KSZDR azonositok
generalasaval, akar a koltségvetési szervezetek torzskonyvi nyilvantartasabol

(KTORZS), interfészen keresztiili atvételén alapulva.

e A KOSZI nyilvantartds oldalan az adatstruktura és kapcsolatok elkésziiltek és

rendelkezésre allnak.
e Az adatvalidacios eszkdzok €s folyamatok miikodnek.

e Az interfész tablakban betdltésre alkalmasan rendelkezésre allnak a szervezeti adatok

a historikus nyilvantartashoz biztositott kezdeti id6bélyeggel és adatokkal.

Az osfeltoltés folyamatanak lépései soran a kovetkezd feladatokat kell végrehajtani

(interfész esetén):

e Meg kell hatdrozni a szervezeti entitasok kozotti fliggdségeket, és ez alapjan

kialakitani a toltések sorrendjét.
e EI06 kell allitani az interfész betolto tablakat.
e Fel kell tolteni az interfész tablakat.

e A szervezetek adatainak betOltése eldtt el kell végezni az adatok teljességének,

helyességének validalasat, a felmeriild hibakat ki kell javitani.

o Végre kell hajtani a szervezetek adatainak betdltéseit.
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e El kell végezni a betdltéseket kovetd egyedi és tomeges teszteléseket, konzisztencia

ellendrzéseket, és a szlikséges hibajavitasokat.
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6.1.5.3 INTEZMENYI SZERVEZETI STRUKTURA KARBANTARTASI FOLYAMATA A KOSZI-
BEN

Az intézmények sajat szervezeti strukturiajuk adatainak manualis rogzitésére,
modositasara, karbantartasara szolgalé adatbeviteli és megjelenitési funkcié Keriil

kialakitasra a KOSZI feliiletén.

(Az elektronikus interfész adatkiildéses moddszert elsdésorban a nagyobb szervezetek tudjak
kihasznalni akkor, ha személyiigyi alaprendszeriik rendelkezik sajat szervezeti
nyilvantartdssal, és a szervezeti interfész adatkiildést megfeleltetéssel el6 tudja allitani. Az
interfészen keresztiili adatkiildést ellendrzési és adatvalidacids eljardsnak kell aldvetni a

nyilvantartasba vétel el6tt.)

A szervezetek altal adatrogzitésekre, modositdsokra engedélyezett adatokat az eldzo,
adattartalmi fejezetben felsorolt adatok alapjan sziikséges meghatdrozni a részletes

rendszertervezés soran.

A KOSZI miikédési eljarasrendjében sziikséges szabdlyozni a szervezeti adatrogzités és

modositas, vagyis a intézményi szervezeti struktira karbantartasanak folyamatat és szereplOit.

Az intézményi szervezeti adatok manualis karbantartasi folyamatanak szereploi:
e a Szervezeti nyilvantartas kezelésére jogosult intézményi felhasznalo;

e a KOSZI szervezeti adatbazisokért felelds (torzsgazda) munkatdrsa.

A szervezeti adatok manualis karbantartasi folyamatanak lépései:

e A szervezeti struktiira kezelésére jogosult intézményi felhaszndlé elinditja a KOSZI-

ben a sajat szervezeti adatok megjelenitési és adatbeviteli funkciojat
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e A felhasznalo a megjelenitési funkciok valamelyikével kivalasztja az adatrogzitéssel,

adatmodositassal érintett szervezeti entitast.

e A felhasznalé meghivja az adott szervezeti elemre vonatkozdan az adatrogzitési
funkcidt, és a feliileten elérhetd és elvart adatokat megadja, melyek adattartalmi-,

teljességi-, formai- és konzisztencia stb. kovetelményei elére definialtak.
o A felhasznald lementi az adatrogzitést, adatmodositast.

e A KOSZI szervezeti adatbazisokért felelds munkatarsai idészakosan ellendrzik a
rogzitett adatokat, és a sziikséges adatpotlasi, adattisztitasi feladatokrol értesitik az

intézményi felhasznalot.

o Az estleges hidnypoétlasok, hibajavitasok, adattisztitdsi feladatok sziikségességérdl,

elektronikus (e-mail) értesitést kapnak az érintett intézményi felhasznalok.

6.2 MUNKAKORI KATASZTER

Egy munkakdr-alaptt HR rendszerben a HR folyamatok, pl. stratégiai tervezés, vagy emberi
eréforras aramlés, fejlesztés, munkavégzési rendszerek kialakitdsa stb. a munkakorre épiilnek,
ezért feladatokat kell megoldani, dontéseket kell hozni a munkakorok kialakitasaval,
karbantartdsaval, valamint az egyes HR funkciokkal Osszefiiggésben. A munkakorok
létrehozasa, karbantartdsa szervezeti szinten torténik, ¢€s az egyes munkaltatoi
intézkedésekhez kapcsolodd személyiigyi funkciokat, pl. kinevezés esetén a kivalasztast
szintén szervezeti szinten latjak el. Ugyanakkor a centralizalt kdzszolgalati rendszerekben —
mint amilyen a magyar is — a HR folyamatok miikodtetése a kozpontositas mértékétdl
fliggben megoszlik a szervezeti, agazati és Osszkormanyzati szintek kozott, ezért a

kozszolgalat egészének sziiksége van a munkakorok egységesitett kezelésének képességére.

Jelenleg a munkakorok kialakitasat a sokszinliség és az Osszehangoltsag hianya jellemzi.
Azonos elnevezésli munkakorok gyakran mas €s mas tartalmat takarnak, vagy €éppen forditva,
eltérd elnevezéssel jelolnek ugyanolyan vagy kozel hasonld feladatokat tartalmazo
munkakoroket. Ez megneheziti a munkakorok Osszehasonlitasat, akaddlyozza a mobilitast,

lerontja a kivalasztas és tovabbképzés hatékonysagat.
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Az alkalmazott munkakdrok felmérése céljabol 2012-ben 14 kozszolgalati szervezetnél 1.000
db munkakor elemzésének elkészitésével kidolgozasra keriilt a munkakor-elemzés és

értékelés modszertana. 2013-ban 15.000 munkakér (civil kozigazgatds, honvédelem,
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rendvédelem) elemzésére és értékelésére keriilt sor, egy @j munkakoér alapi miikodés
kialakitasa érdekében. Az 0j, munkakor alapu miikodés a 2014-ben elfogadott Kozigazgatas-
¢s Kozszolgalat-fejlesztési Stratégia (2014-2020) emberi erdforras fejlesztési intézkedéseihez

jarul hozzd a ,szervezett, professzionalis, koltséghatékony, szolgaltatd allam™ kialakitasa

. .10
érdekében .

A stratégidhoz illeszkedd Kozigazgatas- ¢és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program
2014-2020 (KOFOP) keretein beliil megvalositando KSZDR rendszer részét képezi a
Munkakori  kataszter modul kialakitdsa és bevezetése. A modul adattartalma lesz a
kozigazgatas-szervezési feladat eredményeképpen létrejové Egységes kozszolgalati
Munkakori Kataszter (tovabbiakban: EMK). Az EMK a tervek szerint egy kozpontilag
kialakitott és validalt nyilvantartds, amely egységes rendszerben tartalmazza a munkakdri
rendszer struktirdjat, munkakorok azonositojat, megnevezését, és a hasznalatba bevont
valamennyi szervezeti/intézményi tipusra és szintre altalanosan érvényes, szervezet-fiiggetlen

torzsadatait (pl. elvart végzettség).

Az EMK tudastérkép a tovabbi kutatdsok, fejlesztések elvi-modszertani megalapozasdnak
alapjaul szolgidl. Az EMK a kiilonb6z¢é szintli kozszolgalati HR dontések tamogatisa
érdekében Uin. munkakori etalon szerepet tolt be, amelynek segitségével a személyi allomany
a kozszolgélat kiilonbozd szintjein és részeiben a munkakorrel Osszefiiggd kérdésekben
egységesen kezelhetd, jellemz6i a szervezeteken belill és szervezetek kozott

Osszehasonlithatoak.

A részletes rendszertervezés feladata az EMK kialakitdsanak tamogatasa, HR szakmai

kérdések megvalaszolasa.

1o http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K6zigazgatas feljesztési stratégia .pdf
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6.2.1 A MUNKAKORI KATASZTER CELJA

A KSZDR Munkakoéri kataszter moduljara egy olyan — munkakornyilvantartd és az EMK
kialakitasat tdimogatd — eszkozként kell tekinteni, amely rovidtdvon operativ médon segiti az
EMK bevezetését, kozéptavon — a mar benne tarolt adatok alapjan — alkalmas egyes alapvetd
kormanyzati dontések meghozatalara, hosszabb tavon pedig tamogatja az egységesitési
folyamatot, tamogatja az EMK fokozatos kiterjesztését, melynek soran az EMK adattartalma

boviil és strukturaja is valtozhat.
Ennek megfelel6en a Munkakori kataszter modul feladata kettds:

e EMK nyilvantartiasa: a KSZDR elemz6 funkcidinak — az intézményi tervezo,

riporting rendszer - kiszolgalasa munkakori informaciokkal.

e EMK menedzselése: az EMK bevezetése, fokozatos kiterjesztése, karbantartasa,
fejlesztése (pl. uj munkakdri adatok nyilvantartasa, 0j munkakorok kialakitasa, egyes
munkakorok Osszevonasa).

6.2.2 A MUNKAKORI KATASZTER FELHASZNALASI TERULETEI

Fobb felhasznalasi teriiletenként a Munkakori kataszterrel szemben tamasztott elvarasok az
alabbiak:

e Korméanyzati szintii felhasznalas:

o Alapadatbazisa legyen a kormdényzati szervezetfejlesztési intézkedések

elokészitésének.

o Alapadatbazisként tdmogassa a kormanyzati szinti HR folyamatokat, pl.

munkaerd-tervezésben.

o Modszertani  kiindulasi  pontjaul szolgdljon a kozigazgatas-fejlesztési
tudomanyos kutatdsoknak, tdmogassa a munkakor alapt HR menedzsment
perspektivikus funkcidit, az életpalya-modellek kialakitasat, a munkakdrok
kozotti atjarhatdsag vizsgalatat.

e Agazati szintli felhasznalas:

o Egységes értelmezési kereteket adjon az egyes dgazatokon beliil kdzszolgalati
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feladatot ellatd munkakdrokkel kapcsolatos egységes fogalomrendszer és HR

gyakorlatok alkalmazasahoz.
o Alapadatbazisként tdimogassa az agazati szintli HR folyamatokat.

e Szervezeti szinti felhasznalas:

o Alapadatbazisként segitse a szervezetek humaneréforras-menedzsment
folyamatait: helyi szintli huménerdforras-gazdalkodast, pl. tovabbképzést,

kivalasztast.

o A szervezetek munkakdér menedzsment feladatait tamogassa referencia
munkakori  sablonnal, illetve a szervezetek szintjén megvaldsulo
munkakorelemzést és -tervezést modszertanilag tamogassa a referencia

munkakori jellemzok ajanlasaval.

e Altalanos szintii felhasznalas:

o Tényleges és potencidlis munkavallalok részére valamely koztes rendszeren
keresztiil (pl. KOZSZOLGALLAS) nyujtson informaciot az egyes referencia

munkako6rokrél. Ezesetben tehat, nincs kozvetlen rendszerkapcsolat.

Specialis felhasznalasi teriilet, és 1ényeges elvarasokat tamaszt a KSZDR miikodését tamogato

KSZDR kozpont:

o Biztositsa az EMK menedzselését, tegye lehetdvé az idvel egyre boviild,

egyseéges adattartalom kialakitasat.

o Téamogassa az egységesitési folyamatot a munkakori jellemzOk

Osszehasonlitasi lehetdségével.

6.2.3 A MUNKAKORI KATASZTER FUNKCIONALITASA

A definidlt célokhoz illeszkedéen a modul kezeli a munkakorok hierarchikus kategoria
rendszerét (tovabbiakban: EMK struktira), ami a munkakorok csoportositasanak alapja. Az
EMK struktara legelemibb szintjén jelennek meg a referencia munkakordk. A referencia

munkakor az Osszes relevans adatkorrel egyfajta altalanos (standard) leirdsat adja a
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kozszolgalatban eléfordulé munkakoroknek. Minden, gyakorlatban alkalmazott kozszolgélati
munkakor megfeleltethetd egy referencia munkakornek azaltal, hogy bizonyos Iényegi

clemeik azonosak. A lényegi egyezés tartalmat, kritériumat az EMK szabalyozasnak kell
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megmondani. Az igy beazonositott valamennyi vizsgalt munkakér homogén elemek

halmazaként vizsgalhato.

Ennek megfeleléen a Munkakori kataszter modul alabbi két f6 eleme és a kapcsolddo

funkcionalitasok azonosithatok:

1. EMK struktura:

e Az EMK a jelenlegi tervek szerint az alabbi

‘L KATEGORIA
abra szerinti struktardban tartandd nyilvan a 11 KATEGORIA }
KSZDR Munkakori kataszterében. 1|2 KATEGORIA

e A kategorizaldas mélységét, tehat a szintek 12, KATEGORIA

szamat az EMK modszertan kialakitasa soran ':

ugy kell meghatarozni, hogy az a KSZDR

© 1.2, KATEGORIA )

tervezett funkcionalitasat €s a kormanyzati
szintli munkakor alapi emberi eréforras gazdalkodast legjobban szolgalja. A
kevés (1-2 szint) tul altalanos lehet, igy nem szolgéltat megfeleld mindségii
adatokat a statisztikdkhoz, a sok (5 vagy anndl t6bb szint) mar bonyolult és
kevéssé atlathatd rendszert eredményezne, ezért javasolt a 3-4 szint

mélységben definialni a kategoridkat.

e A kategoria legmélyebb szintje a referencia munkakordket azonositja,
amelyeket egy erre a célra kialakitott modszertan és a nemzetkdzi gyakorlat

alapjan kozpontilag kell meghatarozni.

Kapcsolddd funkcionalitas:

e EMK struktura Kkezelése (szintek szamanak valtoztatisa, kategoria

l1étrehozéasa, modositasa, atsorolasa, torlése);

o Referencia munkakorok kezelése (referencia munkakor 1étrehozasa,

modositasa, atsorolasa, torlése).
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A
C
: - 0
2. Referencia munkakorok: o X
e,
e Az EMK kategoridk legmélyebb EMKK Megnevezés Szakteriilet G

c e . . 1.1.11 Megnevezésl Szakteriletl

szintjén  definidlt referencia | | CCE :
1.1.21 Megnevezés2 Szakterulet2
munkakoroket és relevans |1.1.2.2 Megnevezés3 Szakterulet3

adataikat tartalmazza.

e FEhhez kapcsolodoan érhetdek el a minta munkakdri leirdsok is.

Kapcesolddd funkcionalitas:

e A referencia munkakorhoz kapcsolodd adatok kezelése (létrehozasa,

modositasa, torlése);

e A referencia munkakoroket egyértelmiien azonositd Egységes Munkakori

Kataszter Kodok (tovabbiakban: EMKK) generalasa.

e A nyilvantartott adatkorok és azok értékkészleteinek kezelése (11j adatkor

felvitele, torlése, atnevezése, értékkészlet meghatarozasa, modositasa);

e Referencia munkakorhoz kapcsoloddé minta munkakori leiras kezelése (minta

munkakdri leirds 1étrehozasa, mddositasa, torlése).

Korébbi projektek foglalkoztak a munkakorok felmérésével, elemzésével €s csoportositasaval,
de a szempontok kiilonbozéek (pl. MAR eset¢ben a munkakor értéke). A Munkakori

Kataszter modultol elvart, hogy a tartalom kialakitasat elemzési lehetdséggel is segitse.

Ennek megfeleléen a modul tovabbi funkcidi a kovetkezok:

e A referencia munkakorok adatainak osszehasonlitasa a munkakorok kozotti

atjarhatosadganak vizsgalatahoz.

e Az azonos referencia munkakorhoz sorolt alkalmazott (mas néven tényleges)

munkakorok dsszehasonlitasa, ezzel timogatva az egységesitési folyamatot.
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6.2.4 AZ EGYSEGES MUNKAKORI KATASZTER (EMK) KIALAKITASANAK
KONCEPCIOJA

A KSZDR Munkakori Kataszter modul az informatikai alapot, a lehetdségeket ¢€s funkciokat
biztositja. Ahhoz, hogy a kormanyzati céloknak megfelelden 1étrejohessen a munkakorok
egységes kezelhetdsége, a Munkakori katasztert megfeleld tartalommal fel kell tolteni. Ez a
tartalom lesz az Egységes kozszolgalati Munkakori Kataszter (EMK). A kialakitando
Munkakori Kataszter modulnak tdmogatni kell az Egységes munkakori kataszter kialakitasi

folyamatat elemzési, riportolasi lehetdségekkel.

Az EMK Kkialakitisanak és az orszagos bevezetés garancialis feltételeinek

meghatarozasanak és megteremtésének a legfobb elemei az aldbbiak:
e EMK kialakitds modszertananak meghatarozasa,
e EMK kialakitasa (hazai és kiilfoldi tapasztalatok feldolgozasaval),

e a biztonsagos bevezetés programjanak kidolgozasa (teszt iddszak, PILOT, tobb fazisu

bevezetés),
e jogi garancidk meghatdrozasa és megteremtése,
o képzések, tovabbképzések megszervezése,
e EMK rovid tavl bevezetésének (1. fazis) elokészitése, lebonyolitasa, tamogatasa,

e modszertani tdmogatds nyQjtdsa a feltdltésben, aktualizalasban, elemzés ¢és

értékelésben a kdzszolgélati szervek részére,
e rendszeres feliilvizsgalatok megszervezése,
e az EMK adatbazis folyamatos tisztitasa a felhasznalokkal egyiittmiikddve,
e atapasztalatok gylijtése ¢€s terjesztése,
¢ HR menedzsmentfejlesztésbe illesztés;
e EMK hosszu tava bevezetésének (2. fazis) elokészitése, lebonyolitasa, tiamogatasa.

A felsorolt feladatok volumenére és szamossagara tekintettel, azok ellatasara sziikséges

létrehozni egy EMK kompetencia kozpontot, amelyet célszerien a KSZDR kdzpont
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szervezeti struktirdjaba sziikséges illeszteni, annak érdekében, hogy a szakmai feladatok az
egylittmikodés biztosithatosagaval menjenek végbe az EMK - KSZDR Munkakéri kataszter
tengelyen. Az EMK kompetencia kdzpont tevékenységének eredményességétol fiigg, hogy a

appsint

KSZDR az indulasdhoz képes mikor valik alkalmassa a munkakorok egységes kezelésére,

alapveté munkakorokkel 6sszefliggd kérdések megvalaszolasara.

A részletes rendszertervezés feladata az EMK kompetencia kdzponttal egyiittmikodve a
biztonsagos EMK bevezetés programjanak kidolgozasa, kitérve a PILOT iddszak és a

tobbfazisu bevezetés lehetdségére.

A modul funkcidinak ellendrzését, rendszertesztjét kovetden javasolt egy PILOT idodszak,
melybe viszonylag kevés, jol egyiittmiikodd €s a kozszolgalatra legjellemzdébb szervezeteket
érdemes bevonni. A PILOT iddszaka lehetdséget biztosit arra, hogy a felhasznalok mikddés
kozben megismerhessék a rendszert. A feltoltott adatok alapjan megtorténhet az EMK
kialakitas finomhangolasa. Sikeres PILOT utan kisebb kockézattal lehet kiterjeszteni az
EMK-t a teljes kozszolgalatra.

Az EMK kialakitasa kapcsan az alabbiakat javasolt figyelembe venni.

A hazai és kiilfoldi megvaldsitasi modozatok tanulmanyozdsa soran egyiitt vizsgalandok a

foglalkozasok ¢és a munkakdrok osztalyozasi rendszerei az alabbi 6sszefiiggések alapjan:

o Atfedés - Az egyik — foglalkozds — a személyhez, a megszerzett szakma
kovetelményeihez kapcsolodik potencialisan, az altala ellathato tevékenységek kore,
adott felkésziiltséggel, a masik — munkakdr — az intézményhez, ill. intézményi
rendszerhez kapcsolodik, adott tevékenységi kor a szervezetben, amelyhez adott

szakképzettség sziikséges.

e FEgybeesés - Egyes orszagokban, statisztikai rendszerekben a két osztalyozas
egybeesik, ill. egy-az-egyhez megfeleltetés van a kettd kozott, nem kezelik azokat
eltérd kategoriakként statisztikai szempontbol. Adott munkakort — bizonyos korben —
csak adott szakma képvisel6i tolthetik be, ill. egyes munkakordket a foglalkozas teljes

egészében lefed.
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e Metodika - Az osztalyozasnak vannak kozos elvi alapjai, pl. a szakmakhoz és a
munkakorokhoz sziikséges ismeretek, kompetenciak, ill. az elvégzendd feladatok,
tevékenységek osztalyozasanak alapelvei, de leginkadbb a kézosen hasznalt fogalmak

értelmezése.

o Megfeleltetés — Mindezek alapjan a munkakoroket, ill. azokat betoltd személyeket —
tartalmi azonossag alapjan — be kell tudni sorolni a foglalkozasi rendszer valamely

crer

csak ebben az esetben lehet altaldnos megallapitasokat tenni.

e Tartalom - Egyes adatelemekre vonatkozéan — munkakorok megnevezése,
feladattartalma — a két osztalyozas, azok tartalmi kifejtése azonos lehet. Ilyen tartalmi
azonossagot talalunk példaul a FEOR és a MAR, ill. a tervezett munkakdri kataszter
kozott.

A kiilfoldi mintdk koziil Eszak Karolina dllam (USA) munkakori katasztere és Ausztrdlia
munkakori, illetve feladatkatasztere jo gyakorlatként, modellként szolgalhatnak a hazai

fejlesztés szdmara.

Eszak Karolina dllam (USA) munkakori kataszter: A munkakori rendszer osztalyozas szerves
részét képezi az in. munkakdri pozicid menedzsmentnek. Ez a felfogas all legkozelebb a
KSZDR dontéstamogatd szerepéhez, s ezen beliil is a tervezé modul funkcidjahoz, kiilondsen
a munkakorok kialakitasa tekintetében. A rendszert 2013-2016 kozott, tehat 4 ¢év alatt
vezették be. Az elméletileg, modszertanilag, jogilag és szervezetileg, technikailag jol
megalapozott ¢és tdmogatott munkakori kataszter rendszerben munkakor csaladokat

kiilonboztetnek meg alapvetden szakteriiletek/tag szakmacsoportok szerint.

Ausztralia munkakori kataszter: Alighanem az egyik legfejlettebb és informatikaval is magas
szinten tdmogatott munkakori menedzsment €s ezen beliil kataszter rendszert miikddtet az
ausztral kozigazgatds. Ezt mutatja a rendkiviil gazdag moddszertani, képzési €s operativ
tamogatasi eszkoztar. Az automatikus munkakor kodold rendszer a munkakori leirds online
készitése soran besorolja a munkakort és kodot ad szdméra. A munkakori képességek
meghatarozasat kifinomult online és offline segédlet tdimogatja. A munkakori kataszter un.

munkakori ,,szerepleirdasok™ (Role Descriptions) forméjaban jelennek meg, elkészitésiiket
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online eszkdzzel tamogatjdk. A mar kidolgozott munkakdri leirdsokat tartalmazza a

munkakori kataszter. A munkakori kataszteri leirasok tartalma adott konkrét munkakor

appsint

szamara feliilirhatd, kiegészithetd, lementhetdé munkakori leirds készitdé segédletként is

felhasznalhato.

Az EMK kialakitds sordn, a hazai ¢és nemzetkOzi tapasztalatok ismeretében célszeri

meghatarozni az EMK struktirat alkoté kategoridkat, ezt kovetden sziikséges a referencia
munkakoroket leird adatkoroket és azok értékkészleteit meghatdrozni, majd definialni az
egyes referencia munkakorok adatait. Ezek utan a szerveknek lehetésége nyilik az alkalmazott

munkakorok és a referencia munkakorok kozotti megfeleltetésre.

Az optimdlis EMK kialakitds érdekében elengedhetetlen az alkalmazott munkakorok
elemzése. Az elemzés kiindulo adatbazisa lehet a 2013/14-ben készitett munkakori felmérés

eredménye, a MAR adatbazis, illetve a KSZDR rendszer induldsakor feltoltésre keriilo

alkalmazott munkakori adatok is.

H 111 KATEGORIA

11.1.1 | Megnevl | Szakter

1.1.1 | Megnevl | Szaktl

11.2.1 | Megnev2 | Szakter

| Alkalmazott
munkakorok
megfeleltetése

EMK struktura
Jelenlegi kialakitdsa, Referencia
munkakdrok adatkorok és munkakdrok
feldolgozasa értékkészletek kidolgozasa *besorolassal vagy
meghatérozasa ¢ példanyositassal

B) Alkalmazott munkak6rok
feltoltése a KSZDR-be

A) Alkalmazott

munkakorok feltltése a

6. dbra Az 1. bevezetési fazis fobb lépései

A folyamatot szemléltetd fenti abran az ,,Alkalmazott munkakérok feltoltése a KSZDR-be”
feladatnak a fenti EMK kialakitas folyamatdhoz képest két helyen is lehet 1étjogosultsaga (A.,
illetve B. verzidban). A Beliigyminisztérium dontése szerint az Egységes Munkakori

Kataszter kialakitasa soran az EMK bevezetését fokozatosan kell abszolvni az alabbi 6
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szempontok szerint:

e Az EMK-ban rogzitésre keriilé adatok korét, paramétereit,
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o mikddési szisztémajat
e az adatstrukturat,
e arendelkezésre allod referencia munkakoroket, és
e hozzajuk kapcsolddo kiilonbozé adatokat
a projekt soran a lehetd legpontosabban be kell épiteni a rendszerbe.

A konkrét és folyamatosan boviild, tisztuld adatszerkezetet, valamint a tartalmi elemeket a
miikodo és bevezetett KSZDR-ben kell megvalodsitani a rendszer inditasat kdvetden. Erre a
folyamatra a KSZDR-t alkalmassa kell tenni a rendszertervezéskor, valamint a

rendszerfejlesztés kivitelezésekor.

Az EMK struktirdban az egyes kategoriakrol nyilvantartand6 javasolt adatok minimalisan az

azonosito / sorszam, a megnevezés ¢s egy leirds. A kategorizalas kialakitdsa soran pedig az

alabbiakat javasolt figyelembe venni.

A rendelkezésre all6 MAR kérdéiv altal definialt hazai osztalyozasi rendszer két szint
mélységben munkakori csalddokat kiillonboztet meg (5 {6, és azon beliill Osszesen 32
alcsoport). Ide sorolja be a hasonld jellegii, hasonl6 (de kiillonb6zd mélységli és szélességil)

tudast feltételezd, hasonldo munkavégzési céllal 1étrehozott munkakdroket.

Ezt a rendszert javasolt elemezni Osszevetve a FEOR ¢s mas korszerli hazai €és nemzetkozi
alaposztalyozasokkal, egyértelmiien meghatarozva a rendszerezés dimenzioit, sziikség szerint

tobb szintre bontva azt.
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A referencia munkakdrok adatkoreit a kovetkezo kovetelmények hatarozzak meg:

appsint

e EGYSEGESITHETOSEG — Olyan munkakéri jellemzok, amelyek a kozigazgatasi
munkakorok kozos — minden munkakorre egységesen értelmezhetd — jellemzoi

lehetnek.

e KONSZENZUS - Olyan munkakoéri jellemzok, amelyek tartalménak egységességét
tekintve szakmai megegyezés van, ami biztositja azt, hogy a felhasznalok azt ilyen

mindségben elfogadjak és felhasznaljak.

e FELHASZNALAS — Olyan munkakdri jellemzék, amelyek hasznélatara vonatkozoan
valés felhasznaldi igény meril fel, és ennek megfeleléen az informatikai

szolgéaltatdsokban (pl. intézményi tervezd, riporting) sziikség lehet rajuk.

e RENDELKEZESRE ALLAS — Olyan munkakéri jellemzék, amelyekre vonatkozodan
megbizhato adatok allnak rendelkezésre a forrasrendszerekben, illetve biztosithatok

egyedi adatbekéréssel.

Miutan az EMK kialakitdsa egy hosszabb fejlesztési és egyeztetési folyamat, annak
kiilonb6z6 szakaszaiban a referencia munkakorok teljes adattartalma szakaszosan, kiilonb6zo

mértékben bontakozhat ki.

Egy lehetséges kétfazisi bevezetés szerint a rovid- illetve hosszatavon bevezetésre keriild

adatok sziikebb, illetve tagabb halmazat megkiilonboztetjiik az alabbiak szerint:

e 1. bevezetési fazis — alap- vagy torzsadatkor: Az EMK azon legsziikségesebb
adatkorei, amikrdl az eddigi kutatasok és fejlesztések eredményeképpen mar

bizonyosan tudjuk, hogy a felhasznaloi igények kielégitéséhez sziikségesek.

e 2. bevezetési fazis — kiterjesztett adatkor: Az EMK rendeltetésének kiterjesztését,
tovabbfejlesztésének tavolabbi céljait és irdnyait a parhuzamos kozigazgatdsi HR
szervezet- ¢és milkodésfejlesztés, valamint a KSZDR fejlesztési eredményei,

tapasztalatai hatarozzék meg.

A KSZDR fejlesztéssel szemben tehat a két fazisra vonatkozéan az a kovetelmény

tamasztando, hogy biztositsa a rugalmas bdvithetoség lehetoségét.
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A referencia munkakorok adatainak mindsitési szempontjai, mely alapjdn bevezetési

fazisokba sorolhatok:
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1. A munkakdrok teljes, potencialis adatkore
2. Egységesithetd adatok

3. Szakmai konszenzussal egységesitett adatok
4. Azigények szerint felhasznalando adatok

5. Ténylegesen rendelkezésre allo adatok

6. Az EMK kialakitas adott szakaszaban

szolgaltatando adatok kore

@

szempontjabol a 4.-5.-6. szintek érdekesek, ezen beliil is kiilondsen a 6. Ebbe a korbe

Az EMK kialakitdsanak jelenlegi nyitott kérdései

tartoznak az ,,EMK alapadatok”, amelyekrél tudhaté, hogy a rajuk épiil6 KSZDR

szolgéltatasokra valos igény mutatkozik.

A referencia munkakdrok lehetnek felsé szinten megfogalmazott gy(ijté csoportok, de kelld
mélységli részletezéssel eljuthat az EMK oddig, hogy a benne szerepld referencia
munkakorok megnevezését is atvehetik a kozszolgalati szervek. A kérdést gyakorlatiasan
megkozelitve a jelenlegi helyzetben a KSZDR fejlesztéshez kapcsolodoan a megvalositasi

modot tekintve eltérdek a szakmai allaspontok.
A) Referencia munkakor, kezdetben kategoria bevezetése hosszabb datmenettel

Az EMK-ben a referencia munkakor az EMK struktura legmélyebb szintjén 1évo kategoria,
mely altaldnos szinten Iétrehozott, eldre meghatarozott funkcidk szerint, mesterségesen
kialakitott munkakori csoport. Az egy referencia munkakorhoz tartozo, igy beazonositott

valamennyi elemzett munkakdr homogén elemek halmazaként vizsgalhato.
Eldnydk:

e A szervezetek sajat autondmiajat nem sérti, tovabbra is hasznalhatdo az altaluk

korabban meghatarozott és alkalmazott munkakori megnevezés €s leiras.
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e Ebben a formaban is képes tamogatni a kormanyzati szintli munkakdr alapti emberi

eréforras gazdalkodast.
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e A referencia munkakor, mint kategoria idével tovabb mélyithetd, akdr a munkakdri

etalon szerepig.

e A referencia munkakorok teljes adattartalma szakaszosan, kiillonb6zé mértékben

bontakozhat ki kellé biztonsaggal.

e Nagyobb mérfoldkovek, szakaszok definidldsaval a folyamat és eredménye jobban

ellendrizhetd.
e A szakaszos bevezetés amellett, hogy részsikereket hozhat, a kockazatot
minimalizélja.
Hatranyok:
o Az egységes munkakori kod (EMKK) a munkakordk egy csoportjat azonositja.
e A munkakori leirdsok tamogatasara korlatozottan képes.
B) Referencia munkakor mint munkakori etalon bevezetése rovid hataridovel

Az EMK-ban a referencia munkakor olyan munkakdri etalon szerepet tolt be, amelynek
megfeleltethetéek az alkalmazott munkakorok, és részletezettsége okan elvarasként jelenhet
meg, hogy a kozszolgalati szervek idovel kotelezd érvénnyel hasznéljdk ezeket a

megnevezéseket az aktudlisan alkalmazottak helyett.
Elényok:

e Az egyes munkakoroket egymashoz kozelitve kozpontilag kialakitott és validalt,

egységes, munkakori etalon nyilvantartas jon létre.
e Az egységes munkakori kod (EMKK) egy és csak egy munkakort azonosit.
e Munkakori leirasok készitését nagymértékben képes tdmogatni.

Hatranyok:
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e A szervezeteknek a sajat munkakori nyilvantartasukat kell megfeleltetni és modositani
az EMK munkakoroknek megfeleléen, ami a sajat ,,autonémidjuk” elvesztésének

érzése miatt hatarozott ellenallasba utkozhet.
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o A felmért munkakorok szamossdga és a referencia munkakordk leirdé adatainak
szamossaga miatt a teljes kozszolgalatra érvényes EMK kialakitasa a kiilfoldi
tapasztalatok alapjan hosszl egyeztetési folyamat (~4 év). Rovid id6 alatt a bevezetés

nagyobb kockazattal jar.

Tekintettel arra, hogy mar az A alternativa is hasznalhaté a kormanyzati dontéstdmogatashoz,
kevésbé kockazatos, és eredménye hosszabb tavon lehet a B alternativa, igy az EMK
bevezetéséhez az A alternativa javasolt. Ennek megfelelden a dokumentum tovabbi részében

(legalabb) két bevezetési fazissal szamolunk.

Az alapadatok és az EMK struktira optimalis meghatarozasa érdekében javasolt a jelenleg
alkalmazott munkakorok elemzése. Az elemzés kiindul6 adatbazisa a 2013/14-ben készitett

munkakori felmérés eredménye, a MAR adatbazis.

A MAR adatbazis eldzetes vizsgalata alapjan a referencia munkakorokhoz kapcsolédoan az

alabbi adatkoroket javasolt a Munkakori kataszterben alapadatként nyilvantartani:

1. Egységes Munkakori Kataszter kod (EMKK): adott referencia munkakor egyedi
azonositasara szolgdlo, KSZDR-ben generalt kod, ami kifejezi az EMK strukturajaban

elfoglalt helyét.

Az EMKK felépitése és generalasa kapcsan kulcskérdés, hogy az EMK struktaraja és
az EMKK kozott legyen-e Osszefliggés. Amennyiben fliggetlenek, akkor az EMK
struktirdjanak valtozdsa esetén is allando maradhat az EMKK. Amennyiben az
EMKK-t az EMK struktarajaban elfoglalt helye hatdrozza meg, akkor a kod

onmagaban hordozza ezt az informaciot is.
Feladat: Ki kell dolgozni az EMKK osztalyozasi és kodrendszerét.

2. Referencia munkakor megnevezése: Szabadszavas szOveges mezd, a referencia

munkakdr neve. A hasonld6 munkakorok egységes megnevezését biztositja. A MAR-
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ban van javasolt megnevezés.

e
£
)]
MAR adatbazisbol szirt adattartalom, amely a honvédelem munkakoreivel egyiitt €.
C

Osszesen 1974 db munkakor megnevezést tartalmaz, hivatasrendenként az aldbbi G

darabszamokkal:

e Rendvédelem: 627 db
e Civil kozigazgatas: 948 db
e Honvédelem: 399 db

Feladat: Az adattartalom tisztitasa, a munkakorok megnevezéseinek egységesitése.

Rendelkezésre all a kormanyhivatali munkakérlista, mely az kormanyhivatalok
egységesitett munkakor-megnevezéseit foglalja magaba. Ez a lista a MAR adatbazis

altal tartalmazott munkakorok megnevezéseinek 0j verzioit tartalmazza.

Feladat: A lista tartalmanak egyeztetése a Miniszterelnokséggel, tovabba megfeleltetés
a MAR adatbazis tartalmaval.

Az Emberi Eroforras Minisztériuma és hattérintézményeinek munkakor megnevezései
a 1846/2014. (XII. 30.) Korm. hatarozat alapjan végrehajtott munkakor-elemzések
eredményeként Excel tdblakban rendelkezésre allnak, és Osszesen kozel 500 db

munkakor megnevezést tartalmaznak.

Feladat: A tablak Osszesitése, az adattartalom tisztitdsa, a munkakorok

megnevezéseinek egységesitése.

A civil kozigazgatas tobb szervezetének munkakoreirél még a megnevezések szintjén

sem rendelkeziink informéaciokkal, mivel a MAR-projektben nem vettek részt:

e Miniszterelnokség ¢és hattérintézményeinek munkakdr megnevezései (egyes
intézmények munkakdreir6l van informacio, de ezek a 2014. évi atalakitast

megeldzo adatok)

e Nemzetgazdasdgi  Minisztérium ¢és  hattérintézményeinek = munkakor

megnevezeésel

e Nemzeti Fejlesztési Minisztérium €s hattérintézményeinek munkakor

megnevezeésel
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e Foldmivelésligyi  Minisztérium  ¢és  hattérintézményeinek  munkakor

megnevezésel
e Igazsagligyi Minisztérium és hattérintézményeinek munkakor megnevezései

o Kiilgazdasagi ¢s Kiilligyminisztérium ¢és hattérintézményeinek munkakor

megnevezeésel
e Miniszterelnoki Kabinetiroda munkakdr megnevezései

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan, merész becslés szerint agazatonként
(minisztérium +  hattérintézményei) hozzavetdleg 500-1000 db  munkakor
megnevezéssel lehet szdmolni, azaz tovabbi tobb ezer munkakdr vizsgalatat — és az

adatbazisainkban foglaltakkal torténd Osszevetését — sziikséges elvégezni.

Feladat: Egyeztetéseket kezdeményezni ezen intézményekkel, a munkakor listak
pontositdsa, 0Osszevezethetdsége érdekében. Az egységes megnevezés szakmai

kidolgozast és konszenzusos szakmai dontést igényel.

Munkakér célja: Altalanos célkategoriakban (Gn. munkakori hozzaadott érték
teriiletét, modjat) a szervezet megfeleld teljesitmény eleméhez (mivel, hogyan jarul
hozza, amiben/amivel mérhetd a teljesitménye). A munkakor céljanak meghatarozéasa
a munkakori leirdsok részét képezi, a munkakdri leirds mintdhoz szolgaltatna
informaciot.

A MAR-ban (cél ¢és eredmény/teljesitmény kategoéridk ¢€s mutatok) van
tényinformacio, azt altalanositani sziikséges, kifejezi a munkakor hozzaadott értékét

eleméhez (mivel, hogyan jarul hozza, amiben/amivel mérhetd a teljesitménye).

Feladat: A munkakor céljainak — a szervezet egésze teljesitményével Osszefiiggd —
meghatarozasa altalanos célkategoridkban (Gn. munkakori hozzaadott érték

dimenzidkban).

Megjegyzés:  kérddivenként  (munkakoronként) — egyesével — lehetséges a

http://mar.gov.hu/ feliileten megtekinteni (felhasznaloi jogosultsag sziikséges hozza).
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4. Referencia munkakor fébb feladatai: A munkakori feladatok meghatarozésa
szabadszOoveges modon, altalanos feladatrendszer kategoridk (pl. tervezés, dontés,

szervezeés, végrehajtas, ellendrzés) alapjan kulcsszavakkal segitve a kereshetOséget. Az
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elemzések mellett a munkakdri leirds sablonhoz, illetve az intézményi tervez6hoz

szolgaltat informaciot.

A MAR-ban van tényinformécio, azt altalanositani sziikséges. Javasolt a feladatok
csoportositasa lényegi szempontok (pl. tervezés, dontés, szervezés, végrehajtas,
ellendrzés) szerint. Fontos lehet még az egyes feladatok ellatasanak folyamatos,

ismétlodo, eseti jellege.

Feladat: A munkakori feladatok meghatarozasa altalanos feladatrendszer
kategoridkban (ez részben kifejezi a feladathoz kapcsolodd feleldsséget is) és

Osszhangban a kozigazgatasi feladatrendszerrel (ennek helyzete tisztazando).

5. FEOR kéd: A referencia munkakdr besoroldsa a FEOR szerint. A kiilonb6zd
jogéllasok mindegyike tekintetében kotelezden nyilvantartandd adat a személy altal
betoltott munkakor FEOR kodja. Ez az sszerendelés egyszerUsitheti a kozszolgalati
szerveknél alkalmazott munkakorok és a referencia munkakorok —kozotti
Osszeparosithatosagot azaltal, hogy az alkalmazott munkakor szdmara képezhet

javasolt referencia munkakdr listdt a manudlis 6sszerendelés soran.

Az alabbi példan szemléltetve:

FEOR FEOR megnevezés EMKK referencia munkakor

2910 egyéb magasan képzett ligyintéz6 | EM1234 koordinacids referens
3910 egyéb ligyintézd

4190 altalanos irodai adminisztrator

2611 Jogasz, jogtanacsos EMS5678 perképviseleti referens

2910 Egyéb magasan képzett ligyintéz6 | EM9111 szocidlis segély szakiigyintézd
Egyéb igyfélkapcsolati
4229 foglalkozast

2910 Egyéb magasan képzett ligyintézd | EM9112 egészségbiztositasi  pénzbeli
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ellatasi szakiigyintézo

Amennyiben egy személy alkalmazott munkakdrének FEOR kodja 4229, és ez csak az
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EMO9111 munkakorhoz kapcsolodik, akkor az 6sszerendelés lehet automatikus.

Mas esetben egy személy munkakorének FEOR kodja 2910, akkor az 6sszerendelésnél
nem az 6sszes munkakor kozil kell valasztania, hanem egy sziikitett listabol. Jelen
esetben csak az EM1234, EM9111 ¢és az EM9112 jelenne meg. A Perképviseleti
referens referencia munkakoér nem jelenne meg, mert ezesetben nem relevans.
Természetesen, ha nem talal megfeleld referencia munkakdrt, akkor a teljes listabol is
valaszthat (nem csak a FEOR kod alapjan sziikitettb6l). Ha azok kozott sincs

megfeleld, akkor javasolhatna 01j referencia munkakort.

A két kategorizalasi rendszer (EMK és FEOR) kozotti 6sszerendelés alapjat képezheti

a FEOR kibdvitésének a kozszolgalat teriiletére vonatokozodan.

6. Elvart végzettség: Kapcsolodik a munkakor betoltésével Osszefiiggd jogszabalyban
rogzitett kovetelményekhez. Elére meghatarozott értékkészletbdl valaszthatdo mezo (pl.
tobbféle diploma, tudomanyos fokozat; szakirdnyu egyetem; szakiranya fiskola;
egyetem; fOiskola; kozépfoku szakképzettség; érettségi; alapfoku végzettség)), és
egyszerre tobb is megadhat6. A riportinghoz és a munkakorok kozotti atjarhatosag

vizsgalatahoz is szolgaltat informéciot.
A MAR adatbazisban végzettségi szintek kertiiltek rogzitésre.

Feladat: Ellendrizendd a teljesség, kelld részletesség és annak megfelelden alakitando
ki egységes osztalyozads. Az adatbazisban szerepld munkakorok elvart végzettségét

meg kell feleltetni a képesitési feltételeket rogzité jogszabalyoknak.

Megjegyzés: Amennyiben szakirdnyu végzettség keriilt rogzitésre, azt szabad

szoveges formdban tartalmazza az adatbézis.

7. Elvart kompetenciak: Az ismeretek (altalanos és szaktudas, benne a nyelvtudas),
tapasztalatok, készségek és jartassagok, személyi tulajdonsdgok altalanosan elvart
kore, szintje, mélysége. A riportinghoz €s a munkakorok kozotti atjarhatosag

vizsgalatdhoz is szolgéltat informaciot. Eldre meghatarozott értékkészletbdl
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valaszthaté mez0, melyben tobb valasz is megadhato.

Rendelkezésre allo adattartalmak:
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e MAR adatbazis: 45 db kompetencia http://mar.gov.hu/

e TER: 26 db kompetencia
Feladat: A jelenleg a KOFOP keretén beliil zajlo alapkompetencia kutatas
eredményeinek felhasznéaldsa, kapcsolatfelvétel a Belliigyminisztérium érintett
munkacsoportjaval. Kidolgozandé a kompetencidk egységes osztalyozasi rendszere. A
kompetencia alapt képzési, tovabbképzési rendszer fejlesztés is dolgozik kompetencia
rendszerrel. Ezt is egyeztetni kell a munkakori kompetenciakkal, hogy a munkakor

ellatasa és a kapcsolodo képzések kompetencia alapja is szinkronban legyen.

8. Munkakorbetoltés jogviszonyanak jellege: A jogviszonyok kategoridi koziil
valaszthatd. Vannak munkakorok, amelyek tobbféle jogviszonyban is betdlthetok. A

munkakorok jogallasonkénti csoportositdsdban segitene a statisztikai lekérdezéseknél.

Feladat: A jogviszonyok kategoriai meghatarozandok, s Osszevetenddk a
munkakorokkel, melyik alkalmazhato az adott munkakérben. Erdemes megfontolni,

szlikséges-e ez az informdacid, mennyire valik a munkakoér vonatkozasdban kototte?

Megjegyzés: A MAR adatbazisban rogzitett, de az 1. pontban kifejtetteket figyelembe
véve, a civil kozigazgatas nagyobb részét tekintve nincs adatunk, a szervezet

ismeretének hianyaban csak kovetkeztethet6 adat.

9. Munkakor Kkorrupcids Kkitettsége: A munkakorhoz kapcsolodd kockazatokat és a
kitettség mértékét mutatja meg. Kormdnyzati dontéseket (pl. dijazas/juttatas-

szempontu intézkedéseket) megel6z6 vizsgalatok alapja lehet.

A MAR adatbazis tartalmaz meghatarozdsokat (milyen kockéazat) és vizsgalja a
kitettség mértékét. MAR adatbazisban: a munkakoérelemzés 10 db — a korrupcios
érintettségnek kitett — tevékenységtipus/ el6fordulasat vizsgalja munkakoronként, egy
3 fokozatti skalan, aszerint, hogy az adott tevékenység/hataskér nem fordul eld/
esetenként elofordul/ rendszeresen elofordul a munkakor ellatasa soran, a Nemzeti
Védelmi Szolgédlat (NVSZ) és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) kozos

kutatdsanak eredménye
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Feladat: A MAR adatbazisban rogzitett eredmények tisztitasa sziikséges. Fel kell
venni a kapcsolatot az NVSZ ¢s az NKE kutatéival, az eredmények felhasznalasa

érdekében.
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10. Munkakdéri terhelés, betoltésének koriilményei: A munkakor altalanosan érvényes
fizikai/pszichikai/munkakornyezeti  terhelései  kiilonbozé  fajtainak  (kiilonleges
jogrend, fizikai, pszichés, munkakodrnyezeti, stressz) finomabb részletezése szerint. A
munkakor terhelés dimenzidja a munkakor elldtdsanak objektiv koriilményeivel — és e
koriilményeknek a munkakor betdltdjére gyakorolt hatasaval — fligg 0ssze, éppen ezért
ide sorolhatoak a kozvetlen munkakornyezet kulcsfontossagu elemei is (pl. képernyd
elottt munkavégzés). Egy majdani, ténylegesen munkakor alapu rendszer tervezésénél

fontos adat lesz, mivel 1ényegesen befolydsolja a munkakor értékeét.

A MAR adatbazisban a munkakorelemzés a terhelés tipusokon beliil 1étez6 terhelések
el6fordulasat vizsgalja munkakoronként, egy 3 fokozatu skalan, aszerint, hogy az adott
munkakorben a vizsgalt terhelés nem szdmottevd/ szamottevd/ egészségre artalmas
mérteki-e.

Feladat: A terhelés és munkakdriilmények 0sszhangba hozasa, egységes osztalyozasi

rendszer kialakitasa.

A MAR adatbazis tovabbi lényeges informacidkat tartalmaz. Megjelenik az intézményi
szinten meghatarozott munkakor értéke is, ami bérsavokat hatarozhat meg, igy fontos
bérgazdalkodéasi szempont. Ezek felhasznaldsa az EMK kialakitdsa sordan mérlegelést

igényelnek.

6.2.5 IGAZGATASI, JOGSZABALY! JAVASLATOK

A EMK kialakitasa kapcsan cél, hogy a sziikséges igazgatasszervezési feladatok
eredményeképpen kialakuld, a kozszolgalat egészére vonatkozo jogi kornyezetre jellemzdek

legyenek az aldbbiak:

e A KSZDR-re vonatkozoan:

o rogziti az EMK és a referencia munkakorok sziikségességét;

o biztositja a referencia munkakorok relevans adatainak nyilvantartasat a
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KSZDR rendszerben;

o meghatarozza az EMKK generéalasanak elvét;
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o Kozszolgdlati szervezetekre vonatkozdan:

o elbdirja az alkalmazott munkakér meghatarozott adatkorének kotelezo
nyilvantartasat;
o eldirja az alkalmazott munkakorhdz nyilvantartott adatok kiildését/rogzitését a

KSZDR rendszerbe;

o elbirja az alkalmazott munkakorok — megadott szempontok ¢és moddszertan,

illetve eljarasrend szerinti — megfeleltetését a referencia munkakorokkel.

6.2.6 RENDSZERKAPCSOLATOK

KSZDR rendszeren beliili rendszerkapcsolatok:

e Személyiigyi nyilvantartas: Személyhez kototten tarolja az alkalmazott munkakor
adatait a munkakori leirassal egyiitt, és a hozza kapcsoloddo EMMK-t is, mellyel

egyértelmi kapcsolatot teremt a Munkakori kataszterrel.

e Az alkalmazott munkakoér és az EMKK automatikusan 0Osszeparosithatd, ha a
Munkakori kataszterben egy FEOR kdéd pontosan egy EMK kddhoz tartozhat csak
(ezesetben egy EMK kodhoz tobb FEOR is besorolhatd). Amennyiben azonban egy
FEOR kod tobb EMKK-hoz is besorolhat6, a parositds human kozremiikodést igényel,

alaprendszerben megvalositottan vagy a KOSZI feliileten.
e KOSZI:

o Biztositta a FEOR ¢és az EMKK 0Osszepdrositdsdt adott személyhez
kapcsolodoan, azaz az alkalmazott munkakoér FEOR kodjanak megfeleld,

referencia munkakorok kozotti keresést és kivalasztast.

o Lehetdséget nyujt a kivalasztott referencia munkakor példanyositasara, azaz a
kivalasztott referencia ~munkakdr személyhez kapcsolédd adatainak

modositasara, torlésére.
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o Amennyiben nincs megfeleld referencia munkakdr, javaslattételi lehetdséget
biztosit 0j referencia munkakor 1étrehozasara. Ennek keretében a felhasznalo
rogziti a javasolt 0j referencia munkakor teljes adattartalmat, és bekiildi a
KSZDR kozpont munkatarsainak jovahagyasra. (A KSZDR-nek kozponti

elbiralasi és modositasi lehetéséget kell biztositani, és javasolt még az e-mailes

visszajelzés a kezdeményezo részére.)

o A munkakori leiras példanyositasara ad lehetOséget a kivalasztott referencia

munkakorhoz kapcsolodo sablon felhasznalasaval.

Az Intézményi tervezében a tervezést segiti, hogy a személyekhez kototten

megjelenithetdek az alkalmazott munkakor adatai és az EMKK is.

Riporting rendszer: A riporting rendszerben meghatarozott elemzési igényekhez

adatokat szolgaltat.

Egységes-kodszotarak: Tartalmazza az dsszes olyan értékkészletet, amelyek esetében
— a statisztikdk és az elemzések korrektsége ¢és szakmai értelmezhetdsége
szempontjabol — fontos az 4gazati szinten egységes kodoldsi gyakorlat kialakitasa és

hasznalata.

o Nyilvantartja tovabba az alkalmazott munkakorok és a referencia munkakorok
kozotti megfeleltetést, amennyiben a Munkakdri kataszterben 1évé EMKK és

FEOR 06sszerendelés nem egyértelmiisiti a kapcsolatot.

A Munkakori kataszter és a kiilsé rendszerek kozotti relevans kapcsolatok:

MAR (Munkakér Alapi Rendszer) — Bar a neve rendszerre utal, ez egy adatbazis. A
kozigazgatasi munkakor elemzésére vonatkozo kitdltott kérddivek feldolgozott, sziirt,
konszolidalt adatbazisa egységes adatleirasi fogalmak, kategoridk, besorolasok
(osztdlyozasi rendszer) alkalmazasaval. Az adatbdzis a kitoltott kérddiveken
(munkakdor-elemzéseken) tal, tartalmazza a munkakdrok egymashoz viszonyitott,
pontszamban kifejezett értékét is. Az adatbdzis megfeleld alapja lehet az EMK

kidolgozasanak. Rendszerkapcsolat kialakitdsa nem indokolt.
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e FEOR - A Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere a koz- és maganszféra
valamennyi teriiletére vonatkozdan tartalmazza - nemzetkozileg is Osszevethetd

modon - a foglalkozéasokat, ezek munkakori megnevezéseit a statisztikai szambavétel
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céljainak megfelelden. A kozszolgalati munkakoroket meg kell feleltetni a FEOR

egyes elemeinek.

e KOZIGALLAS, KOZSZOLGALLAS - Egységes toborzasi adatbazist biztosito
informatikai rendszerek. A jelenlegi kozszolgilati allasportal (KOZIGALLAS) a
munkakorre vonatkozdan tobb (torzs)adatot is tartalmaz, amelyeket a jelenleg
folyamatban 1év6 KOZSZOLGALLAS rendszer kialakitisa sordan — egységes
adatleirasi szabalyok alkalmazasaval — Gssze kell hangolni a munkakori kataszter

adattartalmaval. Adatkapcsolat kialakitasa indokolt.

e TARTINFO, TARTINFOR — A tartalékéllomany egységes nyilvantartasat biztositd
informatikai rendszer. A jelenlegi rendszer (TARTINFO) a munkakérre vonatkozdan
tobb (torzs)adatot is tartalmaz, amelyeket a folyamatban 1évé TARTINFOR rendszer
kialakitdsa soran — egységes adatleirdsi szabalyok alkalmazasaval — szintén Ossze kell
hangolni a munkakori kataszter adattartalmaval. Az egyes hivatasrendek kozotti

»atjaras” gordiillékennyé tétele érdekében az adatkapcsolat kialakitasa indokolt.

e Uj Karrier Portal — A portal a rendvédelmi és kozigazgatasi szervek kozotti
atcsoportositast, athelyezést tdamogaté HR-funkciokat és az azokhoz kapcsolodo
szolgaltatdsokat biztositja. Az atjarhatdésag vizsgalata soran felhasznalhatok a

Munkakori kataszterben rogzitett adatok. Adatkapcsolat kialakitasa indokolt.

6.3 KOZPONTI ADATGYUJTO
6.3.1 A MODUL CELJA

A KSZDR riporting eszkdze valamennyi - a korabbiakban meghatarozott - adatkor
tekintetében biztositja a rendszer statisztika-eldallitasi képességét. Ugyanakkor a tapasztalat
azt mutatja, hogy még a legmélyrehatobb elemzések eredményeként kialakuld adatkor
definiciok sem képesek lefedni a kozszolgalattal kapcsolatosan felmeriild, teljes
informacioigény kielégitését. Olyan esetekben, amikor egy elemzési igény vizsgalati

Osszefliggéseinek kielégitése, un. komplementer adatok feldolgozdsat is megkivanja, az
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automatizalt eljarasokon tal mutatd, egyéb informatikai megoldasra is szlikség lehet.

A Ko6zponti adatgyiijté modul legfontosabb feladata tehat, hogy célzottan megfogalmazott
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kérddivek segitségével lehetdséget teremtsen arra, hogy a KSZDR olyan informaciokat is

feldolgozhasson, amelyek nem szerepelnek az alapnyilvantartasokban.

Tervezetten, a megvaldsitast a KSZDR és a KOSZI kiilén adatgyiijté moduljai egymast
kiegészitve végzik, tekintettel arra, hogy az adatgytijtés a KSZDR oldalardl indul, a véalaszok

személyhez tarsitasa viszont csak a munkaltatoi oldalon lehetséges.

6.3.2 ADATBEKERES FOLYAMATA

Az adatgytijtés folyamatat az alabbi dbra szemlélteti:

K6szI KSZDR
2) Kérddiv .
E il link KOSZI MODUL 1) Kérddiv KSZDR MODUL
-mai ‘ Adatqyijté Kézponti adatgydijté
O 3)Vélasz
w 4) Vélaszok 6) Adatok
tarolasa felhasznalasa
Kézszolgalati
alkalmazott
L KSZDR
5) Technikai -~ =
= masolat - FL!NKC_:IO
Riporting

7. abra Adatgyujtés folyamata

A folyamat elsd 1épése, hogy a KSZDR Kozpont munkatarsa a Kozponti adatgy(ijté modulban
definidlja a kérddivet, a valaszok elvart jellemzdit és a valaszadasra megjelolt kort, majd

kikiildi a KOSZI-k Adatgytijté moduljanak.

A kikiildott kérddiv a kivalasztott munkavallalok munkaltatoi szamara a KOSZI feliiletén az
Adatgylijt6 modulban jelenik meg. Amennyiben az adatgylijtés szervezetre vonatkozo
informaciot var, a valaszt a szervezet (HR) vezetdje biztositja. Amennyiben az adatgytijtés
egyes munkavallalokra vonatkozik, a kérdéiv kapcsan a KOSZI-ben, kizarélag a munkaltato

szamara elérhetd, megjelenithetd az adott szervezetben érintett személyi allomany listaja.

A munkaltaté az érintett személyi dllomdny részére e-mailben tovabbitja egy, KOSZI-ben
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1étrehozott WEB-es portal és a hozzakapcsolt jogosultsagkezeld funkcio segitségével elérhetd

kérdoivet.
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A kérdoiv kitoltésére felkért személy tehat, olyan e-mailt kap, amelyben egy link taldlhato. A
link segitségével a KOSZI moduljaba tud belépni. Azonositora és jelszora nincs sziikség, a
link a személyt azonositja. Az Adatgy(ijté modul felilletén adhatéak meg a kérdésekre a

valaszok. A valaszokat a KOSZI tarolja.

A vélaszadast a munkaltatd tudja ellendrizni. Amennyiben a valaszok szamossaga elér egy
bizonyos szintet (pl. 95%), a kérddivet a munkaltato lezarja, €s a valaszokbol késziilt, csupan

statisztikai célokra felhasznalhato adatokat elkiildi a KSZDR részére.

Az adatgyijtés eredményeibdl mar a személyi adatokkal dsszekapcesoltan lehet a KSZDR-ben

statisztikakat, kimutatasokat késziteni.

6.3.3 FUNKCIONALITAS

A KSZDR Ko&zponti adatgytijtd moduljaval tehat a kérddiv sszedllitasa, tovabba a beérkezett

valaszok statisztikai céli elemzése lehetséges.

Kérdoivek osszeallitasa, kikiildése

e Teljesen 1j kérddiv létrehozasa, vagy korabban elkészitettet alapul véve
e Tartalma moddosithato, félbehagyhatd, elmenthetd
e Vilaszadasra megjelolt kor meghatarozasa:
o Szervezetek személyi allomanya: a kérdéivek a szervezeteknél dolgozo

kivalasztott személyekre vonatkoznak.

o Szervezetek képvisel6i (intézményi vezetok): a szervezet Osszesitett statisztikai
adataira vonatkoznak, igy nem az egyes munkatarsak toltik ki, hanem a

szervezetet képviseld egyetlen személy vagy személyek.

e Erintetti kor szlirése:

o Szervezetek szlirése, példaul:
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= (sak a kivalasztott szervezet-tipusoknal

= Szervezetek foldrajzi elhelyezkedése alapjan (pl. megye)

appsint

= Adott 1étszamhatarok kozott

o Személyek szilirése, példaul:

= besorolas vagy munkakor alapjan
* nem ¢és ¢letkor szerint
Itt lehetdséget kell biztositani reprezentativ minta gépi Osszeallitasara.

o Kérdoiv kikiildése: A kivalasztott kozszolgalati alkalmazottak munkaltatdinak (érintett

szervek) KOSZI-je részére a kérddiv kikiildése.

Nyilvantartas

e Korabban elkészitett kérddivek tarolasa, megjelenitése, keresés
o Kérdéivenként mely szervezetek kiildtek valaszt (lezart adatbekéro)
o Aktiv adatgytijtés esetén Ujrakiildés (sziirt érintetti kdrnek)

e Az eredmények letdltése tablazatos formdban (pl. xIs)

Elemzés

A riporting funkcidhoz hasonldan a vélaszok elemzése a KSZDR-ben tarolt tovabbi adatokkal

Osszefiiggésben.

6.3.4 FELHASZNALOI KOR

A fenti mikodésnek megfeleloen a Kozponti adatgyiijté modul felhasznaloi a KSZDR

kdzponti munkatarsak, mint adatbekérdk és statisztikai elemzok.

6.3.5 ADATTARTALOM
Kérdodivhez kapcsolt, elvart adatstruktura:

e sorszama
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e clnevezése
o kitdltési segitség

o kérdések szovege és sorrendje

appsint

e avalaszok tipusai (szam, szoveg, kivalasztas)
e avalaszban megadott adat paraméterei
o az adat megnevezése
o 1ddszakhoz kotott érvényesség
e adathelyesség vizsgalatanak szabdalyai (ha lehetséges)
e clvart kitoltd (intézményi vezetd vagy alkalmazottak)
o kivalasztott kozszolgalati alkalmazottak jellemzdi
e (rintett szervezetek azonositoi
e kérdoiv statusza: aktiv/befejezett

o kitdltési idoszak, érvényességi idoszak
6.3.6 KAPCSOLATOK

A KSZDR Kézponti adatgyiijté modulja a KOSZI részére adatot kiild, onnan pedig vélaszokat
var. Ezt a kétirdnyu adatkapcsolatot a KSZDR-ben specidlisan erre a célra kialakitando

felhasznal6 feliileten keresztiil lehet nyomon kdvetni, a sziikséges beavatkozasokat elvégezni.

6.4 ADMINISZTRACIOS FELULET
6.4.1 A KSZDR KOZPONTI ADMINISZTRACIOJANAK CELJA

A KSZDR adminisztricid célja a KSZDR (modulok, déntéstimogatis) és KOSZI

iizemeltetésének és hasznalatanak tamogatasa, alapvetden a kovetkezo teriileteken:
e Alkalmazasgazdai feladatok biztositasa;
e Altalanos rendszer-monitorozasi feladatok;
e Jogosultsagi rendszer kezelése;
e Adattarhaz, illetve KOSZI adminisztracios feladatok;

e KSZDR riporting funkciok adminisztracios feladatai;
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e KSZDR modulok (Munkakoéri kataszter, Kozponti szervezeti nyilvantartas, Egységes
kodszotar,  Adatgylijté)  torzsgazdai  feladatainak  elldtdsdhoz  kapcsolodo

adminisztracio;

appsint

e KSZDR modulok és KOSZI rendszeradminisztracios feladatok;

e Adatvédelmi és adatbiztonsag menedzsment feladatok.

6.4.2 FELHASZNALOI KOR

KSZDR rendszer azon felhaszndloi, akik a rendszer feliigyeletét latjak el, tehat

rendszergazda jogosultsaggal rendelkeznek (a tervezett KSZDR Kdzpont munkatarsai).

6.4.3 A KSZDR ADMINISZTRACIOS FELULETE

A KSZDR adminisztracios feladatainak ellatasa érdekében a KSZDR rendszer fejlesztése
soran ki kell alakitani egy olyan adminisztracios feliiletet, amely strukturaltan tartalmazza
a KSZDR iizemeltetésének ¢és hasznalatinak tamogatiasahoz és feliigyeletéhez

kapcsolodo funkcidkat.

6.4.4 A KSZDR ADMINISZTRACIOS FELULET FUNKCIONALITASA

A KSZDR adminisztracidja kiilonb6zo tipust feladatok napi végrehajtasat jelenti. Arra kell
torekedni, hogy a KSZDR-ben minél széles korben megvalosuljon az adminisztracios
feladatok rendszerszintii tamogatasa, az adminisztracioért felelds munkatarsak napi
feladatainak segitése, a KSZDR admin feliiletén elérheté funkciok hasznalataval. Ehhez
kapcsolodoan a kovetkezd részletes feladatok megoldasanak erd6forras igényét, valamint

KSZDR-ben torténd tamogatasat sziikséges biztositani:

1) Altalanos alkalmazasgazdai feladatok

o Alkalmazas-feliigyeleti ¢s tlizemeltetési feladatok, ugymint rendszerfeliigyelet,

er6forras- és kapacitaismenedzsment, karbantartasi feladatok, mentések, archivalas;
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e Verziovaltasok végrehajtasa;

e Adatbazis menedzsment: adatbazis adminisztracid, adatbazis konszolidacio, indexalasi

appsint

feladatok, optimalizalas;

e Infrastruktara felligyelet és lizemeltetés;

2) Altalanos rendszer-monitorozasi feladatok:
e Az adattarhaz szolgéltatdsai hasznalati jellemzdinek monitorozésa;
e Hasznalati statisztikak készitése;
e Aktudlis felhaszndloi tevékenységek monitorozésa.

e A rendszer teljesitményének monitorozasa;

3) Jogosultsagi rendszer kezelése:

e Felhasznaloi csoportok kialakitasa és karbantartasa;

e Felhasznalok felvétele, felhasznalokkal kapcsolatos adminisztracio;

e Felhasznalok és felhasznaloi csoportok Osszerendelése;

e Jogosultsdgok karbantartasa:
o Rendszerfunkcidkhoz, egyes modulokhoz kapcsolddo jogosultsagok kezelése;
o Riportszintli jogosultsagok kezelése;
o Adatszintli jogosultsagok beallitasa;

o A fentiekhez kapcsoldddan: jogosultsigok bedllitdsa, jogosultsdgok

visszavonasa.

4) Adattarhaz, illetve KOSZI (személyiigyi alaprendszer - KOSZI interfész)

adminisztracios feladatok:
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Adatbetoltési folyamatok beéllitasa, paraméterezése;

Az adatbetoltés litemezésének beallitasa, paraméterezése;

appsint

Folyamatban 1évé adatbetoltések figyelemmel kisérése, az adatbetoltés folyamatanak

monitorozasa;
A feldolgozas (az adattarhaz egyes rétegei kozott) folyamatanak monitorozésa;
Az adatbetoltés sikerességének vizsgalata;

Az adatbetoltés naplodllomanyanak kezelése, a naplozott adatok lekérdezése és

vizsgalata, a hibanaplok feldolgozasa;

A Dbetoltési folyamat visszavondsa ¢s Ujrainditasa, ujrafuttatdsa az automatikus

adatbetoltés problémaja, hibdja esetén;

Kézi adatbetoltés megvalositasa az automatikus adatbetoltés problémaja, hibdja esetén;
Adatbetoltési hiba esetén — amennyiben sziikséges — az interfészt kiildo szervezet
értesitése;

Adathibak, adathianyok és adattisztitast igénylé problémak azonositasa és lekérdezése,
sziikség esetén az interfészt kiildd szervezet értesitése;

Forréasrendszer kapcsolatok ellendrzése, nem kommunikalé végpontok ellendrzése;

Uj forrasrendszer megjelenésével kapcsolatban felmeriils pétlolagos adatbetdltési

igények kezelése;
Uj igények ETL folyamatba torténd illesztése, ennek kezelése és szabalyozasa;

Osfeltoltések monitoring rendszerének biztositasa.

5) KSZDR riporting funkciok adminisztracios feladatai:

Felhasznalok tdmogatésa;
Riportdisztribicibhoz kapcsolodd paraméterezések beallitasa;

Riportdisztribicié6 megvaldsulasanak feliigyelete;
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¢ Elemzéseket tdimogatd riportok, statisztikak 0sszeallitasa, csoportba foglalasa.

6) KSZDR modulok (Munkakori kataszter, Kozponti szervezeti nyilvantartas, Egységes
kodszotar, Adatgyiijto) torzsgazdai feladatainak ellatasahoz kapcsolodo

adminisztracio:

e Torzsadatok valtozaskezelése, az ezzel Osszefliggd verifikaciés ¢és validacios

folyamatok elvégzése;

o Az egységes kodszotar lokalis példanyok interfészen keresztiili szinkronizéacidjanak

feliigyelete, hibanaplok és hibalistak kezelése;

e A szervezeti struktira interfészek adatataddsainak feliigyelete, hibanaplok és hibalistak

kezelése;
e KTORZS interfész adatatadasainak feliigyelete, hibanaplok és hibalistik kezelése;

e A KSZDR modulok (pl.: Kézponti szervezeti nyilvantartss) KOSZI kdzvetlen
adatbazis kapcsolatanak (pl.: statuszok, munkakorok) feliigyelete, hibanaplok és

hibalistak kezelése.

7) KSZDR modulok és KOSZI rendszeradminisztraciés feladatok
e KSZDR és KOSZI végpontok timogatasa;

e Interfész kapcsolatok feliigyelete.

8) Adatvédelmi és adatbiztonsag menedzsment feladatok:
e Auditok tAmogatasa;
e Adatvédelmi szabalyok érvényesiilésének kontrollja;
e Adatvédelmi jogszabalyi valtozasok érvényesitése;

e Adatbiztonsagi eljarasok kovetése (pl.: mentési rend, katasztrofa-kezelés);,
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e Védelmi rendszerek feliigyelete (pl.: tiizfalak);

e Tavoli hozzaférések feliigyelete;

appsint

e Kiilsé rendszerek adatkapcsolatainak auditalasa (pl.: titkositott kapcsolatok);

e Kockazatok értékelése és kezelése.
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7 A KSZDR-EN KiVUL MEGVALOSITANDO

FUNKCIOK RESZLETES BEMUTATASA

7.1 KOZSZOLGALATI SZEMELYUGYI INTERFESZ (KOSZI)

appsint

A kozszolgalat keretein beliil miikddnek olyan szervezetek, amelyek nem rendelkeznek
elektronikus személyligyi alapnyilvantartassal, vagy rendelkeznek ugyan, de a meglévd
rendszeriik nem alkalmas arra, hogy a KSZDR altal megkovetelt adatszolgaltatasokat

teljesitse.

Szamukra a KSZDR fejlesztési projekt keretében a Beliigyminisztérium biztosit egy olyan
webes feliileten elérhetd, KSZDR kompatibilis személyligyi rendszert, amely hasznélataval
elvégezhetik a KSZDR szamara sziikséges adatszolgaltatasokat. (Jelen dokumentum
készitésének alapjat képezd miszaki kiirds a rendszert Kozszolgdlati Személyligyi
Alapnyilvantartd Szoftverként emliti, az elmult idészak egyeztetései soran viszont, a
Kézszolgalati Személyiigyi Interfész, roviditve KOSZI megnevezés keriilt hasznalatba. A

dokumentumban ezért a KOSZI megnevezést hasznaljuk.)

Fontos alapvetés, hogy a KOSZI nem a KSZDR rendszer része, annak nem egy modulja. A
KOSZI a KSZDR-t8l fiiggetleniil is miikddtethetd 6nalld személyiigyi, adatkapcsolatokat
tamogatd nyilvantartds, azaz akkor is mikodoképes kell, hogy legyen, ha a KSZDR-rel

semmilyen médon nem kertil integralésra.

Tovabbi kiemelt dontés, hogy a KOSZI bevezetése minden olyan intézmény szdmara
kotelezd, amely a KSZDR-nek informaciot adni koteles. Jogi szabalyozasi feladatként jelenik

meg a KOSZI kételezd hasznélatanak elirasa.

A KOSZI-ben tarolt adatok adatgazdija az intézmény munkéltatéja. Az adatokat a
jogosultsagi beallitasok alapjan teszi elérhetévé a rendszer, azaz egy intézmény adatait annak
munkaltatdja jogosult megtekinteni. A személyes adatoknak a KSZDR-be torténd tovabbitasa
is csak a célhoz kotottség igazolasaval lehetséges, amelyet a jogi kornyezet elemzése
fejezetben részleteziink (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. Hiba! A hivatkozasi

rras nem talalhato.).

A KOSZI rendszer bevezetési szakaszaban kiemelten fontos az esetleg meglévéd személyiigyi
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alaprendszer és az Gjonnan létrehozandd KOSZI adatbazis kozotti inicidlis adatszinkronizacio
problémamentes megvalositasa, kiilonos tekintettel a mar meglévd alaprendszer adatainak az

Uj rendszerbe torténd atkonvertalasara (dsfeltoltés).

appsint

7.1.1 ARENDSZERREL MEGVALOSITANDO CELOK

A KOSZI bevezetésének és mitkddésének elsddleges célja, hogy a jogszabalyokban rogzitett,
kotelezdéen nyilvantartando személyiigyi adatok teljes kore, valamint a dontéstamogatashoz
sziikséges tovabbi adatok egységes struktirdban, tartalmilag és formailag ellendrzotten
alljanak rendelkezésre a kormanyzati személyligyi dontések megalapozasdhoz. A KSZDR
elemzd, tervezd és riporting funkcidinak megfelelé miikodéséhez elengedhetetlen az elemi

alapadatok rendelkezésre allasa.

A KOSZI bevezetésének masodlagos célja, hogy azon szervezetek szamara, amelyek nem
rendelkeznek korszeri elektronikus személyiigyi nyilvantartassal, kdzpontilag biztositott
legyen egy — a jogallasi torvényekben meghatarozott adatkordket tartalmazé — HR
nyilvantartds, eldsegitve ezzel az intézményinél elvart személyiigyi tevékenység

szinvonalanak novelését.

7.1.2 FELHASZNALOI KOR, LETSZAM

A KOSZI felhasznaléi a kb. 1500 db KSZDR-érintett szervezet. Ez azt jelenti, hogy — kevés
kivételtdl eltekintve — minden kozponti és teriileti kozigazgatasi szerv, valamint

onkorményzat fogja hasznalni a KOSZI-t.
A KOSZI két f6 funkcionalitassal rendelkezik a rendszerkoncepci6 értelmében:

a.  kozszolgalati interfészként biztositja az egyenszilard és szerkezetében azonos adatok
KSZDR-be torténd automatikus eljuttatasat, valamint

b.  lehetévé teszi, hogy azon szervezetek, amelyek nem, vagy nem megfeleld modon
rendelkeznek a KSZDR-t teljeskoriien kiszolgald alapnyilvantartassal, a sziikséges
(hianyzo) adatokat a KOSZI rdgzithessék.

Tekintve, hogy a végeredmény, azaz az alapadatok kizarolag a KOSZI-n keresztiil
érkezhetnek a KSZDR-be, fliggetleniil attol, hogy mi az adatok forrasa a KOSZI-t minden

érintett intézménynél kotelezéen be kell vezetni.
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Ennek megfeleléen a KOSZI-t rendszeresen hasznald munkatarsak szama tobb ezer is lehet. A

felhasznaldk lehetnek

appsint

e intézményi felsdvezetok
e intézményi kdzépvezetdk
e személyligyi munkatarsak
e munkavallalok
A KOSZI funkcionalitasat Gigy kell kialakitani, hogy a fent felsorolt felhasznaloi rétegeknek
valodi értékteremtd tdamogatast nyujtson.
7.1.3 A KOSZI ADATTARTALMA
A KOSZI tartalmazza
e ajogallasi torvényekben meghatarozott adatokat, valamint

e a KSZDR szamara sziikséges egyéb, nem kotelezéen nyilvantartandd személyligyi

adatokat.

A nyilvantartottak korébe azon személyek tartoznak, akik kormanyzati szolgélati
jogviszonyban, allami szolgalati jogviszonyban, kozszolgalati jogviszonyban, hivatdsos
szolgalati jogviszonyban, illetve az érintett szervezeti kornél kozalkalmazotti jogviszonyban,

illetve munkajogi jogviszonyban éallnak.

Az adattartalom vonatkozéasaban az alabbi jogallasi torvények rendelkezései az iranyadok:
e akozszolgalati tisztviselokrol szol6 2011. évi CXCIX. torvény (Kttv.),
e az allami tisztvisel6krol szol6 torvény 2016. évi LI torvény (Attv.),

e a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatdsos alloméanyanak szolgalati

viszonyarol sz616 2015. évi XLII. torvény (Hszt.),
e akdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.),
e a Munka torvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. torvény (Mt.).

Fentieken tul az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
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évi CXIIL torvényben (Infotv.) foglaltakra kell figyelemmel lenni.

A foglalkoztatottakrol nyilvantartott adatok teljes korét a melléklet tartalmazza.

appsint

Jogallasonként a fontosabb adatcsoportok az alabbiak:
e Rendvédelem:

o Személyes adatok
o Szolgalati viszonnyal 0sszefiiggd személyes adatok
o A hazastars, élettars adatai
o Az eltartott gyermekek adatai
o Iskolai végzettségek, képzettségek, képesitések adatai
o Szakképzettségek

o Korabbi foglalkoztatdsi adatok (valamennyi kordbbi foglalkoztatasi

jogviszonyra vonatkozo6an)
o Az ellatott munkakdrre, szolgalati beosztasra vonatkoz6 adatok
o Az alkalmazasi feltételek fontosabb adatai
o A szolgalati viszonyra vonatkoz6 adatok
o Teljesitményértékelésre és mindsitésre vonatkozd adatok
o Osszeférhetetlenségre vonatkozé adatok
o llletmény, juttatasok, koltségtéritések, kedvezmények €s timogatasok adatai
o A szolgalati nyugdijasokra vonatkozo6 adatok
o A szocidlis és kegyeleti gondoskodés adatai
e Kozalkalmazotti jogviszony:
o Személyes adatok

o Eltartottak adatai
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o Iskolai végzettségek, képzettségek, képesitések adatai

o A kordbbi, 87/A. § (1) és (3) bekezdése szerinti jogviszonyban toltott

appsint

id6tartamok megnevezése
o A jogviszonyra vonatkozé adatok
o llletmény, juttatdsok adatai
o A jogviszony sziineteltetésének €s megsziinésének adatai
o Osszeférhetetlenségre vonatkoz6 adatok
e Kormanytisztviseldi, allami tisztviseldi jogviszony:
o Személyes adatok
o Az eltartott gyermekek adatai
o Iskolai végzettségek, képzettségek, képesitések adatai

o Korabbi foglalkoztatdsi adatok (valamennyi kordbbi foglalkoztatasi

jogviszonyra vonatkozo6an)

o Szolgalati viszonnyal 0sszefiiggd adatok

o Kirendelések adatai

o A jogviszony megszlinésének vagy athelyezésre vonatkozo6 adatok

o Osszeférhetetlenségre vonatkozé adatok

o Az allami készfizetd kezességvallalassal 6sszefliggd adatok
A KOSZI-nek képesnek kell lennie arra, hogy a személyiigyi adatokat historizaltan
nyilvantartsa.
7.1.4 FUNKCIONALITAS

A személyiigyi rendszerek alapvetden az alabbi abran lathatdo f6 HR funkciokat foglaljak

magunkban.
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8. abra Személyi rendszerek HR funkcioi

A KOSZI funkcionalitasaval kapcsolatos elvaras, hogy a funkciok a KSZDR adatokkal
torténd kiszolgalasat tamogassak. A KOSZI kialakitasakor e cél megvaldsitasara, valamint a
jogszabdlyokban eldirt rendszerkdvetelményekre kell korlatozddni. Ennek megfeleléen a
KOSZI-re nem tekintiink személyiigyi alapnyilvantartasként, funkcionalitasat e tekintetben

erdsen korlatozni sziikséges, ezért is indokolt inkabb interfészként azonositani azt.

Mindemellett dontést igényel, hogy a KOSZI csak a személyiigyi adatok nyilvantartasara kell,
hogy korlatozodjon, vagy egyéb HR funkcidkat tamogatd funkcidcsoportok megvalositasara
is sziikség lehet, amelyek tekintetében inkabb csak ajanlasokat lehet megfogalmazni, amelyek
természetesen talmutatnak a projekttdl elvart terjedelmen, vagyis azokat nem tekintjiik

példaul a rendszertervezéstdl elvart eredménynek.

Fentiekbdl kovetkezéen a KOSZI alapfunkcidja a személyi adatok nyilvantartasa, illetve ezek
nyilvantartdsahoz sziikséges egyeéb funkcidk. A tervezett funkcidkat az aldbbi 4bra foglalja

0ssze.
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9. dbra KOSZI tervezett funkcioi

7.1.4.1 SZEMELYUGYINYILVANTARTASI FUNKCIO

A KOSZI funkcionalitasaval szembeni elvaras, hogy képes legyen nyilvantartani az dsszes
foglalkoztatasi jogviszonyra vonatkoz6 jogszabalyban foglalt, jogviszony létesitéssel,
modositassal, moddosuldssal, megsziinéssel ¢és megsziintetéssel kapcsolatos aktualis és
historikus adatot. A rendszer kialakitdsanal figyelembe kell venni a foglalkoztatasi
jogviszonyra vonatkoz6 szabalyok ¢és mas jogszabalyok kapcsolatat is. Elvart, hogy a
munkavallalok intézményen beliili tobbszords jogviszonyait is képes legyen kezelni a

rendszer.

A KOSZI a dolgozoi nyilvantartast szervezeti egységenként, koltséghelyenkénti bontasban
vezeti. A KOSZI képes kell legyen arra, hogy az adott munkakdrhdz kapesolédo leirasokat,
dokumentécidkat csatolni lehessen. A csatolashoz legaldbb a pdf, doc, docx, xls, xIsx, txt, jpg,

png, tif formatumok elfogadésa sziikséges.

Jogviszony létesitésére és megsziintetésére vonatkozé adatokat a KOSZI-ben is tarolni kell.
Az adatok szerkezetének, mindségének és mennyiségének mélysége a részletes tervezés soran

kertl kialakitasra.

A munkavallalok torzsadatainak karbantartdsa kapcsan cél, hogy egy helyen legyen tarolva,
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rogzitve a munkaiigyi adat, az egyes adatok irasi, olvasasi joga pedig egy komplex

jogosultsagi rendszeren keresztiil valosuljon meg.
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Igény a jogviszony ¢és munkavallaloi torzsadatok allapotanak tetszéleges idOpontra torténd

attekintdé bemutatasa.

Mivel a KOSZI egyes szervezeteknél nem, vagy nem kizardlagosan tolti be a személyiigyi
alapnyilvantartasi funkciot, ezért hangstlyozni kell, hogy a KOSZI-ben nyilvantartott adatok

bevitelére

e amanualis rogzités mellett
e automatikus interfész kapcsolaton keresztiil

is lehetdséget kell biztositani.

7.1.4.2 INTEZMENY SZERVEZETI ADATAINAK ROGZITESE

A Szervezeti Nyilvantartdsban a szervezetek adatait az intézmények rogzitik. Minden
intézmény felelds azért, hogy a sajat szervezeti adatai naprakészek legyenek. Az adatok

rogzitésére a KOSZI feliiletén keriil sor, a rdgzitést a Szervezeti Nyilvantartas tamogatja.

A nyilvantartandé adatok javasolt kore a mellékletben talalhatd. (A funkcid részletes leirasat a

Szervezeti Nyilvantartast bemutato fejezet tartalmazza.)

7.1.4.3 LEKERDEZESEK, RIPORTING

Fontos elvaras a rendszerrel szemben, hogy minden, a rendszerben tarolt adat lekérdezhetd
legyen:
e az adatok koziil barmelyik, akar tobb egyiitt, rugalmasan lekérdezhetd legyen,
megadott egyéb feltételek mellett is.
e clvaras, hogy szervezeti egység szerint lehessen lekérdezni az adott dolgozok adatait.
e alekérdezésekkel kapcsolatban nem elvaras, hogy grafikus megjelenitést timogasson.
e alekérdezések eredménye exportalhaté xls, pdf, txt stb. alloméanyokba.

Sziikséges, hogy a KOSZI rugalmas lekérdezéseket tudjon késziteni barmely tarolt adatbol.
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Tovabbi igény, hogy az egyes szervezetek a szamukra relevans riportokat kozvetleniil

lekérdezhessék.
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Elvaras, hogy a jogszabalyon alapul6 statisztikakat, kotelez6 adatszolgaltatasokat a rendszer
automatikusan generalja. Az ezen feliil el6forduld egyéb adatszolgaltatasi igény kiszolgalasat

is tamogassa a KOSZI.

7.1.4.4 ADATGYUITO

A KSZDR lehetéséget biztosit arra, hogy az alapnyilvantartdsokbol beérkezd adatokon
talmenden olyan informacidkat is feldolgozhasson, amelyek nem szerepelnek az
alapnyilvantartasban. Lehet olyan vezetdi igény, amelyhez — ad hoc jelleggel, vagy akar
rendszeresen is — az alapnyilvantartasokban nem tarolt adatokat kell bekérni. Ezekre az

esetekre késziil az Adatgytijté modul.

A Kozponti adatgyiijté modul részletes leirdsa a 6.3. fejezetben talalhato, jelen fejezetrész a

KOSZI-ben t6rténd adatgytijtési funkciokat mutatja be.

A KOSZI Adatgyiijt6 moduljanak célja, hogy a KSZDR Kozpont altal dsszeallitott és
kikiildott kérdéivekre a valaszt dsszegytijthesse és elkiildhesse statisztikai felhasznalasra. Az

Adatgytijtéd modult az intézményi felhasznalok a KOSZI feliiletén keresztiil érik el.
A KOSZI Adatgyiijté modulnak két felhasznal6i korét kiilonboztetjiik meg:

e aszervezetek vezetdi mint munkaltatok,

e az adatkérd lapot kitoltd felhaszndlok mint adatszolgaltatok.

Az Adatgyiijté modul miikodéséhez elengedhetetlen az e-mail cim kozszolgalatra altalanos,
kotelezd nyilvantartasa. A Kttv. és a Hszt. esetében kotelezéen nyilvantartand6 adat az e-mail

cim, ezt sziikséges kiterjeszteni a kdzszolgalat egészére.

® Az Adatgyiijtd modulnak a terhelése az adatgylijtésben érintettek szamatol és a
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valaszadas 1d6zitésétdl fiigg. A modult fel kell késziteni olyan (szélsOséges) esetekre
is, amikor az adott szervezet minden alkalmazottjara vonatkozo kérddivet rovid

hataridon beliil sziikséges megvalaszolni, tehat az 6sszes munkavallalé parhuzamosan
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hasznalhatja a modult.

7.1.4.4.1 Funkcionalitas

A felhasznaloi feliilet vonatkozasdban, a KSZDR Kozponti adatgyiijté modulnal bemutatott
adatgyiijtés folyamatihoz illeszkedéen a KOSZI Adatgyiijté modul funkcionalitasat tekintve

az kovetkezokkel kell tervezni.
Nyilvantartas

e KSZDR altal kiildott kérddivek tarolasa, a valaszok helyének kialakitasa
e Korabbi kérdivek és a valaszok tarolasa, megjelenitése, keresés

o Kérddivenként mely alkalmazottak kiildtek vélaszt (lezart kérddivet)

e Az eredmények letdltése tablazatos formdban (pl. xIs)

Vezetoi funkciok

e Szervezetre vonatkozo kérdoéiv kitdltése, elkiildése
e Alkalmazottra vonatkozo kérddivek kikiildése
e Aktiv adatgylijtés esetén a kitdltetlen kérddivek ujrakiildése (szilirt érintetti kornek).

e Meghatarozott kitoltottségi szazalék esetén a kérdoiv lezarasa

Adatgyiijto kérdéivek kitoltése
o Kitoltdé személy automatikus azonositasa a link alapjan (nem indokolt kiilon
felhasznaldi azonosito vagy jelszo).

o Egyetértés az adatszolgiltatassal (nyilatkozat) vagy a kitdltés elutasitisa, ami a
személyes adatok kezeléséhez torténd hozzajarulas.

e Adatok rogzitése

o Kitoltési hibdk kiszlirése. A kérddiv definidlasakor meghatarozott adathelyességi
szabalyoknak torténd megfelelés ellendrzése.

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 149



@

BELUGYMINISZTERIUM

o A kitoltés lezarasa ugy, hogy Gjranyitni mar nem lehetséges.

e Import nagy tomegl adatfelvitel esetén.
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7.1.4.4.2 Adattartalom

Kérdoiv adatai:
A KSZDR Kozponti adatgyijtotdl kapott adatokon tulmenden az alabbiak:

e kivalasztott személyi allomany azonositasara szolgalé informaciok
o kitoltési szazalék (szamitott érték)

Valaszok adatai:

e (¢rintett szervezet azonositoja

e kérddiv sorszdma

e valasz sorszdma

e kivalasztott személyi dllomény azonositdsara szolgdlo informaciok
e cgyetértés az adatszolgaltatassal vagy annak elutasitasa

e adott kérdéivhez rendelt valaszok rogzitése

e avalaszadas lezarasanak ténye

7.1.4.4.3 Kapcsolatok

Az adatgyijté modul szoros Osszefiiggésben all a KOSZI funkcidival. Annak érdekében,
hogy egy, a KOSZI-t érintd késébbi fejlesztés /tovabbfejlesztés az adatgyiijtés tekintetében
mas résztvevoktdl fliggetleniil megtorténhessen, illetve hogy esetlegesen feloldhatatlan
szakmai, jogi, pénziigy fiiggdség ne alakulhasson ki, a Belligyminisztérium az adatgyijtd

modult sajat fejlesztéskant kivanja megvalositani.

7.1.4.5 INTEZMENYI TERVEZO SAJAT SZERVEZETRE VONATKOZOAN

A KOSZI keretében keriil megvaldsitisra az intézményi tervezési funkcié azon része, amely

biztositja, hogy egy-egy intézmény a KOSZI adatbazisban tarolt sajat adataira vonatkozdan
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szervezeti terveket készitsen, és kiilonboz6 lehetdségeket vizsgaljon.

A KOSZI-ben elérhetd intézményi tervezd funkcioit az intézményi tervezd fejezet mutatja be.

appsint

7.1.4.6 ONKISZOLGALO FELULET
Célja, hogy ne csak a személyligyi munkatdrsak, hanem minden dolgozé megkapja annak
lehet6ségét, hogy sajat maga megtekinthesse a nyilvantartasban tarolt adatait.

Szigora jogosultsagi beallitdsok alapjan minden munkatars a sajat személyes adataihoz, illetve

a szervezeti egységére vonatkozo egyes adatokhoz férhet hozza.

Dontési pontok:

e Eldontendd, hogy sziikség van-e az Onkiszolgald feliilet megvaldsitasara, tekintettel

arra, hogy ez a KSZDR-en tulmutaté tobbletfunkcio.

e Amennyiben az Onkiszolgalod funkci6 megvalosul, eldontendd, hogy a sajat személyi
alapadatokban torténd valtozdsokat a munkatirsak sajat hatdskorben (beépitett

ellendrzé funkciok mentén) modosithatjak-e.

7.1.5 KOSZI ADATBAZIS

7.1.5.1 ATTEKINTES

Jelen dokumentum készitésének alapjat képezdé miiszaki kiiras szerint a KSZDR részét képezi
a Személyiligyi Modul.

A miiszaki kiirds szerint a KSZDR Személyiigyi Modul egy olyan nyilvantartas, amely a
kozszolgalatban dolgozé alkalmazottak valamennyi, a jogszabalyokban meghatarozott
személyligyi adatat tartalmazza. Az adatokat személyazonositdsra alkalmas modon, de

korlatozott hozzaférési jogosultsaggal tartja nyilvan.

A Személyiigyi Modul a kozszolgéalati szerveknél alkalmazasban 1év6 személyligyi

alapnyilvantartasokbdl nyeri az adatait, a Személyiligyi Modulba kozvetlentil adatot rogziteni
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nem lehetséges.

Az elmult id8szak egyeztetései, és a KOSZI rendszer kapcsan a fentiekben leirtak alapjan arra
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a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a KOSZI miikddtetése érdekében létrehozott adatbazisok
tartalma ¢és strukturaja miatt a KSZDR-ben 6nalldo Személyligyi Modul megvaldsitasara nincs
sziikség. A KOSZI rendszer adatbazisai — sziikséges kapcsolatok kialakitasaval — megfelelden
képesek taplalni a KSZDR adattarhaz rétegét. Mas szdval, a hivatkozott miiszaki leirasban a
Személyiigyi Modul ugy valosul meg, hogy a meghatarozott adatok az adattarhazba kertilnek,
igy azok kvazi minden meghatarozott cél elérése érdekében a rendszer kiilonbozd szintjein

megfeleld forméaban rendelkezésre allnak.
7.1.5.2 MUKODESI CELJA

A KOSZI adatbazis célja, hogy a jogszabalyokban rogzitett, kotelezéen nyilvantartando,
illetve az intézmény altal egyéb célbol nyilvantartott személyligyi adatok egységes
struktaraban, tartalmilag és formailag ellendrzotten alljanak rendelkezésre a KSZDR elemzd,
tervezd ¢és riporting funkcidinak miikodéséhez. Az adatbdzis kialakitdsakor cél, hogy a

KSZDR adattarhaz rétegének kiszolgalasa zokkenémentesen torténjen.
7.1.5.3 KOSZI ADATBAZIS KIALAKITAS KOVETELMENYEI

A KOSZI adatbézis felépitésének tervezése tobbféleképpen torténhet, amely azonban komoly
kihatassal lehet a KSZDR folyamatokra is.

Egyedi azonosito

A KOSZI adatbazis egyedileg, egyénenként tartja nyilvan az érintett intézményi kor altal

foglalkoztatott munkatarsak teljes allomanyat.

Elvarasok az egyedi azonositoval szemben:

A nyilvantartdsban a munkatarsak egyedi azonositoval rendelkeznek, ezzel elkeriilhetd a
tobbszords adatrogzités (pl. ugyanaz a személy kozszolgalaton beliili munkahelyvaltas

miatt nem szerepelhet tobbszorozdtten a nyilvantartasban).

Az egyedi azonosito képzése tobbféleképpen torténhet:
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1) Meglévé egyedi azonositd hasznalata (pl. adéazonosito jel vagy TAJ szam stb.),

2) Meglévo egyedi azonositokbodl képzett 1j azonositd (pl. adéazonositd jelbdl vagy TAJ
szambol specidlis algoritmussal eléallitott KOSZI azonosito),
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3) Egy kozponti alkalmazasbol egyénenként kérhet6 egyedi azonosito.
Adatvédelmi és technoldgiai megkozelitésbol a 2. alternativa megvaldsitasat javasoljuk. Az
egyedi azonositd kod generdldsdhoz kapcsolddd technoldgiai folyamatok meghatirozéasa

részletes tervezés feladata.

Deperszonalizacio

Az elmilt idészakban megvizsgaltuk annak sziikségességét, hogy a KOSZI adatbazisban
tarolt adatok KSZDR-nek torténd atadasat megelézoen deperszonalizacids eljaras sziikséges-
e. Ennek célja, hogy a névhez, illetve a személy beazonositasara alkalmas egyéb adatokhoz
csak azok férhessenek hozzd, akik szdmara ezt jogszabdly engedi. (Alapesetben csak a

munkaltatéd férhet hozza személyes adatokhoz.)

A lefolytatott egyeztetések alapjan megallapithatd, hogy a javasolt miikkddési modellben
deperszonalizalasra nincs sziikség, az adatvédelmi szabalyoknak egyéb mas intézkedések

meghozataldval felel meg a KSZDR.

Adatbazis hozzaférés

A KOSZI adatbéazisban kdzpontilag modositani, illetve abba kdzpontilag manualisan adatot
rdgziteni nem lehet. A KOSZI adatbézisban tarolt adatokért a munkaltatoi jogkdrt gyakorld
intézmények, mint adatgazdak a feleldsek, az adatbazis kialakitdsa soran ezt figyelembe kell

venni.

A nyilvantartott személyi adatok KOSZI adatbazisba rogzitését minden esetben az
intézmények végzik (akar manudlisan, akar interfész vagy adatbetoltés Gitjan), a bevitt adatok

minden esetben személyligyi bizonylaton alapulnak.

A KOSZI-ben biztositani kell kétiranyu adatkapcsolatot.
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Adatok csoportositasa

A rendszerkoncepcid készitése soran az elemi adatok az aldbbi ismérvek mentén keriiltek
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elemzésre:
e melyek azok a kotelezOen nyilvantartandé adatok, amelyek nem sziikségesek a
KSZDR szamara (dontés sziikséges!)
o ¢rtékkészlettel rendelkezik-e az adat
o zart vagy nyilt értékkészlet-e
o egységes vagy kiilonbozo értéket vehet fel az egyes intézményeknél az adat
e statikus, valtozo (ezen beliil lehet boviilo is) értéket vehet fel az adat
Fentiek tekintetében a koncepcido mellékletét képezd, elemi adatokat tartalmazo tablazatok

tételes javaslatot adnak minden adatra vonatkozdan, amelyekrdl dontés sziikséges.

Adatbazis frissitése

A KOSZI adatbazis frissitése az automatikus interfésszel rendelkezd kapcsolatok esetén napi

rendszerességgel torténik.

Az interfészt ugy kell kialakitani, hogy a KOSZI adatbazisba csak a valtozasok keriiljenek

atvezetésre.

A KOSZI az adatokat a KSZDR egységes kodszotaranak megfelelden tartja nyilvan. A
kodszotaraknak megfeleld forditasokat az interfész folyamat kiildd oldalan kell végrehajtani.
Az input adatok ellenérzése a KOSZI fogadé oldaldn torténik, ezért a KOSZI-t fel kell
késziteni arra, hogy képes legyen hibalistakat generalni, €s errdl jelzést kiildeni az lizemeltetd

felé.

7.1.6 IGAZGATASI, JOGSZABALY1 JAVASLATOK

Kiemelten fontos annak biztositdsa, hogy a KOSZI adattartalma pontos, naprakész és teljes
legyen. Mivel a KOSZI részben személyiigyi adatokra tdmaszkodd nyilvantartisként
funkciondl, részben mads alapnyilvantartasokbdl taplalkozik, kiilondsen nehéz kozpontilag

olyan eljarasrendet miikddtetni, amely ezen elvardsoknak megfelel.
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Tobbszintli intézkedés sziikséges:

e szabalyozds: a KSZDR-re vonatkozd jogszabdlyban sziikséges eldirni az
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alapnyilvantartasok vezetésére vonatkozo azon igazgatasi és eljarési szabalyokat,

amelyek elOsegitik az adatmindség fenntartasat.

e Az eldirasok betartatdsahoz KOSZI- és KSZDR-szintli — technikai-informatikai —
ellen6rzé pontok kialakitasa sziikséges: pl. olyan keresztellendrzés jellegli funkciok
megvaldsitasa, amely kikényszeriti az alaprendszer helyes toltését. (Pl. a KIRA
rendszerbe rogzitik egy személy adatat, de az alapnyilvantartasba nem, és a KOSZI

vagy KSZDR erre ellendrzést végez, akkor hibajelzést general az adott intézmény
felé.)

7.1.7 RENDSZER KAPCSOLATOK

e Személyiigyi alapnyilvantartiasok: Az elektronikus személyligyi nyilvantartast
vezetd intézményekkel szembeni elvaras, hogy a rendelkezésre allo adatokat (kiilonos
tekintettel ~a  kotelez6en — nyilvantartand6 ~ adatokra)  rogzitsék,  vagy

alapnyilvéantartasukbol kdzvetve, kdzvetleniil juttassak el a KOSZI-be.

Az interfészek kialakitdsa minden esetben egyedi modon, az adott alaprendszer
technoldgiai és adattarolasi sajatossagait figyelembe véve kell, hogy megtorténjen. Az

interfészspecifikaciok elkészitése a részletes tervezés soran torténik.

o Személyhez kotheté kiilsé rendszerek (pl. TER): kovetelmény, hogy ezen
rendszerekben kezelt adatokat elemi szinten, személysorosan kell tudnia atvenni a
KOSZI-nek.

crer

kapcsolatot a személy és a munkakori kataszter adatai kozott.

e Munkakori kataszter: Az adott személyhez rendelt egységes munkakdri kataszter

kod teremt kapcsolatot a két nyilvantartas kozott.
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e Intézményi tervez6: A kozponti intézményi tervezovel sziikséges megteremteni az
adatkapcsolatot, amellyel az adott intézmény a kozszolgdlati intézményrendszerbe

illesztheto.

appsint
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8 AZ ELEMZESI, TERVEZESI IGENYEKET

KISZOLGALO ALAPADATOK BIZTOSITASA

A KSZDR elemzéseket kiszolgaldo forrasrendszerek fizikai adatstruktirai a részletes

appsint

tervezés soran Keriilnek meghatirozasra. A KSZDR riportjainak specifikaldsa igényli a
forrasrendszeri adatkorok figyelembe vételét, mert ezekre tekintettel lehet redlis és a tervezett
KSZDR altal is teljesithetd elemzési- és riportigényeket azonositani, és elkeriilni azt, hogy a
specifikalt elemzések és riportok kiszolgéaldsara nem vagy kevésbé nyujtanak lehetdséget a

forrasrendszeri és a KSZDR kozponti adatbaziséba betoltott adatok.

A kovetkezd csoportositasban mutatjuk be a KSZDR elemzési igényeinek kiszolgalasara

rendelkezésre allo adatkoroket:
1. Jogszabalyokban meghatarozott kotelezéen nyilvantartando személyiigyi adatok;

2. Az intézmények altal hasznalt kiillonboz6 személyiigyi alaprendszerekben kezelt
adatok;

3. HR folyamatokat tamogato specialis informatikai rendszerekben kezelt adatok;
4. Egyéb kiilsé rendszerekben kezelt adatkorok;

5. A KSZDR keretében megvalositasra tervezett — informatikai rendszerekben kezelt
adatkorok.

A kovetkez0 fejezetekben ezeket részletesen bemutatjuk.

8.1 KOTELEZOEN NYILVANTARTANDO SZEMELYUGYI ADATOK

Az egyes jogallasokra vonatkozéan Kkiillonb6zo szintii és mélységii a kotelezden
nyilvantartandé adatok kore. Ugyanakkor a kovetkezd adatcsoportok az egyes jogallasokra

vonatkozoan tipikusan rendelkezésre allnak:
e Személyes adatok;
e Az eltartott gyermekek adatai;

o Iskolai végzettségek, képzettségek, képesitések adatai;
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e Szakképzettségek;

e Korabbi foglalkoztatasi adatok (valamennyi korabbi foglalkoztatdsi jogviszonyra

appsint

vonatkozdan);
e Az ellatott munkakorre, szolgalati beosztasra vonatkozo adatok;
e A szolgalati viszonyra vonatkozé adatok;
e Kirendelések adatai;
o Teljesitményértékelésre és mindsitésre vonatkozo adatok;
o Osszeférhetetlenségre vonatkoz6 adatok;
e Illetmény, juttatasok, koltségtéritések, kedvezmények és tdmogatasok adatai;
e A szolgalati nyugdijasokra vonatkoz6 adatok;
e A szocialis és kegyeleti gondoskodas adatai;
e A jogviszony sziineteltetésének és megsziinésének adatai.
Egyes jogallasokban eléfordul egy-egy olyan adatcsoport, amely nem jellemzé a tobbire.

Az adatcsoportokat tovabb részletezve a 15.3, 15.4, 15.5 sz. mellékletekben bemutatasra
keriilnek a kiilonb6zd jogallasokra vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott kotelezden
nyilvantartandé adatkorok. A tdblazatok alapjan lathato, hogy a kiilonb6z6 jogallasokban
jelentds mértékben eltér a nyilvantartand6 adatok kore szamossagat tekintve pl.: a
rendvédelmi szervek esetében kb. 100, a kozalkalmazottak esetében kb. 30, a
koztisztviselok esetében kb. 100 adatkor jellemzé. Amennyiben ezt tovabb bontjuk elemi
adatszintre, akkor még nagyobb szoras jellemzd a kiilonb6zd jogallasok teriiletén. A
rendvédelmi szervek esetében kb. 170, a kozalkalmazottak esetében kb. 60, a

koztisztviselok esetében kb. 230 elemi adat jellemzo.

A fentiek alapjan az lathato, hogy a kiilonb6zd jogallasokban részben eltérd alapok allnak

rendelkezésre a lehetséges informacios €s elemzési igények biztositasa érdekében.

A KSZDR fejlesztésével 6sszhangban feladatként jelentkezik, hogy — amennyiben szakmailag
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indokolt — a kotelezéen nyilvantartand6é adatokra vonatkozoan a jogszabalyi elvarasok
homogénné tétele is megtorténjen, tobbek kozott annak érdekében, hogy valamennyi, az

agazatban foglalkoztatott munkatarsra vonatkozoan egységes, Osszefiiggésében is

appsint

értelmezhetd elemzési lehetéségek alljanak rendelkezésre. Természetesen a jelenlegi —
heterogén — elvarasok szerint is biztosithaté az informacidk és elemzések jelentds részének
egységes értelmezése, ugyanakkor a kiilonbozOség miatt lehetnek jogallds specifikus

elemzésekre, riportokra, lekérdezésekre korlatoz6do viszonyok.

8.1 SZEMELYUGYI ALAPRENDSZEREKBEN KEZELT ADATKOROK, ELEMI
ADATOK
Az intézmények tobb csoportba sorolhatok annak alapjan, hogy a jogszabalyban

meghatarozott kotelezden nyilvantartandé adatokat milyen mdédon kezelik.
Az intézmények gyakorlata — elvi szinten — a kovetkez6 csoportok szerint értelmezhetd:

1. Azok az intézmények, amelyek a személyiigyi adatok nyilvantartasara és kezelésére
személyligyi informatikai rendszert hasznalnak, és a rendszerben teljes koriien

kezelik a jogszabalyban meghatarozott adatokat;

2. Azok az intézmények, amelyek a személyligyi adatok nyilvantartasara és kezelésére
személyligyi informatikai rendszert hasznalnak, ugyanakkor a rendszerben
részlegesen tartjak nyilvan és kezelik a jogszabalyban meghatarozott adatokat (nem
teljes korti az elektronikus nyilvantartds, jellemzéen az adatok nagyobb részét
informatikai rendszerben, a kisebb részét papir alapon vagy kiilonb6z6 tablazatok

formajaban kezelik).

3. Azok az intézmények (jellemzden a kisebb dnkorményzatok), amelyek személyiigyi
adataik nyilvantartdsa soran nem hasznalnak informatikai rendszert, pl.:

méretiiknél fogva az adatokat papir alapon kezelik.

Az intézményeknél mitkodé meghatarozé személyligyi rendszerek — fenti 1-2. pont szerinti —
vizsgalata érdekében a rendszerek szallitéi korében kezdeményeztiink egy felmérést,

amely tobbek kozott kitér arra is, hogy az egyes informatikai megoldasokban milyen elemi
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adatokat tartanak nyilvan. Erre — a mai napig — csak részlegesen érkeztek valaszok — Id. 14.10.
fejezet, ugyanakkor latszik, hogy az egyes alaprendszerek adattartalmiaban van

kiilonbség. Van olyan rendszer, amely teljeskoriien kezeli a jogszabalyi szinten

appsint

meghatarozott kotelezden nyilvantartand6 adatokat, illetve van olyan megoldas, amely teljes

adatkoroket nem kezel.

A KSZDR fejlesztése soran feladatként jelentkezik annak megoldéasa, hogy a jogszabalyi
kornyezet egységesitését kovetden biztositott legyen, hogy a kotelezdéen nyilvantartandd

adatok valamennyi intézmény részérdl rendelkezésre alljanak a KSZDR-ben.

Ennek egyik elvi lehetdsége valamennyi hasznalatban 1évé rendszer atalakitasa az Uj
igényeknek megfeleléen. Ez a megoldas jelentds erdforras igénnyel jar az egyes intézmények
esetében, ugyanis a sziikséges fejlesztések pénziigyi finanszirozasa mellett az atallashoz

kapcsolodo belsd eréforras igény sem elhanyagolhato.

Tovabbi lehetdség, hogy a KSZDR fejlesztése soran biztositasra keriil az egyes intézmények
alaprendszerben hianyz6é adatok poétlolagos rogzitése, akar a KSZDR bevezetéséhez
kapcsolodoan, akar valtozaskezelés soran. Ezzel kozpontilag egységes megoldast kapnak az
intézmények az alaprendszerekben nem kezelt adatok kezelése érdekében (KOSZI), kiilonds
tekintettel arra, hogy az alaprendszerrel jelenleg nem rendelkezd szervezetek teljeskoriien ezt

a megoldast tudjak hasznalni.

8.2 HR FOLYAMATOKAT TAMOGATO SPECIALIS INFORMATIKAI
RENDSZEREKBEN KEZELT ADATOK

A KSZDR szempontjabol lényeges HR adatokat tartalmazd informatikai rendszerek az
alabbiak:

e TER és SZTER
e KOZIGALLAS

e TARTINFO
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e PROBONO

e KIRA

appsint

8.2.1 TER ES SZTER

A TER a kozszolgilati egyéni teljesitményértékelésrdl szolo  10/2013. (1. 21.)
Kormanyrendeletben és a 10/2013. (VI 30.) KIM rendeletben meghatarozott kozszolgalati

egyéni teljesitményértékelés bevezetését tamogato informatikai rendszer.

A rendszerben a helyi szervezeti tamogatok folyamatosan nyomon kovethetik az értékeld
vezetOk tevékenységeit. Figyelemmel kisérhetik, hogy az adott szakaszban melyik értékeld
vezetd hol tart az értékelési folyamatban. A rendszer altal -eldallitott listak a
teljesitménykovetelmények kitlizésének, az értékelésnek és a mindsitésnek az ,allapotat” is

tartalmazzak.

A TER rendszer statisztikai funkcioja altal kimutathat6 a nyilvantartott munkaltatoi jogkorrel
rendelkezdk, értékeld vezetdk, helyi szervezeti tamogatok és értékeltek szama, valamint az
értékelési  folyamattal kapcsolatban a teljesitménykdvetelmény meghatarozasok, az
értékelések és a mindsitések szama. Az év végi statisztikai adatszolgaltatds soran a

szervezetek/intézmények a mindsitésekre vonatkozodan részletes statisztikat is szolgaltatnak.

Osszességében: A Teljesitmény-értékelési rendszer a munkatirsak teljesitményének

idoszakos értékelését, valamint éves mindsitését biztosito megoldas.
A rendszer a kdvetkezd adatkoroket kezeli:

e Szervezeti adatok;

e Szervezeti egység adatok;

e Munkatarsak adatai;

o Ertékelések;

e Specialis értekelési elemek (Hjt jogallas esetén);

e Mindsitések.

A TER-ben kezelt elemi adatokat az adatkorokhoz torténd rendeléssel a 14.6. sz. melléklet
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tartalmazza.

e
£
)]

A KSZDR fejlesztésével Osszefliggésben — abbol adddoan, hogy az érintett szervezetek Q.
C

strukturdja, a szervezeti és a szervezeti egys€g adatok leképezésre keriilnek a KSZDR G

kozponti szervezeti nyilvantartasiban — a TER oldalan a kovetkezoket sziikséges kezelni:

e A KSZDR szintjén a TER adatok kozott szerepld szervezeti és szervezeti egység kod a
kozponti szervezeti nyilvantartasban szerepld kdddal szerepeljen. Erre tobb lehetdség

is van:

o A TER-ben a szervezet és szervezeti egység kodja megfeleltethetd a KSZDR
Kozponti szervezeti nyilvantartds kodjaval (biztositani kell a jelenlegi
allomany szinkronjat, tovabba a folyamatos ¢él6n tartast a KSZDR szervezeti

struktara valtozasaval parhuzamosan).

o A TER adatok KSZDR-be torténd atadisa sordan — egy segédallomany
kozbeiktatasaval — megoldhaté a TER szervezeti és szervezeti egység kod

atalakitasa a kdzponti szervezeti nyilvantartasnak megfelelden.

e Biztositani kell, hogy a TER-ben a szervezeti és szervezeti egység jellemzok
megegyezzenek a Kozponti szervezeti nyilvantartds adataival. Azt is érdemes
attekinteni, hogy a TER-ben sziikség van-e a szervezeti és a szervezeti egység adatok

tételes nyilvantartasara.

A KSZDR fejlesztésével osszefiiggésben szintén biztositani kell a TER személyes adatok
és az alaprendszerekben, valamint a KOSZI-kben szereplé személyes adatok

egyezosegét.

A KSZDR miikddése, az elemzések értelmezhetdsége szempontjabol fontos, hogy a tobb
rendszerben, alrendszerben kezelt személyes és szervezeti adatok, kiemelten az azonositok

esetében elérjiik az egységességet.

Jelenleg tervezési szakaszban tart a szervezeti teljesitmény értékelésére szolgalo SZTER
rendszer bevezetési projekt. A KSZDR SZTER-rel valé sszekapcsolasa is sziikséges, amint

az lehetségessé valik.
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8.2.2 KOZIGALLAS

appsint

A kordbbiakban a Kozigazgatisi ¢és Igazsagligyi Hivatal (KIH), jelenleg a
Beliigyminisztérium kezelésében mikodik a KOZIGALLAS allasportal, amely a kozszféra
allaspalyazatainak gyitijtéhelye. Az lizemeltetd a portdlon keresztiil komplex szolgaltatast
nyujt a toborzas és kivalasztas teriiletén a kozigazgatasi szervek felé: allaspalyazatok
kozzétételével, toborzasi adatbazis miikddtetésével, valamint igény esetén a palyazok

kompetencia vizsgalatdnak lefolytatasaval.

A KOZIGALLAS kozponti nyilvantartast biztosit a palyazok szaméra, a toborzasi
(rekrutacios) nyilvantartasba jelentkezOknek. Felhaszndlja a személyes adatok mellett a
kompetencia értékelés adatait, nyilvantartja €s tdmogatja a palyazatokat, azok eldkészitését, a
jelentkezések, felvételek folyamatanak eredményeit. Tamogatja a teljes palyaztatasi
folyamatot a palyazatra vonatkoz6 kovetelmények, a palyazat allapotanak kovetése, a

jovahagyasok rogzitése, valamint a szervezetek kozotti ligy és feladat atadasok tekintetében.

A rendszer a kovetkez6 adatkoroket kezeli:

e Személyes adatok;

e Sziiletési adatok;

e Elérési cimadatok;

o Képzettségi adatok;

e Iskolai végzettség igazolasa;

e Tanulményokkal kapcsolatos adatok;
e Nyelvtudas;

e Nyelvvizsga igazolasa;

e Szamitastechnikai tudas;

e Jogositvany adatai;

e Palyazas folyamataban megjelend adatok;
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e Erkdlcsi bizonyitvany adatok;

e Erkdlesi bizonyitvany igénylésével kapcsolatos adatok;
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e Munkakor térkép adatmezdi (a palyazati felhivas adatmez6i).

A KOZIGALLAS rendszerben kezelt elemi adatokat az adatkorokhoz torténé rendeléssel az

15.6. sz. melléklet tartalmazza.

A KSZDR fejlesztésével Osszefiiggésben — ebben az esetben — is biztositani kell a
KOZIGALLAS rendszerben kezelt személyes adatok és az alaprendszerekben, illetve a

KOSZI-kben szereplo személyes adatok egyezéségét, kiemelten a kovetkezd adatkorokre:
e Személyes adatok;
e Sziiletési adatok;
e Elérési cimadatok;
o Képzettségi adatok;
o Iskolai végzettség igazolasa;
e Tanulményokkal kapcsolatos adatok;
e Nyelvtudas;

e Nyelvvizsga igazolasa.

A KOZIGALLAS rendszer kiterjesztésre keril KOZSZOLGALLAS néven. A részletes

rendszertervezes soran vizsgalando, hogy ez a kiterjesztés milyen 11j adatkoroket jelent.

8.2.3 TARTINFO

A TARTINFO olyan informatikai nyilvantartas, melynek feladata az allashelyiik
megsziinése miatt felmentendd koztisztviselok, kormanytisztviselok kotelez6

nyilvantartasba vétele, ¢s kozigazgatasi allashoz valo jutasuk lehetdség szerinti biztositasa.
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A rendszer a 15.8. szamt mellékletben szerepl6 adatkdroket kezeli.

A TARTINFO rendszer kiterjesztésre kerili TARTINFOR néven. A részletes
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rendszertervezés soran vizsgalando, hogy ez a kiterjesztés milyen j adatkoroket jelent.

8.2.4 PROBONO

A PROBONO a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal miikddtetett olyan rendszer, amely a
kozszolgalatban dolgozé munkatarsak képzéséhez, vizsgaztatdsdhoz nyujt informatikai

tdmogatast. A rendszer nyilvantartja a munkatarsak képzési, vizsgaztatasi és kredit adatait.

A rendszer a kovetkez6 adatkoroket kezeli:

Felhasznalo6i adatok;

e Személyes adatok;

e Tovabbképzési kotelezettségre vonatkozo adatok;
o Kozszolgalati jogviszony iddszak(0k);

o Kozszolgalati jogviszony iddszak(ok);

o K¢épzéstervezési adatok;

o Képzések, programelemek adatai;

e Konzultaciok és vizsgdk adatai;

e Tantermek adatai;

o Atiranyitas adatai;

o Teljesités adatai.

A PROBONO rendszerben kezelt elemi adatokat az adatkorokhoz torténd rendeléssel 15.8

fejezet tartalmazza.
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8.2.5 KIRA

A Kozpontositott Illetményszamfejté Rendszer (KIRA) - amit a Magyar Allamkincstar (a

appsint

tovabbiakban: Kincstar) miikodtet — egy kozponti, egységes munkatigyi, iigyviteli, eljarasi és
informdacios rendszer, amely tobb mint 900 ezer kozszféraban foglalkoztatott bérszamfejtését
végzi. Osszesen 4 db olyan kozszférdba tartozd szervezet van, amelynek illetmény

szamfejtése nem a KIRA tdmogatasaval miikddik (pl. Honvédelmi Minisztérium).

A KSZDR szamara a KIRA lehet az a rendszer, amely a leghitelesebb adatokat szallitja az
illetményeket, bérkoltséget illetéen. A KIRA arra is alkalmas, hogy a kdzszolgalaton tuli, de
kozszféraba tartozd dolgozok aggregalt adataival torténd Osszevetést a KSZDR-ben meg
lehessen tenni. A KIRA tobb rendszerrel is interfész kapcsolatban van, varhatéan a KSZDR-

KIRA interfész kialakitasa sem {itkozik majd akadalyba.

A részletes tervezés soran vizsgalni kell a KIRA adattartalmat.

8.3 A KSZDR RENDSZEREN BELULI ALAPADATOK BIZTOSITASA

A KSZDR keretében megvalositasra keriil6 Munkakori kataszterben és Kozponti szervezeti
nyilvantartasban kezelt adatkorok ondlloan és mas KSZDR funkcidkkal (pl. Riporting),
tovabbd az adattirhazban elérhetd aggregélt adatokkal és a kiils6 rendszerekben kezelt
adatokkal egyiitt, azokkal dsszefiiggésben képesek egyszerli és Osszetett elemzési igényeket

kiszolgalni.

8.3.1 MUNKAKORI KATASZTER

A kataszter tervezetten a kovetkezd adatkoroket kezeli:

Adatkorok Kotelezd
Egységes Munkakori Kataszter kod (EMKK) X
Referencia munkakdr megnevezése X
Referencia munkakdr fobb feladatai X
FEOR kod X
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Adatkorok Kotelezd o
Elvart végzettség X g
Tovabbi szakirdnyu végzettség X %
Elvart kompetencidk X

Munkakor célja X

Munkakorbetoltés jogviszonyanak jellege X

Munkakor korrupcids kitettsége X

Munkakori terhelés, betdltésének koriilményei X

8.3.2 KOZPONTI SZERVEZETI NYILVANTARTAS

A Kozponti szervezeti nyilvantartasban — tervezetten - leképezésre keriil valamennyi érintett
intézmény szervezeti struktiraja, a szervezeti-, illetve a szervezeti egység szintii jellemzdkkel,
az ald- és folérendeltségi viszonyokkal, tovabbd a szervezetre és szervezeti egységekre

jellemzd személyligyi adatokkal.

A rendszer a kovetkez6 adatkoroket kezeli.

8.3.2.1 STRUKTURALIS FELEPITES ES KAPCSOLATOK
Az egyes szervezeti entitdsok ¢€s kapcsolatainak 1dofiiggd (érvényességi idovel rendelkezo)
nyilvantartdsahoz a kovetkez6 adatkorok és adatok rogzitésére van sziikség.

Az alabbi a struktira egyarant vonatkozik a Kdzponti szervezeti nyilvantartasra és a KOSZI

intézményi szervezeti struktura nyilvantartas felépitésére:

1. Szervezeti entitasok adatai
e KSZDR szervezeti elem-azonosito;
e szervezeti elem roviditett elnevezése vagy roviditése;

e szervezet elem teljes megnevezése (keletkeztetd hivatalos irat alapjan);
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szervezeti elem tipusa (0nallo szervezet vagy szervezeti egység);

torolt szervezeti elem jelzése (pl. megsziint szervezeti elem esetén).

appsint

2. Szervezeti kapcsolatok adatai

KSZDR szervezeti elem azonosito;

szervezeti kapcsolat sorszama (tobb kapcsolat esetén);

a szervezeti elem hierarchidban felette all6 (sziild) elemének azonositdja; vagy

a szervezeti elem mellérendelt kapcsolodo elemének azonositoja (nem kotelezo);

torolt szervezeti kapcsolat jelzése (pl. szervezetileg athelyezett elem esetén).

3. Historikus valtozasok adatai

historikus véltozas azonositoja;
valtoztatasi miivelet végrehajtasanak idépontja;
valtoztatasi miiveletet végrehajtod felhasznald azonositoja;

valtoztatasi mivelet jellege, tipusa (pl. megszlinés, Ilétrehozas, athelyezés,

adatvaltozas);
valtoztatasi miivelet szoveges oka, indoka;

valtoztatasi miivelet vonatkozasi datuma (valtoztatast keletkezteté hivatalos irat

alapjan);

KSZDR szervezeti elem-azonosito;

a szervezeti elem valtozas eldtti megnevezése;

a szervezeti elem valtozas eldtti roviditett elnevezése vagy roviditése;

a szervezeti elem valtozésa el6tti felette 4ll6 (sziild) elemének azonositoja;

a szervezeti elem valtozas elotti mellérendelt kapcsolddo elemének azonositdja;
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8.3.2.2 LEIRO JELLEGU ADATOK

Az egyes szervezeti entitdsokhoz kapcsolodo leiro jellegh adatok, jellemzok nyilvantartasara a
jelenlegi adattartalmi elvardsok alapjan minimalisan a kovetkezd adatkorokre és adatok

rogzitését, rogzithetdségét kell biztositani.

appsint

Természetesen a részletes rendszertervezés soran gy kell kialakitani az adatbazist, hogy az a

késobbiekben jelentkezd 1) adatigényekkel bovithetd legyen!

(Az aldbbi a struktira esetén zardjelben lathatd, hogy melyik nyilvantartasi funkciora

vonatkozik.)

1. Szervezeti entitast leiro jellemzok

(Kdzponti szervezeti nyilvantartas, KOSZI intézményi szervezeti struktira nyilvantartas)
e KSZDR szervezeti elem-azonosito;
e szervezet elem tipusa;
e szervezet jogallasa;

e szervezet hataskore, mitkddésének szintje (kdzponti/orszagos, teriileti — regionalis,

megyei, jarasi, helyi);
e szervezet feladatai (pl. korméanyzati funkciokodok alapjan);
o szervezet MAK torzsszama (interfészen keresztiili adatmegfeleltetés is lehetséges);
e szervezet egyéb azonositd szamai, szamjelei

e szervezeti elem egyéb leird adatai

2. Szervezeti regisztracio és KSZDR adminisztracios adatok

(Kozponti szervezeti nyilvantartas)

e KSZDR szervezeti elem-azonosito;
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e szervezet regisztralt-e

e regisztracio idépontja;

appsint

e regisztraciot inditd/végrehajtod felhasznalo;

e KSZDR végpontok.

3. Historikus valtozasok adatai
(Kdzponti szervezeti nyilvantartas, a KOSZI intézményi szervezeti struktiira

nyilvantartas)

¢ historikus valtozas azonositdja;

e valtoztatasi miivelet végrehajtasdnak idépontja;

e valtoztatasi miveletet végrehajto felhasznalo azonositdja;

e valtoztatdsi miivelet jellege, tipusa (pl. megsziinés, létrehozéas, athelyezés,

adatvaltozas);,
e valtoztatdsi miivelet szOveges oka, indoka;

e valtoztatdsi muvelet vonatkozasi datuma (valtoztatast keletkeztetd hivatalos irat

alapjan);
e KSZDR szervezeti elem-azonosito;
e szervezet valtozas el6tti tipusa;
e szervezet valtozas eldtti jogallasa;

e szervezet valtozas el6tti hataskore, mitkodésének szintje (kdzponti/orszagos, teriileti —

regionalis, megyei, jarasi, helyi);
e szervezet valtozas eldtti feladatai (pl. kormanyzati funkciokodok alapjan);
e szervezet MAK torzsszama (interfészen keresztiili adatmegfeleltetés is lehetséges);
e szervezet valtozas eldtti egyéb azonositd szamai, szamjelei;

e szervezet valtozas elotti egyéb leird adatai

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 170



L

BELUGYMI

INISZTERIUM

e szervezet valtozas elotti KSZDR végpontjai.

8.3.2.3 SZERVEZETI STRUKTURAHOZ KAPCSOLODO SZEMELYUGYI ADATOK

appsint

Az egyes szervezeti entitasokhoz kapcsolodd személyligyi nyilvantartdsi adatok, mint a
statuszok, €és a hozzajuk tartoz6 munkakorok Kozponti szervezeti nyilvantartasi modulban — a
KOSZI egységes személyiigyi nyilvantartasbol adatatvétellel — torténé megjelenitése a

kovetkezé KOSZI adatbazisban tarolt adatkdrdk és adatok segitségével torténhet.

Az alabbi a struktira tehat csak a KOSZI intézményi szervezeti struktira nyilvantartas

felépitésére vonatkozik:
1. Statusz adatok
e KSZDR szervezeti azonosito;
e KOSZI statusz azonositok;
e KSZDR munkakér (EMK) azonosito;
e KSZDR munkakdr (EMK) megnevezés (Munkaiigyi kataszterbdl atvéve);

e tOrolt statusz jelzés (pl. megszint statusz esetén).

2. Statusz kapcsolatok adatai
e KSZDR szervezeti-elem azonosito;
e KOSZI statusz azonosito;
e statusz hierarchia kapcsolat sorszama (tobb kapcsolat esetén);
e a KOSZI statusz azonositd hierarchidban felette 4116 (sziild) statuszanak azonositoja;

e tOrolt szervezeti kapcsolat jelzése (pl. szervezetileg athelyezett elem esetén).

3. Historikus valtozasok adatai

e Historikus valtozas azonositdja;
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e valtoztatdsi miivelet végrehajtasanak (adatatvétel) idépontja;

e valtoztatdsi miuvelet jellege, tipusa (pl. megsziinés, Ilétrehozas, athelyezés,

appsint

adatvaltozas);
e valtoztatasi miivelet szoveges oka, indoka;

e valtoztatdsi miivelet vonatkozasi datuma (valtoztatast keletkeztetd hivatalos irat

alapjan);
o KSZDR szervezeti elem-azonosito;
e KOSZI statusz azonosito;
e Valtozas eldtti KOSZI statusz azonosito;
o valtozas elotti KSZDR munkakdr (EMK) azonositod;
e valtozas el6tti KSZDR munkakdr (EMK) megnevezés;

e a KOSZI statusz azonositd hierarchidban felette 4116 valtozas elbtti (sziild) statuszanak

azonositoja.

A részletes rendszertervezés feladata a Szervezeti nyilvantartds adattartalmanak

pontositasa.

8.3.3 EGYEDI ADATGYUJTESEK

A KSZDR-ben bizonyos dontések  eldkészitésekor  eléfordulhat, hogy az
alapnyilvantartasokbodl beérkez0, a jogszabalyok szerint kételezOen nyilvantartando adatokon
tulmenden tovabbi informaciokra is sziikség van. Lehet olyan vezet6i igény, amelyhez — ad
hoc jelleggel, vagy akar rendszeresen is — az alapnyilvantartasokban nem térolt adatokat kell
bekérni. Ezekre az esetekre késziil az Adatgylijt6 modul (6.3 fejezetben részletesen

bemutatva).
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8.3.4 EGYEB KULSO RENDSZEREKBOL SZARMAZO ADATOK BIZTOSITASA

A KSZDR-ben torténd eclemzésekhez sziikség lehet olyan egyéb adatokra, amelyek

tulmutatnak a kormanyzati személyligyi adatok korén. Ilyen adatcsoportok lehetnek az
alabbiak:

e maganszféra munkapiaci, foglalkoztatdsi, személyiigyi adatok
o hazai,
o eurdpai unids orszagok,
o OECD-tagallamok esetében.
e kozszolgalati személytligyi adatok
o eurdpai unios orszagok,
o OECD-tagallamok esetében.

e nemzetkdzi adatok az egyes orszdgok kormdanyzatanak, intézményrendszerének

felépitésérol, mikodésérdl (EU, OECD),
e 4ltalanos makrogazdasagi adatok (Magyarorszag, EU, OECD).

A fentiek alapjan kétoldalu kapcsolatok kialakitasa sziikséges azon szervezetekkel, amelyek

ezeket az adatokat rendszeresen szolgaltatni képesek a KSZDR szdmara.
Ezek a szervezetek kiilondsen:

e Nemzetgazdasagi Minisztérium

e Magyar Allamkincstar

e Kozponti Statisztikai Hivatal

e EUROSTAT
e OECD
e ILO

Javaslatunk szerint a KSZDR-t fel kell késziteni arra, hogy fajl alapu interfészek

kialakitasaval képes legyen egyszeriien, a felhasznalok altal is kezelhet6 mddon beolvasni a

o)

R
0
c
c
G
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sziikséges adatokat. Az adatok jelentds része jelenleg is mindenki altal elérhetd az interneten,

¢s koziiliik szamos tovabbfeldolgozhatd formatumban all rendelkezésre (pl. xls, csv).

appsint

A részletes rendszertervezes feladata ezen adattartalmak pontos meghatarozasa.
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9 A FORRASADATOK KINYERESENEK ES

appsint

BETOLTESENEK KONCEPCIOJA

Ebben a fejezetben a Miiszaki leiras szerinti adatkiildé interfész és az adatfogadd egység

technikai részleteivel, az ezekhez kapcsolodo feltételekkel és elvarasokkal foglalkozunk.

9.1 A FORRASADATOK KINYERESEBEN-BETOLTESEBEN ERINTETT
VISZONYLATOK

Az elemzési igényeket kiszolgalé adattarhaz forrasadatai — a KSZDR dltalanos miikodési
modelljét leiro dokumentum 4. abrdjan is kovethetd modon — a kovetkezd rendszerekben €s

KSZDR modulokban talalhatok meg:

e Az adattarhaz adatfogado, allomasoztatd rétegével kozvetleniil kapcsolodik a KOSZI.
A KOSZI-ben elézetesen Osszegyiijtésre keriilnek az érintett intézmények

személyiigyi adatai:

o egyrészt az alaprendszerrel rendelkezé intézményektdl elektronikus
adatatadassal-atvétellel (adatrogzitéssel kiegészitve azokkal az adatokkal,

amelyek az intézmények alaprendszereiben nem keriilnek nyilvantartasra);

o valamint az alapnyilvantartdssal nem rendelkezd intézmények részérdl

kozvetleniil a KOSZI rendszert hasznalva;

o tovabba az olyan kiilsé rendszerek adatai, amelyek intézményekhez ¢és

személyekhez kozvetleniil és egyiitt kothetok (P1.: TER, PROBONO).

A KOSZI ad helyet az intézményi szintli szervezeti nyilvantartiasoknak,
valamennyi — a KOSZI-t hasznalo — szervezet struktirajaval, az egyes szervezeti

egységek jellemzobivel, tovabba a szervezeti egységek fliggdségi viszonyaival.

Szintén a KOSZI keretében keriilnek taroldsra az adatgyiijté modul altal — az
elézetesen a KSZDR kozpontban kialakitott kérddivek alapjan intézményi szinten

adott valaszok szerint — kezelt adatok.
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¢ A KSZDR modulok hasznalataval keletkezett adatok, ennek megfeleléen:

o a Munkakori kataszter modul adatai;

appsint

o aKodzponti szervezeti nyilvantartas adatai;
o az Egységes kddszotarban tarolt adatok;

e Az intézményhez ¢és személyhez kozvetleniil és egyszerre nem kothetd adatokat kezeld
kiilsé rendszerek (pl.: TARTINFO, KOZIGALLAS) elemzési igények kiszolgalasaban

érintett adatai.

e A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), a Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) és a
Magyar Allamkincstar (MAK) 4ltal biztositott, jellemzéen Excel tablazat formajaban

rendelkezésre allo adatok, amelyek tigynevezett kézi nyilvantartasokként kezelhetok.

A fentiek alapjan lathato, hogy az elemzési igényeket kiszolgald adatok biztositdsa a KSZDR
kézpontban keletkezett adatok ¢&s részben a kiils6 rendszerek (Pl.: TARTINFO,
KOZIGALLAS) altal kezelt adatok tekintetében kozvetleniil az adatokat tarold adatbazisbol
torténd adatkinyeréssel torténik, az adattarhdzba torténd betoltés kozvetlenil a
forrasrendszerekbdl torténd adatkinyerést kovetden valosul meg. Ezzel szemben az
intézményi személyligyi adatok adattarhazba torténd betdltése tobb fazist is eredményezhet,
egyrészt a személyiigyi alaprendszerekbdl, tovabba egyes kiilsé rendszerekbél (Pl.: TER,
PROBONO) sziikséges adatok biztositasa érdekében. A fentiek alapjan a tovabbiakban — a
személyiigyi adatok vonatkozdsaban — kiilon targyaljuk az alaprendszerek és a KOSZI,
valamint a személyiigyi adatokat tartalmazo kiilsé rendszerek és a KOSZI kapcsolatat, ezzel

egyiitt a KOSZI adatbazis épitésének kérdéseit.

9.2 EGYSEGES ERTEKKESZLETEK KIALAKITASANAK KONCEPCIOJA
VALAMENNYI ERINTETT INTEZMENYRE VONATKOZOAN

A KSZDR Aaltalanos miikddési modelljében kifejtésre keriilt az Egységes kodszotar
kialakitdsanak jelentdsége, annak érzékeltetése, hogy a KSZDR megvaldsitasa, az igényelt
elemzések nem értelmezhetdk a jelenleg heterogén értékkészletek egységesitése nélkiil. Az

egységesség igénye mar a KOSZI személyiigyi nyilvantartas szintjén felmeriil, ugyanis a
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KOSZI-ben mar valamennyi intézmény személyiigyi adatat ugyanazon értékkészletekkel
célszerii tarolni, ezért alapvetd cél, hogy a KOSZI nyilvantartisban valamennyi szervezetnél

dolgoz6 munkatars személyes adata egységes szerkezetben, egységes tartalommal és egységes

appsint

értelmezéssel alljon rendelkezésre.

Alapvetd feladat tehat, hogy az intézményi gyakorlatban eltéré értékkészlettel rendelkezd
mezoket egységesitsiik, vagyis valamennyi értékkészlettel rendelkez0 mezd az Osszes
intézménynél mezOnként egységes értékeket vegyen fol, az el6z6 bekezdésben mar

megfogalmazott elemzések korrektsége és értelmezhetdsége érdekében.

Ez a kérdés jellemzden a jelenleg is miikodé személyiigyi alaprendszerek és a KOSZI
viszonylataban mertl fel. Ugyanez a kérdés mar nem relevans azokndl a szervezeteknél,
amelyek jelenleg nem hasznalnak személyiigyi alaprendszert, ugyanis ezek az intézmények a
KOSZI hasznilatakor mar az Egységes kodszotarral, illetve azok értékkészletével
dolgozhatnak, ebbdl addéddéan valamennyi értékkészlettel rendelkez6 mezd egységes

tartalommal jelentkezik.

A fentiekbdl kovetkezden a kiillonbozd értékkészletek egységesitésével kapcsolatban a

kovetkezo kérdéseket sziikséges tisztazni:

e Az adatkezelési, adattovabbitasi folyamat (az alaprendszerek és a KOSZI kozotti, vagy
a KOSZI és az adattarhaz kozotti interfész) mely pontjan valésuljon meg az
alaprendszerekben, forrasrendszerekben az egyes személyekhez rendelt értékkészletek

megfeleltetése az Egységes kodszotarban tarolt értékkészletekkel?

e Kinek a felelossége az egységes értékkészletek ¢és a jelenleg is miikddo
alaprendszerek mezOihez kapcsolodd értékkészletek 0Osszerendelése, a lokalis
rendszerekben  alkalmazott értékkészletek  Egységes kodszotarnak — torténd

megfeleltetése?

e Hol Keriiljon tarolasra a megfeleltetés, az alaprendszerek, illetve a KOSZI oldalén,

vagy a KSZDR kd&zponti adatbazisaban?

Tovabbi megjegyzések a kozponti (egységes) €s az intézményi kodszotar értékkészleteinek
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egységesitése teriiletén:

e Az egyes intézmények altal hasznalt FEOR kodok referencia munkakoroknek torténd

appsint

megfeleltetése — terv szerint — a Munkakori kataszter modulban torténik, ugyanis az
Egységes munkakori kataszter felépitése soran meghatarozasra keriil az is, hogy egy-
egy referencia munkakorbe mely FEOR szamok tartoznak, vagyis Osszerendelésre
kertilnek a referencia munkakorok és a hozzatartozo6 FEOR kodok. Ennek megfeleléen
az Egységes kodszotarba a Munkakori kataszter modulbdl bekeriilhetnek a szilikséges

adatok.

e A KOSZI-ben kezelt intézményi szintli szervezeti nyilvantartis — jellegénél fogva —
részletesebb, kiterjedtebb ¢€s strukturaltabb lehet, mint az egyes intézmények
alaprendszereit kiszolgdld szervezeti nyilvantartds. Ezen kiviil egy-egy intézmény
egyes szervezeti egységeinek személyligyi alaprendszerben torténé azonositasa
eltérhet a KOSZI szintli nyilvantartas azonositasi rendszerétél. Ezekbdl adoddan a
KOSZI-ben kialakitott és a lokédlisan, a mar miikodé személyiigyi alaprendszerekben

hasznalt szervezeti kodokat meg kell feleltetni egyméasnak.

e A KSZDR-ben kialakitott Munkakori kataszteren és a Kozponti szervezeti
nyilvantartdson tal a kiilonb6zd jogallasok szerinti nyilvantartasokban tobb olyan
mez0 szerepel, amelyekhez zart vagy nyilt értékkészlet tartozik (pl.: iskolai

végzettség, nyelvvizsga tipusa, stb).

e Az egységes €s az intézményi kddszotar viszonylataban elvileg eléfordulhat az egy-
tobb kapcsolat, vagyis a kozponti kddszétdrban 1éve valamely értékhez tobb,

intézményi szinten hasznalt érték is tartozhat. Forditva ez nem igaz.

1. Az értékkészletek egységesitésének helye a folyamatban
Az alaprendszerekben kezelt kodszotar értékkészleteinek egységesitése érdekében elvileg két

irany kovetheto:

e Az elsd esetben mar a forrasrendszerekben (személyiigyi alaprendszerekben, kiilsd

rendszerekben) megtorténik a megfeleltetés:
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o Ez a megoldds a forrasrendszerekben egyrészt azt igényelheti, hogy
valamennyi értékkészlettel rendelkezd mezd lehetséges értékeit az Egységes

kodszotarban meghatarozott értékekre cserélik, majd az 1j, a kozszolgalatban

appsint

egységes ¢€rtékeket hasznalja a tovabbiakban a rendszer. Ez az irany az egyes
intézmények és a kiilsd rendszerek esetében szinte valamennyi kodszotarra
vonatkozdéan igényelné az értékkészletek megvaltoztatasat, illetve a
munkatarsak személyes adatainak konverzidjat. Eréforras igénnyel jarhat az
alaprendszerek részleges datalakitdsa is (pl.: a jelenlegi értékek karakter
hosszanak valtozasa esetén vagy az alaprendszerek jelenlegi értékkészleteinek
valtozasabol adodo kovetkezmények kezelése az adatfeldolgozasok, riportok

stb. készitése soran).

o Masik megoldasként elvileg az is felmeriilhet, hogy szintén az alaprendszerek
atalakitasaval valamennyi kodszotar értékkészletének megfeleltetését az
alaprendszeren (forrasrendszeren) beliil megoldjuk, amelynek eredményeként
az egyes munkatdrsak értékkészlettel rendelkezd adataira vonatkozodan a
személyligyi alaprendszerben és a kiils6 rendszerekben rendelkezésre all az
alaprendszer eredeti és az Egységes kodszotarban szerepld értéke is

(Iényegében a forrasrendszeren beliil parositva vannak).

e A jelenleg iizemel$ személyiigyi alaprendszerek adatainak KOSZI-be torténd betdltése
soran az értékkészletek megfeleltetése (vagyis annak biztositasa, hogy a KOSZI
adatbazisba mar az egységes értékkészlettel keriiljenek be a személyligyi adatok)

torténhet:
o aszemélyiigyi alaprendszerek oldalan;
o aKOSZI oldalan.

A személyiigyi alaprendszerek oldalin torténé megfeleltetésnek az a Iényege, hogy
a személyiigyi alaprendszerek és a KOSZI kozotti interfész elbéllitasa sordn torténik
meg az egyes személyekhez (mint rekordokhoz) kapcsoloddan az értékkészletek
szlikség szerinti megfeleltetése, amelynek eredményeként a kiildés el6tti allapotban

1év6 interfész mar az Egységes kodszotarban 1évo értékeket tartalmazza.
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Ez a megoldas egyben azt is jelenti, hogy az interfészek fogadasakor nem a KOSZI

oldalan meriil fel a megfeleltetés kapacitas- és iddigénye (bar ennek mértéke fiigg az

appsint

alaprendszerek és a KOSZI kozotti kapcsolat jellemzéitdl pl.: real-time vagy
idészakonkénti adat-atadas; teljes korli vagy delta tipusu, inkrementalis adat-atadas),

hanem az egyes intézmények szintjén elhanyagolhato a raforditasi igény.

A KOSZI oldalan torténé megfeleltetés esetében a személyiigyi alaprendszerek és a
KOSZI kozotti interfész fogadasa, érkeztetése soran torténik meg az egyes
személyekhez (mint rekordokhoz) kapcsoloddan az értékkészletek sziikség szerinti
megfeleltetése. Ekkor az interfész eldéllitdisa az intézményi alaprendszerekben
hasznélt értékekkel torténik, a KOSZI oldalan jelentkezik a transzformacié idé- és

raforditas igénye.

Ugyanezek a lehetdségek adottak a KOSZI-be betdltésre keriild kiilsé rendszerek
értékkészleteinek megfeleltetése soran is, azzal, hogy a kiilsé rendszerek egy része
esetétben a rendszer és az adattirhaz kozotti interfész folyamatban is

értelmezheto az egységesités helye.

Osszességében:

e A személyiigyi alaprendszerek ¢€s a kiilsé rendszerek barmilyen tipust atalakitisa, az
ezzel Osszefliggd fejlesztés megvalositasa jelentds erdforras- és pénziigyi terhet jelent
az érintett intézmények, szervezetek szamara, igy nem javasolt az egyes rendszerek

fejlesztése, tovabba a jelenleg alkalmazott intézményi értékkészletek atalakitasa.

o Egyszeriibb megoldast eredményezhet az értékkészletek interfész folyamatban
torténo egységesitése, ezen beliil is a személyiigyi alaprendszerek és a Kkiilso
rendszerek oldalan t6rténd megvaldsitds. Ennek az lehet az indoka, hogy az egyes
rendszerek oldalan torténd transzformaciod kapacitas- €s eroforras igénye megoszlik az
érintett intézmények és szervezetek kozott, masrészt az esetlegesen eldforduld hibak

még az interfész elkiildése el6tt kideriilhetnek és kezelhetdek.
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2. Az értékkészletek osszerendelésének felelossége
Az egységes értékkészletek és az intézmények sajat értékkészleteinek megfeleltetése (annak

az alloméanynak a karbantartdsa, amelyben az egyes intézmények kddjai és a kozpontilag

appsint

elfogadott  kédok — Osszerendelése — biztositott) —  jellemzdéen — az  egyes
szervezetek/intézmények feladata. Elvileg elképzelhetd egy kozponti adminisztracié altal
torténd megfeleltetés, ugyanakkor a kodszotarak sokfélesége és a lehetséges értékek
volumene, tovabbd az egyes szervezeteknél kezelt értékkészletek szakmai tartalmanak

ismerete az intézményi felel6sséget preferalja.

3. A kozponti és az intézményi értékkészletek megfeleltetését tartalmazé allomany
tarolasanak helye

A kozponti és az intézményi értékkészletek megfeleltetését tartalmazé allomany tarolasi
helyével kapcsolatban alapvetd kérdés, hogy a tarolas és az értékkészletek megfeleltetésének
folyamatos biztositasa (amennyiben valtozas van) intézményi vagy KOSZI oldalon, illetve a

KSZDR kozponti tarold helyén valdsuljon-e meg.

Az el6z6 pontban tett javaslat szerint a személyligyi adatok egységes értékkészleteknek
torténd megfeleltetése, az interfész eldallitasa soran a személyiigyi alaprendszerek, tovabba a

kiils6 rendszerek oldalan az intézményeknél torténik.

A személyiigyi alaprendszerek és a Kiilsé rendszerek oldalin torténo tarolas mellett szol,
hogy a kiilonb6z6 intézményeknél €és rendszerekben eltérd értékkészleteket kell megfeleltetni

az Egységes kodszotar értékkészleteivel.

9.3 A KOSZI FELEPITESENEK MODSZERE

Ebben a fejezetben a személyiigyi alaprendszerek és a KOSZI, valamint az intézményhez és
személyhez is kothetd kiilsé rendszerek és a KOSZI kozotti interfész lehetdségei keriilnek
kifejtésre. A KOSZI-ben sziikséges Osszegyiijteni az Osszes olyan rendszer adatkoreit,
amelyek esetében jellemzdek a személyes adatok és a személyhez kothetd jellemzdk, mert az
adattairhazba a személyiigyi adatok mar csak a KOSZI-bél keriilhetnek be (és nem
kozvetleniil az intézményeknél miikodd alaprendszerekbdl, illetve nem kozvetleniil a kiilsé

rendszerekbdl).
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A KOSZI egyik fontos kérdése, hogy az intézmények altal eltéré médon kezelt és

nyilvantartott személyiigyi adatokat hogyan lehet egységes szerkezetbe foglalni.

appsint

Terv szerint a KOSZI megvalésitisaként egy olyan tranzakciés rendszer keriil
fejlesztésre, amely egyrészt lehetové teszi, hogy az alaprendszerekben kezelt, szintén
tranzakciés adatok — tranzakcionalis jellegiiket megtartva — bekeriiljenek a KOSZI egységes
adatbazisaba, masrészt biztositja, hogy — az intézményenként eltérd jelleggel — teljes kortien

vagy részlegesen hianyzo adatok tranzakcios méodon rogzitésre kertiljenek.
A kovetkez6 kérdésekre kell valaszt adni:

1. Az intézményi szinti személyiigyi alaprendszerekben Kkezelt adatok hogyan

keriiljenek be a kozponti személyiigyi nyilvantartasba?

2. Az intézményi szintli személyiigyi alaprendszerekben nem kezelt adatok hogyan

keriiljenek be a kozponti személyiigyi nyilvantartasba?

3. A személyligyi alaprendszerrel nem rendelkezd intézmények személyiigyi adatai

hogyan keriiljenek be a kézponti személyligyi nyilvantartasba?

A fenti teriiletek koziil ebben a fejezetben az 1. pontban jelzett feladat keriil kifejtésre, itt
relevans az adatkinyerés ¢és betdltés kérdése az intézményeknél mikodd személyligyi
alaprendszerek és a KOSZI kozott. A 2-3. pontban vazolt feladatokat a 7. fejezetben

részletezzik.

Ebben a fejezetben ugyancsak nem tériink ki a szintén KOSZI-ben kezelt intézményi szintii
szervezeti nyilvantartasra, valamint az adatgy(ijt6 modulra, ugyanis ezek elsddleges

nyilvantartasi helye a KOSZI (a KOSZI nem interfész ttjan kapja az adatokat).

9.3.1 A SZEMELYUGYI ALAPRENDSZEREK ES A KOSZI KAPCSOLATA

A kozigazgatasban jelenleg is tobb informatikai rendszert hasznalnak a személyligyi adatok
nyilvantartdsa érdekében. Ebben tobb sz4dz intézmény érintett, ugyanakkor az intézmények
meghatarozo része (alapvetden méretébdl €s a személyi alloméany nagysagabol adéddan) nem

hasznal informatikai megoldast.

Az informatikai megoldédst haszndl6 intézmények vonatkozasaban alapvetd kovetelmény,

hogy a kiilonbozé rendszerekben kezelt személyligyi adatok elektronikus médon, interfész
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tjan keriiljenek be a KOSZI adatbazisaba. Ki kell alakitani azt a gyakorlatot, ami lehetévé
teszi, hogy a kiilonb6z6 adatbazis strukturaval rendelkezd személyiigyi alaprendszerekben

tarolt adatok a KOSZI-ben egységes szerkezetben rendelkezésre alljanak, beleértve az eltérd

appsint

értékkészlettel rendelkez6 mezok tartalmi egységesitését is.

Elvileg felmeriilhet az intézményi személyiigyi rendszerek és a KOSZI real-time kapcsolata,
ugyanakkor mind az intézményi, mind pedig a KOSZI oldalan felmeriild fejlesztési igények,
nagysaga miatt ez a valtozat elvethets. A KOSZI kapcsolat kialakitisa érdekében az
intézményi személyiigyi rendszerek atalakitasa, jelentésebb mértékii fejlesztése

semmilyen formaban nem tamogatott.

A személyiigyi alaprendszerekbdl torténd adatkinyerés és a KOSZI oldalan torténd érkeztetés,
valamint adatbet6ltés alapelvei és lehetséges valtozatai a kovetkezd alfejezetekben keriilnek
részletezésre. Ugyanakkor mar itt megemlitjiik, hogy az intézményeknél miikodo
személyiigyi alaprendszerek és a KOSZI viszonylataban — a kapcsolat jellemzdi alapjan —
a fajl alapu, push tipusi, inkrementalis (delta) és napi gyakorisagu interfész kapcsolat
kialakitasat javasoljuk. A személyligyi alaprendszerekbdl torténd idGszakos interfész
biztositdsa soran a személyiigyi alaprendszerek oldalan a munkaidé befejezését kovetoen

iitemezetten megtorténik az interfész fajl elkészitése, majd tovabbitasa a KOSZI részére.

A fenti irdany azt is el6re vetiti, hogy a személyligyi alaprendszerekben tarolt adatok
felhasznalasdval — a projekt késObbi fazisdban elkésziild specifikdci6 alapjan - az

intézmények oldalan késziil el az interfész.

Az intézményi személyiigyi alaprendszerek és a KOSZI kozotti adatkapcsolat szervezése
soran sziikséges szem el6tt tartani, hogy a munkaid6 befejezését kovetden tobb szaz szervezet
adatainak kiildését, fogadasat és feldolgozasat kell megvaldsitani, amelyre kiemelten a

KOSZI oldalan biztositani sziikséges a feldolgozasi kapacitasokat.

A rendszeres ¢és tervezett adatkapcsolat mellett sziikséges kezelni a soron kiviili adatkiildés
lehetéségét is az intézményi személyiigyi rendszerek és a KOSZI viszonylatdban. A soron
kiviili adatkiildés az id6szakos adatkiildési funkci®é manualis meghivasat jelenti, egy adott

idépontban, soron kiviil. Igy lehetévé valik — indokolt esetben — az adatok azonnali felkiildése
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a kdzpontba.

appsint

A személyiigyi alaprendszerek és a KOSZI adatbazisai egyezoségének vizsgalata
idészakonként indokolt. Ennek érdekében a KOSZI oldalan sziikséges kialakitani egy olyan
funkcidt, amely az adott intézmény személyiigyi adatait az érintett szervezet altal igényelt
tartalommal, részletezettséggel és formatumban biztositja. Az igy eldallitott output
felhasznalasaval intézményi szinten lehet6ség nyilik arra, hogy egy—egy intézmény a sajat
intézményi személyiigyi alaprendszerében tarolt adataival dsszehasonlitsa a KOSZI-ben

kezelt adatokat.

A személyiigyi rendszerek oldalan a fentebb részletezett interfész kialakitassal kapcsolatban

a KOSZI kapcsolat fejlesztése érdekében a kovetkezo fejlesztéi feladatok jelentkezhetnek:
e A KOSZI 4ltal igényelt adatok kinyerése a személyiigyi rendszerbél.

e A KOSZI igényei alapjan az interfész fijl elkészitése a projekt késébbi fazisaban
specifikaladsra keriild tartalomnak és struktiranak megfelelden, beleértve az

értékkészletek megfeleltetését is.

9.3.2 AZ ERINTETT KULSO RENDSZEREK ES A KOSZI KAPCSOLATA

A TER és a PROBONO olyan kiils6, mar miikddé rendszerek, amelyek 4ltal kezelt
teljesitmény-értékelési €és képzésre vonatkozo adatok egyértelmiien kothetdk személyhez,
valamint ahhoz a szervezethez és/vagy szervezeti egységhez is, ahol a személyi allomany

foglalkoztatasa torténik.

Ezek a rendszerek jellegiikbdl és funkciojukbol adododan olyan adatkordket és elemi adatokat
tartalmaznak, amelyek a KOSZI-ben térolt — alaprendszerekbdl szdrmazé vagy kozvetleniil
rogzitett — személyiigyi adatokkal egylitt teljesebb képet adnak a személyi allomany és

tevékenységiik jellemzdirdl.

Ebbdl kovetkezden a TER és PROBONO rendszerekben kezelt adatokat elemi szinten

érdemes kezelni adattarhazi szinten is, ugyanakkor tekintettel arra, hogy a személyes adatok a
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KOSZI adatbazison keresztiil keriilhetnek be az adattarhazba, ezért meg kell szervezni a TER
és PROBONO adatok KOSZI adatbazisba torténd integralasat.

appsint

A KOSZI interfész fejlesztésével osszefiiggésben — abbol adéddéan, hogy az kdzszolgalati
szervezetek bekeriilnek a KSZDR Kozponti szervezeti nyilvantartdsdba, valamint az egyes
intézmények szervezeti struktirdja leképezésre keriil az intézményi KOSZI-ben — a TER ¢és

PROBONO oldalan a kdvetkezoket sziikséges kezelni:

o Sziikséges megoldani, hogy az interfészen torténé adatatadis soran a TER és
PROBONO adatok kozott szerepld szervezeti és szervezeti egység kod a kdzponti és
intézményi szervezeti nyilvantartasban szerepld értékkel szerepeljen. Ennek tobb

lehetdsége is van:

o A TER és PROBONO rendszerekben a szervezet és szervezeti egység kodja
megfeleltethetd a Kozponti szervezeti nyilvantartas és az intézményi szervezeti
nyilvantartds kodjaval (biztositani kell a jelenlegi allomany szinkronjat a
KSZDR és KOSZI szervezeti struktira valtozasaval parhuzamosan).

oA TER adatok KSZDR-be torténé 4atadasa sorin — egy segédallomany
kozbeiktatasaval — megoldhaté a TER és PROONO szervezeti és szervezeti
egység kod atalakitasa a kozponti és intézményi szervezeti nyilvantartasnak

megfelelden.

Az interfész fejlesztésével Osszefiiggésben szintén biztositani kell — minimélisan — a TER és
PROBONO rendszerekben kezelt személyek azonositd adatainak és a KOSZI személyiigyi
nyilvantartasban szerepld személyes azonositok egyezdségét annak érdekében, hogy az adott

személyre vonatkozo6 adatok dsszekapcsolhatok legyenek.

A KSZDR miikddése €és az elemzések értelmezhetdsége szempontjabol fontos, hogy a tobb
rendszerben, alrendszerben kezelt személyes €s szervezeti adatok vonatkozasaban, kiemelten

az azonositok esetében elérjiik az egységességet.
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9.4 AZ ADATTARHAZ ES A FORRASRENDSZEREK KAPCSOLATANAK,
VALAMINT A KOSZI ADATKAPCSOLATOK KERDESEI

Ebben a fejezetben az adattarhaz és a forrasrendszerek kozotti kapcsolat, ezen belil a

appsint

forrasrendszerekbdl torténd adatkinyerés, tovabba az adattarhaz oldalan torténd adatfogadas,
valamint adatbetoltés részleteinek tisztazasara keriil sor. Hasonld szakmai megkozelités
érvényesiil az intézményi személyiigyi rendszerek és a KOSZI, valamint egyes humén
rendszerek (pl. TER-SZTER, PROBONO) és a KOSZI adatkapcsolatéban is, ezért ebben a

fejezetben leirtak értelmezhetdk erre is.

Az adattarhaz toltése szempontjabol forrasrendszernek, valamint forrasadatnak

tekintjuk:

o A KOSZI-t, beleértve a személyiigyi alapadatokat, a személyi allomény teljesitmény-
értekelési és képzési adatait, tovabba az egyes intézményekre vonatkozd szervezeti
struktura adatokat, valamint a rendszeres ¢€s eseti adatgyljtésekbdl szarmazod —

intézményre vagy személyi allomanyra vonatkoz6 — adatokat.

e A KSZDR modulokat: a Munkakori kataszter rendszerben, a Kozponti szervezeti

nyilvantartasban és az Egységes kodszotarban kezelt elemi adatokat.

e A human jellegii kiilsé rendszereket, kiemelten a KOZIGALLAS és a TARTINFO
rendszereket. Adattarhazi szinten ezek esetében aggregalt adatok kezelése indokolt,
ugyanis mindkettdben olyan adatkorok és elemi adatok szerepelnek, amelyek
adattarhazban torténd elemi szintll nyilvantartdsdnak nincs hozzdadott értéke a

statisztikdk, riportok €s elemzések készitése soran,

e A fenti rendszerekben kezelt adatok mellett eléfordulhatnak az adattarhazba
rendszeresen betoltésre keriild Excel tabldk vagy mas szabvanyos formatumban
rendelkezésre allo adatok, kiemelten a KSH, az NGM és a MAK altal biztositott
adatszolgaltatasok formdajaban. Ezek kozott is meghatarozoak a KIRA rendszerbdl —
aggregalt adatok formajaban — igényelt illetmény jellegli adatok, amelyek adattarhdzba
torténd rendszeres vagy eseti betdltése lehetdséget biztosit arra, hogy a kozszférarol
teljes képet kapjunk, valamint dsszehasonlitdsokat végezziink a kozszféra kiilonb6zo

teriiletei és intézményei kozott.
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9.4.1 A FORRASRENDSZEREKBOL TORTENO ADATKINYERES-
ADATBETOLTES (ETL FOLYAMAT) ALAPKERDESEI

appsint

A forrasrendszerekbdl (beleértve a KOSZI, a KSZDR kdzpont humaén jellegii alrendszerei és a
kiils6 rendszerek) torténd adatkinyerés és adatbetdltés szempontjabdl — a KSZDR fejlesztése

soran is relevans — alapkérdések megvalaszolasa sziikséges:

1. Kozvetlen adatbazis kapcsolaton alapulé vagy fajl alapu adatkinyerés kérdése

Az adatkinyerés soran az ETL eszkoznek tamogatnia kell mind a kozvetlen adatbazis
kapcsolaton alapulé (példaul Nativ, ODBC, JDBC, webservice stb.), mind a fajl alapua
(példaul CSV, XML, stb.) adatkinyerési médokat:

e Kozvetlen adatbazis elérés soran az ETL eszkoz kozvetleniil kapcsolddik a
forrasrendszer adatbazisdhoz, ahol az adatok az adott adatbazisnak megfeleld

szabvanyos formatumban, eldre definialt strukturaban allnak rendelkezésre.

e View tabla készitése a forrdsrendszer oldalan, amelynek logikdja hasonl6 a kozvetlen
adatbazis kapcsolathoz, viszont ebben a tabldban — a rendszer fejlesztdje altal
kialakitott modon — mar csak azok az adatok szerepelnek és olyan
formaban/tartalommal, amelyek az adott ETL folyamatban kinyerhetdk az adattarhaz

szamara.

e Fajl alapi adatkinyerés soran a forrdsrendszer valamilyen szabvanyos
fajlformatumban és a fijlformatumnak megfeleld, elore definialt strukturaban késziti

elo az adatokat az adattarhaz szamara.

A KSZDR adattarhaz t6ltése érdekében a KSZDR modulok (Munkakéri kataszter, Kozponti

szervezeti nyilvantartas, Egységes kodszotar) relevans adatainak kinyerése az ETL
kozvetlen adatbazis elérésével javasolt. Ez a moddozat ebben a kornyezetben konnyen
kivitelezhetd, ugyanis a KSZDR keretében megvalosulo rendszerek kozotti kommunikéciorol
van sz6, nem okoz problémat az, hogy az ETL funkci6 miikddésének tervezése soran

meghatarozasra keriiljon, hogy az adatbazisban hol lehet elérni a kinyerni kivant adatokat
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(ezen feliil konnyen kezelhetd az adatbazis struktura barmilyen valtozasanak kovetése is).

A KOSZI adatbazisban tarolt adatok KSZDR adattarhazba torténd toltése a KOSZI

appsint

adatbazis technikai masolatanak elkészitését és aktualitasat biztositja. A technikai masolat
készitésére vonatkozoan megoldast jelent a kozvetlen adatbazis hozzaférés, tovabba a
véltozasokat tartalmazo view tabla készitése, valamint a KOSZI-bél torténd fajl alapd
adatkinyerés is. A KOSZI-KSZDR adattarhaz kapcsolatban a KOSZI oldalan létrehozott

view tabla és a fajl alapu adatkinyerés preferalt.

A Kiilsé — human jellegii — rendszerek (KOZIGALLAS, TARTINFO, amelyekben kezelt

adatkorok és elemi adatok nem kothetdk kozvetlenil és egyszerre intézményhez ¢és

személyhez) esetében is tobb irdny lehetséges:

e FElvileg megoldhato a kozvetlen adatbazis kapcsolaton alapuld adatkinyerés, abban az
esetben, ha a kiilsd rendszer adatbazis-gazdajaval, a rendszer fejlesztdjével sikeriil
megallapodasra jutni err6l. Ennek a megoldasnak technolédgiai korldtja nincs,
ugyanakkor ebben az esetben is figyelembe Kkell venni azt, hogy mely kiilsé rendszer
kezel személyesnek mindsiild adatokat, valamint egyiittmikddéssel biztositani kell a

forrasrendszer adatbdzis-struktirajanak valtozasat.

e A kiilsé rendszerek esetében is megoldhaté a view tabla vagy a fajl alapu

adatkinyerés.

Mas kiilsé rendszerekbél (P1.: MAK, KSH, NGM) szarmazé aggregélt adatok, amennyiben
a kiils6 adatforras példaul Excel tdbla vagy mas szabvanyos f3jl, abban az esetben a f4jl alapu

adatkinyerés indokolt.
Javaslat:

e A KSZDR modulok altal kezelt adatok kinyerése esetén kozvetlen adatbazis

kapcsolaton alapulo adatkinyerés preferalt.

o A KOSZI esetén a view tabla készitésével torténé vagy a fajl alapt adatkinyerés

javasolt.

e Kiils6 rendszerek esetében jellemzden a fajl alapt adatkinyerés oldhat6é meg.
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2. Push vagy pull tipusu adattoltés kérdése

Az adatkinyerési modok kozott két alapvetd tipust kiillonboztethetiink meg, attol fiiggden,

hogy hol értelmezziik az adatgytijtést szabalyozo és végzo eljarasokat:

Push tipusu adattdltés: Ebben az esetben a KOSZI-t, a KSZDR modulokat és a kiilsé
rendszereket fel kell késziteni arra, hogy a KSZDR adattarhdz szdmara adatokat
gyljtsenek €s tovabbitsanak. Ebben az emlitett forrdsrendszerek kezdeményezik az
adatok tovabbitasat az adattdrhazba. Ez alapvetéen a fajl alapu adatkinyerés
alkalmazasa soran jellemz6, ugyanakkor a view tabla elkészitése is igényli az
adattarhazba betoltendé adatok Osszedllitasat (még akkor is, ha a view tablakhoz az

ETL mar kozvetleniil odafordul).

Pull tipusu adattoltés: Az adattarhaz a megfeleléen beallitott idointervallumban a
személyiigyi ¢és egyéb kiilsd rendszerekhez (mint forrasrendszerekhez) intézett
lekérdezésekkel nyeri ki az adattarhdz szdmara sziikséges adatokat. Ez alapvetden a
kozvetlen adatbazis kapcsolaton alapuld adatkinyerésre jellemzd, beleértve a
forrasrendszeri oldalon eldallitott view tablabdl torténd adatkiolvasast is. Fajl alapt

adatkinyerés esetén ez kevésbé értelmezheto.

3. A teljes korii vagy delta (inkrementalis) adatattoltés kérdése

A frissités alapvetden teljes vagy delta (inkrementalis) toltéssel biztosithato:

Teljes toltés esetén: Az atadids gyakorisaganak megfelelden sziikséges a teljes
forrasrendszeri adatallomanyok KOSZI-be, valamint az adattarhazi stage teriiletre
torténd betdltése. Adattarhazba torténd teljes betdltés esetén az adattarhazi rétegbe
toltés soran az adattarhdz végzi el az Osszehasonlitast, a kiillonbségek, valtozasok
azonositasat és a valtozasok 1j rekordként torténd, iddsoros taroldsat. Természetesen

ezt kovetden a frissités eljut az adatpiacokon at egészen a riportok szintjéig.

A teljes toltés alapveté feltétele a megfelelden hosszu és elegendd iddablak, tovabba
adattarhazi oldalon megfelel6 méretli hattértar és feldolgozasi kapacitds, valamint
elegendd savszélesség a teljes adatatvitelre, annak érdekében, hogy a kb. 1500

szervezet személyiigyi adatai (jogallasonként tizes vagy szazas nagysagrendii adat
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személyenként), a KSZDR modulok adatai, valamint a kiils6 rendszerek igényelt
adatai az eldirt rendszerességgel teljes kortien mozogjanak. Azt sem szabad figyelmen

kiviil hagyni, hogy az adattarhaztol fiiggetleniil egy KOSZI adatbazisban mar

appsint

Osszegytjtésre keriil valamennyi érintett intézmény dsszes kotelezéen nyilvantartando

személyligyi adata.

Mindemellett a teljes attoltés elénye, hogy barmilyen adatkor esetében hasznalhato

ez az eljaras, valamint 6sszességében egyszeriibb feldolgozasi algoritmusokat igényel.

e Delta vagy mas néven inkrementalis toltés esetén: csak a megvaltozott adatok
keriilnek be mind a KOSZI-be, mind a stage és az adattarhazi rétegbe. Ebben az
esetben ugyanakkor sziikséges az 0j vagy megvaltozott adatok forrdsrendszerben

torténd jeldlése, amelyre tobb mddszer 1étezik:
o Iddbélyeg: forrasoldali iddbélyeg az 01j vagy megvaltozott rekordokon;

o Trigger: Gj rekord vagy valtozas esetén kiilon forrasoldali tablaban a valtozas

tarolasa;

o Log: forrasrendszeri adatbdzis tranzakcios napldja alapjan kikereshetdek a

valtozasok.

A delta (inkrementalis) toltés alapveto feltétele, hogy a forrasrendszerek oldalan
biztositott legyen a valtozasok egyértelmli beazonositasa, rendelkezésre alljanak a
hatékony algoritmusok (id6bélyeg, trigger, log) a valtoz6 adatok azonositasahoz. Ez
fejlesztést igényelhet a forrasrendszerek oldalan, ugyanis nem biztos, hogy a

forrasrendszerek teljes mértékben felkésziiltek erre.

A delta toltés egyértelmii elénye, hogy jelentésen csokkenti a betoltendd

adatmennyiséget és a feldolgozasi 1dot.

Hatranyként kell megemliteni, hogy csak olyan adatkdrok esetében hasznélhatod
hatékonyan, ahol relative kevés valtozas torténik az adattartalomban, tovabba két

betoltési idészak kozott sziikséges lehet plusz informacidk tarolasdra a
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forrasrendszerekben (pl. id6bélyegzok), vagy specidlis szoftverek haszndlatira a

valtozasok kovetése érdekében.

appsint

Fentiek alapjan a KSZDR adattarhaz adatvagyondnak frissitése soran a delta (inkrementalis)

toltést javasoljuk.

4. Az adatkinyerés és adatattoltés gyakorisaganak kérdése
A KOSZI és a KSZDR adattarhdz toltésének gyakorisag tekintetében a kovetkezé

lehetoségekkel lehet szamolni:
e napi tobb alkalommal torténd frissités;
e napi frissités;

e napi frissitésnél ritkabb (Pl.: heti gyakorisagu) adatfrissités.

A gyakorisag meghatarozasa soran az elemzési és riport igények biztositasa a legfontosabb
szempont. A személyligyekben bekdvetkezett valtozdsok — az intézményeknél folytatott
gyakorlat alapjan — a rendelkezésre 4ll6 okiratok felhasznéalasaval sokszor napokkal késdbb
keriilnek atvezetésre a személyiigyi alaprendszerekben, nyilvantartasokban. Ez azt jelenti,
hogy a ténylegesen bekovetkezett valtozasok elektronikus nyilvantartdsba vételének
késedelme dnmagéaban nem biztositja a riportokban lathatd adatok naprakészségét, amit nem
célszerll tovabb rontani azzal, hogy az elemzésekhez sziikséges adatokat relative ritkan toltjiik
be az adattarhdzba. Ez a szempont abba az iranyba mutat, hogy az adattarhaz napi toltése
indokolt. Tovabbi szempont, hogy az kdzszolgalatban eléfordulnak olyan jellegii, nagyobb
szaml foglalkoztatottat érintd valtozasok, amelyeknek hatdsat relative rovid idon beliil
értékelni szeretné a vezetés. Ez nem igényli az egy napon beliili tobb alkalommal a KOSZI-

ben ¢s az adattarhdzban torténd adatfrissitést, ugyanakkor a napi toltés indokoltsagat erdsiti.

Az interfészek betoltésének és feldolgozasanak ido- és kapacitasigénye akkor fontosabb
szempont, ha a KOSZI és adattarhdzi t6ltés naponta tobb alkalommal megtorténik, ezen beliil

is akkor, ha a forrasrendszerekben tarolt adatokat minden alkalommal teljes kortien betdltjiik
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az adattarhazba (ugyanis adattarhazi szinten ekkor jelentkezik az idd-¢s kapacitas igényesebb
feldolgozas). Az inkrementalis toltés esetén ennek kevésbé van jelentdsége, ugyanakkor

Osszességeében e szempont alapjan is a napi adatfrissités indokolt.

appsint

Mérlegelni sziikséges még — kiemelten az inkrementalis betoltés esetén — a két betoltési
idopont kozott eltelt idészakban bekovetkezett valtozasok kezelésének sziikségességét, az
ehhez kapcsolodd fejlesztések sziikségességét a forrasrendszerek oldalan. Jelentdsége van
annak, hogy a két betoltés kozotti idOszakban az egymadssal Osszefliggésben 1évo adatok
tobbszori valtozasanak kezelését, kovetését hogyan lehet megoldani. Tekintettel arra, hogy az
egy napon beliili, ilyen tipust valtozasoknak relative kicsi az esélye, ezért e szempont szerint

is a napi adattarhazba torténé betoltés preferalt.

Osszességében: Az elemzési igények biztositasa érdekében, valamint interfészek betdltésének
¢s feldolgozéasanak ido- €s kapacitasigénye alapjan, tovabba két betoltési idopont kozott eltelt
idészakban bekovetkezett valtozasok kezelésének fejlesztési igényességét is szem elott tartva
a napi szintd frissitést kell biztositani a KOSZI-ben, az adattirhizban, igy az

adatpiacokban is.

Az intézményeknél miikodé személyiigyi alaprendszerek és a KOSZI viszonylataban — a
kapcsolat jellemzoi alapjan — a fajl alapd, push tipusu, inkrementalis (delta) és napi

gyakorisagu interfészt javasoljuk.

9.4.2 A FORRASRENDSZEREKBOL TORTENO ADATKINYERES TOVABBI
KERDESEI (ADATKULDO INTERFESZ)

9.4.2.1 AZ INTERFESZEK ELOALLITASANAK KOVETELMENYEI

Az interfészek eldéallitasaval és miikodésével kapcsolatosan az alabbi kovetelmények

fogalmazhatdak meg:
e Az atadott adatok alapjan azonosithatonak kell lennie az adatszolgaltatonak.

e Az interfészben vagy az adattarhdz (illetve a KOSZI) betdltd logikéja oldaln sziikség
van olyan funkciora, melynek sordn az adatok feldolgozasa idézitetten,

automatikusan torténik.
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e Az interfészek részletes tervezése sordn biztositani kell az egységes kodszotari

allomany hasznalatat — lehetdség szerint — mar a forrasrendszerek oldalan.

appsint

o Alapvetd elofeltétel, hogy elére definidlt médon rendelkezésre 4lljanak a

forrasrendszeri adatok.

e Amennyiben valtozik a forrasrendszeri adatbazisok, adattdblak szerkezete, ugy

biztositani kell a strukturalis valtozasok leképezését az interfész kapcsolatokban.

e A fijl alapu interfész esetén az allomanyok nevét kotott formaban sziikséges

megadni. A névnek tartalmaznia kell az intézmény ¢€s a forrasrendszer meghatarozasat.

e Biztositani kell azt is, hogy az interfészen atadott adat pontosan beazonosithato
legyen eltéré idébélyegek hasznalataval is. Az id6bélyeg biztositja, hogy két
megegyez0 nevil interfészen beérkezd adatcsomag esetén is elkeriilhetd legyen a

duplikalt feldolgozas.

e A forrasrendszerek oldalan az interfész dlloméanyokat vagy az erre szolgald view tablat

egy automatizmusnak kell eléallitania.

e A forrasrendszereknek az interfészen Kkeresztiil érkezd adatokat (fajlok esetén)
automatikusan, az elvart idépontig az adattarhaz (vagy a KOSZI) betdltésére

hasznalhat6 konyvtarba kell feltoltenie.

o Sziikséges kialakitani egy katalogust, amely tartalmazza a forrasrendszerek oldalarol
interfészen érkezd adatcsomagok (fajlok) megnevezését, és segiti az érkezd interfész

allomanyok monitorozasat.

e Az adatok biztonsaga érdekében elvards, hogy a kommunikacidés csatorna
rendelkezzen egy sajat titkositasi eljarassal, emellett a beérkezd fajlokban tarolt

adatok védelme érdekében a fajlokat is titkositani sziikséges.
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9.4.2.2 AZ INTERFESZ TABLAK MINIMALISAN ELVART ELEMEI 'g
. , , L]

Az interfész alloménnyal szemben tdmasztott strukturdlis és tartalmi kovetelmények az Q.
C

alabbiakban fogalmazhatoak meg (ez értelmezhetd az intézményi személyiigyi alaprendszerek G

és a KOSZI viszonylataban is):

Legalabb harom részt kell kialakitani az interfész fajlban:

1. Interfész tablak
2. Interfész mezok

3. Adatforras

INTERFESZ RESZEI MINIMALISAN SZUKSEGES ELEMEK

Interfész tablak Adatkor

Interfész tabla neve

Kotelezdség

Adatkiildés gyakorisaga

Interfész mezok Interfész tabla neve (megegyezden az ,,Interfész tablak” névvel)

Mezd logikai neve

Mez0 leirasa

Mez6 tipusa (karakteres, datum, numerikus)

Mez6 sorrend

Leiras a mezd6 tartalmarol

Lehet-e NULL érték
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e
INTERFESZ RESZEI MINIMALISAN SZUKSEGES ELEMEK %
Q
Fogalomtari definiciok %
Adatforras Adatkor (megegyezden az ,,Interfész tdblak™ adatkoreivel)
Forrasrendszer

9.4.2.3 INTERFESZEK TESZTELESI LEHETOSEGE

Az ¢les adatkiildés elott az intézményeknek, a forrasrendszerek oldalian tesztelni kell a
kommunikaciét. Erre a célra az adattarhaznak (vagy a KOSZI részére) kell biztositani egy
teszt rendszert. Az itt elkiildott csomagok feldolgozasanak ugyantigy kell végbemennie, mint
az ¢les rendszerben, tehat az adatkiildének pontos visszajelzéseket kell kapnia arr6l, hogy a
bekiildott adatok feldolgozasa sikeres volt-e.

9.4.2.4 AZ INTERFESZEK MONITORINGJA

Az adatcsere figyelését iizemeltetdi riportoknak kell segiteni. Ezek minimalisan elvart

tartalma a kovetkezo:
e Adatcsomagok kiildésének és feldolgozasanak tervezett €s tényleges idOpontja;
e Feldolgozasok napldja, hibak leirasa;
e A kozponti adattar altal publikalt informaciok leiréasa.

Abban az esetben, ha hibas f4jlt fogad a rendszer, a sériilt llomanyt a forrasrendszernek Gjra
el kell tudni kiildenie. Ebben az esetben azokat a feldolgozéasokat, amelyek a hibas fjlokat

tartalmazzak, ujra el kell végezni.

9.4.3 AZ ADATTARHAZ VAGY KOSZI OLDALI ADATERKEZTETES ES
BETOLTES TOVABBI KERDESEI (ADATFOGADO TECHNIKAI EGYSEG)

9.4.3.1 EXTRAKTUMOK ERKEZTETESE, ELLENORZESE
Az extraktumok érkeztetése és ellendrzése értelmezheté a KOSZI és az adattarhaz esetén is.

A kinyert allomanyok, interfészek érkeztetése, feldolgozésa soran a teljes folyamatra
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kiterjedd, folyamatos és visszakereshetd naplozast kell biztositani.

Az alabbiakban kiemelésre keriilnek azok a teriiletek, ahol ellendrzési pontokat sziikséges

megvalositani a folyamatban:

Forrasadatok rendelkezésre allasanak vizsgalata: Az érkeztetés és betoltés soran
ellendrizni kell az adattirhaz (vagy a KOSZI) oldaldn elvart forrasadatok

(allomanyok) rendelkezésre allasat.

Formai kovetelményeknek torténé megfelelés vizsgalata: Amennyiben formailag

nem megfeleld egy allomany, ugy részletes naplobejegyzést kell késziteni.

Betoltés sikerességének vizsgalata: Sikertelen betdltés esetén részletes

naplobejegyzést kell késziteni.

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0

appsint

196



L

BELUGYMINISZTERIUM

appsint

Ellenérzési
Ssz. Ellenorzés teriiletei, naplobejegyzések tartalma
pontok
) A kisérlet idOpontja;
Forrasadatok
. rendelkezésre A forrasrendszer megnevezése;
allasanak A forrasrendszeri tdbla megnevezése;
vizsgalata , , , )
Az éallomany megnevezése, alapadatai.
Formai ellendrzés idépontja;
Formai Formai ellenérzés tipusa;
kovetelményeknek
2 Forréasrendszer megnevezése;
torténé megfelelés
vizsgilata Allomany megnevezése, alapadatai;
Formai ellendrzés soran azonositott hiba értelmezhetd leiréasa.
Betoltési kisérlet idépontja;
Betoltés Forréasrendszer megnevezése;
3 sikerességének Allomany megnevezése, alapadatai;
vizsgalata . , , , o, .,
Betoltés sikertelensége soran azonositott hiba értelmezhetd
leirasa.

A sikerteleniil betoltott interfész fajlokat statusszal kell tudni jeldlni. A betdltonek
lehetové kell tenni, hogy sikertelen automatikus betoltés esetén legyen lehetdsége a
megfelelé felhaszniloknak az adatok kézi betoltésére. A kézi betdltés soran is alkalmazni

kell a korabbiakban leirt naplozési kdvetelményeket, kiilon jeldlve a kézi betoltés tényét.

Sikeres betoltés esetén az interfészen érkezd adatokat at kell mozgatni egy feldolgozasi
teriiletre és a sikeresen feldolgozott adatcsomagok statuszat ennek megfelelden kezelni (pl.

,Feldolgozott” statusz).
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A feldolgozas teljes folyamata soran azonositott hibdkat az adattarhaz (vagy a KOSZI)
oldalan részletesen, feliileten megtekinthetd €s visszakeresheté mddon sziikséges napldozni, a

napléhoz megfeleld jogosultsaggal torténd hozzaférési lehetdséggel. A naplo tartalma nem

appsint

torolheto.

A folyamatok iddézitésekor figyelembe kell venni a forrasrendszerek ¢éjszaka lefutd
folyamatait és azokkal Osszhangban kell megallapitani az exraktalast végzd forrasrendszer
oldali folyamatok futasat. A feldolgozas kezdetének idOpontjat pedig ezek alapjan ugy
célszeri megallapitani, hogy az elkészitett interfész allomanyok altalanos mitkddés mellet
biztosan megérkezzenek egyrészt a KOSZI, mdsrészt az adattdrhaz oldalara ezen iddpont

elott.

Az iddzitések beallitasakor figyelembe kell venni, hogy az adattirhdz feldolgoz6 és riport
elokészitd folyamatai a betdltendd adatmennyiség €s a riport eldkészitési algoritmusok
Osszetettségétol fliggden jelentds iddsziikséglettel birhatnak.

9.4.3.2 AZ ADATBETOLTES FUNKCIOI

A személyiigyi alaprendszerekb8l KOSZI-be torténd adatbetdltés esetén azt kell

megvalositani, hogy a KOSZI megtartsa a tranzakcionalis jelleget.

A betoltd rendszernek legaldbb az alabbi funkciokkal kell rendelkeznie (ez értelmezhetd az
intézményeknél miikodd személyiigyi alaprendszerek, kiilsé humaén rendszerek és a KOSZI

viszonylataban is):

e Automatizalt betoltés: A rendszernek elére megadott, de paraméterezés mentén

modosithaté litemezéssel automatikusan kell végeznie a betoltést.

e Logolas: Elvaras, hogy a betdltés folyamata visszakereshetd modon legyen naplozva.
A naplozas sordn keletkezd log tablaban gondoskodni kell arrdl, hogy tabla szinten,

feldolgozasi 1d6 szerint visszakereshetdek legyenek az alabbiak:
o A betoltés statusza;
o A betdltés meghiusulasanak esetleges okai;

o A feldolgozott rekordok szama;
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o A feldolgozas kezdd és vég datuma;

o A feldolgozott forrasrendszer azonositdja.
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A log tabldhoz csak a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok férhetnek

hozza. A log tébla tartalma nem t6r6lheto.

o Krtesités kiildése: A rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy a feldolgozas

eredményérdl automatikusan értesitést kiildjon a megjeldlt felhasznalok szamara.

e Monitorozhatésag: Biztositani kell egy feliiletet, ahol a feldolgozas allapotarol és a
feldolgozott allomanyok statuszarol valds idejii informacidt kaphatnak a megfeleld

jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok.

o Ujrafuttathatésag: Biztositani kell, hogy a forrasadatok betdltési folyamatai
barmikor jrafuttathatéak legyenek.

e Fajlok archivalasa: Biztositani kell, hogy fajl tipusu fogadas esetén legyen lehetdség
a feldolgozast kovetden az allomanyok automatikus archivéaladsara. Az archivalés

paramétereinek beallithatonak kell lenni.

9.4.3.3 AZ INTERFESZEK FELDOLGOZASA, A TOLTESI FOLYAMAT LEPESEI

A toltési folyamat soran a forrasrendszerek adatait be kell tolteni az adattarhdzba. A betoltés
folyaméan az adatok jellege nagymértékben megvaltozik. A forrasrendszeri adattomegbdl —
amely az aktudlisan érvényes allapotot tarolja — kell késziteniink egy integralt, idésoros, tartds

adattomeget.
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Az egyes lépések soran az alabbi kovetelményeket sziikséges megvalodsitani:

Ssz.

Kovetelmény

Kovetelmény leirasa

Integracio

Biztositani kell a forrasrendszeri adatok 0Osszegytijtését ¢és
Osszekapcsoldsat. Abban az esetben, ha tobb rendszer tartalmaz
valamely entitasra jellemz6 ko6zos informacidt, ebben a 1épésben

kell biztositani ezen informaciok 6sszekapcsolasat.

Ervényesités

Biztositani kell a bejovo adatok ellendrzését és érvényesitését,
ami magaba foglalja egyrészt a konzisztencia -ellendrzést,

masrészt a kiillonbozo logikai ellendrzéseket.

Transzformacio

Biztositani kell a konverzidk, strukturalis atalakitasok és

szlirések végrehajtasat.

Idébélyeg

Biztositani az iddbélyeg adatokhoz rendelését.

Feljegyzés

Biztositani kell az el6zé miiveletek meta adatainak feljegyzését.
Az adattarhaz épitésnél gondolni kell arra, hogy az adattarhaz
egy hossza élettartalmt rendszer lesz, nagyon sok modositast
kell majd végezni rajta, és a lekérdezések hatékonysaga
nagymeértékben fligg attol, hogy mennyire ismert a benne 1évo

adatok felépitése.
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10 A KSZDR ADATTARHAZ

appsint

ADATSTRUKTURAJANAK KONCEPCIOJA

Ebben a fejezetben a teljes kori elemzési és riport igények kiszolgalasara vonatkozodan

vazoltuk fel az adattdrhdz koncepcionalis tervét.
A tervezett adattarhaz klasszikus felépitésii, két alapréteget és egy kiaknazoé teriiletet, az

adatpiacokat foglalja magaba.

KSZDR FUNKCIO KSZDR FUNKCIO
Intézményi tervezé Riporting

T

Adatpiacok (DWH)

Adatfogadé réteg (DWH)

Technikai
masolat

NNEE s EEEEEesEssEEEEEEETaEEEs KSZDR MODUL
H H - KSZDR MODUL
H Egyéb kiils6 rendszerek = " el MODUL RS20 MQ_D.UL Kozponti Kézponti
pl. KSH, TARTINFO, ~ © £ Egységes nﬁuga;:" S adatg jté
: KOZIGALLAS : - st CIERy nyilvéntartés s
e namaEsEEEEEEEEEEEEE R R EEEsEEEEy n db KOSZI _—

10. dabra Adattarhaz struktirdja

Az adattarhaz egyes rétegei:
e Adatfogado réteg (stage teriilet)
e Historikus, normalizalt réteg

e Adatpiac réteg

10.1 ADATFOGADO RETEG (STAGE TERULET)

Az adatfogadé rétegen (stage teriilet) keresztiill kapcsolodik az adattirhaz az

adatforrasokhoz (a KSZDR esetében a KOSZI, KSZDR modulok, kiilsé rendszerek).

Az adatfogado réteg miikodése a kovetkezOk szerint foglalhatd dssze:

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 201



L

BELUGYMINISZTERIUM

A stage teriilet funkcidja a kiilonbozé idOben érkezd forrds rendszeri adatok

fogadésa, rovid meg0Orzési idével torténd taroldsa, majd tovabbitdsa az adattarhazi
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historikus, normalizalt rétege felé.

e A betdltés soran biztositani kell, hogy az adatok a forrasrendszerrel azonos
szerkezetben Kkeriiljenek betoltésre a stage teriiletre, igy a stage teriilet a
forrasadatok logikajat tiikrozé strukturakbol all, kulcsokat, kényszereket (pl.:
szliréfeltételeket és minden olyan beavatkozast, ami modositja vagy kizarja a bejovo

adatokat) nem tartalmaz
e A stage teriiletre minden forrasrendszeri adatot elemi szinten be kell tolteni.

e Ha az adatforrasok valtoznak platformban, strukturaban, szamossagban, akkor
ezeket a valtozasokat a stage teriilet sziikséges modositasaval kell kovetni

(amennyiben a definidlt interfészstruktarak valtoztatasa indokolt).

e Ebben a modulban folyik az adatok konzisztenciajanak ellendrzése, az esetleges
kiilonbségképzés (az 1) adatok elvalasztisa a mar meglévoktdl), a kozponti adattarba

toltendd adatstruktirak felépitése és a betdltési folyamat vezérlése.

10.2 HISTORIZALT RETEG

A historizalt rétegben az adattarolas célja az adatok olyan forméban torténd tarolasa, amely
a hatékonyabb szakmai elemzéseket, s ezeken keresztiil a dontések gyors és hatékony
meghozatalat hivatott lehetévé tenni. Ehhez az egyes témakorokhoz tartozé adatokat
részletezetten €s idésoros modon kell tarolni. Az egyes témakorok esetében ki kell alakitani
azokat a dimenziokat, amelyek az egyes riportok ¢és mutatok mélyebb elemzésére adnak

lehetdséget.
A historikus réteg miikodésének legfontosabb jellemzdi:

e A histiorizalt réteg adatokat csak staging rétegen keresztiil kaphat. Itt az adatok mar
idobélyeggel ellatottak, ami biztositja, hogy barmikor megallapithaté a rendszer

egy bizonyos idépont szerinti allapota.

e A historikus rétegbe elsddlegesen alapadat szinten, iddsorosan és témakba

rendezve keriilnek tarolasra az adatok. Az alapadat szinten tarolt adatok ebben a
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rétegben a legrészletesebbek, és a legnagyobb mennyiségli informacidt tartalmazzak.

e

£

Ebbdl a rétegbdl egy adott adatkor torténete teljes egészében eldallithato lesz. g
C

o]

e Azon adatok esetében, amelyeket minden adatpiac egységes formadban felhasznal, a
historikus rétegben torténé transzformaciot kell megvalésitani, ezaltal mar minden
adatpiac szdmara egységesen el6készitett adatok keriilnek atadasra. Az elemi adattar
rétegben tarolt adatok alapjan lehet az adatpiacokat frissiteni, illetve akar teljes

adattartalmukat ajra épiteni.

10.3 ADATPIAC RETEG

Az adatpiac réteg tobb adatpiacbol all. Az adatpiacokat a kormanyzati szempontok,
tovabba az érintett intézmények, illetve ezek szakteriileteinek vagy szervezeti

egységeinek igényei alapjan kell kialakitani.

Ennek megfeleléen az adatpiacok jellemzdéen kiilonbozo felhasznaléi csoportok szamara
késziilt, konkrét feladatot ellatd, kisebb analizald, elemzd egységet jelentenek, amelyek
biztositjdk a ra épiilé alkalmazasok szdmara a sziikséges adatok gyorsabb elérését. Az is

jellemz6, hogy egy adatpiac egy forrasrendszer adatait dolgozza fel.

A felhasznal6i igények felmérése alapjan az adattarhdaz adatpiacait a felhasznaléi

csoportok és szakmai témak mentén, azaz kombinalt megoldassal sziikséges kialakitani.

Az adatpiacok szintjén végzett transzformécid, tovabba az, hogy az adatpiac strukturaja mar a
standard riportok €s az azonositott elemzési igények alapjan keriil kialakitasra, biztositja,
hogy az adattirhaz rugalmasan tudjon reagalni az elemzési és riporting igényekre,

azokat gyorsan, rovid valasziddvel ki tudja szolgalni.

Az adattarhdaz struktardjanak és tartalmanak kialakitdsa, az adatmodell eldallitasa soran
jelentds szerepe van példaul az adatok csoportositdsat, az Osszegfokozatok képzését

meghataroz6 dimenzioknak (pl.: munkakor, szervezet).
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A dimenziok és valtozok kialakitasara az alabbi kovetelmények fogalmazhatéak meg:

Leiro elnevezés: az elnevezésnek sugallnia kell a tartalmat annak érdekében, hogy a
felhasznalok az elemzések készitése és a riportok paraméterezése soran egyértelmiien
el tudjak donteni, hogy melyik dimenziot sziikséges hasznalni a vizsgalt probléma

esetében.

Ellenorzott értékii, jo mindségi legyen: A dimenziok kozé csak olyan
mennyiségeket szabad felvenni, melyek tartalma egyértelmii és az elemzések
szempontjabol relevansak (ezért van jelentdsége a korabbi fejezetben részletezett

értékkészlet megfeleltetésnek).

Historikus dimenziokezelés: a rendszernek minden valtozast nyilvan kell tartania, ez
igaz a dimenziokra is (az egyes dimenziok, pl.: szervezeti struktira és munkakori

kataszter is valtozik, amelyet idobélyeggel kdvetni sziikséges).

appsint
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11 A KSZDR KERETEBEN

MEGVALOSITANDO ELEMZESI, TERVEZESI

FUNKCIOK RESZLETES BEMUTATASA

11.1 RIPORTING

A Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. fejezetben bemutatott statisztikai, monitoring
s elemzo-értékeld igények jellemzéen standard riportokkal, onkiszolgalo modon egyedi
lekérdezéseket tamogatéo lehetéségekkel, tovabba vezetéi informacios feliilettel

biztosithatok.

Standard riportok: az ismétlédGen jelentkezé informacios igények kielégitésére szolgalo,
rendszeresen elkészitett, alapvetden elére meghatirozott tartalma ¢és formdaju listak,

tablazatok, kimutatasok, valamint ezeket megjelenité diagramok;

Egyedileg, ad hoc moddon felmeriild dontéstdmogatasi igények kezelése onkiszolgalé

feliileten:

o cgyedi lekérdezések, riportok: ad-hoc moédon felmeriild kérdések megvalaszolasa

rugalmas lekérdezd eszkdz segitségével,

o cgyedi elemzések: részletes elemzések, benchmark-elemzések, 0Osszehasonlitd

elemzések, statisztikai szamitasok, szimulacidk végrehajtasa;

Rugalmas elemz6-értékelo keretrendszer: tartalmazza az 6sszes beépitett riporting, elemzd
funkciot, mutatot, modszert és grafikus lehetdséget, valamint az elérhet6 adatkoroket, amikbol
a felhasznald személyre szabott elemzési sémakat allithat be maganak (a meniirendszer

szintjén is), amiket barmikor modosithat.

Vezet6i informacios feliilet: a mikddés szempontjabdl meghatdrozé indikatorokat,

riportokat, elemzéseket bemutatd standard (beallitott, de modosithatd) grafikus feliilet.

A kovetkezékben a KSZDR Riporting funkcionalitdsat mutatjuk be, a KOSZI Riporting egy

ennél joval egyszeriibb, rugalmas eszkoz, amit a 11.1.6.fejezetben mutatunk be.
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11.1.1 STANDARD RIPORTOK

11.1.1.1 STANDARD RIPORTOK ELERESE
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A KSZDR-ben a standard riportok elérése manualis és automatikus modon is sziikséges:

e A manualis lekérdezés a felhasznaloi megjelenitd feliileten, eldre kialakitott,
strukturalt riportkatalogusbol érhetd el (pl. elemzési teriiletek szerint; kiilonvalasztva a
kozponti statisztikdkat €s adatszolgaltatasokat). A megjelenités soran kezelni kell
webes alapt szamitogépes klienseket €s a mobil klienseket (a hordozhato, illetve kézi

eszk6zokon) is.

e Az automatizalt lekérdezés soran iitemezett modon, a felhasznaldi szervezeteknek,
csoportoknak és felhasznaloknak testreszabott, célzott riport elosztassal torténd
publikacidja torténik. Nem a felhasznalok inditjak a riportok lekérdezését, hanem a
riportok specifikacigjdban meghatdrozott (pl. napi, havi stb.) 1dékozonként
automatikusan megkapjdk azokat. Ebben az esetben a kozzététel tobbféleképpen

lehetséges (a felhasznalok értesitése mellett):
o ariportok fajl export allomanyanak elkiildésével,

o a riportok f4jl export dllomanyanak portalon torténd megosztasaval, a letoltési

linkek elkiildésével,;
o ariportok portalon megjelenitett nézetének kozzétételével.

A standard riportok iitemezett, automatikus publikaldsaval szeretnénk elérni, hogy
alapvetden a felhaszndloi hierarchidra (pl. a felhasznaloi szervezetek és egységeik; a
kiilonbozd felhasznaloi csoportok; az egyedi felhasznalok) épiild disztriblcids modell

alapjan differencialtan torténjen a riportok szétosztasa.

A standard riportok a KSZDR-ben témanként csoportositva érhetéek el. Az egyes riportok
egy linkként jelennek meg a riportlistdban, egyértelmil, beszédes elnevezéssel €s egy

riportkdddal vannak ellatva. A linkre kattintva a riport automatikusan elindul.
Témakoronkénti csoportba foglalas torténhet pl. az alabbiak szerint:

o képzési, képzettségi riportok
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o teljesitményértékeléssel, karriertervezéssel kapcsolatos riportok

o személyi koltségekkel, illetménnyel kapcsolatos riportok

appsint

e munkakdri adatokra vonatkozo riportok
e |étszam adatokra vonatkozo riportok.

A témakorok listdja a rendszerben tetszélegesen mddosithato, bovithetd kell, hogy legyen.
11.1.1.2 STANDARD RIPORTOK HASZNALATA

A standard riportok haszndlataval kapcsolatban a kdvetkezd funkcionalis elvarasok teljesitése
sziikséges.

1) A standard riportok paraméterezési lehetoségének biztositasa

A standard riportok inditasa eld6tt a felhasznalok a riport adatkdre altal biztositott
lehetdségeken beliil lekérdezési, sziirési paramétereket (pl: dimenzidk szerint, kiilonbdzo
kodszotarak stb.) adhassanak meg, ezzel rugalmasan tudjék kialakitani a riportban megjelend

adatokat sajat igényeik szerint.

Tobbféle paraméterezési megoldas biztositasa sziikséges a KSZDR elemzési lehetdségeinek

rugalmas elérése érdekében:
e Vilasztolista;
e Tobbszoros szelekceio;
e Hierarchia valasztolista;
e Datum / idészak valasztok;
e Szabad szoveges paraméterezés.
2) A standard riportok adatelemzési lehetoségei

A lekérdezés révén eldallt, megjelenitett standard riportok feliiletén a kovetkezd — tovabbi —
adatelemzési lehetdségeket igényli a KSZDR-ben rendelkezésre allo6 adatok tobb szempontu

elemzése:

e Rendezés;
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e Csoportositas, dsszegfokozatok kezelése;

e Szlirés;
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e Statisztikai eszk6zok

o Kategorialis valtozok esetén: gyakorisag (elemszam ¢&s szazalék); valtozok

kozotti 0sszefiiggések - kereszttablazat elemszdmmal és szazalékkal,

o Folyamatos valtozok esetén: gyakorisadg (elemszadm és szazalék), atlag, range,
minimum ¢és maximum érték, median, modusz, szoras, decilis értékek
szamitasa, csoportositott atlag (folyamatos valtozo atlagértékének alakulasa
kategorialis valtozok értékei mentén), korrelacid (folyamatos valtozok értékei

kozott).
o [Lefurasi (drilldown) lehetdségek (analitikus megjelenités);
e Atflrési (subreport) lehetéségek.
3) A standard riportok export lehetoségei

A lekérdezés révén eldallt, megjelenitett standard riportokat a tovabbi felhasznalas érdekében
szabvanyos fajlformatumokba sziikséges exportéalni, tobbek koézott: XLS, CSV, PDF, XML,
HTML.

11.1.1.3 STANDARD RIPORTOK FEJLESZTESE, KESZITESE

A KSZDR bevezetési projekt soran megvalositott standard riportok mellett fontos szempont,
hogy az adattdrhdz meglévd adatkoreit és standard riportjait felhasznalva a késdbbiekben a

felhasznalo szervezetek is képesek legyenek standard riportok készitésére.
A riportok elkészitésének tamogatasa érdekében elvaras, hogy biztositott legyen:
e a grafikus feliiletii tervezés (pl. drag and drop);
e ariport sablonok hasznalata (pl. 1ogo);

e aszakmai fogalmak hasznélata a riportkészités soran a kdzvetlen adatbazis mez6nevek

helyett;
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a szamitott mezOk hasznalatanak lehetdsége;

aggregacios funkciok hasznalatanak lehetOsége (Osszeg, atlag, minimum, maximum
sth.);

a riportok mogott allo adatbazis-lekérdezések megjelenithetdsége.

11.1.1.4 A STANDARD RIPORTOK MEGJELENITESE

A riportok megjelenitése soran a felhasznaldo a lekérdezéssel kapcsolatban az aldbbi

informdaciokat latja:

riport cime, megnevezése
riport kodja
beallitott szlirések, amelyek mentén a riportot futtattak

riport eredménye, tartalma (egyértelmii oszlop és sor elnevezésekkel, diagram
feliratokkal)

riport futtatds idépontja

riport készitdje.

A KSZDR-nek lehetdséget kell biztositania arra, hogy ha a felhasznalé ugyanazon riportot

egy modositott szilirési bedallitassal kivanja futtatni, akkor ne kelljen Ujra kezdenie a

lekérdezést, hanem modosithassa a sziirési feltételeket.

A KSZDR-ben fontos szempont a riportok grafikus megjelenitése, a standard riportnak a

tablazatos megjelenités mellett tdimogatnia kell a riport adatainak tobbféle diagram forméaban

torténd megjelenitését.

Diagram-formakra vonatkoz6 minimalis elvarasok:

vonaldiagram;
oszlopdiagram,

halmozott oszlopdiagram;

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0

appsint

209



L

BELUGYMINISZTERIUM

e kordiagram;

e savdiagram.
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A grafikus megjelenitést a KSZDR Magyarorszag térkép alapi megjelenitéssel is
tdmogassa. A térképes tdmogatas legalabb régio, megye, jaras, telepiilés szinten legyen képes
aggregalni az adatokat. A foldrajzi térképhez hasonlatos modon a Kozponti szervezeti
nyilvantartas alapjan is meg tudja jeleniteni a rendszer a riportokat, és képes legyen a
szervezeti hierarchia egyes szintjeire aggregalni (pl. intézmény, kdzponti igazgatasi szerv,

agazat) az adatokat.

A grafikus és térképes megjelenités megvaldsitasa torténhet egyedi fejlesztéssel vagy a piacon
elérhetd kész rendszerrészek beépitésével. Mivel szdmos nagyon jo mindségli kész eszkoz 4ll
rendelkezésre, amelyekrdl pozitiv tapasztalatok vannak a piacon, szakmailag javasoljuk a
kész rendszerelemek beépitését. Ez mind a specifikacios hibalehetdségeket, mind pedig a

fejlesztési 1d6 elhuizodasabol fakado kockazatot csdkkenti.

11.1.2 EGYEDI IGENYEK KISZOLGALASA ONKISZOLGALO FUNKCIOKKAL

Az adattarhazra épiild Onkiszolgald funkcionalitds olyan funkciok halmaza, eszkoztara,

melyek segitségével az arra jogosult felhasznalok sajat maguk képesek:

o cgyedi lekérdezéseket, un. ad-hoc riportokat késziteni az adattirhazban elérhetd

adatkorokre;

e tovabbi, a riportokndl mélyebb szintli elemzési feladatokat ellatni az adattarhaz

adataira, riportjaira épiilen.

Az onkiszolgald funkciokkal a kovetkezd elemzési feladatok tdmogatasat kell biztositani a

felhasznaldk szamara:
e ad-hoc elemzések;
e benchmark-elemzések;

e (sszehasonlito elemzések;
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e statisztikai szamitasok;

e szimulaciok.
11.1.2.1 Az ONKISZOLGALO LEKERDEZES ES ELEMZES LEHETOSEGE

Az Onkiszolgald lekérdezési és elemzési funkcidkon keresztiil minimalisan az alabbi elemzési

lehet6ségek tamogatasa sziikséges a KSZDR-ben:
Ad-hoc elemzések

e Az ad-hoc elemzések olyan eseti jellegii szakmai informacios igények adattarhazbol
torténd lekérdezésére és elemzésére szolgalnak, melyek a standard riportok révén nem,
vagy nem teljes korlien elégithetok ki, azonban az informdacios igényhez kapcsol6do

adatok az adattarhazban rendelkezésre allnak.
Benchmark-elemzések

e A benchmark-elemzési igények kielégitéséhez a benchmark targyahoz meghatarozott,
kapcsolodo teljesitmény metrikdknak az adattarhaz tényadatain alapuld szamitdsdhoz
¢s benchmark adatsorral torténd Osszevetéséhez sziikséges, Onkiszolgald elemzd

eszkozoket kell biztositani.
Osszehasonlito elemzések

e Az 0Osszehasonlitd elemzési igények kielégitéséhez az adattarhazbol elérhetd
tényadatok kiilonb6z6 dimenziok mentén torténd Osszehasonlitd szdmitasait kell az

Onkiszolgalo elemzd eszkzoknek biztositani.
Statisztikai szamitasok

e A statisztikai szadmitasok soran kiilonb6zd vezetéi informacidos ¢€s kozponti
adatszolgaltatasi igények alapjan az adattarhdzban elérhetd tényadatokra, adatsorokra

épiilden statisztikai fliggvény eszkoztarral torténd tovabbi szamitasokat kell elvégezni.
Szimulaciok, elérejelzések, prognozisok kovetelményei

e A szimulaciés (pl. what-if jellegii), illetve eldrejelzési, prognozis jellegli elemzési

igényeknél az adattarhazbol elérhetd tényadatokbol, adatsorokbol kiindulva az elemzd

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0

appsint

211



B

BELUGYMINISZTERIUM

eszk0zOk szamitdsi és statisztikai fliggvény eszkoztaranak segitségével kell az adott

e

£

mutatok, mérédszamok becsiilt, szarmaztatott értékeit vagy adatsorat meghatarozni. g
C

o]

Az ad-hoc riport igényeket a KSZDR minimalisan az alabbi funkciokkal kell, hogy

tamogassa:
e riportok attributumainak kivalasztasa elore definidlt értékkészletbol
e clemzési dimenziok alkalmazésa
e mutatok képzése, kezelése:

o A felhasznalonak at kell tudnia tekinteni a rendszerben rendelkezésre allo alap-

¢s a mar definialt képzett mutatdkat, ezekbdl ki kell tudnia jeldlni a képzendd

crer

o A mutatdkat csoportositott vagy szlirheté forméaban kell megjeleniteni a

felhasznalodi feliileten.

o A rendszernek képesnek kell lennie képzett mutatok definidlasara, az alap- és
képzett mutatok egységes kezelésére a riportokban (a mentett riportoknak

tartalmazniuk kell a képzett mutatok képzési szabalyat, képletét).

o Mutatok képzésénél matematikai képletbdl és/vagy statisztikai miiveletbdl allo
képletet, és a mutatd hasznalatdhoz sziikséges azonositot és leirast kell tudni

rogziteni.

o A felhaszndlonak lehetdséget kell biztositani a mar definidlt mutatdinak
szerkesztéséhez, azaz a felhasznalt mutatok megvaltoztatasdhoz, bovitéséhez,

illetve a képlet modositasdhoz.
e adatkorok rugalmas bévithetésége felhasznalobarat eszkozokkel (pl. drag and drop)
e mélyebb szintek kibontdsa egy meghatarozott dimenzid struktira alapjan (lefuras)
e szlirési, csoportképzési beallitasok
e sorba rendezési lehetdsegek

e formazasi beallitasok

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 212



L

BELUGYMINISZTERIUM

e grafikus, térképes, szervezeti megjelenitések (nézetek) a standard riportoknal leirtak

szerint
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e mentés (a késdbbi tovabbi felhasznalas érdekében)
e exportalas standard fajlformatumokba

e publikalas, megosztas, e-mailben torténd elkiildés

11.1.3 RUGALMAS ELEMZO-ERTEKELO KERETRENDSZER

A rugalmas elemzoO-értékeld keretrendszer egy olyan BI (business intelligence, iizleti
intelligencia) funkciocsoport, ami emberi er6forras tervezéssel kapcsolatos komplex
elemzéseket biztosit a felhasznalok szamara. Tartalmilag egy olyan kindlat, ami tartalmazza
az 0sszes beépitett riporting, elemz0 funkcidt, mutatét, modszert és grafikus lehetdséget,
valamint az elérhetd adatkoroket, amikbdl a felhaszndld személyre szabott elemzési sémakat
allithat be magdnak (a meniirendszer szintjén is), ezeket barmikor modosithatja, és az
elemzési sémakbol egyetlen gombnyomassal Un. tanulmanyt hozhat 1étre. A tanulmany
tartalmazza a bedllitott séma futtatdsanak eredményeit, és szovegdobozokat, amiket a

felhasznal6 szabadon feltdlthet, athelyezhet, szerkeszthet.

Megvalositasat a piacon vagy open source modon elérhetd kész rendszerek, rendszer elemek
beépitésével javasoljuk, mivel szdmos nagyon j6 mindségii, kész eszkdz all rendelkezésre,
amik mogott tobbéves fejlesztési tapasztalat all. Az egyedi fejlesztés sem kizart, viszont akkor
szamolni kell a sziikebb funkcionalitassal, specifikacids hibalehetdségekkel, és a fejlesztési
1d6 elhtizodasabol fakado kockazattal. Egyedi fejlesztés esetén is javasolt jo ar-érték aranyu
kész elemek (toolkitek, komponenscsoportok stb.) alkalmazisa (pl. Telerik -

http://www.telerik.com)

Az eszkozzel kapcsolatos végleges dontésnél az alabbi szempontokat is figyelembe kell

venni:
e Virhat6 beszerzési €s lizemeltetési koltségek nagysagrendje;

o Aziizemeltetéshez sziikséges szakértelem szintje;
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o Kiilsé szereplotdl valo fliggés: bevezetése okoz-e pénziigyi vagy szakmai fliggdséget a

szallitotol?
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e Elvart kapacitds: a kapacitast a mikodés 10 éves idészaka alatt eldallitott

adatmennyiségbdl kell kalkulalni.

o Szervezetek szama (indulaskor: 2.000 — 10 év mulva: 4.000), hierarchikus

adatszerkezetben
o Szervezeti egységek szama (20.000 — 40.000), hierarchikus adatszerkezetben
o Statuszok szama (250.000 — 500.000), hierarchikus adatszerkezetben
o Személyek szama (250.000 — 500.000)

o Személyi adatok valtozdsa 10 év alatt: 25.000.000 (személyenként atlag 50

valtozas)
o Statuszok valtozasa 10 év alatt: 2.500.000 (statuszonként atlag 5 valtozas)

o Szervezeti egységek valtozdsa 10 év alatt: 400.000 (egységenként atlag 10

valtozas)

o Szervezeti adatok valtozasa 10 év alatt: 20.000 (szervezetenként atlag 5

valtozas)

e A nyilvantartott adatok egymdashoz kapcsolodnak (pl. szervezetek — szervezeti
egységek — statuszok — személyek). A tervezett elemzési dimenzidk
figyelembevételével meg kell adni azokat a tulajdonsdgokat, amelyekkel a BI
eszkoznek rendelkeznie kell, hogy a jelzett adatmennyiségeket, illetve azok

valtozasainak iddsoros kezelését hatékonyan meg tudja oldani.

e Visszamendleges hatalyu adatmodositasok felmertilése és kezelésének igénye.

A rugalmas keretrendszer a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja a felhasznal6 szamara:

e a részletes tervezés soran elore definialt, de a hasznalat soran a felhasznalo altal is

rugalmasan moédosithatd, személyre szabhaté meniirendszer;
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e a korabbiakban bemutatott statisztikai modszerek elérése;

e az eldre definialt, valamint a felhasznal6 altal kialakitott mutatdoszamok elérése;

e clore definialt, valamint a felhasznalo altal kialakitott statisztikak, elemzések elérése;
e Osszehasonlito, elorejelzd, szimuléciods, szcendridkészitd funkciok;

e térinformatikai tdmogatds az elemzés targyanak kijelolésére, aggregalt adatok

megjelenitésére;

o szoveges értékelés készitésének lehetdsége az elkészitett elemzésekhez Osszefoglald
modon ¢és az elemzés egyes elemeihez (pl. egy grafikonhoz, statisztikahoz)

kapcsolddoan a kivalasztott elemekbdl, alapvetd szovegszerkesztési funkciokkal;

e 4ltalanos (pl. ablakok, meniik, véalasztogombok, jeldldnégyzetek, ikonok) és korszerii

grafikus eszk6zok (pl. drag and drop, felugré ablak) alkalmazasa;

e cgységes, jOl strukturalt, felhasznalobarat feliilet (melynek miikddtetéséhez gyakorlott

szamitogép-kezeldi tudas elegendd);

e tabletre, mobiltelefonra optimalizalt megjelenités.

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0

appsint

215



I

&

BELUGYMINISZTERIUM

A szemléltetés érdekében a koncepcidalkotds soran példa képernyd-terv késziilt egy 1étezd

elemzési igényre:

Utdnpétldsi igények elemzése séma

Vonatkoz6 idészak

Vonatkoz6 riportok

Vonatkozé adatkorok

Nyilvénos palyazattal bekeriiltek szdma intézményenként

Készité: XYZ
File Kijellések Riportok Eszkizok Objektumok Nézet ... Segitség
DaH_ 5
Szervezeti nézet Foldrajzi nézet
Palyazis ¢és bevalas korrelacioja
800 1-
—_ %

5 sl

74 3
S *
200 &
* Cd
200 Yo
100 g *
*
0.00 10.00 2000 20.00 40.00 £0.00

5 évnél hosszabban az intézményben dolgoz6 szama

80.00

[Elmalt 5 évben tavozok

[Mietmény adatok

‘Alapilletmé:

Bonusz

[Palyizattal bekeriiliek szima

Tiletmény eltérités

]
]
[Tilora Gsszesen ]
]
|

ikai eszkozok Elemzé eszkozok
: [ Adag ][ Gyakorisig |
— = Atfirds
[estandard riportimport | | [ KSzDRadatinport ] }m\‘ ‘,&“ o
[t egedi riport készitése ] [C-ckittsG adat import ] h

11. dabra Példa képernyc az elemzo-értékeld keretrendszer egy sémdjara
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definidljak a részletes rendszertervezés soran.

Az ¢értékeld, elemzod-értékeld keretrendszer felépitését, allithatd paramétereit az KSZDR

bevezetési projektbe delegalt szakértok (tipikusan az NKE kutatoi, oktatoi) kell, hogy

A piacvezetd BI és elemz0 platformok (Id. a kdvetkezd abran) ezeket a szolgéltatdsokat mind

nyUjtani tudjak.
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CHALLENGERS LEADERS

@ Tableau

InformationBuiIders. N @
Yellowfin @  Logi Analytics

Pyramid Analytics @ @ Zoomdata
Datameer. Pentaio @

NICHE PLAYERS VISIONARIES

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION S As of February 2017

12. abra Piacvezetd Bl és elemzo platformok

Példa képernydk elemzd-értékeld keretrendszerre:

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0

@ Qlik
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13. dbra Qlik szoftver képernydfoto
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15. abra Tableau szoftver képernydfoto
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11.1.4 VEZETOI INFORMACIOS FELULET

A vezet6i informacios feliiletek — vagy mas néven iranyitopultok (dashboardok) — olyan
informativ, gyors attekintést biztosito képernyo osszeallitasok, melyek az adattarhazban
leképezett méroszamokra és standard riportokra épiiloen egy kozos grafikus
felhasznaldi feliileten, tobbféle médon, egyszerre jelenitik meg az egyes szakmai elemzési
teriiletek vagy igények legjellemzobb, kivalasztott kulcsmutatdit, illetve riportjait, ezaltal
lehetové téve az adott elemzési teriilet egyidejii attekintését, és a vezetdi dontésekhez,

beavatkozasokhoz sziikséges kovetkeztetések gyors felismerését.

A vezetdi informdacios feliiletek — a valasztott informatikai megoldas fiiggvényében —

lehetnek:

e clore kialakitott (standard) vezetdi informécios feliiletek; melyek elére definialt

kovetelmények alapjan kerililnek megvalositasra az adattarhdz fejlesztés soran,

e valamint akar egyénileg is testre szabhatd vezetdi informacios feliiletek, melyeket a
felhasznalok képesek egyénileg kialakitani a maguk igényeihez leginkéabb illeszkedd

informacios feliilet 6sszeallitasaval.

11.1.4.1 A VEZETOI INFORMACIOS FELULET MEGJELENITESI FUNKCIOI
Egy adott vezet6i informécios feliileten lehetdség legyen egyszerre tobbféle megjelenitési
formaban elrendezni az egyes mutatokat, riportokat:

e Tablazatos forma;

e Diagram-forma (tobbféle: vonal, oszlop, halmozott oszlop, kor, sav stb.);

e Grafikus iranyitopult elemek (tobbféle: jelz6lampa, hdmérd, sebességmutato stb.);

o Térképes megjelenitd elemek;

e Hivatkozasok (linkek) egyes riportok tovabbi megjelenitéséhez;

o Letolthetd export allomanyok egyes riportok részletes megjelenitéshez, tovabbi

elemzéshez.

A riportok fent részletezett megjelenitésén tul, a vezetéi informacids feliiletek
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megjelenitésének tovabbi kdvetelményei:

e Sablon alapt (pl. logoval ellatott fejléc);
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e Egyedi cim/fejléc szoveg;
e Leiro, magyarazo szoveges elemek megjelenitésének lehetdsége;

e Hivatkozasok (linkek) elhelyezésnek lehetdsége (pl. mas informacios feliiletek,
riportok, illetve dokumentumok, értelmezési és hasznalati utmutatok kozvetlen

eléréséhez).

Elvaras a mobilklienseken torténé megjelenités lehetosége a kiilonb6z6 hordozhato és kézi

eszk0zokon torténd tavoli eléréshez.

Alkalmazott mutatészam(ok) adatainak megjelenitése beallithato legyen (mutatészam
neve, mutatdoszam kodja, mértékegység, célérték, aktualis érték, vonatkozasi idoszak, frissités

gyakorisaga).

11.1.5 JOGOSULTSAGI ALAPVETESEK

Ugyan a KSZDR Riporting aggregalt adatokkal dolgozik, de ezek sem szabadon elérhetdk

minden KSZDR felhasznal6 szamara.

A jogosultsagi alapelvek a kovetkezok:

e A standard riportok alapvetd elemei nem modosithatok a felhaszndlok altal (pl. riport

cime, mezémegnevezések);

o A két kiemelt végfelhasznalo (Id. 4.2. fejezet) szamara minden adat elérhet6 kell, hogy

legyen, és barmilyen riportot, elemzést jogosultak késziteni felelosségeik ellatasa

érdekében;

o Agazaton beliil, lefelé szintén a teljes adat adatkor és barmilyen riport, elemzés elérése

sziikséges az iranyitoi feladatok ellatasa érdekében;

e Agazaton kiviil, illetve dgazaton beliil felfelé:

o a standard riportok futtathatosagat jogosultsagokkal kell szabalyozni,
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riportonként

o az egyedi lekérdezések, riportok célhoz kotottségét és tartalmat vizsgalni

appsint

sziikséges, az alabbi workflow alkalmazasaval:

Végfelhasznald
Egyedi riport
igény
Osszedllitasa

riport cime,
adatkorok,
célmeghatarozas,

Egyedi riport
igény elbiralasa

KSZDR kozpont

Elfogadas
(modositasokkal Visszautasitas

értesités

Egyedi riport
futtatasa

16. abra Egyedi riport igény ésszeallitasa

Mind az egyedi riport jovahagyasi workflowt, mind a jogosultsagi beallitdsokat a részletes

tervezés soran kell pontosan meghatarozni.

11.1.6 KOSZI RIPORTING

A KOSZI Riporting funkcidja egy, a KSZDR-nél joval egyszeriibb, rugalmasabb eszkoz. A
KOSZI Riportinggal szemben elvarasok:

e minden, a KOSZI-ben tarolt adat rugalmasan lekérdezhetd legyen;

e az adatok koziil barmelyik, akar tobb egyiitt, rugalmasan lekérdezhetd legyen,
megadott egy¢éb feltételek mellett is;
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e szervezeti egység szerint le lehessen kérdezni az érintett dolgozok adatait;

e nem elvaras a grafikus tdmogatas;

e alekérdezések eredménye exportalhatd legyen xls, pdf, txt stb. alloményokba;

e azegyes szervezetek a szamukra relevans riportokat kozvetleniil lekérdezhessék;

e a jogszabalyon alapuld statisztikdkat, kotelezd adatszolgaltatasokat a rendszer
automatikusan generalja. Az ezen feliil eléforduldé egyéb adatszolgaltatasi igény

kiszolgalasat is timogassa a KOSZI.

11.2 INTEZMENYI TERVEZO

Az Intézményi tervezd egy olyan BI (business intelligence, iizleti intelligencia) eszkdz, ami
emberi er6forrds tervezéssel kapcsolatos komplex elemzéseket biztosit a kozszolgalati

igényekre testre szabva.

Célja, hogy adott szervezeti egység, intézmény, intézményi kor vagy akar a teljes
kozszolgalati intézményrendszer (tovabbiakban 0Osszefoglaloan: intézmény) szervezeti
felépitésében, statuszaiban, személyi dlloményéaban (tovabbiakban dsszefoglaloan: szervezeti
struktira), illetve az azokhoz kapcsolt adatokban bekovetkezett vagy tervezett valtozasok
hatdsait bemutassa, illetve elére jelezze. Tovabba kiemelt célja, hogy az intézmény HR
tervezési képességét oly modon tdmogassa, hogy az intézmény vezetdje, illetve a HR
menedzsment virtualis kdrnyezetben képessé valjanak a szervezet allomanytablazatanak
zoldmezos eléallitasara, pénziigyi / gazdasagi tervezés és elemzés készitésére, valamint
teljes értékii szervezeti és miikodési dokumentacio készitésére. Minthogy az elemzések
akar a teljes kozszolgélati szervezetrendszert is atfoghatjak, az Intézményi tervezé modul
atlépi az intézményi kereteket, és a kormanyzati dontéshozatalt is timogatja 6sszkorméanyzati

megkozelitésevel.

Az Intézményi tervezé kizarolag egy erre a célra, az eredeti adatbazis(ok)bol (KOSZI-kbél)
létrehozott masolati adatbazisbol (adattdrhaz) kap adatokat, illetve a benne elvégzett
modositasok is kizarolag ebben a pillanatnyi kopidban érvényesiilnek, amelynek 1étrehozasat

és tarolasat intézményi felhasznalds esetén a KOSZI, més kdzszolgalati, illetve kormanyzati
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felhasznalas esetén a KSZDR biztositja.
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11.2.1 AZ INTEZMENYI TERVEZO MUKODESI MODELLJENEK
ALTERNATIVAI

A fentiekbdl kovetkezden alapvetden két szinten sziikséges tervezd funkciot mikodtetni:
1) Intézményi szinten
2) Kormanyzati szinten (tipikusan agazati és 6sszkormanyzati szinten)

Az Intézményi tervezd miikddési modelljét annak figyelembevételével kell kialakitani, hogy
egy adott szervezet - mint munkaltato - jogosult a jogszabalyban meghatarozott személyes
adatokat is megismerni, de a KSZDR mas felhasznaloi kizardlag olyan adatokkal
dolgozhatnak a tervezOben, amelyek révén a munkavallald személyére kovetkeztetni nem

lehet.

Az Intézményi tervezd modul fejlesztése soran figyelemmel kell lenni arra, hogy felhasznalasi
terlilete kiilonbozd jogosultsagok mentén valtozhat. Ennek értelmében tgy kell kialakitani,
hogy teljesen kiilénallo rendszerelem legyen, amely sziikség esetén megjelenhet a KOSZI-ben
(azaz intézményi elérésben), valamint megjelenjen a KSZDR-ben is, azaz mind a KOSZI-
kben, mind a KSZDR-ben legyen Intézményi tervezd, de az Osszehasonlitasi funkciot a

KOSZI ne tartalmazza (adatok hianyaban)

A tovabbiakban mindig kiemeljiik, hogy melyik rendszer intézményi tervezdjérdl irunk.

Példa kérdések, amik megvalaszolasdt a KSZDR Intézményi tervezo segiti:

- Hasonlo méretii és feladatkorii 6nkormanyzatok milyen személyi allomannyal latjdk el

feladataikat, vannak-e hatékonyabb (kisebb, olcsobb) szervezetek, mint az enyém?

- Az dgazatban tervezett intézményi Osszevonds milyen - kompetenciavesztés nélkiili -

megtakaritasokkal jarhat létszamban, bérkoltségben?

- Az uj dgazati hattérintézmény milyen szervezeti strukturdval, hdany statusszal tudja

ellatni feladatait?
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Példa kérdések, amik megvdlaszoldsdt a KOSZI Intézményi tervezd segiti:

Intézményem feladatkorének boviilése milyen szervezeti struktura fejlesztéssel
teljesitheto (uj szervezeti egységek, uj statuszok, datszervezések stb.) és ez milyen

bérkoltseg vonzattal jar?

A kovetkezé 5 évben nyugdijba vonulok helyére milyen kompetenciaju munkatarsakat

kell felvennem?

11.2.2 ALAPFELTEVESEK

A kovetkezo feltételezésekkel €liink az Intézményi tervezo koncepcidjanak kialakitasakor:

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0

Munkakor  elemzési  feladatokat (pl.  munkakoriilmények — tisztdzésa,
munkacselekmények Osszegytijtése, feladatok meghatirozésa) ebben a fazisban nem
kell, hogy tdmogasson a rendszer. Ezt az intézményi vezeték és HR munkatarsak a
rendszeren kiviil, sajat hataskorben végzik el. Egy lehetséges kiterjesztési irany

azonban a jovoben a KSZDR szdmara a munkakdr elemzési feladatok tdmogatasa.

Egyelére nem szamolunk a teljes kozszolgalatra kiterjedo feladatkataszterrel, ami
a kozszolgalat keretében végzett Osszes feladatot egységesitené és struktiraba
rendezné. Ehelyett az intézmények SZMSZ-eiben vagy alapitd okirataiban szerepld
szervezeti €és szervezeti egység szintll feladat meghatarozasokat hasznaljuk fel az
Intézményi tervezdben. Feltételezziik, hogy az egyes intézmények ezeket a feladatokat

a Szervezeti nyilvantartasba feltoltik, és valtozas esetén modositjak.

appsint
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11.2.3 A KSZDR INTEZMENYI TERVEZO KAPCSOLATA A KSZDR EGYES
MODULJAIVAL

A kovetkezé KSZDR modulok biztositjak az Intézményi tervezé miikddtetéséhez sziikséges

appsint

alapadatokat:

e A Munkakori kataszter az egyes referencia munkakorok adatait (név, cél, feladatok,

elvart végzettség, kompetencidk stb.);

o A Kozponti szervezeti nyilvantartas a szervezeti struktura egyes elemeinek adatait

(név, SZMSZ-ben/alapitéd okiratban meghatarozott feladatok, statuszok stb.);

o Az Adatgyiijté az egyedi tervezési feladatokhoz egyedileg meghatarozott és bekért

személyes, vagy aggregalt adatokat.

Ezen kiviil fel kell késziteni a rendszert arra is, hogy szamitott mutatokat is képes legyen
alkalmazni/atvenni a tervezdbe (pl. szervezeti egységre, szervezetre vonatkozo

atlagilletmény).

A KSZDR Intézményi tervezd nincs kdzvetlen kapcsolatban a KOSZI adatbéazisokkal, az
elemzésekhez a KSZDR strukturdlt (adattarhaz technologiaval javasolt) adatbazisaban

elérhetd adatokat, valamint a felhasznal6 altal felvitt kiegészité adatokat hasznalja fel.

Fontos megjegyezni, hogy - tekintve, hogy az Intézményi tervezd egy elemzd eszkoz - a
tervezOben végzett barmilyen modositds egy intézmény szervezeti strukturajat, adatait
illetéen semmilyen kovetkezménnyel, adatmoddositassal, torléssel nem jar a KSZDR

moduljaiban vagy az adattarhazban.
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KSZDR modulok : Adattarhaz EMegjeIenités

: : : Ref. munkakérsk adatai :
Munkakéri kataszter H |:> H . - N > H
L oiui B

H H L 4 H
H H 1 Kdzszolgdlati szervezetistruktira, intézmények, _ .
Kézponti szervezeti : E . szervezeti egységek 6 adatai %‘ H
L . H |:> . @ HE, i H
nyilvdntartas H H B %\ H
. H H 3 B v
H H H = H
: : L BN F = E &’
Egyedi adatbekérés adatai egyedi 5 .
2
(-3 .

H H : tervezési feladatesetén
Adatgyiijté ) S . - o )
H ] H

N

Egységes : : @ g : Egységes értékkészletek
kod-sz6tarak pf = : i

17. abra A KSZDR Intézményi tervezd kapcsolata mas KSZDR modulokkal

A részletes rendszertervezés feladata az Intézményi tervezd altal hasznalt alapveto
szervezeti jellemzok (adatok) korének pontos meghatirozasa (mindamellett, hogy a

rendszernek képesnek kell lennie 0 adatkdrok rugalmas integraldsara is).

11.2.4 A KOSZI INTEZMENYI TERVEZO KAPCSOLATA A KOSZI EGYES
MODULJAIVAL

A KOSZI Intézményi tervezé nincs kdzvetlen kapcsolatban a KSZDR adattirhazzal, az
elemzésekhez a KOSZI adatbazisban elérheté adatokat, valamint a felhasznalé altal felvitt
kiegészit6 adatokat hasznalja fel.

:Megjelenités =
1 KOszl : o o _ = : %§ :
' adatbazis * | Szemelyek és munkakérék adatai g E E
: : Fl : :
. - o = .
. : 3 : - :
. . Intézmeényi szervezetistruktira és adatai o = @ .
: s N 2 .
. = H =+ - H
H . o] . Tl T .
: : 2 : E :
. . Egységes értékkeszletek 8. . .
: Do > : :

18. abra A KOSZI Intézményi tervezé kapcsolata mas KOSZI modulokkal
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11.2.5 AZ INTEZMENYI TERVEZO FUNKCIONALITASA

11.2.5.1 ALAPFUNKCIOK

appsint

Az Intézményi tervez0 az alabbi alapvetd funkcidkat kell, hogy ellassa:
1) Grafikus megjelenités:

e A Kozponti/KOSZI szervezeti nyilvantartasban tarolt adatok alapjan a szervezeti abrak
grafikus, fastrukturaban torténd abrazoldsa mind a szervezeti egységek/intézmények,
mind a koztiik 1évé kapcsolatok bemutatasaval a kozszolgalati szervezeti hierarchia

legmagasabb szintjétdl (kdzigazgatas) a legmélyebb szintjéig (szervezeti egység);
e Az elemzések vonatkozasi idOszakéanak naptar segitségével torténd kivalasztésa;

e Az elemzések vonatkozasi szervezeté(i)nek térkép segitségével torténd kivalasztasa

(ez a KOSZI-ben nem sziikséges);

e Az clemzések vonatkozasi szervezeté(i)nek fastruktirabol torténd kivalasztasa (ez a

KOSZI-ben nem sziikséges);

e Intézmény (kbzszolgalat/agazat/intézmény/szervezeti egység) kijeldlésekor az
alapvetd aggregalt és atlag adatok — pl. létszdm, illetmény, SZMSZ-ben/alapito
okiratban szerepld feladatok — megjelenitése (ez a KOSZI-ben személyes adatokat

jelent, nem aggregdtumokat és atlagokat),

e A szervezeti abra grafikus modon torténd modositdsa, azaz szervezeti egységek,
intézmények torlése, létrehozasa, 4thelyezése, szervezeti kapcsolat definidlésa,

modositasa;

e A szervezeti dbra mddositasa esetén a moddositds automatikus atvezetése mind az
alsobb szervezeti szinteken, mind az azokhoz tartoz6 adatokban (pl. szervezeti egység
mas intézménybe vald athelyezése esetén az Osszes statusz, bérkoltség, feladat stb.)

atemelése.

Elvarasok a grafikus megjelenitéssel kapcsolatban:

e Altalanos (pl. ablakok, meniik, valasztogombok, jel616négyzetek, ikonok) és korszerti
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grafikus eszkozok (pl. drag and drop, felugré ablak) alkalmazasa;

o Statisztikai eljarasok (trendelemzés, korrelacid, regresszio stb.) eredményének

appsint

grafikus megjelenitése (diagrammok, koordinata rendszerek stb.);

e Beépitett Magyarorszag térkép az elemezni kivant intézmények kivalasztasara és az

elmentett tervek, elemzések eldhivasahoz (ez a KOSZI-ben nem sziikséges);

e Egységes, jol strukturadlt, felhasznalobarat felillet biztositdsa, melynek

mukodtetéséhez gyakorlott szamitogép-kezeldi tudas elegendo;

e A szervezeti abrdk konnyen érthetové tétele (pl. szinezéssel, kiilonbodzo

vonaltipusokkal, méretekkel);

o Kiilonb6zo nézetek kozotti valthatosag (pl. teljes struktira nézete — hol jarunk épp a

kozszolgalat szervezeti térképén, adott intézmény nézete, statuszok nézete);
e Felhasznalobarat jelleg;

e Tabletre, mobiltelefonra optimalizalt megjelenités.

A részletes rendszertervezés feladata az alkalmazandd statisztikai eljarasok, grafikus

eszk6zok pontos meghatarozasa.

2) Lefuras

o Megfeleld jogosultsag esetén a kozszolgalati intézményrendszer egyes elemeinek
mélyebb szintjeire torténd lefuras az alapvetd aggregalt és atlag adatok (pl. 1étszam,
illetmény, SZMSZ-ben/alapitd okiratban szereplé feladatok) bemutatasaval (ez a

KOSZI-ben személyes adatokat jelent, nem aggregdtumokat és dtlagokat);

Elvarasok a lefurasi lehetdséggel kapcsolatban:

o A leftras grafikai eszkdzokkel torténd tamogatasa (pl. grafikus kiillonbség a lefurhatd
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elemek ¢és a tovabb nem mélyithetd elemek kozott);

Felhasznalobarat jelleg.

appsint

A részletes rendszertervezés feladata a jogosultsagi rendszer részletes megtervezése.

3) Bévités

e A KSZDR koézponti/a KOSZI adatbazisaban rendelkezésre all6 adatok rugalmas

integralasa az Intézményi tervezo elemzendd adatai kozé;
Az alkalmazni kivant adatok listabol t6rtén6 kivalasztasa;

Uj, a felhasznalo altal felvitt adatok rugalmas integraldsa az elemzendd adatok kozé;

Uj (a 11.2.5.2. fejezetben bemutatdsra keriild specialis tervezé funkciokon kiviili)

elemzési sémak kialakitasa;

Elvarasok a bovithetdséggel kapcsolatban:

Biztositani kell az Intézményi tervezd szamdra az KSZDR koézponti/a KOSZI
adatbézisaban tarolt aggregalt (a KOSZI esetében személysoros) adatokhoz torténd

hozzaférést, felhasznalobarat modon,;

Biztositani kell a felhasznalok szamara 0j adatok felvitelét akar kézi bevitellel, akar

export funkcidval, felhasznaldbarat moédon;

Biztositani kell a felhasznalok szamara szamitott mutatok alkalmazasanak

lehetdségét;

Biztositani kell az Intézményi tervezd szamara a Riporting rendszerben elérhetd
statisztikai, elemzési moddszerekhez, eljarasokhoz torténd teljes hozzaférést,

felhasznaldbarat modon.
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4) Keresés

o Keresési lehetdség a kivalasztott adatkorben (pl. munkakdrdk), a kivalasztott

appsint

intézményi korben (ami lehet a teljes koOzszolgalati intézményrendszer, adott
agazat(ok), adott intézmény(ek), adott szervezeti egység(ek), a kivalasztott mutatod

korben (pl. 1étszamra vonatkozd mutatok));
e Részadatra torténo keresés;
e Pontos és hasonl¢ taldlatok megjelenitése;

e A talalatok listaban torténd megjelenithetdsége és a taldlat megmutatisa a szervezeti

struktaraban elhelyezve;

Elvarasok a keresési funkcidval kapcsolatban:

e Korszerl, kifinomult kereséfunkcio legyen kiilonbozd szilikitési lehetdségekkel (pl.

csak egy megadott intézményi korben keressen);

e A keresést lehetévé kell tenni az intézmények vélasztott mutatdinak azonossagan
vagy kozelsége (pl. +/- 5%-osnal nem nagyobb eltérés) alapjan is a KSZDR

Intézményi tervezdben (ez a KOSZI esetében nem sziikséges).

A részletes rendszertervezés feladata a keresési funkcioval kapcsolatos elvarasok részletes

meghatarozasa.

5) Szoveges értékelés

o Szoveges ¢értékelés készitésének lehetdsége (a felhasznald altal) az elkészitett
elemzésekhez Osszefoglaldo modon és az elemzés egyes elemeihez (pl. mutatdihoz)

kapcsolodoan is;

Elvarasok a szoveges értékelési funkcidval kapcsolatban:

e A rendszer adjon hatékony, felhasznalobarat feliileti tdmogatast az elemzések

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 231



L

BELUGYMI

INISZTERIUM

eredményeképpen  kapott azonossagok ¢és jelentds  eltéréségek  vizualis

megjelenitéséhez.

appsint

Alapvetd szovegszerkesztési lehetoségek biztositasa (betliméret, betltipus, szinek,

felsorolasok, szamozasok, rendezések stb.)

A részletes rendszertervezés feladata a szoveges értékelés funkcioval kapcsolatos elvarasok

részletes meghatarozasa.

6) Megorzés

Osszedllitott elemzési sémak, tervek elmentése a gyakran hasznalt formatumokba

(kozponti vagy sajat helyre);

Elvarasok a megdrzéssel kapcsolatban:

Az elemzési sémak és azok eredménye egységes mdodon legyenek menthetdk.

Exportalasi lehetdség a Riporting funkcional felsorolt formatumokba.

11.2.5.2 SPECIALIS TERVEZESTAMOGATO FUNKCIOK

A kovetkez0 tervezési funkciok megvalositasa sziikséges az Intézményi tervezoben:

1.

2.

szervezeti struktara zoldmez0os kialakitasa

szervezeti struktira atvilagitd elemzése

szervezeti struktira dsszehasonlité (benchmark) elemzése (ez a KOSZI Intézményi

tervezoben nem elérheto funkcio)

szervezeti struktira tervvaltozatainak Osszevetése

szimulacid
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)]
A részletes rendszertervezés feladata az egyes elemzésekhez elore definidlt elemzési &
mutatok meghatarozasa. -
11.2.5.2.1 Z6ldmez0s kialakitas
A z06ldmezo6s kialakitas célja 4j intézmény létrehozasanak grafikus elemzé eszkozzel torténd
tamogatasa.
A tervezés 1épései a kovetkezdk:

1. Minta intézmény kivalasztidsa (opciondlis): konkrét intézmény kivéalasztasa név vagy
kivalasztott mutatd vagy intézménytipus alapjan, sziikség esetén a keresési funkcio
vagy a térkép segitségével (ez a KOSZI esetében nem lehetséges)

2. Minta intézmény szervezeti struktirijanak megjelenitése (opcionalis) (ez a KOSZI
esetében nem lehetséges)

3. Szervezeti struktura felépitése / minta modositasa: tires egységek (szervezeti egységek,
statuszok) behuzésa, alapadatok megadasa (pl. feladatok, illetmény, kompetencia)

4. SZMSZ készitése az elkésziilt szervezeti struktura terv alapjan (opcionalis)

5. Mentés, exportalas

11.2.5.2.2 Atvilagité elemzés

Az atvilagitd elemzés célja, hogy adott intézmény emberi erdforras struktirdjanak
hatékonysagi tartalékait és esetleges veszteségforrasait vizsgalhassa.

Az elemzés 1épései a kovetkezok:

1. Vonatkoz6 intézmény kivélasztdsa: konkrét intézmény vagy szervezeti egység
kivalasztasa név vagy kivalasztott mutat6d vagy intézménytipus alapjan, sziikség esetén
a keresési funkcio, valamint a térkép segitségével (ez a KOSZI esetében nem
sziikséges, mert egyetlen intézmény vdlaszthato csak ki)
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Vonatkoz6 iddszak kivalasztasa: annak definialdsa, hogy az elemzést mely idépontra

vagy idészakra vonatkozdan kivanja elvégezni a felhasznalo

Elemzési mutatdk kivélasztidsa: elore definidlt mutatok (pl. egy vezetére jutod

beosztottak szama, betdltetlen statuszok aranya, egy fore esd bérkoltség) kivalasztasa,

egyedi mutatok definidlasa
Elemzés futtatasa
Szoveges értékelés készitése (opcionalis)

Mentés, exportalas

11.2.5.2.3 Osszehasonlitd elemzés

Az Osszehasonlité (benchmark) elemzés célja Gn. jo gyakorlatok, azaz hatékonyan miikodo

intézmények keresése, elemzése. Ez a funkcié a KOSZI-ben nem szerepel.

Az elemzés lépései a kovetkezok:

1.

Vonatkozo intézménvek (legalabb 2 db, legfeliebb 3 db) kivalasztasa: konkrét

intézmények vagy szervezeti egységek kivalasztasa név vagy kivalasztott mutatd vagy

intézménytipus alapjan, sziikség esetén a keresési funkcio vagy a térkép segitségével

Vonatkoz6 iddszak kivalasztasa: annak definialasa, hogy az elemzést mely idépontra

vagy iddszakra vonatkozdan kivanja elvégezni a felhasznalo

Elemzési mutatdk kivélasztdsa: elére definidlt mutatok (pl. egy vezetére jutod

beosztottak szama, betdltetlen statuszok aranya, egy fore esé bérkoltség) kivalasztasa,

egyedi mutatok definidlésa
Elemzés futtatasa
Szoveges értékelés készitése (opcionalis)

Mentés, exportalas
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11.2.5.2.4 Tervvaltozatok Osszevetése

A tervvaltozat Osszevetés célja az intézmény 4altal ellatott feladatok megvaldsitasara

vonatkoz6 emberi erdforrds tervek, és eltérd mindségi paraméterekkel bird tervvaltozatok

vizsgalata.

Az Osszevetés alapjaul szolgald tervek lehetnek idében eltérdk (pl. jelen, jovo), vagy egy

1d6szak kiilonbozé valtozatai (pl. tervl, terv2).

Az elemzés 1épései a kovetkezok:

1.

Vonatkozo intézmény kivalasztdsa: konkrét intézmény vagy szervezeti egység

kivélasztasa név vagy kivalasztott mutatd vagy intézménytipus alapjan, szlikség esetén
a keresési funkcid, valamint a térkép segitségével (ez a KOSZI esetében nem

sziikséges, mert egyetlen intézmény valaszthato csak ki)

Vonatkozd tervvaltozatok kivélasztasa (legalabb 2 db, legfeljebb 3 db)

Elemzési mutatdk kivélasztisa: elére definialt mutatok kivalasztisa, egyedi mutatok

definialasa

Tervvaltozatok megjelenitése a relevans, hozzajuk tartozo jellemzdé adatok, mutatok

megjelenitésével.
Elemzés futtatasa
Szoveges értékelés készitése (opcionalis)

Mentés, exportalas

11.2.5.2.5 Szimulacio

A szimuléacid a szervezeti struktira meghatarozott jellemzdinek (adatainak) valtoztatasabol

(,,mi volna, ha” jellegli kérdések) eredd hatasok vizsgélata a szervezet kivalasztott adatait

illetGen.
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Az elemzési irany kétféle lehet: 'g
L7
1. egy végeredmény meghatarozasa érdekében a meglévd alapadatokat felhasznalva egy Q.
C
hierarchikus feltételrendszer felépitése (pl. ha adott feladatkor athelyezésre keriil G
masik intézménybe, akkor annak milyen hatésa lesz az eredeti intézményre),

2. a végeredmény ismeretében egy olyan lancolat feldllitisa, amely az eredmény
felosztasara (szétosztasdra) iranyul (pl. ha a beérkoltséget 10%-kal csokkenteni

sziikséges, akkor az hogyan oszthato fel az egyes szervezeti egységek kozott).

Az elemzés lépései a kovetkezOk:

1. Vonatkoz6 intézmény kivalasztdsa: konkrét intézmény vagy szervezeti egység

kivélasztasa név vagy kivalasztott mutatd vagy intézménytipus alapjan, szlikség esetén
a keresési funkcid, valamint a térkép segitségével; (ez a KOSZI esetében nem

sziikséges, mert egyetlen intézmény vdlaszthato csak Ki)

2. Elemzendd adatok kivalasztasa: az elemzésbe bevont adatok listdbdl tOrténd

kivalasztasa, sziikség esetén 1) adat korokkel torténd bovitése;

3. Elemzendd szervezeti jellemzd (adat) véltoztatdsa (pl. munkakorok, feladatkorok

athelyezése/torlése/felvétele, adott évben nyugallomanyba helyezettek torlése, 1)

kompetenciaigény felvétele);

4. Szimulacié futtatisa: szervezeti struktiira adatainak, mutatdinak ijraszamolasa;

5. Szoveges értékelés készitése (opcionalis)

6. Mentés, exportalas

11.2.6 JOGOSULTSAGI ALAPVETESEK

Ugyan a KSZDR Intézményi tervezd aggregalt és atlag adatokkal dolgozik, de ezek sem

szabadon elérhetok minden KSZDR felhasznald szamara.
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A jogosultsagi alapelvek a kovetkezok:

e A két kiemelt végfelhasznal6 (1d. 4.2. fejezet) szamara minden adat elérhet6 kell, hogy

appsint

legyen

o Agazaton beliil, lefelé egy bdvitett adatkért érjenek el a felhasznalok

o Agazaton beliil horizontalisan (mellérendelt szervezetek) egy sziikitett adatkort

érjenek el a felhasznalok

e Agazaton kiviil csak a szervezeti struktirat jelenithessék meg a felhasznalok

A részletes tervezés soran sziikséges ezeknek az adatkoroknek a pontos meghatarozasa.

A KOSZI Intézményi tervezot hasznald felhasznalok szamara az Osszes relevans személyes

adat és az Osszes tervezo funkcio elérése javasolt.

11.2.7 AZ INTEZMENYI TERVEZO FEJLESZTESI LEHETOSEGEI

11.2.7.1 FELADATKATASZTER

A kozszolgalatban résztvevd intézmények altal ellatott feladatok felsoroldsa jelenleg az egyes
intézmények szervezeti és miikodési szabalyzataiban (tehat nem elektronikusan), nem
egységes megfogalmazasban €s mélységben, hanem teljes mértékben szabad szoveges
formaban érheté el. Ugyanez a helyzet a kozszolgalatban dolgoz6 munkatarsak munkakori
leirasaval — feladat meghatarozasuk teljes mértékben szabad szoveges. Ez lehetetlenné teszi a

feladat alapu emberi erdéforras tervezést.

Idézet a 2012. augusztusdban kiadott Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programbol
(MP 12.0):

A hatékony nemzeti kozigazgatds megvaldsitasanak alapfeltétele, hogy az dllam, a
kozigazgatas naprakészen tudja, milyen feladatokat ronak ra a jogszabalyok, stratégiai
dokumentumok. Ezért mar az MP 11.0 megjelenése elott nekilattunk az allami feladatkataszter

elkészitéséhez. Az azota eltelt egy év munkdja soran szerzett tapasztalatok alapjan, az érdemi
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hasznalhatosag érdekében tovabbfejlesztettiik, kibontottuk a feladatkataszter szerkezetét, a

vallalkozas igy az eredetileg tervezettnél lényegesen nagyobb lett.

A kataszter agazatonkeént, illetve alagazatonként tartalmazza valamennyi jogszabalyban,
kozjogi szervezetszabalyozo eszkozben, stratégiai tervdokumentumban régzitett tartos allami
feladatot, megjelélve a feladat pontos forrdsat (mi irja eld a feladatot), a felelds szervezetet,
az egylittmitkodo szerveket és az egyiittmitkodés formajat, valamint a feladat ellatasat
biztosito koltségvetési sor megjelolését, a végrehajtds iitemezését, hatdridejét. A feladatok
nagy szama miatt minden alagazat alatt 3 tovabbi szint keriilt meghatarozasra, igy kelloen
strukturalt és attekintheto a kataszter. A MP 11.0 munkakér-csaladjaihoz igazodva, a
kataszter egyuttal rogziti az egyes dllami feladatok, intézkedések tipusat is [vezeto, tervezo
(mérndk), targyalo-koordinacios (iigyvéd), illetve végrehajto (katona) tipusba sorolva a
feladatokat], ami igy illesztési pont a kormanytisztviseloi munkakori rendszerrel, valamint a
szervezetkataszterrel (elsosorban az egyes szervezeti egységek és azok majdani

teljesitménymérése, osszevetése vonatkozasaban).

dagazat

) alagazat
Allami feladat megnevezése

tevékenység

intézkedes

személy

Feladat feleldse
szervezet

egyéb

stratégiai tervdokumentum

Feladat forrasa kozjogi szervezetszabadlyzo

eszkoz

jogszabaly

altipus

Feladat tipusa
tipus

Egyiittmiikodés egyiittmiikodés tipusa
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egylittmiikodo szervezet

Koltségvetési hely
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1dobeli hataly

A feladatkataszter felépitése

A mintegy 8000 jogszabaly, stratégia, szervezeti dokumentum dltal rogzitett allami feladat az
elore elkeszitett modszertan alapjan, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem mintegy 200
hallgatojanak kozremiikodésével keriilt rendszerezésre. Az elkésziilt mintegy 90 aldagazati
nyilvantartast az egyes agazatokat, alagazatokat feliigyelo helyettes allamtitkarsagok
ertekeltek és hagytak jova. A teljes kataszter mintegy 30.000 feladatot (intézkedést), és (az
egyes informdcioelemeket is figyelembe véve) kb. 250.000 adatot tartalmaz. Az mar most
megallapithato, hogy a kordabbi, hasonlo célu nyilvantartasoknal részletesebb és tobb
informaciot tartalmazo kataszter jott létre, amely alapjan a jovoben iitemesebben lehet
tervezni mind a koltségvetést, mind egyes dtszervezéseket, és donteni az egyes deregulaciok

hatasairol.

A folyamatos karbantartas és aktualizalas érdekében a feladatkataszter szervezetileg
osszekotésre keriil a Nemzeti Jogszabalytar szerkesztoségeével azzal, hogy jelentos szakember-

’

eroforrdast biztosit a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és az egyes minisztériumok szamara.’

Logikus kiterjesztése lenne tehat a KSZDR-nek egy Feladatkataszter modul kialakitasa,
amely révén a tervezdé funkciok segitségével valodi feladatalapi emberi erdforras
tervezés valosulhatna meg a magyar kozszolgalatban (és egyuttal az Intézményi tervezo

funkcioi is sokkal jobban kiaknazhatok lennének).

11.2.7.2 FOLYAMATMENEDZSMENT A KOZIGAZGATASBAN

A Magyary Program f6 céljaként kitlizott ,, hatékony nemzeti kozigazgatas”™ véleménylink
szerint nem képzelheté el a kozigazgatisi folyamatok szambavétele (folyamatkatalogus),
feltérképezése (folyamatok lefutasdnak meghatarozdsa), menedzselése (folyamatok

véltoztatasa, optimalizalasa, mérése stb.) nélkiil. Ezt tdmasztja ala az a tény is, hogy maga a
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Nemzeti Kozszolgalati Egyetem is oktatja diakjait ebben a témaban Folyamatmenedzsment a
kozigazgatdsban cimmel. A nagy komplexitasu, sok résztvevds, diverzifikalt profitorientalt

szervezetek mar jon¢hany éve folyamat alapon miikddnek, és folyamataik optimalizalasa

appsint

révén javitjak hatékonysagukat, atlathatdosdgukat, dokumentaltsdgukat.

Ha a magyar kozigazgatisban van, lesz szdndék egy ilyen kozszolgalati/kozigazgatasi
folyamatmenedzsment rendszer kialakitasara, akkor az nagy hatéassal lesz a KSZDR alapjaira,
hiszen a folyamatok feltérképezése egyuttal a feladatok, a feleldsségi- €s hataskorok, elvart

bemenetek és kimenetek stb. meghatarozésat is jelenti.

Egy ekkora kiterjedéssel bird folyamatmenedzsment rendszer miikodtetése elképzelhetetlen
informatikai  tdmogatds nélkiil. A  legismertebb, legnépszeriibb intelligens
folyamatmenedzsment rendszerek (iBPMS-ek) a Gartner 2016-os felmérése szerint a

kovetkezok:
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Source: Gartner (August 2016)

19. dabra Piacvezetd intelligens folyamatmenedzsment rendszerek (iBPMS-ek), Gartner (2016)

Ugyan ezen a térképen nem szerepel, de Magyarorszagon kifejezetten népszert, jo ar-érték
aranyu szoftver az ARIS (pl. a Magyar Villamos Miivek, Magyar Telekom is az ARIS-t
hasznalja), valamint a MEGA (pl. a Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 hasznalja).

Ezek a rendszerek mind képesek szervezeti abrak, SZMSZ-ek, munkakori leirasok,

folyamatszabalyozasok és feladatkataszter automatikus készitésére.

Ha a magyar kozszolgalatban bevezetésre Kkeriilne és folyamatosan frissiilne egy ilyen
folyamatmenedzsment rendszer, akkor ez — a személyiigy alaprendszerek mellett — a
KSZDR masik laba lehetne, és a KSZDR Riporting és Intézményi tervezé funkcioiban
eléallo riportok, elemzések, tervek pontossagat, osszehasonlithatosagat, egységességét

nagymértékben novelni tudna.
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11.2.8 PIACI KITEKINTES

Az Intézményi tervez6hoz hasonlo vizualizacios €s elemzési funkcidkat tobbféle szoftvertipus

appsint

tudja biztositani:
e az el6z6 pontban bemutatott folyamatmenedzsment eszk6zok

e specialis HR szoftverek (pl. http://www.hr-software.net/Organizational_Chart.htm,

https://www.saba.com/us/apps/planning-work/ )
e ERP rendszerek HR moduljai (pl. SAP, Oracle)
e ¢s egyes riporting eszk6zok is bovithetdk ilyen funkciok iranyaba.

Természetesen ezeket mind testre kellene szabni ahhoz, hogy pontosan azokat az elemzéseket

nyujtsak, amire a magyar kdzszolgalatnak sziiksége van.

A kozszolgalat alapvetd igénye - €és erre a kivalasztasi folyamatban kiilonds hangsulyt kell
fektetni - a minél kisebb foku fiiggés ,,dobozos” rendszerektdl, rendszerszallitoktol.
Ugyanakkor megfontolandd, hogy nem jar-e kisebb raforditdssal mind iddben, mind
koltségben kész rendszerek vasarlasa (ha lehetséges, licence dij nélkiil), vagy open source

rendszerek, rendszerelemek beépitése.

11.3 EGYSEGES MEGJELENITO FELULET

Az egységes megjelenitd feliilet (portal) feladata a modulok és elemzd, tervezd funkcidk

tartalméanak, eredményeinek megjelenitése.
A portal lehetdséget biztosit:

e a Munkakéri kataszter és a Kozponti/KOSZI szervezeti nyilvantartis adatainak

jogosultsagtiiggd megjelenitésére;

e a Riporting ¢és Intézményi tervezd funkcidk beviteli (adatbeviteli, riport készitési,

riport futtatasi stb.) és eredmény képernydinek megjelenitésére;
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A megjelenito feliilettel kapcsolatos alapvetd elvarasok:

e Legyen korszert, grafikus, felhasznaldbarat;

e Legyen kompatibilis legalabb harom, piacvezetd bongészd alkalmazdssal (Mozilla
Firefox, Google Chrome, Internet Explorer ill. Edge);

e Legyen okostelefon és tablet eszkdzokre optimalizalt verzidja is;

e A rendszer egésze (Riporting feliilet, Intézményi tervezd, Munkakdri kataszter,
Szervezeti nyilvantartas) egy egységet alkosson;

o A feliilet kinézetét, beallitasait kozpontilag lehessen modositani;

o A feliilet feleljen meg az 50/1999. (XIL.3) EiM rendelet (a képernyd -elbtti
munkavégzés minimalis egészségiigyi €és biztonsagi kovetelményeirdl) és az EGK
90/270 EU iranyelvnek;

e A rendszer hiba esetén a felhasznalok szamara értelmezhetd, magyar nyelvi
hibatizeneteket jelenitsen meg;

e Tartalmazzon beépitett, magyar nyelvil, interaktiv sugot, amely a rendszer kezeléséhez
sziikséges kiegészitd tajékoztatd informacidkat tartalmaz;

e A portal nyitéoldalan kell elérhetdvé tenni a bejelentkezési feliiletet, ahol a hozzaférés
alapinformacioi, illetve a bejelentkezéshez sziikséges adatok megadasara alkalmas
beviteli mezdk, parancsgombok, jelszo emlékeztetd stb. talalhatok;

e A bejelentkezés utan megjelend feliileten a belépett felhaszndld szerepkorének,
jogosultsaganak megfeleld meniipontoknak és tartalmaknak, valamint a bejelentkezett
felhasznal6 nevének €s szervezetének is meg kell megjelennitik.

e A meniirendszernek le kell fednie a KSZDR felhasznal6éi funkcionalitdsa szerinti
muveleteket;

e A portalon biztositani kell a szabalyozott felhasznaloi kilépést, ezzel védve a rendszert
az illetéktelen felhasznalastol.
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12 A KSZDR MUKODESI FELTETELEINEK
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BIZTOSITASA

12.1 A KSZDR KOMPETENCIA KOZPONT MUKODESI KONCEPCIOJA

A KSZDR megfelel6 szinvonalti miikodtetése €s tizemeltetése kiemelt feladat, amely komoly
hatassal van a napi szintli hasznélat soran tapasztalhatdo felhasznaldi elégedettségre. E
fejezetben a miikodtetésért felelés szervezettel szembeni elvarasokat, javaslatokat
fogalmazunk meg, ¢és kitériink a rendszer miikodése kapcsan érintett szerepkorok feladat- és

hataskoreire.

12.1.1 A KSZDR MUKODESEBEN ES UZEMELTETESEBEN ERINTETT
SZEREPLOK

A KSZDR miikodési kornyezetében talalhatd szereploket és szervezeteket az alabbiak szerinti

csoportokra bonthatjuk:

o végfelhasznalok,

e forrasadatok biztositasaban kozremikodok,

e KSZDR mikodtetési, iizemeltetési feladatait ellatd szervezet (KSZDR kozpont).
Jelen fejezet a KSZDR kozpont feladatait részletezi.

A KSZDR kozpont a rendszer technikai {izemeltetési, valamint a rendszer szakmai
szempontok szerinti helyes és megbizhatd miikkodéséhez sziikséges tdmogatasi feladatokat
latjak el.

Az egyes szerepkorok felelosségeinek bemutatdsdt megeldzden az alabbi dontési pont

rogzitése sziikséges:

A KSZDR fenntartdsa érdekében 6nalld szervezeti egységet kell 1étrehozni, vagy a KSZDR

miikodtetéséhez sziikséges kompetencidk decentralizaltan keriilnek felhasznélésra.

Amennyiben 6nalld szervezeti egység létrehozasara keriil sor, annak kialakitdsa az el6zetes
javaslat szerint a Beliigyminisztériumban, a Személyiigyi Helyettes Allamtitkarsag

szervezetében torténhet meg.
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A dokumentumban a tovdbbiakban azzal a feltételezéssel éltiink, hogy 0Onalld szervezeti

egyseég keriil kialakitsra.

appsint

Egy tovabbi feltételezés, hogy a KSZDR kozpont megnevezés egyiittesen a KSZDR és a

KOSZI kézponti milkddtetési és iizemeltetési feladatait latja el.

Az eldz6ekbdl kiindulva az egyes érintett szereplok és a kapcsolodo, felsd szintli feleldsségei

az alabbiak:

e Beligyminisztérium, mint a KSZDR legfébb gazdaja és adatkezeldje: ebbéli
mindségében feladata a rendszerrel kapcsolatos tevékenységek felsdvezetdi
monitorozasa, feliigyelete, a muikodéshez sziikséges forrasok biztositdsa, azok
felhasznalasanak kovetése. Dontéshozatal fejlesztési kérdésekben, megallapodasok

megkdtése kiils6 szervezetekkel. A Belligyminisztérium kiemelten érintett szervezetei:

o Személyiigyi Helyettes Allamtitkarsig szervezete: a KSZDR fenntartisdhoz
sziikséges milkodési és jogi kornyezetet biztositja, felelés a stratégiai

iranyitasért és dontéshozatalért.

o KSZDR kézpont: javasoltan a Személyiigyi Helyettes Allamtitkarsagon beliil
kell Iétrehozni. A rendszer, illetve az abban tarolt adatok szakszert értelmezése
¢s kezelése megfeleld szakteriileti kompetencidkat (hozzaértést, szakmai
felkésziiltséget, tajékozottsagot) igényel. Ennek figyelembevételével javasolt
egy, az adatszolgaltatast tamogato és a KSZDR felépitését, adatkapcsolatait és
kiaknazasi lehetdségeit részleteiben ismerd kompetenciakdzpont kialakitasa,
amely biztosithatja tobbek kozott a forrasrendszerek adatgazdaival vald
folyamatos kapcsolattartast, a kozponti helpdesk feladatok ellatasat, a
felhasznalok regisztracidjaval kapcsolatos tevékenységek elvégzését ¢s

adminisztralasat, a  torzsadatok  kezelését, valamint a KSZDR

részrendszereinek lizemeltetését és fejlesztését.

e A KSZDR hardver és informatikai alapinfrastruktira iizemeltetéséért, illetve az
infrastruktura létrehozéasaért, valamint az ezzel kapcsolatos helpdesk feladatok

ellatasaért a Nemzeti Infokommunikécios Szolgéltato Zrt. (NISZ) felel.

A KSZDR koézpont a rendszer miikddtetése soran szorosan egylittmiikodik az azt iizemeltetd
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szervezettel (NISZ-szel), a rendszer adattartalmat biztositd, kapcsolt forrasrendszerek
adatgazdaival, valamint a rendszer funkcionalitdsat szakmai elemzési céllal hasznalo
szervezetekkel, mint pl. a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, KSH, vagy a Magyar

Tudoményos Akadémia.

12.1.2 A KSZDR MUKODESEBEN ERINTETT SZERVEZETEK BEMUTATASA

Ez a fejezetrész a KSZDR miikodésében, illetve tizemeltetésében érintett szereploket mutatja
be az egyes szervezeti egységek KSZDR kapcsan definidlt szerepkdreinek bemutatasaval,

valamint azok ellatando feladatkoreinek részletezésével.

12.1.2.1 RENDSZER SZAKMAI ES INFORMATIKAI MUKODTETESET VEGZO

SZERVEZETEK FELELOSSEGEI

Beliigyminisztérium, mint a KSZDR szakmai iranyité szervezete

A KSZDR szakmai gazdaszervezete a Beliigyminisztérium Személyiligyi Helyettes

Allamtitkar iranyitasa ald tartozd szervezet, amely a KSZDR fenntartdséhoz sziikséges

« e e 4

egyben koordinativ-timogatd szerepkort is betolt a rendszer miikodtetésében érintett, illetve a

szolgéltatdsokat igénybe vevd egyéb intézmények, szervezetek kapcsan.
A Személyiigyi Helyettes Allamtitkar feladatai:
o a KSZDR-rel kapcsolatos célok, elvarasok, fejlesztési igények hivatalos képviselete;

e a KSZDR szolgaltatasok biztositasaért és a rendszer operativ mikodtetéséért felelds

szervezet, a KSZDR kozpont irdnyitasa, felligyelete;
e aKSZDR fejlesztési és koltségvetési terveinek ellendrzése, elfogadasa;

e a KSZDR miikodtetéséhez, iizemeltetéséhez koltségvetési forrasok biztositasa,
kiemelten a KSZDR kozpont vezetdje altal jelzett, a beérkezd rendszerfejlesztési
igények és egyéb, a kozpont miikdodését biztositd finanszirozasi sziikségletekre

alapozva;
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Folyamatos, vezet6i szinti kommunikacié és kapcsolattartas a tars-minisztériumok,

egyéb kozponti szervezetek és Onkormanyzatok vezetdivel,

a KSZDR folyamatos miikodéséhez, milkddtetéséhez sziikséges megallapodasok

appsint

megkotése (KSZDR mitkodéséhez sziikséges fejlesztési, lizemeltetési szolgaltatasi

szerzOdések, forrasrendszeri egylittmiikodési szolgaltatasi megallapodasok stb.);

Dontéshozatal a KSZDR fejlesztési igényei (alkalmazésfejlesztés, adatkiszolgalassal

kapcsolatos fejlesztési igények) kapcsan;

a KSZDR célok és a rendszer szolgaltatisaival kapcsolatos elvarasok teljesiilésének

folyamatos monitoringja, kapcsolodo felsGvezetdi jelentési igények meghatarozasa.

KSZDR kézpont

A Beliigyminisztérium Személyiigyi Helyettes Allamtitkar iranyitisa ala tartozd szervezet

részeként keriil kialakitdsra a KSZDR kozpont, amely a rendszer szakmai miikodtetésének

operativ iranyito-koordinalo, €s a szlikséges feliigyeleti dontéseket eldkészitd szervezet.

A KSZDR kdzpontban az alabbi szerepkorok kozremiikdodésére van sziikség:

KSZDR kozpont vezetd: a rendszer mitkddtetéséhez sziikséges kornyezet és feltételek

o e e 4

meghatdrozdsa, valamint az operativ vezetdi szinten torténd dontéshozatal és

kapcsolattartas tartozik a kiemelt feladatai korébe.

Feladatai, felel6sségei az alabbiak.

O

o

O

o

a KSZDR mikodtetésével kapcsolatos stratégiai dokumentumok elkészitése,

eléterjesztése;
a KSZDR fejlesztési és koltségvetési terveinek eldzetes elkészitése;

a KSZDR folyamatos mikodéséhez, mikodtetéseéhez — sziikséges

megallapodasok elkészitése, eldterjesztése jovahagyasra

az 4gazatiranyitdo ¢és egyéb kozponti szervezetekkel, valamint az

onkormanyzatokkal vald folyamatos kapcsolattartas;
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o KSZDR miikodésének, szolgaltatasainak  folyamatos  monitorozasa,

felsdvezetoi jelentések készitése;

appsint

o KSZDR mikodésével kapcsolatos fejlesztési javaslatok eldzetes jovahagyasa,

elterjesztések készitése dontéshozatal céljabol;

o Kapcsolattartds a NISZ-szel és a Belligyminisztérium informatikai teriilettel a

rendszer iizemeltetésével kapcsolatos feladatok kapcsan.

e KSZDR szakmai vezetd: felelos a rendszerben feldolgozott adatok mindségéért €s
konzisztenciajanak biztositasaért, az ezeket érintd fejlesztési javaslatok kidolgozasaért
¢s az ezeket megalapozo tartalmi logikai-technikai vizsgalatok elvégzéséért. FelelOs a
tovabbfejlesztési, modositdsi igények gyljtéséért, priorizalaséért, a kapcsolodo
fejlesztési modositasi szakmai javaslatok kidolgozdsaért, és valamennyi érintettel
torténd egyeztetésért. Feladata tovabbd a rendszer funkcionalitdsdnak ¢és a
rendelkezésre allo adatkorei és azok Osszefiiggéseinek folyamatos naprakész ismerete
alapjan segiteni és koordinalni a rendszer hasznélatdval kapcsolatos kérdések és
igények megvalaszolasat, valamint a KSZDR-t érintd vezetdi dontési igények szakmai

elokészitési feladatainak ellatasat.
Feleldsségi kore:
o Szakmai modszertanok karbantartasa, fejlesztése;

o A rendszer szolgéltatdsaira, ill. rendszer mitkdésére vonatkozo, a felhasznalok
altal megfogalmazott fejlesztési igények, javaslatok kezelése, dontés-
elokészités;

o KSZDR hasznalataval kapcsolatos felhasznalol igények (kérések, kérdések)

operativ kezelése.

e KSZDR szakmai elemz6: Elsddleges felelossége a KSZDR -rel szemben tdmasztott
azon riportigények kiszolgalasa, — illetve nagyszamu igény esetén azok publikalasa —

melyek standard lekérdezésekben nem elérhetdek (egyedi riportok elkészitése,
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elérhetdve tétele). Feladata tovabba a KSZDR adatmindségét befolyasold adat-
Osszefiiggésbeli, vagy adattartalmi hidnyossagok ellendrzése, feltarasa, javitasi

javaslatok eclokészitése. Feladata a jelentkezd felhasznaldi adatigények nyomon

appsint

kovetése és sziikség szerint az — ezeket kiszolgalni képes — 0j adatkockék, elemzési

strukturak kialakitasa.
Felel6sségi kore:

o standard lekérdezésekben nem elérhetd riportigények (egyedi riportok

elkészitése, elérhetdve tétele) kiszolgalasa,
o rendszer adatmindségét befolyasold adat-Osszefliggésbeli, vagy adattartalmi

hianyossagok ellendrzése, feltarasa, javitasi javaslatok el6készitése,

o felhasznaloi adatigények nyomon kdvetése, elemzési struktarak kialakitésa.

e KSZDR szakmai helpdesk (szakmai timogaté) munkatars: a felhasznalok felé
elsddleges szakmai és informatikai tdmogatast biztosit. Felel a helpdesk feladatok
végrehajtasaért, a 2. szintli kezelést igénylo incidensek NISZ Zrt./Fejleszto felé torténd
tovabbitasaért, ezen feliil kiemelten a teljes kori rendszer felhaszndloi

jogosultsagkezelésért.
Felelosségi kore:

o Beérkezo incidensek, rendszerhibak fogadasa, hibajegyek rogzitése és kezelése
a KSZDR 1. szintli helpdesk feladatainak ellatasa keretében, hibajegyek

nyilvantartasanak vezetése;
o Kapcsolattartas a NISZ-szel a 2. szintli helpdesk feladatok ellatasa kapcsan;

o A KSZDR ,szolgaltatasnyujtasi” és milkddtetési folyamatainak ellendrzése,
kapcsolodo jelentések elkészitése (pl.: helpdesk jelentések elkészitése -

rendszerhibak szadma, felhasznal6i panaszok, észrevételek szama)

o a KSZDR végfelhasznalok részére nyljtott szolgaltatdsok menedzsmentje és a

felhasznaloi jogosultsagok kezelése.
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e KSZDR rendszeradminisztrator: fo felelosségei koz¢é tartozik a rendszerhez %
kapcsolédd rendszerelemek lizemeltetése, azok fejlesztése, illetve az 1. szinti G
incidensek elharitdsa. Felel tovabba az adatfogadasért, az adatfogadas
megfeleldségének ellendrzéséért, tartja a kapcsolatot az adatszolgaltatok kijelolt
kapcsolattartdival. Felel tovabba a rendszerben alkalmazott kodadatbazisok
karbantartdsahoz kapcsolodo ellendrzési tevékenységekért, az alkalmazott torzsadat-
allomanyok adatmindségének és karbantartasanak ellendrzéséért.
Feleldsségi kore:
o Rendszer fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek ellatasa:
* Folyamatos egyeztetés a KSZDR kozpont vezetdjével a verziovaltasok
kapcsan;
= Fejlesztések tervezése;
» Fejlesztések végrehajtasa a Fejlesztével egyiittmiikodve;
= Tesztelések tamogatésa.
o Szoftverkdrnyezet miikddtetésével, karbantartdsdval kapcsolatos feladatok
elvégzése:
= Adatbazis szerver telepitése €s lizemeltetése;
= Fejlesztési-, teszt- €s éles- kornyezet telepitése;
» ETL eszkoz telepitése;
» ETL folyamat mitkddtetése;
= Verziovaltasok kezelése;
= Release management.
o Varatlan események, incidensek kezelése kapcsan:
» Kozremiikodés 1. szintli helpdesk feladatok ellatasaban.
o Forrasrendszeri adatgazdaktol valdé rendszeres adatatvétellel kapcsolatos
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feladatok ellatasa:

= adatallomany atvétele, ellendrzése, betoltése,
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= adatdllomannyal kapcsolatos hibak kezelése,

= forrasrendszerekben keletkezett valtozasok kezelése, adatallomanyok

tesztelése modosulas esetén,

= fejlesztési javaslatok megfogalmazasa adatkiszolgalassal kapcsolatban,

vezetoi dontés elokészités,

forrasrendszeri kapcsolatok folyamatos ellendrzése.
o Torzsadatok, kodszotarak kezelése.
o Szakmai médszertanok karbantartésa, fejlesztése keretében:

» Forrasrendszeri valtozéas esetén potlolagos adatbetdltéssel kapcsolatos

informatikai tAmogatés biztositésa.

e EMK kompetencia kozpont: Az EMK kialakitas volumenére tekintettel a kapcsolddo
feladatok ellatasara sziikséges létrehozni ezt a szakmai kollégiumot, melynek a

KSZDR Kozponttal (akar annak részeként) szorosan kell egyiittmiikodnie.

Nemzeti Informaciokommunikacios Szolgaltato Zrt. (NISZ Zrt.)

A NISZ Zrt. a KSZDR infrastruktiura-szolgaltatd szervezete. Ez a szervezet lizemelteti a
rendszer hardver rendszereit — beleértve a szervereket, a hattértdrold rendszert, a
ment8eszkdzoket —, a monitoring eszkozeit, feliigyeli a géptermi rendszereket. Uzemelteti az
operacids rendszereket, valamint elvégzi az adott operdcidos rendszerhez tartoz6 patch
menedzsment feladatokat. E szervezet feliigyeli a haldzati kapcsolatokat, VPN rendszereket.
A KSZDR koézpont elsé szintli helpdesk szolgaltatdsa mogott masodik szintll incidens €s

problémakezelést is végez.
A NISZ Zrt. feladatai:

e HW kornyezet folyamatos miikddtetése
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o Sziikséges szerverek biztositasa

o Halobzati eszk6zok biztositasa
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o Biztonsagi eszkdzok biztositadsa
o Hardver infrastruktara kialakitasa, mikodtetése
o Kommunikaciés infrastruktira mitkodtetése
o Infrastruktura tesztelés ellatasa
o Fejlesztések technikai feltételeinek vizsgalata
o Tarkapacitas menedzsment
o Particioképzés
e Szoftverkdrnyezet mikddtetése, karbantartasa
o Meghatarozott licencek biztositasa

o Szoftverinfrastruktira miikodtetése a virtualizacids platform szintig, ezeken

szoftverfrissitések, szoftvertimogatas
o Adatbaziskezeld lizemeltetése
o Patch telepités
o Szoftverbeszerzés
o Virusvédelem
e Mentési, archivalasi feladatok ellatasa
o Mentés
o Visszaallitas
o Archivalas
e Rendszerfeliigyelet, riasztasi feladatok
o Performancia vizsgélatok elvégzése

o Infrastruktira kdrnyezet figyelése
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o Szerver teljesitmények figyelése

o Adattarolok telitettségének monitoringja
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e Varatlan események, incidensek kezelése
o Fizikai és virtualis szerverekhez kapcsolodo hibak elharitasa
o Varatlan események, incidensek esetén a rendszer helyreallitasa
o Részvétel a DPR tervezésben és tesztelésben

e 2. szintli helpdesk szolgaltatas biztositasa

12.2 A KSZDR KISZOLGALO KORNYEZETEVEL SZEMBENI ELVARASOK
12.2.1 ALKALMAZAS SZINTU TAGOLAS

A teljes rendszerstruktura alapvetden harom részre bontandd, az egyes alkalmazasok hatarai

mentén:
1. KOSZI
2. KSZDR modulok
3. KSZDR Adattarhaz

Az egyes rendszereket, a felhasznaloi kor miatt és az eltérd funkcionalitds miatt érdemes
szétvalasztani logikailag, vagy magasabb elvarasok esetén akar fizikailag is. Altalanossagban
elmondhat6, hogy mind a harom rendszer ald hasonld felépitésii kiszolgald infrastruktira

javasolt, valamint hasonloak a hal6zati biztonsaggal szembeni kovetelmények is.

12.2.2 HAROM RETEGU MODELL ALKALMAZASA

Mind a harom rendszer esetében minimum haromrétegii felépités hasznalata a javasolt. Az
egyes szerepkorok, rétegek minimalisan kliens — szerver — adatbazis szinten torténd

szétvalasztasat mind kiszolgalo, mind halozati szinten sziikséges megtenni.

A magas rendelkezésre allas biztositasa érdekében minden kiszolgald funkciot minimalisan

meg kell dupldzni, mig a nagy terheltségii idészakok soran és a nagy felhasznal6szamot
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kiszolgald funkciok esetében egyes funkcidkat biztositd kiszolgalok szamat akar tobbszordzni

is lehet.
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12.2.3 SKALAZHATOSAG

A rendszer felépitését minden rétegben gy sziikséges megvaldsitani, hogy a rendszer aktualis
terheltségétdl, a tarolt adatok mennyiségétol és a futd hattérfolyamatok szamatdl fliggéen
dinamikusan valtoztathatok (akdr novelhetdk, akar csokkenthetok) legyenek a
rendelkezésre allo er6forrasok, ¢és sziik keresztmetszet esetén a rendszer barmely

komponensét boviteni lehessen.

12.2.4 HARDVER INFRASTRUKTURAVAL SZEMBENI KOVETELMENYEK

12.2.4.1 KISZOLGALO KORNYEZET

A fizikai er6forrdsok hatékony kihasznalasa érdekében a kiszolgald kdrnyezetnek
maximalisan tAmogatnia kell a virtualizaciés technolégiakat. Ezen technologidk révén egy
fizikai kiszolgalon, az ugynevezett hypervisor-on tobb, Gigynevezett virtualis szamitogépként
futd, a valds alkalmazas funkcidkat biztositdé virtudlis kiszolgald iizemeltethetd. Ez a
megoldas biztositja egyrészt a magas rendelkezésre allast, masrészt a virtualis
szamitogépek dinamikusan torténd klonozésa révén a skalazhatosagot is. A terhelés és a
rendszer altalanos novekedése esetén ez a rendszer biztositja mind a fizikai, mind a virtuélis
rétegek egyszerli bovithetdségét, igy konnyen, gyorsan, és alacsony kockazat mellett tobblet

er6forrasok vonhatdk be a rendszerek kiszolgalasara.

A fizikai kiszolgélok esetében olyan megoldast érdemes valasztani, amely biztositja azt, hogy
egyetlen komponens meghibdsodasa esetén még miikodoképes maradjon a teljes rendszer
(,,No Single Point Of Failure”). Ilyen kiszolgalo eszkozok jellemzden a kiilonbozd gyartok
blade, azaz penge szerver megoldasai, amelyeket ugynevezett szerver keretekbe lehet
illeszteni. Fontos, hogy e keretek minden esetben redunddns modon biztositsak a szerverek IP
halozati és taroldo halozati Osszekottetéseit, valamint a teljes rendszer kiszolgalasahoz
minimum két keret telepitése sziikséges, kivédendd az esetleges keret meghibasodasokbol

kovetkezd rendszerleallasokat, €s igy biztositva az éves 99,5%-os rendelkezésre allast.

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 254



B

BELUGYMINISZTERIUM

12.2.4.2 KISZOLGALO KORNYEZET NOVELT RENDELKEZESRE ALLAS BIZTOSITASAHOZ

A teljes rendszer megvalosithaté ugyan egy, nagyobb méretii kiszolgalé infrastruktiran,

appsint

ahol minden alkalmazas, minden rétege ugyan azokon a fizikai kiszolgalokon iizemelhet,
azonban alternativ megoldasként, a biztonsag és a rendelkezésre allas ndévelése
érdekében a Kiszolgalé infrastruktira szétvalaszthaté alkalmazasonként (KOSZI,
KSZDR modulok, KSZDR Adattarhaz), vagy akar tovabbi bontasban, alkalmazasokon beliil
kiszolgald szerepkoronként (pl. web szerverek, alkalmazés szerverek, adatbazis szerverek). A
konkrét tervezés soran, a becsiilt felhasznaloi szamok, az elvart valaszidok és rendelkezésre
allas alapjan valaszthato ki a végleges, valoban sziikséges méretli kiszolgalo infrastruktura.
Fontos azonban, hogy az egyes rendszerek Kkiilon Kkiszolgalon torténé elhelyezése esetén
biztosithat6 csak teljes mértékben az, hogy az egyes rendszerekben bekovetkezo nem
vart események ne legyenek kihatassal a tobbi iizemel6 rendszerre. Konkrét példat hozva:
KOSZI rendszer nem vart, hirtelen terheltsége nyomaén kialakulhat egy olyan allapot, amikor
a teljes kiszolgdlo kornyezet thlterhelddik, és adott esetben szolgaltatiskiesés torténik.
Amennyiben mind a harom rendszer azonos kiszolgalé kornyezetben kertil elhelyezésre, ugy
ebben az esetben mind a harom rendszernél problémakkal kell szamolni. Elvalasztott, kiilon
infrastruktira esetén, a fenti példanal maradva, a KOSZI rendszer esetleges leallasa nem

vonja maga utdn az adattarhaz rendszer automatikus leallasat is.
12.2.4.3 ADATTAROLAS

Az adattarolast nagyteljesitményli halézati (FC, FCoE, iSCSI stb.) tarolokon sziikséges
megoldani. Alapvetd elvaras, hogy minden adattarolé minden eleme legaldbb megkettdzott
legyen, és itt is érvényesiiljon a ,,No Single Point Of Failure” elve. A taroloegység lemezei
hibatiir6 csoportokba keriiljenek elrendezésre (RAID tombdk), valamint a rendszer tamogassa
kiilonboz6 sebességli diszkcsoportok (FC, NL diszkek, és SSD meghajtok) létrehozasat az
eltér6 diszkmiiveleteket igénylo feladatok kiszolgalasara. A rendszer — a gyartd altal
esetlegesen megadott szabalyok szerint — barmikor, online modon, a rendszer leallitasa nélkiil

bdvithetd legyen.

Tovéabbi elvaras, hogy minden tarolt adat legalabb két, egymastol fiiggetlen adattarolo

eszkozon keriiljon letarolasra, és minden ilyen, paronként szinkronban {izemeld taroloegység
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koziil valamelyik kiesése esetén az adatok tovabbra is elérhetdek maradjanak a kiszolgalok
szamara. A szerverekhez, kiszolgalokhoz hasonléan az adattarolok rendelkezésre allasa is

minimum éves 99,5%-0s legyen.
12.2.4.4 ADATTAROLAS NOVELT RENDELKEZESRE ALLAS BIZTOSITASAHOZ

Egy nagyméretii kdzponti tarolo-rendszer helyett — kiszolgald kornyezethez hasonléan —
alternativ megoldasként a tarolorendszerek esetében is elképzelhetd alkalmazasonként egyedi
tarolok telepitése, az eltérd felhasznalasi igények miatt. Az egyedi tarolok egyrészt az adat- és
lizembiztonsagot novelik, masrészt lehetdséget biztositanak arra, hogy az egyes rendszerek
esetében koltséghatékonyabb megoldasok keriiljenek kialakitasra. Mig a KOSZI rendszer
esetében kifejezetten gyors adatmiiveletekre van sziikség, addig egy adattarhaz esetében

fontosabb szempont lehet a tarolhat6 adatok mennyisége.
12.2.4.5 MENTESI ES ARCHIVALASI RENDSZER

A rendszer mell¢ olyan D2D2T (disk to disk to tape) mentési €s archivélasi rendszert
sziikséges biztositani, amely lehet6vé teszi a futd rendszerek szolgaltataskiesés nélkiili
mentését egy, a futd rendszertdl fiiggetlen diszk alapti mentdegységre, majd biztositja az
elkésziilt mentések szalagos egységre torténd duplikdldsat, archivalasat. A mentési
rendszernek a teljes infrastruktaraval integraltan sziikséges miikddnie, a mentési szoftvernek
biztositania kell a hardverek mitkddésének 6sszhangjat. A mentési rendszernek mindenképpen
tamogatnia kell a rendszerben alkalmazott szoftverkomponenseket, példdul az alkalmazott
operacios rendszereket €s adatbaziskezelOket. A mentési rendszernek biztositania kell akar a
teljes katasztrofahelyzetbdl torténd, rovid 1don beliili visszaallitds lehetOségét, tovabba
biztositania kell az egyes rendszerelemek alternativ kornyezetbe (példaul egy tesztrendszerbe)

torténd visszatoltését.
12.2.4.6 TESZTRENDSZEREK

A rendszer miikddéséhez, fejlesztéséhez és napi lizemeltetéséhez elengedhetetlenek a
tesztrendszerek. Az ilyen, fejlesztdi €s egyéb tesztrendszereket az ¢éles rendszerektdl

mindenképpen, teljes korlien elkiilonitett hardver és szoftverkdrnyezetben sziikséges
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kialakitani. A tesztrendszerek mitkddése nem befolyasolhatja az ¢éles rendszerek mitkodését.

A fizikai infrastruktira levalasztasan tul, a teszt és az éles rendszerek a kialakitasra keriilo

halozaton keresztiil sem keriilhetnek kapcsolatba egymassal.
12.2.4.7 FELUGYELETI RENDSZEREK

A kialakitasra keriild teljes rendszernek biztositani kell a tavfeliigyelet lehetdségét, és
sziikséges kiépiteni egy olyan monitorozé rendszert, amely a fizikai infrastruktira elemektol
kezdve, az operacios rendszereken at, az egyes alkalmazas szintli elemek elére meghatarozott
paramétereit képes monitorozni, tovabba eldre bedllitott hatarértékektdl valod eltérés, illetve
elore definidlt események esetén képes tobb féle modon (pl.: email, sms) riasztasokat,

jelentéseket kiildeni.
12.2.4.8 VIRTUALIZACIOS TECHNOLOGIA

Az alkalmazott virtualizicios technoldgidnak tdmogatnia kell az egyes fizikai szerverek
kozotti, ledllas és szolgaltatas kiesés nélkiili virtudlis szerver-mozgatasokat, lehetové téve a
tervezett karbantartasi feladatok kiesés nélkiili elvégzését. Tovabbi elvaras a valasztott

hardverekkel szembeni teljes kompatibilitas és a hivatalos, gyartok biztositott tamogatottsag.

A virtualizacidés technologia biztositson lehetdséget egyes feladatok automatizaldsara
(scriptelés), valamint legyen meg a lehetdsége a Kkatasztrofahelyzetek automatikus

kezelésének (disaster recovery).
12.2.4.9 A HALOZATI KIALAKITASSAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Az egyes kiszolgalo rétegeket, valamint a felhasznalokat a halozati réteg szintjén sziikséges
egymastol elvalasztani. A gyakorlatban ezt minimalisan harom zonat kialakitva, tlizfalak
segitségével sziikséges megtenni, lehatarolva a felhasznalokat az alkalmazas szerverek elso
szintli zon4ajatol, valamint az alkalmazésszervereket az adatbazisszerverek masodik szintll
zonajatol. Az egyes zonak kozott nem engedélyezett két zonat 4tlépd halozati kapcsolat (pl.
kliensek részérdl kozvetleniil az adatbazis kiszolgalok irdanyaba). Az egyes zonak kozott az

alapértelmezett szabalyként a tiltast kell alkalmazni, tovabbd minden zona kozott csak a
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miikodéshez sziikséges minimalis szolgéltatasok (portok) atjarhatosaga engedélyezhetd.

12.2.4.10 HALOZATI BIZTONSAG NOVELESE

appsint

A halozati kialakitas tervén alternativat jelenthet, és a biztonsagot novelheti amennyiben az
egyes zondk alkalmazasonként (KOSZI, KSZDR modulok, KSZDR Adattarhaz) keriilnek
kialakitasra, azaz mind a harom rendszer IP halozat szempontjabol levalasztasra keriil. Ez
esetben az egyes alkalmazasok haldzata kozotti atjaras esetén is az alapértelmezett
szabalyként a tiltast kell alkalmazni, tovabba a rendszerek miikodéséhez sziikséges egymas

kozotti kommunikacio engedélyezhetd csak (pl.: KOSZI és DW kozotti adatattltéshez).

12.2.5 A SZOFTVERES KISZOLGALO ELEMEKKEL SZEMBENI ELVARAS

Az egyes kiszolgéalokra kifejezetten szerver operacios rendszer termékek telepitése sziikséges,
mégpedig olyan verzid és valtozat, amely az alkalmazott virtualizaciés technolégia, valamint
az egyes hardver elemek €s a mentési-archivalasi rendszer altal hivatalosan tdmogatott. A
szerver operacids rendszerekkel kapcsolatos tovabbi elvaras a megfeleld naplozasi és audit
szolgaltatdsok biztositdsa, valamint a rendszer miikodéséhez valasztott adatbéziskezeld

rendszer tamogatasa.

Az egyes alkalmazéasokat kiszolgaldo adatbdzis kezel6knek miikddésiik soran ugynevezett
flirtozott, azaz cluster mddban kell ilizemelni, azaz minden adatbazisnak legalabb két
példanyban kell léteznie és iizemelnie (active-standby, vagy active-active modban), igy
biztositva egy operacios rendszer, vagy adatbdziskezel6 meghibasodas, esetleg tervezett

karbantartds okozta nem vart ledllasok megeldzését.

Az alkalmazés, vagy web kiszolgalok esetében is elvards a megfeleld audit és napldzasi
funkcidk megléte, valamint az egyes kiszolgalok parhuzamos miikddése. A felhasznalok
szdma, a felhaszndlok 4&ltal generalt forgalom, valamint a magas rendelkezésre allas
biztositasa érdekében az alkalmazas szerverek kozott a felhasznalok hozzaférését,
ugynevezett terheléselosztok segitségével sziikséges megosztani. A terheléselosztoknak
folyamatosan, aktivan monitorozniuk kell az alkalmazasszervereket, és azok elérhetdségét.
Amennyiben egy alkalmazéds szerver valamilyen okbol elérhetetlenné valik, gy az adott

szerver altal kiszolgalt felhaszndlokat masik alkalmazasszerverre sziikséges irdnyitani, €s az
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anomaliarol riasztast kell kiildeni. A terheléselosztoknak tamogatniuk kell az egy-egy 'g
alkalmazas kiszolgdlo terhelésbdl torténd manualis, tervezett kivonasat karbantartasi g
id6szakokra. %
12.3 A KSZDR JOGSZABALYI HATTERENEK BIZTOSITASARA VONATKOZO
KONCEPCIO

Célcsoport:

e akdzszolgalati tisztviselokrol szold 2011. évi CXCIX. térvény (tovabbiakban: Kttv.),
e az allami tisztviselokrdl sz616 torvény 2016. évi LIL (tovabbiakban: Attv.), valamint

e a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatdsos alloményanak szolgalati

viszonyarol sz616 2015. évi XLIIL torvény (tovabbiakban: Hszt.)

szervi hatdlya ald tartoz6 kozigazgatési és rendvédelmi szervek (a tovabbiakban: kozszolgalati

szervek) személyi allomanya.

Ennek megfelelden az alabbi jogallasi torvények jonnek szamitasba a torvény modositasanal:
e akdzszolgalati tisztviselokrol szo16 2011. évi CXCIX. térvény,
e az llami tisztviselokrdl sz616 térvény 2016. évi LIIL. térvény,

e a rendvédelmi feladatokat ellatdé szervek hivatdsos 4allomanydnak szolgalati

viszonyarol sz616 2015. évi XLII. torvény,
e akdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény (Kjt.),
e a Munka torvénykonyvérdl sz616 2012. évi L. torvény (Mt.).
Végrehajtasi szabalyozasban levo jogszabalyok:

e (45/2012. (III. 20.) Korm. rendelet a kozszolgalati tisztviselok személyi irataira, a
kozigazgatasi szerveknél foglalkoztatott munkavallalok személyi irataira és a
munkaligyl nyilvantartasra, a kozszolgalati alapnyilvantartasra €és kozszolgalati
statisztikai  adatgy(jtésre, valamint a tartalékdllomanyra vonatkozo egyes

szabalyokrol,

e 10/2013. (I. 21.) Korm. rendelet a kozszolgalati egyéni teljesitményértekelésrol,
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e 29/2012. (III. 7.) Korm. rendelet a kézszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairol,

e 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet a kézszolgalati tisztviselok tovabbképzésérol,

appsint

e 321/2016. (X. 27.) Korm. rendelet az allami tisztviselok képzésérol ¢és

tovabbképzésérdl,

e 26/2013. (VI 26.) BM rendelet a belliigyminiszter irdnyitasa alatt allo egyes fegyveres
szervek hivatasos allomanyu tagjai teljesitményértékelésének ajanlott elemeirdl, az
ajanlott elemek alkalmazasdhoz kapcsol6dd eljarasi szabalyokrol, a mindsités

rendjérol €s a szervezeti teljesitményértékelésrol,

e 2/2013. (I. 30.) BM rendelet a beliigyminiszter irdnyitasa ala tartozo6 szervek hivatasos
alloményll tagjainak tovabbképzési ¢és vezetOképzési rendszerérdl, valamint a

rendészeti utanpotlasi és vezetdi adatbankrol.
A végrehajtasi szabalyozas modositasa a torvényi szabalyozéas fliggvénye, azaz az
alacsonyabb szintli jogszabalyok modositasa a torvénymodositas tiikkrében lehetséges.

A szabalyozéasi tartalom alapjan donthetd el, hogy mit kell torvényben és mit mas

jogszabdlyban kezelni.

12.3.1 HATASVIZSGALAT FONTOSSAGA

Minden jogszabaly elokészitésénél eldirt kotelezettség a hatasvizsgalat elkészitése, melynek
keretében be kell mutatni a koltségvetési, tarsadalmi, gazdasagi, adminisztrativ terheket,

elényoket/hatranyokat, kockazatokat

A KSZDR rendszer Kkialakitasarol, miikodésérol, felépitésérol torvémyi szinten kell

rendelkezni.

Csak torvényi szinten lehet rendelkezni az adatszolgaltatassal érintett szervek kotelezésére az
adatszolgaltatas, illetve az ezzel Osszefiliggd egyiittmilkodés biztositasa érdekében. Magat a
kotelezettség tényét kell csak rogziteni a torvényben. Minden mas szabalyozést lehet

kormanyrendeletben, illetve alacsonyabb szintli jogszabalyban is rendezni.
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12.4 JOGSZABALYI KORNYEZET - JOGSZABALY MODOSITASI IGENYEK
ELEMZESE

A KSZDR mikddési modelljének figyelembe vételével harom szabalyozasi teriilet

appsint

kiilonithetd el. A munkaltato szintjén jelentkezd adatkezelési folyamatok, a KSZDR keretében
torténd adatfeldolgozas, valamint a riporting funkcioinak (statisztika, monitoring, elemzés-

értékelés) eredményeivel kapcsolatos adatigenylés szabalyozasa.

Megvizsgaltuk ennek a harom teriiletnek a jelenlegi szabalyozasi kornyezetét. Ehhez
figyelembe vettiik, hogy 2018. majus 25-t6l 1ép hatalyba az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) 2016/679 rendelete (EU rendelet) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet). Ez a
szabalyozas 1ép a jelenlegi Infotv. helyébe. Az 1j szabalyozas tobb ponton a jelenleg
hatalyoshoz képest eltérd rendelkezéseket tartalmaz, ezért a jogszabalyi kornyezet, valamint a

modositasi igények elemzésekor mar ezekre az Gjdonsdgokra is tekintettel voltunk.

Az aldbbiakban azt mutatjuk be, hogy a KSZDR miikodési modelljének bevezetése hol
igényel modositast a jogi szabalyozasban, illetve az 0j szabalyozési tartalom kialakitasa

milyen vizsgalatokat tesz sziikségessé.

12.4.1 MUNKALTATO SZINTJEN JELENTKEZO ADATKEZELESI
FOLYAMATOK

A KSZDR miikodési logikaja szerint a kozszolgélati szerveknél (kozigazgatasi és
rendvédelmi szervek, meg kell magyarazni ezt a fogalmat!) vezetett kozszolgalati
alapnyilvantartasokban nyilvantartott adatokbol torténik a statisztikai céli adatszolgéltatds a
KSZDR szamra. A statisztikai adatszolgéltatds targyat képezd adatok korét a KSZDR
statisztikai igénye hatarozza. Az igény akkor elégithetd ki, ha rendelkezésre allnak a
sziikséges adatok. Ez kétféle modon csorbulhat. Az alapnyilvantartas nem tartalmazza az
adatokat (mert a térvény erre nem ad felhatalmazast), vagy mdr nem tartalmazza azokat (mert

megszlint a jogviszony).

ad 1. 4 jelenleg hatdalyos szabdlyozds szerint nyilvantartott adatok kére bévithets-e olyan

adatokkal, amelyek az alapnyilvantartas vezetésének céljaval nem fiiggnek ossze?
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A kilonbozd jogallasokban jelentés mértékben eltér a nyilvantartandé adatok kore.
Szamossagat tekintve pl.: a rendvédelmi szervek esetében kb. 100, a kozalkalmazottak

esetében kb. 30, a kozszolgalati tisztviselok esetében kb. 100 adatkor jellemz6. Amennyiben

appsint

ezt tovabb bontjuk elemi adatszintre, akkor még nagyobb szoérds jellemzd a kiilonb6zo
jogallasok teriiletén. A rendvédelmi szervek esetében kb. 170, a kozalkalmazottak esetében

kb. 60, a kdzszolgalati tisztviselok esetében kb. 230 elemi adat jellemzo.

A kiilonbozéségek mellett — jellemzden — a kovetkezd adatkoroket tartjak nyilvan az egyes

jogviszonyokban:
e Személyes adatok;
e Az eltartott gyermekek adatai;
o [skolai végzettségek, képzettségek, képesitések adatai;
o Szakképzettségek;

e Korabbi foglalkoztatdsi adatok (valamennyi korabbi foglalkoztatasi jogviszonyra

vonatkozdan);
e Az ellatott munkakorre, szolgalati beosztasra vonatkozé adatok;
e A szolgalati viszonyra vonatkozé adatok;
e Kirendelések adatai;
o Teljesitményértékelésre és mindsitésre vonatkozo adatok;
o Osszeférhetetlenségre vonatkozo adatok;
o [lletmény, juttatasok, koltségtéritések, kedvezmények és tdmogatasok adatai;
e A szolgalati nyugdijasokra vonatkozé adatok;
e A szocidlis és kegyeleti gondoskodas adatai;

e A jogviszony sziineteltetésének és megsziinésének adatai.

Tehat az alapnyilvantartasokban kezelt adatok kore nem egységes, jogallasonként jelentds
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eltérések tapasztalhatok, ugyanakkor a KSZDR statisztikai adatigénye valamennyi jogallés
tekintetében egységesen, azonos adattartalommal fogalmazodik meg, azzal egyiitt, hogy

lehetnek jogviszony specifikus statisztikai igények is.

appsint

Az alapnyilvantartasokban kezelt személyes adatok korének egységesitése logikailag a
KSZDR statisztikai adatigénye alapjan végezhetd el. Ez azt jelenti, hogy pontosan meg kell
hatarozni a KSZDR statisztikai adatainak korét, majd a hianyz6 adatokkal ki kell egésziteni az
a munkaltatonal kezelt adatokat. Ez nem jelenti azt, hogy a valamennyi szervezetnél azonos
korti és szamossagu adatokat fognak kezelni, de a KSZDR statisztikdkhoz sziikséges adatok

egyforman fellelhetéek lesznek benne.

Jogilag azonban nem ilyen egyszer(i helyzet. Az alapnyilvantartasokban a személyes adatok
kezelésének célhoz kotottséget a foglakoztatasi jogviszonybdl eredd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése biztositja. (A rendvédelmi szervek esetében ez kiegésziil a kozeli
hozzatartozot megilletdé tarsadalombiztositasi, szocidlis ¢és kegyeleti gondoskodas
megallapitasanak és folyositasanak biztositasaval.) [Kttv. 177. § (2); Hszt. 272. § (4); Mt. 10.
§ (1) bek.] Masként fogalmazva, a munkaltaté nem azért kezeli a kozszolgalati alkalmazottak
személyes adatait az alapnyilvantartasokban, hogy statisztikai adatszolgaltatast teljesitsen,
hanem azért, hogy a jogviszonnyal kapcsolatos jogok gyakorldsdhoz ¢és kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokkal rendelkezzen. A statisztikai célu adatgyiijtés kielégitése
ebbdl a szempontbdl masodlagos. EbbOl az kovetkezik, hogy az alapnyilvantartasok
vezetésének, az abban szerepld adatok kezelésének jogszertiségét (célhoz kotottségét) nem a
statisztikai igény alapozza meg. Ha ez igy van, akkor felvetddik a kérdés, hogy a KSZDR
statisztikai igényének kielégitése céljabol elrendelhetd-e olyan személyes adat kezelése,
amely nem kapcsolodik a foglakoztatdsi jogviszonybdl eredd jog gyakorlasdhoz, illetve
kotelezettség teljesitésehez. Pl. kérhetd-e, hogy a kozszolgalati alkalmazott megadja sziileinek
iskolai végzettségét, foglalkozasat? A sziildk iskolazottsaganak, foglalkozasanak ismerete
fontos lehet szocioldgia vizsgalatokhoz, de Iényegtelen a foglalkoztatasi jogviszony
szempontjabol, mert nem kapcsolddik hozza jog vagy kotelezettség. Ebben az esetben tehat a
személyes adat kezelése kizarolag statisztikai célokat szolgal. Az Infotv. rendelkezik ugyan
arrol, hogy a kotelezé adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat - ha torvény eltérden

nem rendelkezik - a Kozponti Statisztikai Hivatal statisztikai célbdl egyedi azonositasra
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alkalmas modon atveheti és torvényben meghatarozottak szerint kezelheti [Infotv. 13. § (1)
bek.], de kérdéses, hogy ez a rendelkezés erre az esetre alkalmazhato. Ez tovabbi vizsgalatot

igényel.

ad 2. Hogyan drizhetéek meg statisztikai célra az adatok, ha a kézszolgalati alkalmazott

jogviszonya megsziinik?

Az Infotv. alapjan a személyes adatot tordlni kell, ha az adatkezelés célja megsziint. A
45/2012. (I1I. 20.) Korm. rendelet 12. § (5) bekezdése értelmében az elektronikusan vezetett
kozszolgalati alapnyilvantartdsbol a jogviszony megsziinése esetén haladéktalanul és
véglegesen tordlni kell a kozszolgalati tisztviseld személyazonosité adatait. Ugyanakkor
statisztikai adatfeldolgozas vagy adatszolgaltatds céljabol a személyazonositasra alkalmatlan
adatok tovabbra is felhasznalhatoak. Ez azt jelenti, hogy a jogviszony megsz{inése esetén a
munkaltaténal csak ugy Orizhetoek meg az adatok, hogy azok mar nem alkalmasak a

kozszolgalati alkalmazott személyének azonositasara.

A KSZDR miikodési modellje szerint a kozszolgalati szervek jogszabalyban elrendelt
statisztikai adatszolgaltatasukat adatfeldolgoz6 kozremiikddésével teljesitik. A szervek a
KOSZI-be tovabbitjdk az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat,
amelyekrdl az adatfeldolgozo technikai masolatot készit. A technikai masolat felhasznalasaval
allitta eld6 a KSZDR adatokat, amelyekbdl a statisztikai lekérdezések elvégezhetdek.
Amennyiben a jogviszony megsziinése miatt torolni kell az érintett kdzszolgélati alkalmazott
személyes adatait, akkor ezek az adatok a technikai masolatbol is kikeriilnek, s igy a
statisztikai feldolgozas szamara is elvesznek. Az EU rendelet azonban meg fogja valtoztatni a
jelenlegi helyzetet. Az 5. cikkely (1) bekezdés b) pontja alapjdn nem mindsiil az eredeti céllal
ossze nem egyeztethetonek a személyes adatok — tobbek kozott - statisztikai célbdl torténd
tovabbi kezelése. Ez azt jelenti, hogy eredetileg a jogviszonybol szarmazd jogok
gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitése céljabol nyilvantartott adatokat a munkaltaté a
jogviszony megsziinését kovetden is kezelheti statisztikai célbol, s ezért nincs akadalya annak,
hogy a statisztikai adatszolgaltatas teljesitése soran tovabbra is technikai masolat késziiljon
ezekr6l az adatokrol, feltéve, hogy errdl torvény kiilon rendelkezik. Az EU rendelet azt is

eldirja, hogy ebben az esetben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében

appsint
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megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket kell tenni. Ez jelen esetben azt jelenti, hogy
biztositani kell, a jogviszony megsziinését kovetden tovabbra is kezelt személyes adatokat

kizarolag statisztikai célra lehessen felhasznalni.

appsint

ad3. Milyen adatvédelmi problémdkat vet fel az egyedi azonosito alkalmazdsa?

A KSZDR miikddési modellje szerint a nyilvantartdsban a munkatarsak egyedi azonositoval
rendelkeznek, ezzel -elkeriilhetd a tObbszordos adatrogzités (pl. ugyanaz a személy
kormanyzaton beliili munkahely valtas miatt nem szerepelhet tObbszorozotten a
nyilvantartdsban). Az egyedi azonositdé a munkatarsak teljes életpalydja soran ugyanaz. Az
egyedi azonositd biztositja, hogy a KSZDR rendszerén kiviili rendszerekbél (TER, PRO
BONO, MAK KIRA) szarmazé személysoros adatokat az alapnyilvantartas adataival
Osszefiiggésben lehessen kizardlag statisztikailag feldolgozni és elemezni. Ez felveti a
kiilonb6z6 adatrendszerek 0sszekapcsoléasa tilalmanak problémadjat. Térvény mondja ki, hogy
a szerv alapnyilvantartasi rendszere torvény felhatalmazasdnak hidnyaban mas adatrendszerrel
nem kapcsolhatd Ossze. [Kttv. 176. § (5) bek] Ugyanakkor az emlitett rendszerek kozos
jellemzdje, hogy személyiigyi adatokat tartalmaznak, vagyis tdrgyuk alapjan Osszetartoznak,
egységes statisztikai feldolgozasuk, elemzésiik kozos személyzetpolitikai érdek. Fontos
hangstlyozni azt is, hogy az egyedi azonositdt kizarolag a munkaltatd ismeri, akinek
egyébként jogosult a kozszolgalati alkalmazott valamennyi személyes adatat kezelni, mig a
statisztika lekérdezéseket végzd szerv ezeket az azonositokat nem ismerheti meg, mivel
val6jaban nincs is sziiksége rd. Az azonositok szerepe az adatfeldolgozas soran mutatkozik,
mert ez biztositja, hogy a kiilonb6zd rendszerekbdl szarmazo adatok ugyanarra a személyre
vonatkoztatottan legyenek értelmezhetéek. A jogi szabalyozéasnak arra is ki kell térni, hogy
milyen modon kell képezni ezeket az azonositokat. Erre vonatkozoan a KSZDR miikodési

modellje tobbféle alternativat tartalmaz.

12.4.2 KSZDR KERETEBEN TORTENO ADATFELDOLGOZAS

adl. Milyen fébb elemei hatdarozhatoak meg a KSZDR részére torténd statisztikai

adatszolgaltatds szabalyozasanak?

A Hszt. kivételével, valamennyi érintett jogallasi torvény rendelkezik a statisztikai célu
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adatatadasrol. [Kttv. 176. § (3) bek.: A korménytisztviselére vonatkozé adatok statisztikai
célra felhasznalhatok ¢és statisztikai céli felhasznalasra - hozzajarulasa nélkiil,
személyazonositasra alkalmatlan modon — atadhatok. Kjt. 83. § (2) bek.: A kozalkalmazotti
alapnyilvantartasbol statisztikai célra csak személyazonositasra alkalmatlan mddon
szolgaltathat6 adat. Mt. 10. § (4) bek.: A munkavéllaléra vonatkoz6 adatok statisztikai célra
felhasznalhatok és statisztikai célu felhasznalasra - hozzajarulasa nélkiil, személyazonositasra
alkalmatlan médon - atadhatok. Hszt. 276. § (5) bek.: A 275. §-ban foglalt személyeken és
szerveken kivill - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban - mas részére tajékoztatast, igazolast,
jellemzést, javaslatot a személyiigyi nyilvantartdsokban 6rzott iratok alapjan csak az érintett
hozzajarulasaval lehet adni.] Ennek folyamatat azonban egyediil a Kttv. illetve a kapcsolddo
kormanyrendelet szabalyozza. Ennek lényege, hogy a szervek évente egyszer statisztikai
adatszolgaltatast (Osszesitett adatok) végeznek a kdzszolgalati alapnyilvantartas alapadatairol
¢és azok valtozasairodl, elektronikusan, kiilon erre a célra kifejlesztett informatikai platformon
keresztiil a kdzszolgalati €letpalyaért felelés miniszter altal vezetett Kozszolgalati Statisztikai
Adatgyiijtés (KSA) részére. Az adatgylijtés célja a kormanyzati személyzetpolitikai dontések
meghozataldhoz, illetve végrehajtdsdhoz, a finanszirozassal kapcsolatos dontések
elokészitéséhez, a nemzetkdzi kapcesolatokkal 0sszefliggd esetenkénti adatszolgaltatasokhoz,
valamint a kozvélemény tijékoztatasdhoz sziikséges statisztikai adatok biztositdsa. Hasonld
eljaras keretében esetenként is elrendelhetd adatszolgaltatas. [Kttv. 26. § (3) bek.] Az
illetményadatokat, példaul az illetmény, az illetménykiegészités atlagos Osszegét besorolasi
osztalyonként, vagy a képzettségi potlékra jogosultak szamat, illetve a potlék atlagos 6sszegét
szintén besorolasi osztalyonként az Allamkincstar bocsatja a KSA rendelkezésre. Ebben a
folyamatban tehat statisztikai adatok tovabbitasarol van sz6 kozvetleniil a statisztikakat

felhasznal6 minisztérium részére.
A KSZDR miikédési modelljében azonban ez a folyamat 1ényegesen megvaltozik.
Elso lépés:

A szervek alapnyilvantartasukban tarolt személyes adataikat elektronikus Uton tovabbitjak a
KOSZI-be. Ez azonban csak részben igaz, mivel a szervek alapnyilvantartisukat eltérd
gyakorlat szerint vezetik. Egy résziik a személyiigyi adatok nyilvantartasara €s kezelésére

személyiigyi informatikai rendszert hasznal, és abban teljes kortien kezeli a jogszabalyban
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meghatarozott adatokat. Masok a jogszabdlyban meghatdrozott adatoknak csak egy részét
kezelik elektronikus személyiligyi nyilvantartdsaban, a tobbit papir alapon vagy kiillonbozo

tablazatok formajaban. S végiil vannak olyan szervek, ahol az adatokat kizardlag papiron

appsint

kezelik. Ennélfogva lesznek olyan szervek, ahol a személyiigyi adatokat manualisan rogzitik
kozvetleniil a KOSZI rendszerébe. A KOSZI rendszerét a szerv ebben az esetben kvézi
elektronikus alapnyilvantartasként is hasznalhatja, annak ellenére, hogy a KOSZI valdjaban
az adatszolgaltatas teljesitéséhez sziikséges interfész. Ez azt jelenti az alapnyilvantartas
vezetésének modjara vonatkozd jogi szabalyozast nem sziikséges modositani, vagyis a
KSZDR bevezetését kovetden is a szerv donti el, hogy elektronikusan vagy papiron vezeti az
alapnyilvantartasat. A KOSZI jogi értelemben nem vélik alapnyilvantartassa. Itt jegyezziik
meg, hogy a jogszabalyok eltérden és kiillonbozd tartalommal hasznéljak a ,.kozszolgalati
alapnyilvantartas”, ,,személyiigyi nyilvantartas” fogalmakat, ezért a tervezés soran célszerii

ezeket attekinteni és egységes fogalomrendszert kialakitani.

Masodik lépés:
A KSZDR kézpont, mint adatfeldolgozé kialakitjia az egységes KOSZI adatok technikai
masolatat. Az adatatadds napi rendszerességgel torténik. Itt jegyezziikk meg, hogy az EU

rendelet az adatfeldolgoz6i minéséggel felruhazhatod alanyok kozott kifejezetten felsorolja a

kozhatalmi szervet. [14. cikk 8. pont]

Az adatszolgaltatasi folyamat kiilonbségeinek a jogi szabalyozasban is meg kell jelenniiik.

Torvénynek kell el6irnia:

e Magat az adatszolgaltatasi kotelezettséget. Ennek soran az adatkezelés céljat pontosan
definialni kell. A célnak kell6en részletesnek kell lennie annak érdekében, hogy
azonosithatéak legyenek a sziikséges adatkezelési miiveletek és az alkalmazandd
tovabbi garancidlis szabalyok. Minden egyes adatkezelés esetében adatkezelési
célonként kiilon-kiilon meg kell hataroznia azt a jogot, amelynek gyakorldsdhoz
sziikséges valamely személyes adat kezelése, vagy azt a kotelezettséget, amelynek

teljesitése szlikségessé teszi az adatkezelést.

e Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének rendszerességét, hataridejét.
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e Az adatok pontos kdrét,

e Az adatszolgaltatas teljesitésének modjt,

appsint

e Az adatszolgaltatasban résztvevok jogait és kotelezettségeit.

ad? Milyen adatvédelmi feltéteket kell teljesiteni az adatfeldolgozas soran?
A KSZDR kozpont adatfeldolgozoként miikddik kozre az adatszolgéltatas teljesitésében.

Az Infotv. alapjan az adatfeldolgozéssal kapcsolatban az alabbi feltételeket kell biztositani:

i) Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles
gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai
¢s szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz

sziikségesek.

i) Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvadnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés ¢€s sériilés, tovabba az

alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzéaférhetetlenné valas ellen.

i) A kiillonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld6 technikai megolddssal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi -
kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatéak és az érintetthez rendelhetdk. Itt
azonban hangsulyozni kell, hogy a KSZDR adatsziikségletének kielégitéshez
szilkség van az alapnyilvantartds, illetve a kiilsé rendszerek adatainak
Osszekapcsoldsara egyedi azonositd segitségével, ezért errdl a térvényben kiilon

kell rendelkezni. [lasd ennek részleteit 1.1. ad3. alatt]

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az adatkezeld és az adatfeldolgozo

tovabbi intézkedésekkel biztositja
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a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli

appsint

berendezés segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy

tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat,

mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;
e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

Az EU rendelet hatalyba 1ép06 1) szabélyai koziil az alabbiakat kell figyelembe venni:

e Az adatkezelés adatfeldolgozé altali elvégzését unids vagy tagéllami jog alapjan
1étrejott szerzOdés vagy egyeéb jogi aktus szabalyozza, amely koti adatfeldolgozot az
adatkezelével szemben, meghatarozza az adatkezelés targyat és iddtartamat, az
adatkezelés jellegét és céljait, a személyes adatok tipusat és az érintettek kategoriait,
figyelembe véve az adatfeldolgozéra az elvégzendd adatkezelés kapcsan haruld
konkrét feladatokat és feleldsségeket, valamint az érintettek jogait és szabadsagait

érint6 kockazatot is.

e Az adatkezelésnek az adatkezeld nevében valo elvégzését kdvetden az adatfeldolgozo
az adatkezeld valasztdsa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat,
kivéve, ha az adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog eldirja azok

tarolasat. Pl. statisztikai célbol meg kell 6riznie. [Preambulum (81)]

e Az adatfeldolgozoé altal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagallami jog alapjan
létrejott olyan — az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes
adatok tipusat, az érintettek kategoriait, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és

jogait meghatarozo —szerzédésnek vagy madas jogi aktusnak kell szabédlyoznia, amely
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koti az adatfeldolgozot az adatkezelével szemben. A szerz6dés vagy mas jogi aktus

kiilonosen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

appsint

a) a személyes adatokat kizarélag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkozi
szervezet szamara vald tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozora alkalmazando6 unids vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben
errdl a jogi eldirasrol az adatfeldolgozé az adatkezel6t az adatkezelést megeldzden
értesiti, kivéve, ha az adatkezel® értesitését az adott jogszabaly fontos

kozérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuldé megfeleld

titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

c) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban,

hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett. [28. Cikk]

ad3. Hogyan biztosithatéak a Magyar Allamkinestar (MAK) kozpontositott illetmény-
szamfejto rendszerében (KIRA) kezelt adatok felhasznaldasa?

Kiilon meg kell emliteni azt az esetet, amikor a statisztikai adatszolgéltatds teljesitéséhez
olyan adatra van sziikség, amely az alapnyilvantartas adatkorei kozott nem szerepel. Ilyen
példaul a havonta ténylegesen kifizetett illetmény, ledolgozott munkaidd, talora, iigyelet,
helyettesitési dij, valamint a havi rendszerességgel fizetett egyéb munkajovedelmek. Ezek az
adatok azonban megtalalhatbak a MAK KIRA rendszerében. Erre tekintettel torvénynek kell
rendelkeznie arrol, hogy a szerveknek ezeket az adatokat is szolgaltatniuk kell a KSZDR
részére, de az adatszolgaltatds teljesitését nem a KSZDR kozpont, hanem a Magyar

Allamkincstar végzi adatfeldolgozoként.

Itt jegyezziik meg, hogy a KSZDR statisztikai adatigénye nem korlatozodik a kozszolgélati

szervekre (kozigazgatasi, rendvédelmi szervek). A kozszolgalat elemzésének ugyanis
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alkalmasnak kell lennie arra, hogy pozicionalja a kdzszféran beliil nagysaga, dsszetétele, vagy
egyéb jellemz6i alapjan. Ehhez 0Ossze kell tudni hasonlitani az egyes kozszolgalati

foglalkoztatasi jogviszonyokban allokat. Pl. mennyire jellemzé a személyi allomany

appsint

eloregedése a kozigazgatasi, rendvédelmi, igazsagiigyi szerveknél, kozalkalmazotti
intézményeknél, vagy a kiilonb6zé korményzati bérintézkedések hogyan befolyasoljak az
egyes jogviszonyokban a fluktudciot, vagy a rendszeren beliili mobilitast. Az ehhez sziikséges
adatokat azonban csak akkor hasznalhatja fel a KSZDR, ha térvény a kozszféra valamennyi
szervezetének eldirja az emlitett adatok statisztikai céli tovabbitasat a KSZDR részére a

MAK, mint adatfeldolgozé kozremiikddésével.

12.4.3 RIPORTING (STATISZTIKA, MONITORING, ELEMZES-ERTEKELES)
EREDMENYEIVEL KAPCSOLATOS ADATIGENYLES SZABALYOZASA

A riportingnak harom funkcidja van: statisztikai, monitoring, elemzd-értékeld. Mindhdrom
funkcid 6nalloé eredményeket allit eld. A statisztikai funkcid statisztikai tablakat, a monitoring
indikatorokat, trendeket bemutatd dokumentumokat, az értékelés-elemzés rugalmasan
definidlhato elemzési sémakat, amelyek alapjan kiillonbozd Osszefiiggéseket tudomanyos
modszerekkel is vizsgald tanulmany készithetd. Ezzel 0sszefliggésben a jogi szabalyozas eld

kell irnia, hogy:
e ariporting ezeket az eredménytermékeket allitja eld, illetve az eldallitas sztenderd és
eseti riportok form4jaban torténik,
e milyen eljarasi rend keretében sziiletnek az eredménytermeékek,
e kik vesznek részt a folyamatban, milyen jogosultsaggal és kotelezettséggel,

o kik és milyen szabalyok szerint hasznaljak fel az eredménytermékeket.

Meg kell hatarozni a sztenderd és eseti riport fogalmat. Az elébbi kdzpontilag eldre
meghatarozott paraméterek szerint legylijtott adatokat tartalmazé dokumentum, amelyet
folyamatosan tarolnak a KSZDR kozpont adatbazisaban. Az utobbi az adatigényld altal
eseteként definialt paraméterek szerint legytijtott adatokat tartalmazé dokumentum, amelyet

dontéstol fliggden tarolnak a KSZDR kézpont adatbazisdban.
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Az eredménytermékek felhasznaldsaval osszefiiggésben az alabbiakat kell szabalyozni:

adl. Kik féerhetnek hozza a riportokhoz?

A riportokhoz valo hozzaférést a KSZDR miikodésének altalanos célkitiizése hatarozza meg.

Ez nem mas, mint a korményzati személyzetpolitikai dontések, valamint a szervek

személyligyi stratégia miikodésének tamogatdsa, valamint a kozvélemény tajékoztatdsa. A

felhasznaldi jogosultsagokat e célok szemszogébdl indokolt kialakitani rendszertervezés

soran.

Koncepcionalisan az aldbbiak szogezhetdek le:

A sztenderd riportokhoz valdo hozzaférés szabdlyozdsdhoz célszerli kiilonb6zo
kategoridkat kialakitani. PI. altalanosan, valamennyi igénylé altal szabadon
hozzéaférhetd riportok, illetve kiilonb6zd jogosultsdgok, pl. dgazati feleldsség szerint

felhasznalhat6 riportok.

Az eseti lekérdezéseket — eldre meghatarozott jogosultsagok figyelembe vételével — a

KSZDR illetékes szervezeti egysége teljesiti.

A kormanyzati személyzetpolitikai dontések kialakitasdban a miniszterelndk, a
személyzetpolitikdért és a kozszolgalati €letpalyaért felelés miniszterek rendelkeznek
meghataroz6 szereppel, ezért a miniszterelnok, a Kormanyzati személyzetpolitikaért és
kozszolgalati  életpalyaért felelos miniszter a KSZDR barmelyik riportjahoz

hozzaférhet és barmilyen tartalmu és bontasu lekérdezéseket végezhet.

A felhasznalas szabalyainak kialakitdsdhoz figyelembe kell venni a hivatalos
statisztikarol szold torvényt [2016. évi CLV. torvény], valamint az eldkészités
fazisdban 1év0 végrehajtasi rendeletet, ugyanis a Beliigyminisztérium a Hivatalos
Statisztikai Szolgalat tagja, s mint ilyenre specialis szabalyok, pl. statisztika céljabol

eléallitott adatok nyilvanossaga, akkreditacio stb. vonatkoznak.
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13 AZ ADATBIZTONSAG KONCEPCIOJA

AZ adatbiztonsag koncepcidja a KSZDR miikddési modelljének bemutatasa soran felvazolt

témakorok mentén keril részletezésre.

13.1 ADATBIZTONSAG A FELHASZNALOI TEVEKENYSEG SZINTJEN

A felhaszndloi szemponti adathozzaférésekhez kapcsolodo adatbiztonsagi kdvetelmények és

megoldéasok a kovetkezok.

13.1.1 FELHASZNALOI AZONOSITAS ES HITELESITES

A KSZDR modulok ¢és funkciok felhaszndloi hozzaférésének alapja a felhasznalok
azonositasa ¢és hitelesitése, mellyel kapcsolatban informaciobiztonsdgi szempontbol a

kovetkezoket célszerl figyelembe venni:

e A felhasznalok azonositasa és hitelesitése a KSZDR komponenseire vonatkozoan
egységes autentikacids adatbazisbol torténjen az egyszerlibb menedzselhetdség, az

egy helyen tarolt autentikacios adatok konnyebb védelme érdekében.

e A KSZDR autentikdcios megoldasa kapcsan vizsgalandok az identitas-kezelési
megoldasok teriiletén elterjedtebb név- és cimtar szolgaltatasok alkalmazasanak,

integracidjanak lehetoségei.

e A felhasznaloi azonositasra szolgdld adatbazisban legyen lehetdség felhasznaloi
csoportokat kialakitani, melyekkel a KSZDR rendszereihez valé hozzaférések
kezelése a csoporthoz valé hozzarendelés alapjan torténhet, valamint legyen lehetdség
a felhasznalokat a Kozponti szervezeti nyilvantartisban taldlhaté szervezeti

elemekhez hozzarendelni.

e A felhasznal6i azonositoknak egyedinek, nem megvaltoztathatonak, hitelesitésre
alkalmasnak kell lenniiikk, valamint biztositani sziikséges, hogy a felhasznal6i
azonositokon keresztiil a felhasznalok rendszer hozzaférései idészakosan vagy

véglegesen tilthatok legyenek.
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e Az autentikdcidos megoldasnak tdmogatnia kell a felhaszndloi jelszoképzésre
(felépitési konvenciok) és a jelszavak hasznalatiara (lejarat, megujitas, elfelejtett

jelszavak) vonatkozé szabalyok felallithatosagat.

appsint

e Az autentikicids adatbazisban biztositani kell a jelszavak, hitelesitési adatok

titkositott tarolasanak lehetdségét.

e A felhasznalok azonositasa és hitelesitése titkositott kapcsolat mentén torténjen a

felhasznal6i azonositok és jelszavak védelme érdekében.
e A felhasznalok hitelesitése kapcsan legyen lehetdség tobblépcesés (tobbfaktoros)
autentikaciora a fokozottan Kitett rendszer-elérési helyzetekben (pl. mobil eszk6zok).
13.1.2 A KSZDR JOGOSULTSAGI RENDSZERENEK KONCEPCIOJA

A KSZDR Adminisztracids feliiletének részeként a jogosultsagi rendszer a KSZDR keretében
megvaldsitasra keriild rendszerfunkciokhoz kapcsoldédd felhasznaldi jogosultsagok koézponti

kezelésére szolgal.

A jogosultsagi rendszer felhasznaloi feliiletérdl a KSZDR kozpont lizemeltetésért felelds
munkatarsai beéllithatjadk mind a kdzponti, mind a szervezeti felhasznalok hozzaférését és

jogosultsagait
e a KSZDR riporting funkcidjara,
e az Intézményi tervezd funkciojara,

e a KSZDR modulokra (Munkakori kataszter, Kozponti szervezeti nyilvantartas,
Egységes kodszotar, Adatgytijté modul),

e aKOSZI-re vonatkozdan.

A KSZDR-hez tartozéd rendszerek felhasznaloi hozzaféréseket és jogosultsagokat a

kovetkezd szempontok egyiittesen kell, hogy meghatarozzak:
e a felhasznald intézményi besorolasa (kdzponti, vagy szervezeti felhasznalo);

e a felhasznalo tipusa (végfelhasznalo, vagy adminisztrator/lizemeltetd);
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e a felhasznalo jogosultsagi szerepe (milyen funkcidk hasznalatdra jogosult az egyes

rendszerekben);
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e a felhasznald szervezeti besoroldsa (mely felhasznaldi szervezet, mely szervezeti

egységének felhasznalgja).

A fenti szempontoknak valamennyi rendszer elérési modnal (kliens fajtanal, felhasznaloi

feliiletnél) érvényesiilnitik kell.

Emellett fontos adatbiztonsagi kovetelmény, hogy kozvetlen adatbazis hozzaféréssel csak a

korlatozott szamu adatbazis adminisztrator felhasznalok, izemeltetok rendelkezzenek.

A KSZDR rendszereihez, funkcidihoz torténd felhasznaléi hozzaférési jogosultsagokat

ennek megfeleléen tobb szinten sziikséges kezelnie a jogosultsagi rendszernek:
1. Rendszerek szintjén:
e A KSZDR-hez tartozé mely modulokat érhetik el a felhasznalok.

e A szervezeti felhasznalok a KOSZI-t, a KSZDR riporting rendszert, az
Intézményi tervezot, Adatgyijtd modult, valamint a Munkakori

katasztert és a Kozponti szervezeti nyilvantartast is elérhetik.

e A KSZDR koézpont munkatarsai ezeken feliil az Egységes kodszotart és

az Adminisztracios feliiletet is elérhetik.
2. Rendszerek funkcidinak/adatkoreinek szintjén:

e A jogosultsagi szerepiiknek megfeleléen a felhaszndlok mely
rendszerfunkciokat érhetik el a rendszerekben (pl. lekérdezés,

adatrogzités, adatmodositas, adatkiildés).

e A jogosultsagi szerepiiknek megfelelden az adattarhazra épiild
dontéstamogatasi és riporting funkciok elérése soran az adattarhaz
riportkatalogusabol csak az adott felhasznaloi szervezet, felhasznaloi
csoport (szerepkor) felhasznaldéi szamara engedélyezett riportok,

statisztikak, mutatok jelenhessenek meg / lehessenek lekérdezhetdk.
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3. Adatok szintjén

e A szervezeti felhasznalok csak a szervezetiiknek, szervezeti
egységiiknek megfeleld adatokat jelenithessék meg, kérdezhessék le a
KSZDR-hez tartozo6 rendszerekben, HR rendszerekben.

e Az adattdrhaz riportjaiban a szervezeti felhasznalok csak az adott
felhasznaloi szervezet, szervezeti egység felhaszndloi szédmara
engedélyezett tény ¢s dimenzié adatokat érhessék el, és az
engedélyezett részletezettségben legyenek elérhetdk, lekérdezhetk és

megjelenithetok.
4. Mez6 szinten

e A KSZDR-hez tartozo rendszerekben és az adattarhdz riportjaiban a
felhasznal6i jogosultsagoknak megfeleléen lehessen sziirni az egyes

adatokra vonatkozé mezdket, jellemzoket.

Az eléz6ekben leirtak alapjan a KSZDR jogosultsagi rendszerének az alabbi kapcsolatokkal

kell rendelkeznie:
e az autentikacios adatbazissal;
e a KSZDR modulok egységes adatbazisaval,
e aKOSZI adatbazisaval;

e a KSZDR dontéstdmogatasi ¢és riporting funkcidjat kiszolgald adattarhaz

adatbazisaval.

A jogosultsagi rendszerrel kapcsolatos tovabbi elvaras, hogy tdmogassa a jogosultsagok ¢és

jogosultsagi szerepek
e tomeges modositasat;
o felhasznalok és felhasznaloi csoportok kozotti masolasat;

o torlését, illetve idOleges korlatozasat, zarolasat.
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13.1.3 A HOZZAFERESEK NAPLOZASA

Adatbiztonsagi szempontbo6l, valamint az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alapjan is a

appsint

KSZDR-rel szembeni informacidbiztonsagi kritériumok koziil az egyik legfontosabb a

rendszer hozzaféréseinek, tevékenységeinek teljes korii naplozasa.

Az informaciobiztonsagi torvény rendelkezéseinek szempontjabol fontos, hogy a
kozszolgélati  alapnyilvantartasokat vezetd szervezetek informatikai rendszere az

informaciobiztonsagi eldirasoknak megfeleljen, a megfeleldség auditalhato legyen.

Az auditalhatosag és az elszamoltathatosag biztositasa érdekében a KSZDR-nek olyan
naplozasi rendszerrel kell rendelkeznie, hogy utélag meg lehessen allapitani az informatikai
rendszerben bekdvetkezett fontosabb eseményeket, kiilonds tekintettel azokra, amelyek a
rendszer biztonsagat érintik, hogy ellendrizni lehessen a hozzaférések jogossagat, meg

lehessen allapitani a feleldsséget, valamint az illetéktelen hozzaférés megtorténtét.

A rendszernaplozéasi funkcidknak tobb teriiletre is ki kell terjednie, most csak az

adatbiztonsagi elvarasok szempontjabol kiemelteket soroljuk fel:
o felhasznaldi tevékenységek és aktivitas napldzasa;
e technikai tevékenységek napldzasa (rendszer komponensek, folyamatok);
e rendszeresemények naplozasa;
e biztonsagi események naplozasa.

A tevékenységek ¢és események naplozasanak alapkovetelménye, hogy azonosithatd,
visszakereshetd modon, idébélyeggel ellatva keriiljenek rogzitésre a naplokban. Az is elvaras,
hogy a rendszer lizemeltetéi a rendszer kozds adminisztracios feliiletérdl mindegyik
komponens naploit elérjék. A rendszer naplok megdrzési és archivalasi szabélyait a KSZDR

iizemeltetési eljarasrendjében kell rogziteni.

A KSZDR felhasznaléi tevékenységeinek naplézasa kapcsan a rendszerek naploiba

visszakereshetd modon rogzitésre keriilnek, tobbek kozott:
o a felhasznaloi bejelentkezések, sikertelen autentikacios kisérletek, jelszovaltoztatasok;

e arendszerhez torténo felhasznaloi hozzatérések, illetéktelen hozzaférési kisérletek;
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e arendszerfunkciokhoz torténd hozzaférések, a funkciok, szolgaltatasok hasznalata;

e az adatlekérdezések, riportok, illetve a lekérdezések eredményeinek mentése,
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exportalasa;
e az adatrogzitések, adatmodositasok.

A KSZDR rendszer-architektura mitkodése soran a rendszerkomponensek, kommunikacios
komponensek altal végrehajtott technikai tevékenységeket is naplézni kell, melyek koziil az

adatbiztonsagi kovetelmények miatt az alabbiak emelhetdk ki:

e a KSZDR modulok, valamint a kapcsolodo rendszerek kozotti interfész adatatadasok,
adatkapcsolatok, kotegelt feldolgozasi eljarasok ¢és ezek feldolgozési informacioi,

eredményessége;

e a KSZDR adattarhdz adatkinyerési, feldolgozasi és toltési folyamatai a
forrasrendszerekt6l az adattarhaz riporting rétegéig, a folyamatokat vezérld
funkcidnak rogziteni kell ezek végrehajtasanak eredményét, valamint a lekérdezett és

modosuld adatkoroket.

A KSZDR eseményeinek naplézasa soran alapvetden a rendes miitkodésének eseményeit, a
rendellenes eseményeket ¢€s hibajelenségeket, megszakadt kapcsolatokat, valamint a
rendszerterhelés adatait sziikséges rogziteni. A rendszeresemények naploiban talalhato
informaciok tdmogatjak az adatbiztonsadgi események, szabdlysértések, az adatvédelmi

szempontok sériilésének utodlagos kivizsgalasat, az okok és kovetkezmények feltarasat.

A KSZDR rendszer-architektura biztonsagi esemény napléiban keriilhetnek rogzitésre a
rendszerkornyezet szintjén torténd illetéktelen behatoldsi, vagy megfigyelési kisérletek,
szolgaltatas-ellehetetlenitési kisérletek, valamint az ezek kapcsan rogzitett adatbiztonsagi

sériilések, érintettség.

13.2 ADATBIZTONSAGI KRITERIUMOK A RENDSZER-ARCHITEKTURA
SZINTJEN

Az alabbi pontokban ismertetésre kerlilnek a KSZDR rendszer-architektiira egyes elemei
kapcsan felmeriild adatbiztonsagi kérdések és a megolddsokkal szembeni legalapvetdbb

kovetelmények.
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13.2.1 TAVOLI, MOBILESZKOZOKROL TORTENO RENDSZERELERESEK

e

R

A KSZDR funkcioinak tavolrol, elsosorban mobileszk6zokrol torténo elérésére vonatkozoan €L

C

az altalanos adatbiztonsagi kovetelmények, irdnyelvek a kovetkezok. (A rendszer funkciok G
tavoli, illetve mobil eszkdzokon torténd elérésére vonatkozd stratégidt a rendszertervezés
soran sziikséges meghatarozni, €s annak megfeleléen finomitani az egyes funkciok,

komponensek tekintetében.)

o Titkositott kapcsolaton keresztiil torténé authentikacié: a tavoli, mobil klienseken
torténd felhasznaloi bejelentkezésekor szabvanyos titkositott kapcsolat szilikséges a

felhasznal6 azonositok és jelszavak védelme érdekében.

e Titkositott kapcsolaton keresztiil torténé kommunikacio: a tavoli, mobil
klienseken elért rendszerfunkcidk tranzakcidinak keretében, illetve az adat
lekérdezések eredményeinek megjelenitéséhez sziikséges kommunikacié szabvanyos,

titkositott kapcsolaton torténjen az adatok védelme érdekében.

e A tavoli elérések esetében a bejelentkezésekre vonatkozoan célszerii a tobblépcsos

azonositast beallitani.

e A tavoli eléréseknél célszeri olyan megoldas alkalmazasa, amely proxyként all a
bejelentkezés és a hitelesités eldtt, igy egy koztes elem segitségével a felhasznalok

egyetlen miivelettel levalaszthaték minden rendszerfunkciorél, komponensrol.

e Mobil eszkozokon lehetéség szerint adat ne keriiljon tarolasra, az adatok csak
megjelenitésre kerililjenek. Ha adattarolas elkeriilhetetlen, ezek titkositasa

sziikséges.

e Adatvédelmi szempontbol ajanlott, hogy mobil eszkézon bizonyos adatkorok
esetében ne legyen lehetdség adatok exportalasara, megosztasara, kizardlag

megjelenitésre keriiljenek az adott adatok.

e FEgyes adatkorok esetében az elemi adatokat tartalmazo lekérdezéseknél

felmeriilhet, hogy ezek lekérdezését korlatozni kell mobil eszk6zokon.
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13.2.2 A TAROLT ADATOK VEDELME

Az adathordozokon a KSZDR funkcionalitdsdhoz tartozd adatbazisokban tarolt adatok

védelme kulcsfontossadgu az adatbiztonsag szempontjabol.

Az adatbazisokban tarolt adatok védelme a rendszer-architektura tobb rétegében, tobbféle

informaciobiztonsagi megoldassal, eszkdzzel biztosithato:

Az adatbazis hozzaférés szintjén az adatok védelmének alapfeltétele, hogy az

adatbazisokhoz valé kozvetlen, adminisztratori hozzaféréseket korlatozni kell.

Az adatbazisokkal kapcsolatos adminisztratori miiveletek, kiilondsen a teljes
adatbazist érintd tomeges miiveletek is korlatozhatok, vagy kiilon, emelt szinti

autorizacio kovetelményéhez kapcsolhatok.

Az adatbazisok hozzaférésével kapcsolatos szigoritott autentikaciés és autorizacios

szabalyok az illetéktelen hozzaférések elkeriilhetdségét tamogatjak.

Az adatbazis aktivitdis nyomon kovetése, monitorozasa szintén segithet az

illetéktelen hozzaférések azonositasaban.

Az adatbazisok tarolasa szintjén az adatbazis titkositasi megoldasok nyujtanak
védelmet az adatbazisban tarolt adatoknak, és védelmet nyujthatnak a tomeges
adatlopasi kisérletekkel szemben. A KSZDR-ben nagy mennyiségben, tomegesen
tarolt személyes adatok védelme érdekében egyes adatbdzisok esetében indokolt lehet
a titkositasi megoldasok alkalmazasa. Az adatbazisok titkositdsa azonban magaval von
n¢hdny informaciobiztonsagi kovetelményt, pl. a kulcskezelés tekintetében, ezért a
tervezés soran kell részletesen vizsgalni a titkositas sziikségességét, technologiai

megoldasat és alkalmazasanak feltételeit.

A tarolt adatok védelméhez kapcsolodik az adatbazis biztonsagi mentések
eljarasrendje, a biztonsagi mentésekre vonatkozo tarolasi és megorzési szabalyok,
valamint az archivalas eljarasrendje és tarolasa. A rendszertervezés soran elvaras,
hogy a kialakitandé rendszer komponensek adatbédzisainak vonatkozasaban ezek

kidolgozasra keriiljenek.
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e Az adatbazisok infrastruktiura kornyezetének védelmi szintjét képezik a haldzati
biztonsagi megoldasok, ezek szintén lényegesen fiiggenek a részletes rendszer-

architekturaban felépitésétol, a benne valasztott technoldgiai megoldasoktol.

appsint

e Az adatbazisok adattaroléinak fizikai védelme is az adatok védelmét szolgalja, a
rendszer hardver architektura elemek fizikai elhelyezésekor erre is figyelemmel kell

lenni.

13.2.3 AZ INTERFESZ KOMMUNIKACIO, ADATATADASOK VEDELME

A KSZDR-hez tartozé rendszerkomponensek, valamint a személyligyi alaprendszerek és az
egyéb kiilsé rendszerek kozotti interfész adatatadasok, kommunikacio tekintetében az

kovetkezd adatbiztonsdgi megoldasok biztosithatjdk az adatok védelmét:

e A rendszerek kozotti kozvetlen interfész kommunikacio esetén alapvetd elvaras a

szabvanyos titkositott kommunikaciés csatorna.

e A KSZDR végpontokbol torténd manualis adatkiildési allomanyok feltdltésénél, vagy
egyéb fajl alapu interfész megoldasoknal az atadott adatkorokben szerepld adatok

fliggvényében tovabba sziikséges lehet az allomanyok titkositasa.

e Az interfészek kapcsolati hibaibol eredd adatvesztések elkeriilése érdekében az

interfész kommunikacios ciklus hibakezelése és naplézasa sziikséges.

e Azoknal a személyiigyi alaprendszereknél, ahol az alaprendszerb6l a fokozott
adatbiztonsagi kovetelmények miatt egyedi, automatizalt adatkiildési rendszert
kell kialakitani, a helyileg telepitett alkalmazas tekintetében ugyanigy érvényesiteni

kell az adatbiztonsagi kovetelményeket annak minden komponensére vonatkozodan.

13.2.4 AZ INFORMATIKAI ALAPINFRASTRUKTURA VEDELME

Az informatikai alapinfrastruktira tekintetében az ilizemeltetési szervezet iizemeltetési
kornyezetében az alapvetd informatikai biztonsagi eszkoztarban elérheté technolégiai
megoldasok és komponensek (tlizfalak, virusvédelem, valamint hélozati menedzsment
megoldasok, melyek az illetéktelen behatolasok, kommunikécids lehallgatasok detektalasaval)

szolgaljak az adatok biztonsagat.
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A rendszertervezés soran az informatikai alapinfrastruktira elemeinél (halozat, szerverek,

adathordozok, operacios rendszerek, adatbazis-kezelok, kliensek) felmeriild
e a fenyegetettségek,
e a sériilékeny pontok,
e gyenge lancszemek

felmérése sziikséges, mely alapjan részletes kockazatkezelést kovetden tehetdk meg a
technologiai javaslatok és adatbiztonsagi intézkedések, valamint az informatikai lizemeltetés

informaciobiztonsaggal 6sszefliggd eljarasrendjeire, szabalyozéasara vonatkozo javaslatok.
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14 RENDSZERBEVEZETES MODSZERTANA B

A szoftverfejlesztésben tobbfajta projektmenedzsment modell alakult ki az évek soran. Ezek

b

appsin

célja, hogy egy vazlatos keretrendszert alkossanak a fejlesztés folyamatarol, ezéltal itmutatdt
adva a hatékony ¢€s atgondolt fejlesztéshez, megszabva az egyes folyamatlépések sorrendjét,
elvégzésiik modjat, idejét.

Az adott projekt tulajdonsagaihoz leginkabb illeszkedé modszertan megvalasztasa alapveto
sikertényezd, hiszen kihatdssal van a projekt ilitemezésére, az erdforrasok felhasznalasara,
ezaltal a végtermék mindségére. Ezért létfontossagi mar a projekt elején tisztazni a

megrendeld ¢s a fejlesztd kozott a mdodszertannal kapcsolatos dontéseket, kérdéseket.

14.1 RENDSZERFEJLESZTESI MODSZERTANOK

A strukturdlt modszertanok az 1960-as években jelentek meg eldszor. Az elsd atfogo, és
széles korben elterjedt a vizesés modell volt, amit a mai napig hasznalnak bizonyos

terileteken.

e Vizesés modell — 1970 (ahol a folyamatlépések kototten, mélyen dokumentalva,

egymas utan, meghatarozott sorrendben zajlanak le)

e [terativ modellek — 1980-as évek (melyekben a folyamatlépések nem linearisan

kovetkeznek egymas utan, hanem a fazisok a fejlesztés eldrehaladtaval ismétlédnek)

e Prototipusos / Evoluciés modellek — 1980-as évek (a fokusz a gyorsan elkésziilo

prototipuson van, melyet azutan iterativan tokéletesitenek)

o Ujrafelhasznélas alapti modell — 1990-es évek (a hagyomanyos objektum orientalt

fejlesztési paradigma helyett Gjrafelhasznalhaté komponensek készitése és hasznalata)
e VV modell —1990-es évek (a vizesés tovabbfejlesztése a tesztelés kihangsulyozasaval)

e Agilis modellek — 2000-es évek (Az eddigi modellekkel ellentétben itt a fokusz az

interakciokon, a prototipusokon, az egyiittmitkddésen és a valtozaskezelésen van)

Aléabbiakban részletesen bemutatjuk ezeket a modelleket.
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Vizesés modell

A tradicionalis szoftverfejlesztési modszertanok legjelentdsebbje a Vizesés modell
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(Waterfall). 1970-ben irta le Winston W. Royce egy tanulmanyaban. A fejlesztés folyamata
eszerint tobb, egymas utan lezajlo részkomponensbdl tevodik Ossze. Az egész fejlesztés
egyetlen nagy szekvencialis folyamat, tehat minden fazis megkezdésének feltétele az el6zd
fazis befejezése. Ez igy, ebben a formaban a gyakorlatban ritkan miikddik. A kényszerii

visszatérés annal koltségesebb minél nagyobbat kell visszalépni.

A fejlesztés folyamatat a kdvetkez6 abra mutatja be:

Kovel_c.lmé'nv Specifikiciés dokumentumok

specifikicid

Rendszerterv @ Szoftver architektira

Implementacio, Szoftver
kddolds

Integracio, tesztelés,
verifikilds

Karbantartds,
Uzemeltetés

20. abra Vizesés modell

A klasszikus modell esetében a rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények rogzitettek, a
projekt elején meghatirozasra keriiltek, ezek alapjan késziil a terv, ami mentén halad a
fejlesztés és bevezetés. Kizardlag a tesztelési fazisban van arra lehetség leellendrizni, hogy a

kovetelményeknek megfelel6-e a rendszer.
Elényok:
e Ha a kdvetelmények mar a fejlesztés legelején teljesen ismertek, akkor jol hasznalhato

e Biztositja a kovetelmények rogzitését a folyamat elején
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o Kevésbé komplex projektek esetén elonydos a modellel jar6 magas foku

szabalyozottsag
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e Hatarozott, konnyen értheté mérfoldkovek

e Dokumentum-vezérelt, feszes ellendrzést biztosit

e Nagyobb, egyedi rendszerfejlesztések esetén hasznalt
Hatranyok:

o Mir a fejlesztés kezdetén ismerni kell valamennyi kovetelményt. Azok késébbi

modositasara vagy bovitésére korlatozott a lehetdség.

e Korlatozott a lehetdség arra, hogy a fejlesztés reagdljon a felhasznéloi igények

idokdzben torténd megvaltozasara

e Linedris (nincsenek iteraciok), igy nehéz a visszalépés a felmeriilt problémak

megoldasara, és ez jelentdsen megnoveli a javitds mind koltség-, mind idéigényét.
o Az egész szoftvertermék egy idében késziil, nincs lehetdség kisebb részekre osztasara

e A megrendeld csak a folyamat végén lathatja a rendszert, menet kdzben nincs

lehetdsége véleményezni azt.

o A tesztelés a projekt kései szakaszaban kezdddik el, igy a hibdk sokaig rejtve

maradhatnak, ami noveli a kockazatokat és a koltségeket

e Az integracio a teljes folyamat végén, egyben torténik.

Iterativ modszertan

Iterativ példaul a Spirdl modell, ami egy kockazatvezérelt szoftverfejlesztési modell.
Iteraciokbol all, melyek folyamatosan ismétlddnek a projekt soran. Egy iteracié négy nagyobb
fazisbol all. Ahogy fejlédik a termék, ugyanazokon a fazisokon megy keresztiil Gjra €s Gjra.
Ezaltal lehetévé valik a kockazatok korai felismerése. Az egyes iteraciok végén a
kovetelmények egyre nagyobb részhalmazat kielégitd rendszer all el6. Az iteraciok soran a

rendszer szélességében boviil, és nem bonyolddik. Folyamatosan alakulnak a tervek és a
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prototipusok egészen addig, mig el nem ¢ér egy, az igényeket maximalisan kielégitd

termékhez.

A prototipusok f6 jellemzdje, hogy a tervbe vett rendszer fobb tulajdonsagait viszonylag
gyorsan bemutatjak (még az el6tervezési szakaszban), ami lehetévé teszi megoldasi modok
vizsgalatat, vagy a feladat megoldhatdsdganak bemutatasat, és természetesen lehetvé teszi a

tovabbfejlesztést a teljes rendszer kialakuldsaig.

MEGVALOSITAS IGENYEK ES CELOK
Folyamat iranya MEGHATAROZASA

TERVEZES

Logikad &5 fizikal suint

ELEMZES

21. abra Iterativ modszertan

A spiral modell ciklikusan ismétli a fejlesztési fazisokat. A spirdl minden aga ugyanazon
fejlesztési fazisokat tartalmazza, de a korabbi spirdlagban elkésziilt valtozatot fokozatosan

tovabbfejleszti egységes szempontok alapjan.

Hangsulyos a megrendeld folyamatos, aktiv bevonasa a fejlesztési tevékenységes soran.
Hatranya, hogy a nagyszamu koztes iteracié miatt iddigényes, és végiil sok, felesleges

dokumentacio szulethet.

Prototipusos / Evolucios modszertan

Az evolucios fejlesztés alapdtlete, hogy a kezdeti kdovetelmények alapjan lehetdleg olcson és
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gyorsan fejlessziink ki egy termékverziot. Ennek a terméknek a hasznalata soran dsszegytilt

tapasztalatokat épitsiik be egy jabb termék verzioba. Ezt a folyamatot mindaddig ismételjiik,

amig el nem ¢érjiik a kivanalmaknak mar megfeleld rendszert.

Tehat célja a megrendeldvel folyamatosan egyiittmiikddve a kezdeti vazlatos specifikaciot

folyamatosan finomitva kialakitani a végleges rendszert.

Ez a megkozelitési mod sokkal inkdbb Ilehetdvé teszi parhuzamossagot és a sokkal

gyorsabban csatolja vissza a fejlesztési folyamatba a menet kézben felmeriilé felhasznaloi

igényeket.

A projekt elsd fazisaban, viszonylag gyorsan elkésziil egy prototipus, amelyben a tervek {6

gyengeségei kideriilhetnek, és megoldhatjuk az esetleges technologiai kérdéseket is.

Specifikacid
pecifikacid
E
Vazlat leirdsa ——————+ Fejlesztés
—_—
F
w
Validalas —

22. abra Prototipusos modszertan

Alkalmazhatosaga:
e Rovid élettartam kis rendszerek esetében
e Kis és kdzepes méretii rendszerek esetében
e Nagy rendszerek részeiként (pl. GUI)
Hatranyai — problémak:

e FElorehaladas nehezen mérhet6
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e Folytonos valtozasok miatt a rendszer egésze kevésbé atlathato €s strukturalatlan
e Specifikaci6 hidnya megdragitja a karbantartast

e Fontos rendszerjellemzoket (teljesitményt, biztonsagossagot, megbizhatosagot)

felaldozzak a gyorsasagért

e Nem késziil komoly rendszerdokumentacio6 az idéigényessége miatt.

Ujrafelhaszndlds-alapti (komponens) fejlesztés

Az ujrafelhasznaléds-alapu fejlesztés az 1990-es évek végén alakult ki, a ,,hagyomanyos”, OO
(objektum-orientalt) alapu fejlesztésben vald csalodottsag eredményeként. A moddszer
lényege, hogy mar kész (lefejlesztett vagy megvasarolt), szoftverkomponenseket
(fliggvényeket) hasznalnak fel wjra és Gjra  szisztematikusan. A (késobbi)

ujrafelhasznalhatosagot mar a tervezésnél figyelembe kell venni.

K Irmdryek Komponen Irnén Ren rtar ;

aﬂ'tt. 'e. }".e ompe .1.- H Kme_le _t.-? yek I.e dszerte Ive.xes

specifikacioja elemzeas maodositasa ujrafelhasznalassal
Fejlesztés és

. —p  Rendirervalldacio
integracié

23. dbra Ujrafelhaszndlds alapii médszertan
Ujrafelhasznaléas kovetelményei:

e Elérhetdvé kell tenni az ujrafelhasznalhaté komponenseket

e A komponensek felhasznaldinak bizni kell a komponensek helyes és biztonsagos

mukodésében

e A komponenshez tartozd dokumenticionak segiteni kell az ujrafelhasznalét az

illesztésben
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e Az clérhetd ujrafelhasznalhatdé komponensek ¢és a kulcsrakész rendszerek egy
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kockazati tényezdket.

A kovetelményeknél hozott kompromisszumok olyan rendszerhez vezethetnek, amely

varhatéan nem teljesen felel meg a felhasznal6 valddi igényeinek.

V-modell

A V-modell a vizesésmodell modositasaval keletkezett, annak tovabbfejlesztéseként. A német
védelmi minisztérium fejlesztette ki, €s tette a német hadsereg szoftver-fejlesztési modell
szabvanyava 1992-ben. Minden tervezési fazisnak van egy parja a tesztelési fazisok kozott,

ezaltal a tesztelés joval nagyobb hangsulyt kap a modellben. Felépitése:

NV” Modell

Kéveteimeények

: stel N
meghatarozésa Atvétel elfogadasi teszt

Specifikacid ¢ N Tesztelt rendszer

Rendszerstruktira Integracio,
meghatérozésa rendszerteszt

Tesztelt szoftver

Modulvalidacios és

Részletes tervezés o
integracios teszt

Modultervek . > Tesztelt kéd

Megvalositas

24. abra V-modell

Az egyes szakaszokban létrehozott termékek kozvetleniil atkeriilnek a kovetkezd szakaszba.
A bal oldali 4gon a tervezési, a jobb oldalin pedig a tesztelési fazisok talalhatoak, amelyek
parhuzamosan mennek végbe. Azokat a termékeket, amiket le kell ellendrizni, eltérd szintl
hibaellenérzési eljarasokkal kapcsolja Ossze, vilagosan és expliciten kijelolve ezeket a

szinteket. A V-modell a szoftverfejlesztési ¢életciklus minden fazisara alkalmazza a validaciot
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(j6 mindség, ligyféligények kielégitése) és verifikaciot (dokumentacionak, kovetelményeknek
valo megfelelés) tevékenységét.
Elonyok:
e Egyszeri a hasznalata

e A tesztelés mar joval a kodolas elott elkezdddik, ezzel megteremtve a lehetdségét a

hibak korai és igy koltséghatékony kijavitasanak
e A felmeriilt hibat javitjak az adott fazisban, nem gytriizik tovabb
e Kis projektek szamara praktikus, ahol a kovetelmények jol ismertek
Hatranyok:
e Tulsagosan merev, nem rugalmas modell

e A kédolas az implementacios fazisban torténik (a folyamat vége felé), ezért nem

késziil korai prototipus, hasznalhat6 szoftver

e Ha menet kdozben barmilyen valtozas torténik, minden dokumentaciot frissiteni kell

Agilis modszertan

Az agilis megkozelitést ezekkel a szavakkal lehet leginkabb jellemezni: rugalmassag,
dinamizmus, gyorsasag, hatékonysag, emberkézpontiusadg. Az agilis modszertan gyokerei az
1990-es évekre nytlnak vissza, mikor is az alkalmazasfejlesztdkre jellemzd laza, rugalmas
magatartast szerették volna viszontlatni a projektmenedzsment terén is. Az agilis iranyzatok
hivei 2001-ben lefektették a legfobb alapelveket, ez az un. Agile Manifesto, vagyis az Agilis
Kialtvany. A kidltvany kimondja, hogy:

e az egyének és a koztiik 1évd interakcidk, vagyis a személyes kommunikacié elOnyt

kell, hogy élvezzen a folyamatokkal és eszkdzokkel szemben,

e a mikodd szoftver fontosabb, mint az azzal kapcsolatos részletes, atfogd

dokumentacio,

o azlgyféllel torténd egylittmiikodés értékelenddbb a szerzédéses targyaldssal szemben,

appsint
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e avaltozasokra torténd reagalast eldnyben részesitjiik a tervek kovetésével szemben.

Az agilis moédszertannal a szkép nem ismert biztosan, az a projekt soran alakul, a projekt
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teljes hosszan egyenletesen oszlik el. Elore csak az rogzitett, hogy milyen iizleti problémat
kell megoldani, a hogyant a projekt soran alakitja majd a projektcsapat. Tehat az agilis

modellnél a szkép finomhangolhato.

Az agilis szoftverfejlesztési szemlélet a modszertan helyett a miikodoképes termékre helyezi a
hangsulyt. A cél, hogy minél hamarabb egy miikddd alaprendszer alljon a Megrendeld
rendelkezésére, és egy folyamatos egylittmiikodés keretében alakuljon ki az alkalmazas végso

funkcionalitésa.

Az agilis modszertan tehat a gyakran valtozé kornyezetben célravezetd, ahol a megrendeld

igényei gyakran modosulnak egy kisebb méretii rendszer vonatkozésaban.

Osszegzés
A tapasztalatok alapjan a nagyméretli projektek esetén inkabb a tradicionalis, tervek altal

mukoddtetett szemlélet miikodhet sikeresebben.

Ilyen hagyoméanyosnak mondhaté modellek a Vizesés vagy az Iterativ modell. A két szemlélet
kozott valojaban nem olyan nagy a kiilonbség. A kiilonbség 1ényege az, hogy a spiral modell
arra helyezi a legnagyobb sulyt, hogy folyamatosan ellendrizze, korrigalja az eldrehaladast,
hogy a folyamat végén 1étrejovo termék biztosan megfeleljen az igényeknek. Ezzel szemben a
vizesés modell a folyamatot akarja pontosan megtervezni, és kontroll alatt tartani, elsésorban

azért, hogy tudja, mennyi idOre és pénzre lesz sziikség a rendszerszervezés végig viteléhez.

A KSZDR esetében, tekintettel a projekt kornyezetére és kotottségeire (KOFOP, EU
finanszirozas, kozbeszerzések) a Vizesés modell rendszerbevezetési modszertan

alkalmazasa javasolt.

14.2 KSZDR BEVEZETESE
A KSZDR bevezetésének tehat az alabbi 1épéseit kiilonboztethetjiik meg.

1. Elemzés: Az elemzés célja a felhasznaloi célok, preferencidk és elvarasok
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Osszegyljtése, valamint a rendszer megvalosithatosaganak elemzése. Eredménye

ebben a projektben a rendszerkoncepcios dokumentum.

Tervezés: A tervezés soran a rendszerkoncepcid alapjan rendszerspecifikus

kornyezetben késziil egy végso terv, a rendszerterv.

. Implementdlds: A implementacios folyamat sordn az elfogadott rendszerterv alapjan

elkészul a KSZDR rendszer.

Tesztelés: A tesztelés feladata a rendszerben felmeriil hibak kisziirése és kijavitasa.
Célja, hogy a felhasznalo — lehet6ség szerint — egy hibamentes rendszert kapjon. A
tesztelés soran elvégzendd tevékenység egyrészt a validalds, melynek feladata a
specifikacié és az elkészitett rendszer Osszehasonlitasa (azt csinalja-e amit kell),

masrészt a verifikalas, mely a szoftver helyességét ellenérzi (jol csinalja-e).

A tesztelés soran kiemelt figyelmet kell forditani a rendszerkapcsolatok ellendrzésére,

bevonva a kapcsolodo rendszerek fejlesztait.

Oktatds: Az oktatasok a rendszerbevezetési projekt kritikus részét képezik, kiilondsen
nagy felhaszndlé szammal rendelkezd szerveknél. Az oktatdsok mindsége — beleértve
az atadott tudasanyagot — nagyban befolyasolja, hogy mennyire lesz zokkendmentes a

bevezetend6 rendszer éles hasznalata.

Célszerli az oktatasokat az egyes szerepkorok szerint kiilon tartani, igényeikhez testre

szabni.

. PILOT iddszak: A rendszer tesztelését és az oktatasokat kovetden javasolt egy PILOT

id6szak, melybe viszonylag kevés, jol egyiittmikodd ¢és a kozszolgalatra
legjellemzdbb szervezeteket érdemes bevonni. Javasolt kivalasztasi szempont, hogy a
bevont szervezetek 0sszessége minél soksziniibb legyen a személyiigyi alaprendszerek

hasznalati modjara vonatokozoan. Tartalmazzon olyat, ahol:
e csak papir alapt nyilvantartast miikddtetnek,
e ahol egyedi szoftvert alkalmaznak,

e valamely alapnyilvantartast hasznaljak.
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A PILOT iddszaka lehetdséget biztosit arra, hogy a felhaszndlok miikodés kdzben

megismerhessék a rendszert.

appsint

A PILOT iizem kiértékelése soran fontos, hogy a megrendeld és a fejlesztd kozdsen
egyeztessék a PILOT lizem soran tapasztalt esetleges problémakat és azok megoldasi
lehetdségeit, majd a szallitd végezze el a megfeleld finomhangolasokat. A PILOT
lizem fontossagat jelzik, hogy ebben a fazisban nem csak a testreszabasi hibak
javithatoak kockazatmentesen, hanem akar vissza lehet nyulni a koncepcionalis

fazishoz is.

7. Uzembe helyezés: A sikeres PILOT iddszak utan a rendszer élesitheté. A PILOT
eredményeinek fiiggvényében — vagy mar kordbban is — eldonthetd, hogy a rendszer

¢les indulasa, a bevezetési eljaras

e _BigBang” moddszerrel torténjen-e, azaz egyszerre valosul meg az

attérés a teljes rendszerre,
e vagy a funkcionalitas fokozatos kiterjesztésével.

A BigBang moddszer rovid ido alatt megvalosithatd, de drasztikus megoldas, az
érintettek felkészitését és nagyfoku tamogatottsagat, elkotelezodését igényli. A
fokozatos bevezetés idében jobban elnyulik, a megoldand6 problémak kezelése kisebb

kockazatot jelent.

Tekintettel a rendszer Osszetettségére (KOSZI és KSZRD), a felhasznalok és a
kapcsolddo alap- és egyéb rendszerek szdmossagéra, a kevésbé drasztikus, idében

azonban hosszabb kifutasu fokozatos kiterjesztés javasolt.
A jogszabalyi kdrnyezetet a bevezetési eljarashoz illeszkedden sziikséges modositani.

Az lizembe helyezés soran atadasra keriil a kifejlesztett alkalmazas €s vele egyiitt a
megallapodasban rogzitett dokumentécio (pl. felhasznaléi kézikonyv). A tevékenység

része a telepités is.

8. Rendszertamogatds: A szoftver fejlesztésének folyamata az iizembe helyezéssel a
végéhez ér, ugyanakkor fontos felhivni a figyelmet arra a tényre, hogy egy rendszer

bevezetési projekt nem ér véget azzal, hogy elkésziil a rendszer.
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A teljes funkcionalitassal bird rendszer iizembe helyezését kdvetden is biztositani kell

crer

teszteléskor nem észlelt, de késObb el6jovo hibak kezelését, javitasat, valamint a
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kornyezet, illetve az igényeknek megfelelden végbemend valtozasok atvezetését a mar

mukodoé rendszeren.
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15 MELLEKLETEK

15.1 FOGALOMTAR

FoGcALOM

Adatkezeld

JELENTESE

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az
adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy

az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

(2011. évi CXII. torvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsdgrol 3. paragrafus)

Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok

feldolgozasat végzi.

(2011. évi CXII. torvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsdgrol 3. paragrafus)

Adattarhaz

Téma orientalt, integralt, az adatokat torténetiségében tarolo adatrendszer,
amelynek f6 célja az adatokbol torténé hatékony informaciokinyerés
biztositasa, els6ésorban a dontéshozatali folyamatok tamogatasa
érdekében. Egy adott szervezeti kor adatgyiijtésének és szolgaltatasanak
azon részeit foglalja magaban, amely segitségével a miikodési adatok ujra
strukturaldsaval lehet6séget biztosit riportkészitési ¢és egyszeriien
kezelhetd elemz6 tevékenységekhez. A forrds rendszerek heterogén
jellegli adatait az adattarhaz egységes alapokon, kozpontositottan kezeli

¢s a lekérdezésekre optimalizaltan dolgozza fel.

Ad-hoc lekérdezés

.....

lekérdezhetd egy jelentésen beliil, a riport tartalmanak Osszeallitisa a

felhasznal6ra van bizva
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FoGcALOM

Allamigazgatasi szervek

JELENTESE

A kormany iranyitasa ala tartozo kozigazgatasi szervek. Ide tartozik a

Miniszterelndkség, tovabba a minisztériumok, a kormanyhivatalok, a

kozponti hivatalok, valamint ezek dekoncentralt szervei. (Kttv.)

appsint

Allami feladatkataszter

Elemi adatokat tartalmazo allamigazgatasi nyilvantartds, ami
agazatcsoport, agazat, alagazat, tevékenységcsoport -tipus, tevékenység
altipus, intézkedés; (mellérendelve a kozigazgatasi szervezetet és a
hatalyos jogszabalyi hivatkozasi paragrafus szerint bontasban) tartja

nyilvan az 4llami feladatokat.

Anonimitas

Olyan technikai eljaras, amely biztositja az érintett személy és a hozza
tartozo6 adat kozotti kapcsolat helyreallitdsa lehetdségének végleges
kizarésat, az adatokat vissza nem allithat6 modon elmaszkolja vagy egyéb
modon torzitja. Ezaltal nem lehet egyértelmiien az adott személyt (akar

természetes, akar jogi személy) beazonositani.

CAF modell

A koz0s értékelési keretrendszer (angol roviditése: CAF — Common
Assessment Framework) egy teljes korli mindségiranyitasi eszkoz (angol
roviditése: TQM — Total Quality Management), amelyet a kozszféra
képviseldi dolgoztak ki a kozszféra szamara az Eurdpai Mindségiranyitasi
Alapitvany (angol roviditése: EFQM — European Foundation for Quality
Management) Kivalosag Modelljét alapul véve. A CAF azon alapelvre
épiil, hogy a szervezet teljesitményének kivalosdga a miikddés Ot
tertiletének megfeleld iranyitasatol fiigg. Ez az 6t teriilet a kdvetkezd:

e vezetés

e stratégiaalkotas és tervezés

e munkatarsak

e partnerkapcsolatok €s eréforrasok

o folyamatok

Elemzési dimenzid

Olyan alapadatok, amelyekre, mint vonatkoztatasi alapra értelmezhetonek
kell lennie a KSZDR altal biztositott Osszes lekérdezésnek és beépitett

riportnak.

Elemzési terilet

Elemzési teriiletnek azokat a HR szakteriileteket, folyamatokat, témakat
nevezziik, amik elemzése, tervezése — akar statisztika, akar monitoring,

akar elemzés-értékelés formajaban — felhasznaloi igény.
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7 A
FOGALOM JELENTESE C
A gyorsjelentések rendszeres i1d6kozonként (pl. havi, negyedéves), 8
) azonos, vagy egymassal Osszehasonlithaté adattartalommal keriilnek %
Gyorsjelentés ) . )
kiadasra.  Tartalmukat tekintve elemi adatokat, grafikonokat,
mutatdszamokat is tartalmazhatnak.
KOZIGALLAS A kozszféra allaslehetéségeinek kozzétételére szolgald portal
) A kozigazgatasi és a rendvédelmi szervek egylittesen.
Kozszolgalati szervek
MAR Kozszolgalati munkakdroket és f6 adataikat tartalmazo adatbazis
- A személyi allomanyt, illetve a személyligyi tevékenységet érintd
Monitoring o
személyzetpolitikai célok elérésének nyomon kovetése.
A valosagot szamszerisitett formaban megragadni képes adat vagy
Mutatoszam ) ) . o
o adatintegracio, amely lehetdvé teszi egy adott szituacidé meghatarozott
(vagy indikator)
nézOpontbol torténd értekelését.
A Nemzeti Kozszolgélati Egyetem képzés tervezési és adminisztracios
PROBONO ) o
informatikai rendszere
TARTINFO A tartalékdllomany nyilvantartasara szolgalo informatikai rendszer
TER Egyéni teljesitményértékelést timogato informatikai rendszer
Az ismétlédden jelentkezé informacids igények kielégitésére szolgalo,
) rendszeresen elkészitett, alapvetéen elére meghatarozott tartalmu és
Standard riport o ) . )
formaju listak, tablazatok, kimutatasok, valamint ezeket megjelenitd
diagramok.
Személyzetpolitika alatt a személyi allomannyal kapcsolatos kormanyzati
célok, illetve a célok elérését szolgald eszkozok Osszességét értjik.
. Példaul személyzetpolitikai célkitlizés lehet a generaciovaltas elGsegitése,
Személyzetpolitika )
illetve a fiatalok belépésének tamogatasa. A cél elérését szolgald eszkoz,
pl. palyaorientacié erdsitése, Osztondij bevezetése, a palyaut elejéhez
kapcsolodo illetmények megemelése, elére hozott nyugdij lehetdsége.
SZTER Szervezeti teljesitményértékelést timogatd informatikai rendszer
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15.2 PIACKUTATAS

15.2.1 PIACELEMZES — POTENCIALIS RENDSZER TERVEZOK

appsint

15.2.1.1 BEVEZETES, DOKUMENTUM CELJA

Jelen dokumentum egyik célja, hogy szamba vegye és roviden bemutassa azon hazai és
kiilfoldi rendszer tervezéssel foglalkozd informatikai vallalkozasokat, amelyek alkalmasak
lehetnek a KSZDR rendszer koncepcioban bemutatott szakmai €és informatikai tartalom
megtervezésének az elvégzésre. A felsorolds nem teljeskori, de a fobb hazai szereploket
tartalmazza, a kés6bbiekben tovabb bdvithetd. A lista dsszeallitdsanal fontos szempont volt,
hogy a jovobeli tervezési folyamatba bevonni kivant vallalkozotoél — akér alvallalkozé

bevonasaval — IT és HR szaktudas biztositasa egyarant elvart.

A KSZDR tervezésére potencidlisan szoba johetd cégek listdjanak az Osszeallitasa sordn a

kovetkezd szempontokat vizsgaltuk:
o (Cég arbevétel
o Létszam
e Szolgaltatasok, kompetencidk
e Technologidk
e Referencidk

IT kompetencia, technologiai ¢és a Kkivitelezésben valo kozremiikddés szerepkore

szempontjabol a potencialis rendszer tervezd cégeket két csoportra érdemes bontani:
e Tervezd - informatikai tanacsadés rendszerszervezés és igazgatasszervezes;

o Tervezd és fejlesztd - komplett informatikai rendszerek tervezését és kivitelezését

(fejlesztés megvaldsitasat) kinalld vallalkozasok.

A dokumentum masodik felében keriilnek bemutatasra a KSZDR témajabol fakado, a piacon
elérhetd tipikus vezetéi dontéstamogatasi (lizleti intelligencia) funkcidkat tamogato
informatikai megoldasok ¢és alkalmazasok. Kiilon-kiilon keriilt bemutatidsra az {izleti

intelligencia (BI) alkalmazasok piaca, illetve a jovObeli tendencidkkal, az {izleti
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intelligenciaval kapcsolatos megoldasok jovébeli trendjei.
15.2.1.2 RENDSZER TERVEZO SZALLITOK

Informatikai tanicsaddsban, rendszerszervezésben és igazgatdsszervezésben jartas szallitok

rovid bemutatasa.

15.2.1.2.1 Multicontact Consulting Kft.

Multicontact Consulting Kft. Forras: http://multicontact.eu/hu/

Magyar tulajdonu cégkent a kézponti kozigazgatas, az onkormanyzatok, a nagyvallalatok
és a kis- és kozépvdllalatok hatékonyan egyiittmiikodo, valodi iizleti értéket teremto
partnere  vagyunk. Elsodleges miikodési  teriileteink a  szervezetfejlesztés — és
folyamatracionalizalas, az igazgatasszervezeés, az informatikai tandcsadas, a kozbeszerzési
tanacsadas, a palyazati tandacsadas, a projektaudit, valamint a projektmenedzsment.
Mintegy otvenfos, kiemelkedo képzettséggel és tapasztalattal rendelkezo szakértoi
gardankkal a

szervezetfejlesztést és folyamatracionalizalast, az igazgatdasszervezést, az informatikai
tanacsadast, a kozbeszerzési tandcsadast, a pdlydzati tandcsadast, a projektauditot,

valamint a projektmenedzsmentet tekintjiik elsodleges miikodési teriileteinknek.
Alapitva 2002 Létszam ~40-50

Arbevétel [2015] 1075 M Ft

Fobb relevans szolgaltatasok, Igazgatasszervezési szolgaltatasok:
RelibE e - Igazgatasi koncepcio készitése
- Igazgatasi rendszerterv készitése

- Igazgatasszervezési szakértdi tanacsadas
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Fobb referenciak HU-GO elektronikus utdij fizetési rendszer

Szolgaltatast igénybevevok nyilvantartasa (KENY SZI)

appsint

Rehabilitaciés szakigazgatasi rendszer (RSZR)

Integralt kozlekedésfejlesztési operativ program (IKOP)
2014-2020 Ex Ante értékelése

15.2.1.2.2 eGOV Tanacsado Kft

eGOV Tanacsado Kft. Forras: http://www.egov.hu

Az eGov Tandcsado Kft. alapitoi éveken keresztiil dolgoztak az elektronikus kézigazgatds
magyarorszagi megteremtésén — az ebben a folyamatban kulcsszereplo — Miniszterelnoki
Hivatalban. Munkdjuk soran kozel 150 fejlesztés vagy tanulmany kialakitasaert feleltek,
tobb nemzetkozi tandcsado céggel, gyartoval és rendszerintegrator vallalattal dolgoztak
egylitt, osszesen tobb mint 6 milliard forint értékii projekt megvalositasan.

Az eGov Tanacsado Kft. munkatdrsai eddigi tapasztalataiknak készénhetéen kivaloan
ismerik a kozigazgatas jellegzetességeit, a kozigazgatdsi kérnyezetben futo projektek
sajatossagait, a specialis koriilményeket, jogszabalyokat. A személyes referencidkon tul az
eGov Tandcsado Kft. fenndllasa alatt cégként is komoly referenciakkal rendelkezik.
Tevékenységiink fokusza a kézponti és helyi kozigazgatds intézményeinek elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatasainak kialakitasaban valo részvétel, tandcsadas a kozigazgatds
reformjaval  kapcsolatos  témakorokben, igazgatasszervezési, jogi, stratégiai  és

koncepcioalkotasi teriileteken.

Alapitva 2002 Létszam ~40 {6

Arbevétel [2015] 283 M Ft
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Fobb relevans szolgaltatdsok, Az e-ligyintézési ¢és egyéb informatikai megoldasok

kompetenciak

Fobb referenciak

megvaldsitasara, tovabbfejlesztésére iranyuld projekt elsd

fazisa a kovetelményelemzés és annak alapjan a részletes

appsint

kovetelményspecifikacio elkészitése.

A

kovetelményspecifikacid  elfogadasat  kdvetden

kezdédhet meg a kovetelményeknek megfeleld rendszer

elkészitésére iranyuld rendszertervezési fazis.

2016 -
2016 -
2015 -

2015

altalanos ¢és specialis rendszer-, hardver- ¢és

szoftverszinti kovetelményekre,
funkcionalis kovetelményekre,

felhasznaloi kapcsolatra vonatkozo

kovetelményekre (ergondmia, valaszidok stb.),
egyéb nem funkciondlis (rendszerbiztonsagi,
adatvédelmi stb.) kovetelményekre.

Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal

- Kozigazgatasi és Elektronikus Szolaltatasok

Kozponti Hivatala

2015 -
2014 -
2014 -

Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal
Albacomp Kift.

Nemzeti Infokommunikécios Szolgéltatd Zrt.
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15.2.1.2.3 Stratis Vezet6i és Informatikai Tanacsadd Kft.

Stratis Vezet6i és Informatikai Forras: http://www.stratis.hu/

appsint

Tanacsado Kft.

Cégiinket 1998-ban alapitottuk, mara t6bb mint hatvan tandcsadoval dolgozunk.
Arbevételiink az utébbi 5 év dtlagiban meghaladta az 1 millidrd forint feletti szintet.
Fiiggetlenek vagyunk, a Stratis a cégben dolgozo maganszemélyek tulajdonaban all. Eddigi
munkank soran 14 ipardagban, 150 iigyfelnél, 650 projektben dolgoztunk és jelentos

nemzetkozi tapasztalatot szereztiink.

Alapitva 1998 Létszam ~80 16

Arbevétel [2015] 1 600 M Ft

Fébb relevans szolgaltataisok, ALKALMAZASFEJLESZTES ES -INTEGRACIO

o iR A Hagyomdnyos kornyezetli és felhd-alapi megoldasok
integracidja alkalmazas-portfolio menedzsment
modszerrel.

A KIDOLGOZAS ES  IMPLEMENTALAS
KULCSLEPESEL

e koncepcionalis tervezés

e megvaldsithatosagi felmérés

e architektira tervezés

e alkalmazas specifikacio

o .. deszkamodell” készités

o alkalmazasfejlesztés

e migracio tervezés

e lizleti befogad4ds menedzsment
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F6bb referenciak ANTENNA HUNGARIA
BKV
BM OKF
KEKKH
KSH
MAGYAR ALLAMKINCSTAR

appsint

ONYF
NISZ

15.2.1.2.4 Provice Informatika Kft

PROVICE Informatika Kft. Forrés: http://clarity.hu/

A magyarorszagi vezetési tandcsado piac egyik meghatarozo szereplojeként, cégiink tobb
mint 50 orszag vezetési és informatikai szakérto-tandcsado cégeibol alakult kézosség tagja,
tovabba a BSC filozdfia megalkotoi (Drs. Kaplan-Norton) dltal alapitott Balanced
Scorecard Collaborative (uj nevén Palladium) magyarorszagi partnere. Ez a szakmai
halozat és partneri kor kivaloan alkalmas nemzetkozi ,, benchmark"-ok kialakitdasdra,
melyek segitségével , egyfajta , technologiai transzferként" a bevailt nemzetkozi és hazai
"legjobb gyakorlatok-at alkalmazzuk.

Sokoldalu, szakmailag felkésziilt sajat szakembereink szaktudasukat nemzetkozi
konferenciakon és képzéseken rendszeresen frissitik, igy iigyfeleink szamdra naprakész
tudassal segitik a szervezetek eredményességenek javulasat a legfrissebb elméleti ismeretek
és modszertani megolddsok alkalmazasaval, amelyek nem szerepelnek sem az egyetemek

képzéseiben, sem mas tandacsadok szolgaltatasi repertodrjaban.

Alapitva 1999 Létszam ~ {6

Arbevétel [2015] 250 M Ft
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Fobb relevans szolgaltatdsok, Az informatikai rendszerek koncepcionadlis kialakitdsa

kompetenciak

Az

alkalmazasintegracios

targyu megbizasok eredményeként:

az 1) informatikai rendszer minden szempontbol a
lehetd legoptimalisabban illeszkedett a szervezet
meglévd  informatikai  infrastruktirajaba  és
miik6désébe;
letisztult ~ elvarasrendszer  alapjan  tudtak
palyaztatni;

belsd  eréforrasok

jelentésen  csokkent a

palyaztatassal kapcsolatos leterhelése;

szakmai €s jogi szempontbdl is megnyugtatd volt
a palyaztatasi folyamat;

sokkal sikeresebb rendszer kivalasztasi, illetve -

fejlesztési projektek jottek 1étre.

Alkalmazasintegracios tanacsadas,

koncepci6 elkészitése targyu

megbizasok eredményeként:

Fobb referenciak

attekinthet6vé valtak a szervezetben mikodo

informatikai elemek, azok szerepei;

dontési alap képzddott a fejlesztési, valtoztatasi
iranyok kijeloléséhez;
biztos nyugodtak,

valtoztatasok alapokon

tervezhetOek és kovethetdek voltak.

Nemzeti Fejlesztési Hivatal

Foldmiivelési és Vidékfejlesztési Minisztérium

VATI

Informatikai és Hirk6z1ési Minisztérium
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Kozponti Statisztikai Hivatal

Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal

appsint

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag
Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag

Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal

15.2.1.2.5 eNET Internetkutatd Kft.

eNET Internetkutat6 Kft. Forrés: http://www.enet.hu/

Az eNET Internetkutato és Tandcsado Kfi. tevékenysége a gazdasag szamos teriiletén
végzett piackutatdsra; kutatdsfejlesztésre; adattarhdz  épitésre, adatbanydszatra;
palydazatmenedzsmentre, projektmenedzsmentre, illetve menedzsment tandacsaddsra terjed
ki. Cégiink jogelodje 2001-ben jott létre alakuldskor az infokommunikacio teriiletén végzett
kutatdsokra, elemzésekre szakosodott vallalatként. 2011 ota hdarom a cégben dolgozo

magyar maganszemély alkotja a tulajdonosi kort.

Alapitva 2001 Létszam ~30-40 {6

Arbevétel [2015] 893 M Ft

FOobb relevans szolgéltatasok, Az eNET adattarhdz kialakitasaban, illetve az azokhoz

kompetenciak kapcsolodo adatbanyaszati, elemzési feladatokban teremt
értéket.
Technologia Adattarhdz kialakitdsa soran zart és nyilt forraskodu

rendszerekkel egyarant dolgozunk (FOSS eszko6zok pl.:
adatbazismotor — PostgreSQL, MongoDB, Cassandra;
Big Data eszk6zok — Apache Hadoop (Hive, Pig), Impala;
ETL — Kettle, Pentaho; Riporting — jasperServer; Ad Hoc
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riporting — FlySpeed; ROLAP — Mondrian, jPivot).

appsint

15.2.1.2.6 PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft.

PricewaterhouseCoopers Forras: http://www.pwc.com

Magyarorszag Kft.

Azért lehetiink ma a vilag elvonalbeli konyvvizsgalo és gazdasagi tandacsado vallalatainak
egyike, mert 1854 ota gyujtjitk mindazt a tapasztalatot, amellyel rendelkeziink. Ezt, a 157
orszagbol eredo tudast hasznaljuk fel és otvozziik a helyi szakértelmiinkkel.

208 000 munkavdllalo, 5 kontinensen | 157 orszdgban 8432 munkatdirs Kozép-Kelet-

Europdban | 674 munkatdrs Magyarorszagon

Alapitva 2011 Létszam ~ 680 f6 (Hu)

Arbevétel [2015] 8081 M Ft

Fobb relevans szolgaltatasok, Menedzsment tanacsadas

kompetenciak

Miikodési hatékonysag

e |T-hatékonysag

e Viltozaskezelés

e Szervezet- és folyamatoptimalizalas

e Komplex humanerdforras-tanacsadas
Technoldgiai tanacsadas

e IT rendszerbevezetés €s rendszerintegracio
e Big data & data analytics

e Digitalis és Technologiai Trendek
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15.2.1.2.7 KPMG Tanéacsad6 Kft

KPMG Tanacsado Kft. Forrés: https://home.kpmg.com

appsint

Ugyfeleink kozott kormdnyzati és onkormdnyzati szervek, egészségiigyi és oktatdsi
intézmények, valamint infrastruktirdval foglalkozé cégek egyardnt szerepelnek. Ertjiik a
teriiletek kozotti szinergidkat, és tudjuk, hogyan lehet rajuk épitve hatékonyabba tenni az
tizleti modellt és a miikodést.

Célunk, hogy segitsiik tigyfeleinket intelligens és a felhasznalok igényeinek megfeleld
szolgaltatasok fejlesztésében. Relevans, praktikus, idoszerii és fenntarthato megoldasokat
kinalunk a komplex kihivasokra és a pénziigyi problémakra egyarant, segitve ezzel a
szervezet elorelépéset.

Tapasztalt szakértoink gyakorlati tandcsokkal dllnak az iigyfelek rendelkezésére, legyen szo
hatékonysagnovelésrol, koltségesokkentésrol, vagy a beszallitoi kapcsolatok javitasarol. A
vilag szamos térségében jelen vagyunk, ami lehetéséget ad arra, hogy tigyfeleinkkel
megosszuk mds orszagokban szerzett tapasztalatainkat.

Csapatunk gyakran dolgozik egyiitt mas KPMG-tandcsadoi részlegekkel (pl. iizleti-
hatékonysagi tandacsadds, adotanacsadas, kockdzatkezelés és IT-biztonsdgi tandcsadas,
tovabba ipardgakra szakosodott tandacsadokkal), akar globdlis szinten is, hogy komplex

problémak megoldasaban teljes korii szolgaltatast nyujthassunk tigyfeleink részére.

Alapitva 2001 Létszam ~450 6

Arbevétel [2015] 7081 M Ft

Fobb relevans szolgaltatasok, Célunk, hogy a lehetd legszélesebb korli szolgaltatasokat
kompetenciak nyujtsuk a Data & Analytics / Big Data terlileten. Nem
csupan elemzési feladatokat végziink, de tevékenységilink
kiterjed a  kapcsoléddé  IT-, jogi, tzleti ¢és
folyamatkérdésekre is, mert hisziink abban, hogy csak
akkor érhet6 el hosszu tavu siker, ha mindezen teriileteket

integraltan kezeljiik. Projektjeink sordn az aldbbi
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feladatokat végezziik:

Adatstratégia ¢és az adatok felhasznalasdhoz

kapcsolddo lehetdségek beazonositasa
Megvalositasi és tizleti terv készitése
Teljes korti megvalositas

Data science

IT-platformok, eszk6zok, tizemeltetés
kérdések, 1ide értve

Kapcsolodo az

jogi
adatvédelmet €s személyes adatok védelmét
Szervezeti kérdések

Megvalositasi modszertanok

Program- és projekt menedzsment

15.2.1.3 TERVEZO ES KIVITELEZO CEGEK

Informatikai rendszerek tervezésében és kivitelezésében (fejlesztok, rendszer integratorok)

egyarant tapasztalattal rendelkez6 szallitok rovid bemutatésa.

15.2.1.3.1 Accenture Kft

Accenture Kft.

Forras: https://www.accenture.com/hu-en

Alapitva 1992 Létszam ~140 6
Arbevétel [2015] 3587 M Ft
Fobb relevans szolgéltatasok, NAGY ADATMENNYISEG, NAGY NYERESEG:

kompetencidk

KOZEPPONTBAN A KOZSZOLGALTATASOK
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Big data and analytics technologies will enable public

service agencies to do more with less.

appsint

A Big data és analitikai technologidk lehetévé teszik a
kozszolgalat szaméra, hogy kevesebb munkaval tobbet

érjenek el.

Az eldre tekint® kozszolgalati szervek megértik, hogy a
Big data nem féként IT projekt, hanem egy szervezeti
stratégia. A hozzaadott érték clérése az egyes szervezetek
milkodésének megvaltoztatasatol fiigg, akik az eltérd
funkcionalitasaik mellett képesek egylittmiikodni a
varhaté és vazolt elényok elérésében ahelyett, hogy
osztalyrdl osztalyra torténne a miikodés megvaltoztatésa.
A New York-i kozosségek kozosen fejlesztettek elemzési
eszk6zoket a hulladék csokkentése, a termelékenység és a
megfeleldség javitasa, valamint a kozbiztonsag fokozasa
érdekében. A sikert mutatja, hogy a veszélyes épiiletek
ellendrzési liteme hatszorosara emelkedett, a megkezdett

cigarettak észlelési sebességének hdromszorosara nott.

Forras: https://www.accenture.com/us-en/insight-

highlights-public-service-big-data-big-gains

Technologia SAP; Oracle; Microsoft; Salesforce.com; Workday;

Pegasystems; Java

15.2.1.3.2 Alerant Zrt.

Alerant Zrt. Forréas: http://www.alerant.hu/

Az Alerantban nagyon élvezziik munkankat. Szeretink tokéletesen miikodd megoldadsokat
nyujtani az iigyfeleinknek. Szeretjiik tovibba a nehéz kihivasokat megoldani, ami

tigyfeleinket boldogga és sikeressé teszi, szamunkra pedig oromet szerez. Hisziink a
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technologiai fejlodés erejében, és elkotelezettek vagyunk a folyamatos tanulas és a 'g
problémak magas szintii és mindségi megoldasa irant. g
Az Alerantban olyan magasan képzett IKT szakértok vannak, akik agilisek a problémdk %
megolddsaban és nagyon megbizhatok.

Alapitva 2003 Létszam ~50 {6

Arbevétel [2015] 1 530M Ft

Fobb relevans szolgaltatasok, Az  Osszetett IKT-megoldas  kiépitésének  egyik
kompetenciak legnehezebb feladata a kiilonb6z6 szoftvermodulok
kozotti integracid kezelése. Az alkalmazasintegracios
feladat igényli a legfejlettebb ¢és legatfogobb IKT-
készségeket, az IKT-technologidkban ¢és az {izleti
folyamatokban egyarant. Az Alerant minden sziikséges
készséggel, tudassal, tapasztalattal és eszkoztarral
rendelkezik, a magyar piacon vezetd

alkalmazasintegracios szolgaltato.

A rendszerintegratoraink nagyon alapos ismeretekkel és

tapasztalatokkal rendelkeznek az alabbi teriileteken:

e Service Oriented Architecture (SOA)
e The Open Group Architecture Framework
(TOGAF) — tobb mint 15  mindsitett

rendszertervezo

e Enterprise Application Integration (EAI)

Az Alerant alkalmazasintegracios modszertana magéaban
foglalja az Osszes olyan tapasztalati tudast, amelyet az
elmult néhany évben a hatalmas alkalmazasintegracios
projektek végrehajtdsa soran gytjtottek. Ez a modszer

magaban foglalja mind az alkalmazas integracios
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koncepci6 technoldgiai részeit, mind a modszertani részét
(irdnyitasat), és garantalja az On integracios projektjeinek
sikerességét. Modszertanunk egylittmikodhet az Oracle
Fusion Middleware komponensekkel (Oracle Service
Bus, az Oracle BPEL Process Manager), vagy

alkalmazhato6 a sajat koltséghatékony megoldasa.

Technologia Java Enterprise Edition; Oracle WebLogic; WildFly
Application Server (JBoss); Felhé alapu fejlesztés
(OpenStack, Amazon EC2 or OpenShift with Docker and
Kubernetes)

Fobb referenciak MVM
MAVIR
MOL
Telekom
Raiffeisen Bank Hungary
Erste Bank

K&H

15.2.1.3.3 Axis Kft

Axis Kft. Forras: http://www.axis.hu/

A 4iG Nyrt. leanyvallalataként, az Axis Rendszerhaz Kft. az iizleti intelligencia megoldasok,
nagyvallalati rendszerek, alkalmazasok szallitasa és iizemeltetése, valamint platform
fliggetlen fejlesztések megbizhato szallitoja a koz- és versenyszféraban egyarant. Cégiink 15
eéves tapasztalattal rendelkezik az adattarhazak, az iizleti-intelligencia, egyedi fejlesztések
és a tervez6 megoldasok, valamint a dokumentum- és iratkezelés teriiletén.

Magyarorszagon az IBM Cognos iizleti intelligencia- és tervezé megoldasainak kiemelt
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forgalmazoja.
Mara cégiink portfolioja alkalmazkodva a piaci igényekhez az iizleti intelligencia

megoldasokon tul kiterjed a BIG DATA technologidkra, az egyedi igényeken alapulo

appsint

multiplatform technologidkra épiilo fejlesztésekre, valamint megoldasaink teljes korii

crer

crer

Alapitva 2001 Létszam ~45 16

Arbevétel [2015] 922 M Ft

Fobb relevans szolgaltatasok, Az Axis Rendszerhdz Kft. csapata ¢és sok éves
kompetenciak tapasztalattal ¢s széleskorti referencidkkal rendelkezik az
egyedi szoftver fejlesztés teriiletén. Szakembereink a
szoftverfejlesztés szabvanyos és nyitott technoldgidk
(relacios adatbazis-kezelok, XML, webszolgaltatasok), és
az elterjedt platformok (Microsoft.Net Framework, Java,
Oracle, Xamarin, C++) hasznalatival képesek a
legspecidlisabb igények kiszolgalasara is. Legfontosabb

fejlesztési teriiletek az aldbbiak:

e Tranzakcids rendszerek épitése

Oracle, MS SQL, Postgre adatbazis-kezel6k
felhasznalasdval egyedi fejlesztésli  informatikai
rendszerek kialakitasa. Legjelentésebb munkaink
soran akar tobb tizmillionyi tételt tartalmazd

adatbazisokat épitettiink.
e Adattarhazak épitése

Oracle, MS SQL, Postgre alapt adattdrhdzak

kialakitasa.

Az Axis Rendszerhaz Kft. épitette a kozigazgatas egyik
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legnagyobb adattarhdzat az OEP részére, de vannak
referenciaink a Magyar Telekomnal, a MAV-nal, és az

oktatas teriiletén is. Sikeres fejlesztéseink, tapasztalataink

appsint

¢s nem utolsosorban referencidink vannak nagy
adatbazisok opensource eszkozre vald attelepitésében és

mukodtetésében.

F6bb referenciak Allamigazgatas

Nemzeti Fejlesztési ¢s Gazdasagi Minisztérium, Orszagos
Egészségbiztositdsi Pénztar, Foglalkoztatasi Hivatal,
Allami  Autopalyakezelé, Magyar Kozat, Magyar

Allamvasutak
Onkorméanyzatok

Budapest Févaros Onkormanyzata Fépolgarmesteri
Hivatal, = Székesfehérvar  Megyei  Jogua  Varos

Onkorményzata

15.2.1.3.4 Hiflylabs Zrt.

Hiflylabs Zrt. Forras: http://hiflylabs.hu/

A HIFLYLABS UZLETI INTELLIGENCIA MEGOLDASOKKAL, TANACSADASSAL ES
EGYEDI FEJLESZTESEKKEL FOGLALKOZIK.

Uzleti intelligencia szakértinkkel és tandcsadéinkkal komplex problémdkat oldunk meg a
pénziigyi, allamigazgatasi, telekommunikdcios és a kozmii szektorban, mig mobilfejlesztoi

csapatunkkal jelen vagyunk a KKV és a start-up szegmens teriiletein is.

Alapitva 2012 Létszam ~50 {6

Arbevétel [2015] 245 M Ft
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Fobb relevans szolgaltatisok, UZLETI INTELLIGENCIA

OISR e Vallalati adatvagyon gazdalkodas ¢és vezetdi

appsint

dontéstamogatas.
e Adatintegracié és adatmindségi problémak kezelése.
e Reporting az exceltdl a dashboardig.
e Big data ¢és fejlett analitika.
ADATTARHAZ EPITES
e Adattarhazak  teljeskdrli  megvaldsitasa, az

architektura tervezést6l, az adatmodellezésen

keresztiil az ETL fejlesztésig.

e Riportok eldallitasa statikus jelentésektdl, az OLAP
kockaékig.

e Adattarhaz rendszerek tizemeltetése.
ADATBANYASZAT

o Ugyfélszegmentacio, prediktiv modellezés és early
warning rendszerek, churn analizis, csalasfelderités
¢s kockazatelemzés.

e Halozatelemzés és  optimalizéldsi  problémak

megoldasa.
Big data: technologia €s tlizleti problémak megoldésa.
Fo6bb referenciak NAV - A tételes AFA bevallasok 6sszekotik a vevoket az

eladokkal. Ezen kapcsolatok 4&brazolasa jelentdsen

tamogatja az elemz6i munkat.

CIB Bank - A Finevare egy olyan iparagi szoftver
megoldas, amely a bankok IFRS megfelelését és a

hitelezési folyamatot timogatja.
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NRSZH

Magyar Posta

appsint

Morgan Santley
GE

ELMU

15.2.1.3.5 Mortoff Informatikai Tanacsado €s Szolgaltatd Kft.

Mortoff Informatikai Forras: https://mortoff.hu/
Tanécsado és Szolgaltatd Kft.

A Mortoff a hazai piac egyik elismert informatikai tandacsado és szolgaltato vallalkozasa.
Hatarozott célunk, hogy munkank mindsége, innovativ hozzadllasunk és szolgaltatasi
portfolionk folyamatos boviilésének eredményeképpen a nagyvallalati és  kozép-
vdllalkozdasok korében preferdlt partnerként miikédjiink, valamint megfeleljiink a
nemzetkozi piacok kihivasainak is.

A Mortoff iizleti szemléletét és miikodési megkozelitését az alabbi harom kifejezés irja le,
mely uj arculatunk hangsulyos elemét is képezi:

Understand - A Mortoff valédi figyelemmel fordul Ugyfelei felé.

Széleskorti kompetencianknak koszonhetden egyarant megertjiik az iizleti és informatikai
kihivasokat.

Go beyond - A Mortoff-ban arra toreksziink, hogy megoldasaink minden esetben
tulmutassanak a megfogalmazott iizleti igényeken.

Miikédésiink, gondolkodasunk, és megoldasaink mindig ujszeriiek, de soha nem oncéluak.
Deliver - A Mortoff minden esetben megvalositia az elvallalt projektet, feladatot, és magas

szinvonalu, személyre szabott megoldast szallit.

Alapitva 2002 Létszam ~80 {6

Arbevétel [2015] 1764 M Ft
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Fébb relevans szolgaltatisok, 1ermekeink és szolgaltatasok

kompetencidk

e Business Intelligence Strategy
e Data Discovery

e Story telling

e Big Data

e Agile BI

e Enterprise Data Warehouse

e Data Quality Management

Understand

Gyors ¢s hatékony dontéseket csak olyan vallalkozasok
tudnak hozni, amelyek tudatosan informaciokka alakitjak

a rendelkezésiikre all6 adataikat.

A hatékony tizleti intelligencia megoldasok bevezetése, a
fenntarthatd  fejlodéshez  sziikséges  informatikai,
személyi, szervezeti ¢és folyamati infrastruktiura
kialakitasa olyan komplex feladat, amelyhez szakmai
hozzaértés mellett, a vevo ¢és szallito oldali
tapasztalatokon tal stratégiai szemléletmddra is sziikség
van. Minden esetben igyeksziink ligyfeleink kihivasainak
és elvarasainak megértésén tul a kivaltd okokat és a latens
igényeket 1s felderiteni, igy megoldasainkat mindig

holisztikus szemlélettel alakitjuk ki.

Go beyond
Az lzleti intelligencia vagyis az adatok informaciova
alakitasa egy vallalat minden olyan teriiletén kritikus

lehet, ahol az informéciok alapjan dontéseket kell hozni.
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Az adott helyzethez igazitva mi a gyors, 3-6 honapon

beliili kézzelfoghatd eredmények elérésére toreksziink.

appsint

Ennek érdekében az adott funkcionalis teriilethez,
iparaghoz vagy technologidhoz ért6 szakértdink allnak
rendelkezésre.

A gyors mérhetd eredmények mellett kiemelt szempont a
hosszu tava fenntarthatosag és hatékony mukodtetés,

igy mindig az iigyfeleink igényeihez leginkabb illeszkedd

megoldast valasztjuk.

Deliver

A megvalositast a kezdetektdl a kulcsrakész rendszer
atadasaig elvégezzik, ezzel valddi, mérheté és hosszu
tavon fenntarthat6 versenyelonyt biztositunk
tigyfeleinknek. Minden esetben kiemelt figyelmet
forditunk arra, hogy az Aaltalunk bevezetett rendszer
maximalisan illeszkedjen {igyfelink kornyezetébe,

architektrdjaba.

Fobb referenciak Klinikai szoftver alkalmazas fejlesztése

Dokumentum- ¢és Workflow menedzsment rendszer

bevezetése
Dobozos CRM rendszer uzemeltetése és
tovabbfejlesztése
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15.2.1.3.6 Ness Hungary Kft

NESS Hungary Kft. Forras: https://www.ness.com

appsint

A Ness Digital Engineering egy innovativ egyedi szoftverfejlesztd cég.

A Ness Digital Engineering digitdlis transzformaciot és egyedi szoftver termékhez mérnoki
szolgaltatasokat nyujt segitve ezzel a szervezetek elképzeléseinek megfelelo digitadlis
platform épitését és folyamatos fejlesztését annak érdekében, hogy uj piacokra juthassanak
be, uj bevételekre tehessenek szert, illetve mitkodési hatékonysaguk javuljon.

Globalis csapatunk a termék és platform fejlesztés, valamint az adatanalitika teriiletén
szerzett tapasztalatdaval és szakértelmével lehetévé teszi az iigyfelek szamdra, hogy a mai

digitalis vilagban versenyképessé valjanak és névekedjenek.

Alapitva 2002 Létszam ~100 6

Arbevétel [2015] 4093 M Ft

Fobb relevans szolgaltatasok, A szoftver termékfejlesztési életciklusat végponttol

kompetenciak végpontig menedzseljiik:

e Termék- ¢és  platform  koncepcionalds  és

prototipuskészités

o Utfeltaras, beleértve a kovetelmények elemzését, az
racionalizalasdt és a minimalis életképes termék
(Minimum Viable Product, MVP) meghatarozasat

e Egyedi szoftveres megoldasok, beleértve az Agile €s
DevOps technikdkat, a platformok és az adatok
migralasat és a telepitést

o Tesztelés és mindségellendrzés, példaul tandcsadasi
tevékenység az elfogadasi tesztelés kapcsan,

tesztautomatizalas, performanciavizsgalat, specialis
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szolgaltatasok a webszolgaltatdsok és az integracios

tesztelés kapcsan

e Release menedzsment, konfiguracié, folyamatos

karbantartas és fejlesztés

15.2.1.3.7 Tigra Kft

Tigra Kft. Forras: http://www.tigra.hu/

1998 elindul a Tigra szoftverfejleszto tevékenysége ennek alapja, hogy nem kivittiik a kivalo
szaktudassal rendelkezé fiatal, magyar fejlesztoket kiilfoldre, hanem a munkat hoztuk
Magyarorszagra.

2005 az elso jelentosebb allamigazgatas szamara végzett szoftverfejlesztések — a TIGRA
alvallalkozoként szamos sikeres informatikai fejlesztési projektet végez az Orszdgos
Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag és az Orszagos Egészségiigyi Pénztar szamara.

2015 a Magdancsod tigyvitelhez kapcsolodo teljes informatikai rendszer fejlesztésének

megvalositasa;, OSZIR rendszer fejlesztése az NRSZH részére

Alapitva 1996 Létszam ~150 6

Arbevétel [2015] 3955 M Ft

Fébb relevans szolgaltatasok, EGYENIIGENYEKRE SZABOTT MEGOLDASOK

LS A TIGRA nagy tapasztalattal rendelkezik az informatikai

tandcsadas teriiletén, mely segit abban, hogy a
megrendeld egyéni igényeire, lehetdségeire szabott

informatikai megoldasok sziilessenek.

Szakembereink Ugyfeleinkkel kdzdsen dolgozzak ki a
megoldasokat, tandcsokkal és hatékony eréforrassal latjak

el Oket.
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Fobb referenciak

Cégiink kivald szakembergardajanak koszonhetden képes
tamogatast nyujtani partnereinek az informatikai stratégia
¢s a sziikséges IT irdnyitasi keretrendszer kialakitasaban,

az informatikai architektara tervezésében.
SOKOLDALU SZAKMAI TAPASZTALAT

Szakembereink magas szintli informatikai tudassal és
lizleti  tapasztalattal  rendelkeznek a  vallalati
informaciorendszerek bevezetésének, illetve
fejlesztésének terén. Tandcsado csapatunk jartas komplex

projektek vezetésében és a mindségbiztositasban is.
e informatikai  rendszerek és  alkalmazédsok
specifikacidja
e (j rendszerek bevezetésének felmérése

e miikodo rendszerek tovabbfejlesztésének

felmérése
e projekt mindségbiztositas
e hardver tanacsadas
Orszagos Renddr Fokapitdnysdg - Automatizalt ujj és

tenyérnyomat azonositd rendszer (AFIS) kialakitasa,

bevezetése és Uzemeltetése

Kozigazgatasi és  Elektronikus  Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatala - Elektronikus anyakonyvi rendszer

megvalositasa

Orszagos Mentdszolgalat - Az OMSZ 1) Mentésiranyitasi

Rendszerének (MIR) megvalositasa és bevezetése
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15.2.1.3.8 T-systems Zrt.

T-systems Zrt. Forras: http://www.t-systems.hu/

appsint

A komplex informatikai megoldasok létrehozdsa soran a legdsszetettebb, legnagyobb
felelosséget és felkésziiltséget jelento szolgaltatoi tevékenység a fovallalkozas jellegii
rendszerintegracio. A T-Systems Magyarorszag a hazai piac legszélesebb termék és
technologiai portfolioval rendelkezo szakmai rendszerintegratora, a piac alapos ismerete
és nagyszamu projekt megolddasa soran szerzett szakmai tudasat és iparagi ismereteit
hasznositja az iigyfeleinél végzett, és az IT teljes életciklusara kiterjedo, komplex
rendszerintegrdcios projektjeiben.

A komplex ICT megoldasoknadl alapos rendszertechnikai, architekturalis és technologia
tervezésére van sziikség, hogy iigyfeleink szamdra ki tudjuk dolgozni az igényeik,
informatikai kornyezetiik és koltségvetésiik szempontjabol optimalis, iizleti értekeket
teremté megoldasokat Ebben segiti projektjeinket és iigyfeleink IT vezetdit a szamos

teriiletre kiterjedo IT tandcsaddsunk.

Alapitva 2002 Létszam ~1.500 6

Arbevétel [2015] 89 368 M Ft

Fobb relevans szolgaltatasok, A komplex ICT megoldasok esetében alapos
kompetenciak rendszertechnikai,  architekturadlis és  technologia
tervezésére van szikség, hogy ki lehessen dolgozni
tgyfeleink szamdra egyedi igényeik, informatikai
kornyezetiik és koltségvetésiik szempontjabol optimalis,
tzleti értékeket teremtd megolddsokat Ebben segiti
projektjeinket és iigyfeleink IT vezetdit a T-Systems
Magyarorszag szdmos teriiletre kiterjedé IT tanicsadasi

tevékenysége.

Alkalmazas fejlesztéshez ¢és integracidhoz kapcsolodo
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tanacsadasi kompetencidink

e SOA (szolgaltatas orientalt architektira) szerinti

appsint

szolgaltatds menedzsment tervezése, kialakitasa

e SOA/BPM szerinti alkalmazas fejlesztés ¢és

alkalmazas integracio
e Vallalati architektara tervezés

e Adattarhaz és informacio menedzsment

architektira tervezése

e Uzleti intelligencia kompetenciakdzpont

felallitasa és mitkddtetése (BI Governance)

Foébb referenciak EGIR - Egységes gazdalkodasi Integralt rendszer
LoGo - Tanusitott iratkezeld

IQLib - Konyvtari Portal

15.2.2 PIACKUTATAS — A TEMAHOZ KAPCSOLODO TECHNOLOGIAK
ATTEKINTESE
A fejezetben kerlil bemutatasa a piacon talalhaté fobb vezetdéi dontéstamogatasi (iizleti

intelligencia) funkciokat tamogat6 informatikai megoldasok €s alkalmazasok.
15.2.2.1 Az UZLETI INTELLIGENCIA (Bl) TECHNOLOGIAK ATTEKINTESE

Az lzleti intelligencia (Business Intelligence: BI), mint informatikai funkcionalités
eszkOztaraba mindazon technologidk, alkalmazasok ¢és egyedi szoftvermegoldasok
beletartoznak, amelyek segitségével a vezetdi informaciodszolgaltatas, és vezetdi dontések €s
elemzések tamogatasa céljabol a sziikséges adatok Osszegylijthetdk, rendszerezhetdk,

lekérdezhetdk és elemezhetodk.

Az tizleti intelligencia funkciok altal a vezetdi informacios igények ¢€s dontések széles

spektrumban tamogathatok: az operativ mikodés és folyamatainak mérésétdl kezdve, a
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mélyebb Osszefiiggések, tendencidk elemzésén keresztiil, a statisztikai elemzések ¢és
adatbanyaszat révén, valamint a szimulacidk, eldrejelzések, alkalmazasaval egészen a
stratégiai iranyitasig.

A dontéstamogatdsi rendszereket megvalositd iizleti intelligencia megolddsok magukban

jellemzden foglaljak

e az adatintegraciot ¢s tarolast megvalositd adattirhdz technoldgidkat és eszkozoket,

valamint

e az adatokat bemutatd, azok lekérdezését, elemzését, kozzétételét megvalosito Bl

megjelenitési és analitikus technologidkat és eszkoztarat.

15.2.2.2 ADATTARHAZ TECHNOLOGIA ES ESZKOZOK

Az adattarhazakhoz kapcsolddo technologidk és eszkozok a kiilonbozd forrdsokbol elérhetd,
nagy mennyiségli adatok integraldsat, és lekérdezésekre optimalizalt, strukturdlt tarolasat
biztositjak.

Ugyan nem minden tizleti intelligencia megoldas foglalja magaban sziikségszertien adattarhaz
alkalmazasat — mivel egyes BI megjelenitési eszkozok képesek egyes adatforrasok illetve
specifikus rendszerek valos idejii adatelérésre — a nagy szdmu, a lekérdezési igények
szempontjabol  strukturdlatlan  adatokat  tartalmazé  forrasrendszerek  adatainak
lekérdezhetdségét az adatforrasoktol elkiiloniild adattarhazakon keresztiil valositjak meg az

iizleti intelligencia alkalmazasok.

Az adattarhdzak és a hozzajuk kapcsolodo adatintegracios eszkdzok a tranzakcids rendszerek

¢s egyeb adatforrasok adatainak
o tematikus integralasat,
e tartds tarolasat,
e metaadat-kezelését,

e {izleti fogalomtar alapjan torténd cimkézését,

appsint
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e 1dofliggo historizalasat,

e lekérdezhetd adatmodelljeinek, és adatpiacainak kialakitasat
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elkiilonitett adatbazisban biztositjak. Az elemzési, jelentéskészitd és egyéb megjelenitési

eszk0zok pedig az adattarhazhoz kapcsolodva teszik lehetdvé az adatok lekérdezhetdségét.

Adatbazis megkozelitésben az adattarhaz

e témaorientalt, integralt, historikus és nem valtozé adatgylijteménye a szervezet azon

adatainak, melyek elsddleges célja a dontéstdmogatas;

e adatszerkezetében a gyors lekérdezhetoségére és konnyii hasznalatra optimalizalt.

15.2.2.2.1 Az adattarhaz felépitése, adatbazisanak szerkezete

Az adattarhaz megvaldsitasa magaban foglalja az adattarhaz rétegeinek (pl. allomésoztatod
terlilet, torténeti adattar, adatpiacok) a logikai ¢és fizikai adatmodellek alapjan torténd
kialakitasat, a metaadatbazisokat, az adatkinyerd, transzformacids ¢és adatbetoltd (ETL),

valamint tovabbi feldolgozo6 eljarasokat, keretfolyamatokat.

Az adattarhdz szerkezetét tekintve lehet normalizalt vagy csillagsémas, illetve tobbrétegii
adattarhaz esetén tartalmazhat normalizalt és csillagsémas réteget is. Felépitését tekintve a
torténeti adattaron kiviil tartalmazhat specifikus adatpiacokat amelyek Ilehetnek akar

egymastol fliggetlen eléréstiek.

A normalizélt szerkezetli adattarhdz(-réteg) torténetiségkovetett és egyedileg azonosithatd
modon hivatkozd normalizalt tdblak Osszessége (torténeti adattar), melyek a tobb forrasadat
tertiletrdl szarmazo az tlizleti entitdsok egy-egy példanyat egyedileg azonosito iizleti kulcsokat,

az entitas kapcsolatait és az entitds tovabbi leird attriblitumait egymastol elkiilonitetten tarolja.

A csillagsémas szerkezetli adattarhaz(-réteg) idésorosan és targykor szerint csoportositva
tartalmazza azokat a lekérdezésekre optimalizalt alapadatokat, illetve a gyakran lekérdezésre
keriild aggregalt adatokat, kalkul4ciokat, amelyekre lekérdezéseket, elemzéseket lehet

lefuttatni a jelentéskészitd és elemzési eszkdzokon keresztiil.
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15.2.2.2.2 Az adattarhaz kialakitasanak technologidi

Az adattarhazak kialakitasahoz alapvetden az alabbi technologiak, megoldasok sziikségesek:

appsint

e adatbazis-kezel6 (DBMS) rendszerek
e adatintegracios (ETL) eszk6zok

e metaadat-kezelési és egyéb adattarhazon beliili feldolgozo eljarasok, keretfolyamatok

Adatbazis-kezelok

Az adattarhazak a vezet6i dontéstamogatashoz sziikséges, a forrasrendszerekbdl kinyert €s

integralt adatokat az adatbazis-kezelOk révén taroljak és szolgaltatjak.

Az adattarhazak megvalositdsdhoz alapvetden szamtalan a piacon elérhetd zart vagy nyilt
forraskodu adatbazis-kezeld hasznélhatd, azonban a kivalasztds szempontjait szamos tényezo

befolyasolhatja, pl.
e az informatikai kdrnyezet, és ezen beliil is a forrdsrendszerek adatbazis kdrnyezete;

e a tobbi az adattirhaz kialakitdsdhoz sziikséges pl. ETL eszkozok elérhetdsége,

integralhatdsaga;

e a komplex BI platformok valasztdsa esetén azok sajat adatbazisainak alkalmazasa az

adattarhaz létrehozasahoz.

Adatintegracios (ETL) eszkozok

Az adattarhidzak 4ltal tdmogatott elemzések, lekérdezések az adatok egy a tranzakcios
rendszerektdl eltérd megkozelitését igényelik. A tranzakcids rendszerek esetén az adatok
struktardja az elemi adatok rogzitését tamogatja. Adattirhazak, elemzések esetén az
informéciotartalom aggregalt, kiilonb6zé szempontok mentén csoportosithatd, elemezhetd
megkozelitése a tranzakcids rendszerek altal Osszegylijtott elemi adatok strukturalis

atalakitasat igényli.

Ezeket az adatkinyerd, transzformdécios és betoltd folyamatokat az adatintegracios (ETL:
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extract, transform, load) eszk6zdk biztositjak.

Az adatintegraciés és ETL eszkozok kivalasztasanal szintén figyelembe kell venni az
adattarhaz és a megjelenitési réteg kornyezetét: az eszkozok elérhetdk a komplex BI

platformok részeként, az adatbdzis-kezeldk szolgaltatdsaként, illetve 6nallé megoldasként is.

Metaadat-kezelési és egyéb feldolgozo eljardsok, keretfolyamatok

Az adattirhazak miikddéséhez az adattdrhazak metaadat-kezelési, belsé feldolgozasi és
frissitési, karbantartasi €s monitorozasi eljarasait biztositd keretfolyamatokra is sziikség lehet,
amelyet vagy az ETL eszkozok segitéségével, vagy az adatbazis-kezelGben
funkcionalitasaban elérhetd ill. fejlesztett eljarasokkal, vagy a BI platformok szolgéltatasai

révén lehet megvaldsitani.

15.2.2.3 Bl MEGJELENITESI ES ANALITIKUS (LEKERDEZESI, JELENTESKESZITO ES

ELEMZESI) TECHNOLOGIAK

A vezetéi dontéstimogatashoz sziikséges adatok megjelenitését, lekérdezését, elemzését,

kozzétételét szamos BI megjelenitési és analitikus technolodgia és eszkdztar képes biztositani.

Ezek a technologiak és eszkozok lehetdséget biztositanak elére definialt (standard) riportok
automatikus futtatasara és disztribicidjara, paraméteres riportok lekérdezésére, elemzések
végzésére, trendek, iddsoros elemzések végzésére, szimulaciok és eldrejelzések készitésére,
kiilonb6zé diagramok és grafikus miiszerfal (dashboard) elemek formdajaban torténd
megjelenitésre, tovabba ad-hoc elemzések ¢és multidimenzionalis elemzések (OLAP

adatkockakon alapul6 riportok) készitésére.

A BI szoftver megoldasok altal kinalt a hasznalatban leginkabb jellemz6 és elterjedt
technologidkat és eszkozoket alapvetden harom fObb kategdriaba lehet csoportositani a

vezetdi dontéstamogatasban betoltott funkcidjuk alapjan:
e riporting funkciok (elore definialt lekérdezések, jelentéskészités)

e analitikus funkcidk (ad-hoc lekérdezések ¢€s elemzések, Osszetett elemzések,
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statisztikai ~ szamitdsok, szimulaciok, elOrejelzések, stratégiai  elemzések,

adatbanyaszat)

e adatvizualizécios €s elemzési funkciok (pl. dashboardok)

Riporting funkciok

A Bl alkalmazasok riporting funkcidi lehetévé teszik eldre fejlesztett standard riportok
onkiszolgalo lekérdezését, a benniik levo adatok kiilonféle csoportositasban, sziirésben,
Osszegzésben, leflrasban, torténé megjelenitését, kozzétételét, Gj riportok készitését, egyedi
kimutatasok készitését kiilonbozo adatforrasokbol. A riporting funkcidk kozott az asztali és
webes kliensek mellett nagy jelentéséggel birnak a mobil eszkdzokon torténd megjelenitési €s

elemzési képességek (mobil BI funkcidk).

A standard riportok olyan elére kialakitott, rendszeres adattarhazi lekérdezések, melyek el6re
meghatarozott mutatok, elére meghatdrozott dimenzidk mentén, paraméterezhetden térténd
lekérdezhetdségével a rendszeresen felmeriild vezetdi riport igényeket szolgaljak akar
automatizaltan (automatikus futtatassal és kozzététellel), akar oOnkiszolgdldé manudlisan
lekérdezéssel. A standard riportok megvaldsitasa alapvetden az adattdrhdz megvalositasaval
parhuzamosan a BI megoldas kinalta riportfejlesztési eszkdzar révén torténik az elére definialt

kovetelmények alapjan.

A riporting funkciok a standard riportok megjelenitése mellett — a valasztott BI megoldas
fiiggvényében — 11j standard riportok készitésére, a meglévo riportok modositasara, és egyedi
kimutatasok készitésére is kinalnak kiilon riportkészité eszkozoket, melyek alkalmazaséaval az
adattarhaz meglévd riportjainak, illetve adatkdreinek valamint egyéb adatforrasok (pl.

kiilonallé adatbazisok) felhasznalasaval is készithetk lekérdezesek.

Analitikus funkciok

Az adattarhdzra épiild Osszetett analitikus és onkiszolgalo BI elemzési funkciok célja, hogy a
vezetdi dontéstamogatds soran egyedileg illetve rendszeresen jelentkezd részletes elemzési

igényeket kielégitsék.
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Az analitikus funkcionalitds eszkoztardban szereplé BI megoldasok elsésorban a mélyebb
Osszefiiggések ¢és tendencidk elemzésére, a hataselemzések, eldrejelzések és szimulaciok

készitésére, a statisztikai kalkulacids igények kielégitésére, valamint adatbanyaszati célokat

appsint

szolgalnak.

Ezek koziil is kiemelkednek azok a tobbdimenzids analitikus elemzések, melyeket OLAP
(online analytical processing) alapu tobbdimenzids adatkockakon — melyek elemzési tertilet,
vagy elemzési igény adatkoreinek mutatoira és az azokhoz kapcsolodd dimenzidk koré
éplilnek — végrehajtott kozvetlen lekérdezésekkel képesek kiszolgalni az informécios és

dontéstamogatasi igényeket.

Adatvizualizdcios és grafikus megjelenitési, elemzési funkciok

A BI megjelenitési technologidk és eszkozok egy kiilon csoportjat képezik az
adatvizualizacios és grafikus elemzési funkciok, melyek koziil elsdsorban az miszerfal

(irdnyitopult) funkcionalitas ismert.

Az miszerfalak olyan informativ képernyd 6sszeallitdsok, melyek az adattarhazban leképezett
mérdszamokra és standard riportokra épiiléen egy kozos grafikus felhasznaléi feliileten,
tobbféle modon, egyszerre jelenitik meg az egyes dontéstamogatasi és elemzési igények
legjellemzdbb, kivalasztott mérdszamait, tendencidit, ezaltal lehetdvé téve az adott elemzési
terlilet egyideji attekintését, a dontésekhez, a beavatkozasokhoz sziikséges kovetkeztetések

gyors felismerését.

A miuszerfalak 0Osszeallitasanak legjellemzObb megjelenitési funkciéi a diagramok ¢és a
kiilonbozé grafikus megjelenitési elemek (pl. térképek, jelz6lampak, homérdk,

sebessé¢gmutatok, nyomasmérok).

15.2.3 AZ UZLETI INTELLIGENCIA (Bl) ALKALMAZASOK PIACANAK
BEMUTATASA

A piacon elérhetd iizleti intelligencia-alkalmazasok az alabbi harom kategoriaba sorolva lehet

csoportositani:
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e komplex BI platform megoldasok

e cgyedi céleszkozok, integralhatdo megoldasok
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e nyilt forraskodu alkalmazasok

15.2.3.1 KOMPLEX Bl PLATFORM MEGOLDASOK

A komplex platform megoldasok koz¢ azok az elésorban zart (szabadalmaztatott) forraskodu
szoftver termékcsaladok sorolhatok, melyek valamennyi {izleti intelligencia technologiat
képesek lefedni az adattarhdz megvalositasatol egészen a megjelenitési €s analitikus

alkalmazasokig, eszkozokig.

A nemzetkdzileg elismert piackutatd €s tandcsado, a Gartner altal évente kiadott — tligyfél
véleményekre alapulé — BI piaci felmérések segitségével azonosithatok a komplex iizleti
intelligencia megoldasokhoz sziikséges technologiak, alkalmazasok jelenlegi piacvezetd

gyartoi:

e FElemzési célu (adattirhaz) adatbazis-kezel6 megoldasok piacvezetéi (Gartner,

2017):
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25. dbra: Gartner Magic Quadrant for Data Management Solutions for Analytics, 2017
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e Adatintegracios (ETL) eszkozok piacvezetdi (Gartner, 2016):
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26. dbra: Gartner Magic Quadrant for Data Integration Tools, 2016
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¢ BI és analitikus megoldasok, platformok piacvezetéi (Gartner, 2017):
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27. abra: Gartner Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms 2017

A Gartner felmérési modszertana két szempont mentén osztja négy kvadransba az egyes

gyartokat:

e a vizszintes tengely az egyes gyartok megoldasainak a jovobeni tendencidkat is

figyelembe vevo, folyamatosan valtozo iizleti igényeknek valdo megfelelését, vizidjuk

teljességét jelzi;

e a fliggbleges tengely pedig a gyartok megoldasainak az abbéli képességét mutatja,

hogy a lefedni kivant igényekre tekintettel a vizidjukat mennyire ¢és milyen
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mindségben képes az adott megoldas megvalositani, mennyire kielégitd mértékben tud

A

R

' )]

azoknak megfelelni. Qo
Q

G

A két szempont szerinti besorolas az aldbbi négyes osztasba rendezi el a gyartdkat az adott

technologiai megoldasok vonatkozaséban:
e piaci réseket lefedok;
e tavlatokban gondolkodok;
e kihivok;

e piacvezetok.

A BI funkcionalitast lefedd egyes technoldgidkra vonatkozé abrakon elsdsorban a kihivo és
piacvezetd kvadransokat célszerli figyelembe venni a gyartok megoldasainak értékelésekor,

kiilondsen a teljes, komplex funkcionalitast kindl6 megoldéasok tekintetében.

E megkdzelitéssel az rajzolodik mi, hogy a teljes BI funkcionalitast lefedd, komplex platform
megoldasokat kinald piacvezetd gyartok (a mult évtized végére lezajlott piaci konszolidacio,

illetve felvasarlasok okan is) az alabbiakra korlatozodnak:

e IBM

e Microsoft
e Oracle

e SAP

e SAS

Fontos megjegyezni azonban, hogy a bemutatott felméréseket pont a moddszertanukbodl
kovetkezéen nem feltétleniil lehet egyfajta abszolut irdnymutatisnak venni sem a gyartok

megitélése sem a megoldasvalasztas szemszogebdl, hiszen a megoldasok teljeskoriiségének,

crer

az adott projektnél kevésbé relevansak, vagy kisebb sullyal esnek latba.
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Hasonloképp, a valtozd piaci igények ¢és iizleti kovetelmények, valamint az er6sddd piaci
verseny miatt fokozatosan fejlodé megolddsok miatt, évrél-évre dinamikusan valtozik a

gyartok és megoldasaik egymashoz viszonyitott helyzete, és fokozatosan jelennek meg 1j
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képességek a megoldasokban, és az azokat jobban megvaldsité gyartok wjabb elénydket

szerezhetnek, vagy épp felzarkozhatnak.

Altalanossagban azonban az is elmondhato, hogy az elézéekben felsorolt, a BI funkcionalitas
minden teriiletén jelen 1évd, komplex iizleti intelligencia platformokat nyujtdé gyartok
mindegyikének megoldasaival megvalosithatok az egyszerli adattarhaz lekérdezésekre épiild
dontéstamogatasi rendszerek ugyanugy, mint a sokrétii és kiterjedt analitikus funkciokkal biro

Osszetettebb BI projektek.

Természetesen nem feltétlen sziikséges a teljes BI funkcionalitds vertikuméaban egy gyartd
vagy platform megoldasait egységesen alkalmazni, az egyes projektek megoldasvalasztasanal
itt is, mint minden informatikai rendszer kiépitésénél az Tlizleti-szakmai célrendszernek
megfeleld funkciondlis igények és az ezekbdl levezetett elvardsok és kovetelmények a

meghatarozok.

Ebbdl kovetkezden kombinalhatok az egyes gyartok és platformok altal kinalt technologiak és
eszkozok: példaul az adattdrhdzak adatbaziskezel6i, vagy ETL megoldésai eltérhetnek a

riporting és analitikus eszkozoket kinalo BI funkcidk platformjatol.

A kovetkezokben a komplex platformok piacvezetd gyartdinak szoftver megoldasai keriilnek

altalanos bemutatasra, attekintésre a legjellemzébb BI funkcionalitasok tekintetében.
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15.2.3.1.1 IBM Cognos Business Intelligence 10

Adatintegracio és ETL

appsint

Data Manager

A Cognos Data Manager egy vallalati méretli ETL (extract, transform and load — kinyerés,
atalakitas, és betoltés) megoldas, amelyet nagy teljesitményii iizleti intelligencia érdekében
fejlesztettek ki. Optimalizalja az adat-Osszeolvadast, adatkinyerést, az adatok atalakitasat és
dimenzionalis kezelését ahhoz, hogy az elkésziilt adattarhazakbol riportolasra és elemzésre

kész adatokat nyerhesstink ki.
Riporting funkciok
Riport-lekérdezés: Query Studio

A kimutatas-készités soran az onkiszolgald riporttipusok teljes listaja elérhetd, szdrmazhat az

adat barmilyen adatforrasbol, az mikddhet egyszerli metaadat rétegen keresztiil.

A kész riportokat szamos helyre, szamos formatumban el lehet juttatni automatizalt modon.
Tobbféle exportlehetdség 1étezik: Excel, PDF, XML, HTML, és CSV formatum. Rugalmas
terjesztési  lehet6ségek  allnak  rendelkezésre:  kozponti  hozzaférés,  e-mail,
alkalmazésintegracio, MS Office.

Riport-készités: Riport Studio

Egyetlen riportkészité kornyezet van mindenféle riport, koztiik a miszerfal jellegli riportok
megalkotasara is. A riport létrehozhat6é intuitiv, Onkiszolgald6 moddon is. A riporthoz

kapcsolhatunk alkalmazéasokat, Web oldalakat, és nem BI tartalmak.

Megvalosithatok olyan Osszefiiggd lekérdezések egy riportban, amelyek tobb, kiilonbozd
tipusu adatforrasokon dolgoznak, ezéltal komplex, akéar tobb oldalon elrendezett, tobb
adatforrast felhasznalo riportok készithetok, kiillon programozas, illetve a munkakornyezet
atallitasa nélkdil.

Mobileszkdzok tdmogatasa: Cognos Mobile applikéaciok

Analitikus funkciok

Elemzés: Analysis Studio
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Az elemzés lehetdvé teszi az adatok feltarasat és az iizleti folyamatok altal dimenzidkba
szervezett informaciok kielemzését fiiggetleniil attol, hogy az adat hol helyezkedik el. Az

elemzés és kimutatas-készités OLAP forrasbdl és dimenzionalisan szervezett relacios
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adatforrasokbol is torténhet.

Az adatkapcsolatok grafikusan jelenithetdk meg, és konnyedén elemezhetdek, médosithatdak.
A ,fogd és vidd” lehetdség segitségével feltarhatdoak a nagy és komplex adatdlloméanyok. A
végfelhasznalok konnyedén furhatnak le, forgathatjdk a ,kockat”, vagyis dimenzidkat
valthatnak, szlirhetnek, sorba rendezhetnek, rangsorolhatnak, elérejelzéseket készithetnek, és

egymasba épithetnek informéciokat.
Grafikus megjelenités és elemzési funkciok
Miiszerfalak: Dashboard

A nagy hatasfoku vizualitds lehetdvé teszi a felhasznalok szdmara, hogy interaktiv, két-,
illetve haromdimenzids diagramokat, lefurhato, szinkddolt térképeket, animalt riportokat stb.

hozzanak 1étre. Ezek a riportok kénnyen létrehozhatoak, nem sziikséges semmiféle kodolas.

15.2.3.1.2 Microsoft SQL Server, Microsoft Power Bl

Adatintegracio és ETL

Microsoft SQL Integration Services

Riporting funkciok

Riport-lekérdezés: Microsoft SQL Riporting Services, Microsoft Power BI
Riport-készités: Microsoft SQL Riporting Services, Microsoft Power Bl
Mobileszkdzok tdmogatasa: Microsoft Power BI

A Windows 10-hez késziilt Microsoft Power BI univerzalis alkalmazassal konnyen
megtekinthetdk €s elemezhetdk az iizleti adatok. Mobileszk6zokrdl, Windows 10-telefonrol

vagy -tablagéprdl is valds idében elérhetdek az irdnyitopultok, jelentések.
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Analitikus funkciok

Elemzés: Microsoft SQL Analysis Services, Microsoft Power BI
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Grafikus megjelenités és elemzési funkciok

Miszerfalak: Microsoft SQL Riporting Services, Microsoft Power Bl

15.2.3.1.3 Oracle Business Intelligence Suite

Az Oracle Business Intelligence Suite alkalmazés-egyiittes a teljes vallalatra kiterjedden,
fokozott hatékonysaggal elégiti ki az iizleti adatelemzési igényeket. Az elemzd eszkozok
atfogd ¢és integralt egyiittesével nagyobb szamu felhaszndlo részére szélesebb korii ralatast
biztosit és mélyebb betekintést enged a vaéllalat mikodésébe. A webes Onkiszolgalo
hozzaférés révén barmely felhasznald percre pontos, Iényegbevago és konkrét intézkedésekre

lefordithat6 elemzésekhez jut.
Adatintegracio és ETL

Oracle Bl Server — kivaléan méretezhetd, igen hatékony lekérdezési és elemzési kiszolgalo,
amely az Oracle és mdas szoftvercégek szamos rendszerének adatait képes nagy
hatékonysaggal integralni (relacids adatbazisok, strukturalatlan adatok, OLAP és készen

kaphat6 alkalmazasok).
Riporting funkciok

Riport-lekérdezés: Oracle Bl Answers — sokoldalu, professzionalis eseti lekérdezési és elemz6
eszkOz, amely tisztdn webes kornyezetben, egységes logikai nézetben prezentdlja a tobbféle

adatforrasbol szarmazo informaciodkat.

Riport-készités: Oracle Bl Publisher — rendkiviil méretrugalmas kimutataskészitd eszkoz,
amely tobbféle adatforrasbol szamos dokumentumformatumban és kiilonb6zé kommunikacios

csatornakon keresztiil juttatja el a kimutatasokat a felhasznalokhoz.

Mobileszk6zok tamogatasa: Oracle Bl Disconnected Analytics — ez az atfogd offline
adatelemzési megoldas a halozathoz nem kapcsolédd mobil munkatarsak szamara kinalja az

Oracle BI Answers ¢s az Interactive Dashboard szolgéltatésait.
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Analitikus funkciok

Elemzés: Oracle Bl Answers (fent), Oracle Bl Office Plug-In — az Office-beépiilémodullal a
megfeleld6 modon elokészitett Microsoft Word, Excel vagy Powerpoint fajlok automatikus
szinkronizdcié Utjan atvehetik az Answers, Dashboards és Reports eszkdzok mindenkori

legfrissebb adatait.
Grafikus megjelenités és elemzési funkciok

Miiszerfalak: Oracle Bl Interactive Dashboard — a tartalomban gazdag, interaktiv, tisztan
webes ,,miiszerfalnézetek” a személyre szabott adatoknak kdszonhetéen pontos és hatékony

dontésekre vezetik ra a felhasznalokat.

15.2.3.1.4 SAP Business Objects

A Business Objects termékei az iizleti intelligencia rendszerek kéz¢ sorolhatok, hiszen egy
teljes megoldast biztositanak az adatok eléréséhez, elemzéséhez és terjesztéséhez. Ebbol
adododan jelentds szerephez jutnak e termékek adataruhdzak és adatpiaci alkalmazasok és
rendszerek kiépitésénél az adatok megjelenitésekor és rendszerezésekor. Biztos adatbdzis
elérést biztositanak a dontéstamogatd rendszerek szamara egyszerre tObbféle, szétszort és

1d6ben valtozo forrasok esetén is.
Adatintegracio és ETL
SAP Data Integrator

Tamogatja kiilonbozd adatforrasokbol az adatok kinyerését, legyen az egy ERP rendszer,

adattarhaz, Excel f4jl vagy egy weboldal.
Designer

A BusinessObjects Designer olyan grafikus szoftver eszkdz, amely egyszeriisiti ¢és
automatizalja a tervezést €s a dontéstamogato kornyezet felallitasat, biztositja az adatbazisok,
adattarak kozotti kapcsolatok 1étrehozasat, egyszerlsitését és kozérthetdoveé tételét. Ezzel az
eszkozzel hozzuk létre azokat az ugynevezett ,,univerzumokat”, amiket aztdn a riportok

elkészitéséhez hasznalunk. Az univerzum készitése a vallalati adatbazis szemantikus réteggel
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valo lefedését jelenti.

Riporting funkciok
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Riport-lekérdezés: InfoView

A riportok elolvasasat, frissitését és terjesztését teszi lehetdvé Intranet, Extranet, illetve
Internet alkalmazasokon. Katalégusok hozhatok létre, melyekben a kiillonb6z6 riportokat

taroljuk, €s ezekben teljes korti keresési lehetdségeink is vannak.
Riport-készités: Reporter

Ebben a modulban lekérdezésekbdl riportok készithetdk, azok tetszés szerint formazhatok és
tovabbi lekérdezések eredményeivel kombinalhatok - akar kiilonb6z6 adatforrasokbdl is -,

majd beldliikk kozdsen szarmaztatott szamitott értékek segitségével tovabb elemezhetdk.
Developer Suite

Konnyen alkalmazhato sablonok készithet6k nagy vallalatiranyitasi rendszerekhez, teljesen

nyitott rendszer, barmilyen igény szerint testre szabhato.

Mobileszkozok tdmogatasa: SAP Business Objects Mobile alkalmazasok
Analitikus funkciok

Elemzés: Explorer

Az elemzési mélység megadasaval a riportokon beliili egyszerli furds végezhetd, hiszen ez a
tobbdimenzids elemzd modul a riport mikrokockajaban mint OLAP kockéban teszi lehetévé a
furast. Egy tablazat vagy grafikon barmely elemére Kkattintva tovabbi részletadatokat

tudhatunk meg arr6l a teriiletrdl az elemzési mélység bedllitott szintjéig.
Grafikus megjelenités és elemzési funkciok

Miiszerfalak: SAP BusinessObjects Dashboards
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15.2.3.1.5 SAS Business Intelligence and Analytics

Adatintegracio és ETL
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SAS Data Management

SAS Federation Server

Riporting funkciok

Riport-lekérdezés: SAS Enterprise BI Server
Riport-készités: SAS Enterprise Guide

Mobileszkozok tdmogatasa: SAS Visual Analytics
Analitikus funkciok

Elemzés: SAS Enterprise Bl Server, SAS Enterprise Guide
Grafikus megjelenités és elemzési funkciok

Muszerfalak: SAS Visual Analytics

15.2.3.2 EGYEDI CELESZKOZOK, INTEGRALHATO MEGOLDASOK

Egyedi célalkalmazasokat, szoftver megoldasok, amelyek dnmagukban nem vagy nem teljes
egészében képeznek teljes BI platformot:

e Talend adatintegracios és ETL eszk6zok (nyilt forraskoda)

e Microstrategy BI eszkozcsomag

15.2.3.3 NYILT FORRASKODU ALKALMAZASOK

Elérhetd szallitoi tapasztalattal és tdamogatassal bird nyilt forraskodu komplex BI megoldas
kevés érhetd el a piacon, melyek a szabadalmaztatott megoldasokhoz képest kevésbe érett, de

folyamatosan fejlédé termékeket jelentenek.
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Ezek koziil elsésorban a Pentaho megoldasat érdemes részletesebben bemutatni.

A Pentaho komplex megoldasa mellett a nyilt forraskdéda, de nem teljes megoldasok koziil a
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Tableau Software termékét lehet kiemelni, mely els6sorban fejlett adat-vizualizacids

képességei révén emelkedik ki a BI eszk6zok kozott.
15.2.3.3.1 Pentaho Open BI Suite

A Pentaho Open BI Suite egy nyilt forraskodu, teljes kort iizleti intelligencia termékcsomag,
melynek komponensei a hagyomanyos komplex BI platform megoldasokhoz hasonldéan az BI

funkcionalitas valamennyi teriiletét lefedik.

A Pentaho az ugynevezett Commercial Open Source (COS) modellben miikodik. Ez a modell
annyit jelent, hogy egy open source licenc alatt terjesztett szoftvernek van valamilyen fizetds
verzidja is, vagy kaphatdak hozza — a licenc kibocsatdjatol — eléfizetési dij ellenében nyujtott

szolgaltatasok, pl. tamogatasi szolgaltatasok.
Pentaho Enterprise Edition és a Community Edition

A Pentaho két BI Suite verziot kinal. Az egyik a licencelt Enterprise Edition (EE) a mésik a
teljesen nyilt forraskoda Community Edition (CE). Habar a {6 eltérés inkabb a
terméktamogatés terén jelentkezik, van mégis néhany komponens melyek nem elérhetdek a

Community Edition-ben:

e Enterprise Console — Az EE verzio a CE olyan funkciokkal vald kiterjesztése, ami
nagyvallalati  kdrnyezetben elengedhetetlen. Példaul: biztonsdgi  bedllitasok,
alkalmazés diagnosztika, teljesitmény monitorozas, naplozas és auditalds, szoftver
¢letciklus kovetés (tartalom athelyezése fejlesztéi kornyezetbdl €les kornyezetbe),

valamint mentési €s visszaallitasi folyamatok.

e Pentaho Data Integration kiegésziti az Enterprise Console-t teljesitmény
monitorozassal, tdvoli adminisztracioval €s figyelmeztetés kiildési lehetdséggel. Ide

tartozik KnowledgeFlow kiegészités, mely egy extra adatbanyaszati plugin.

e Single Sign-On LDAP ¢és AD integracioval: az EE 6sszekothet6 kiilsé felhasznalod és

jogosultsag kezeld alkalmazasokkal, mint az LDAP vagy az Active Directory
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e Dashboard Builder: segitségével a felhasznalok dashboardokat tudnak késziteni és

publikalni.

appsint

e Szolgaltatds ¢és terméktamogatds: a nagyobb funkcionalitds mellett az EE
terméktamogatast (telefon, e-mail), szoftver kovetést és technikai dokumentéciot

(dokumentumok, tudasbazis) nyujt.
Felépités, komponensek
Adatintegracio és ETL
ETL motor

Az ETL motor hajtja végre az adatintegracios feladatokat. Ez futtatja a Pentaho Data
Integration eszkozzel késziilt jobokat €s transzformacidkat. Az ETL motor ugyan része a Bl

szervernek, de akar kiilonalld szerveren is futhat.
Riporting funkciok
Riport motor

A Pentaho platform tébbféle riporting motort hasznal. Az eredeti motorjai a mar emlitett ad
hoc query tool és a JFreeReport motor. Ezeken feliil a Pentaho beépitett JasperReports ¢és
BIRT tamogatéssal rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy a Pentaho BI platform képes a harom

legnépszeriibb open-souce riporting rendszerekkel késziilt riportok kezelésére ¢és futtatisara.
Ad hoc riporting

A Web Ad Hoc Query and Reporting (WAQR) egy webes feliiletet nyujt a felhasznéloknak,
mely segitségével egyszerii riportok készithetdek (a metaadat rétegen keresztiil). A WAQR a

teljes riport motor egy kiilonalld szolgaltatasa.
Riport-készités:

Pentaho Report Designer
Analitikus funkciok

OLAP motor

A Pentaho OLAP motorja a Mondrian, mely multidimenziés (adat) modellek MDX

lekérdezéseit alakitja 4t SQL lekérdezéssé. A Mondrian forditdson tal a lekérdezések
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adatainak cachelését ¢s bufferelését is szabalyozza, mely segitségével optimalizalhatd a

teljesitményt

appsint

Grafikus megjelenités és elemzési funkciok

A Pentaho beépitett webes prezentacids réteggel rendelkezik, melynek segitségével lehet

bongészni és megnyitni a meglévo tartalmakat (riportok, dashbordok, OLAP elemzések).

15.2.4 JOVOBELI TENDENCIAK AZ UZLETI INTELLIGENCIA MEGOLDASOK
TEREN

Valos idejii adatintegracios technologiak elterjedése

Nagyvallalati tizleti intelligencia és vallalati informacié menedzsment kdrnyezetekben tovabb
er6sodik az a tendencia, hogy a hagyomanyos ETL eszkozok mellett elterjednek azok az
adatintegracios technologia megoldasok, amelyek kdzvetleniil integraljak €s teszik elérhetéveé

a forrasadatokat a BI lekérdezésekhez elemzésekhez.
Valos idejii adatintegracio, adat-virtualizacio

Ezek a megoldasok biztositjak, hogy az integralt forrdsadatok kinyerése sordn nem
duplikaloédnak meg az adatok az adattarhazban vagy operativ adattarban, hanem igény szerint

¢s valds idében gytjtik ki, alakitjak at oket a lekérdezésekhez elemzésekhez.
In-memory Bl — elemzés a memoriaban

A hardver infrastruktira lehetéségek fejlodésébdl kovetkezden egyre inkabb lehetdve és
elérhetévé valnak azok a technoldgiai megoldasok, melyek lehetdvé teszik az adatok

memoriabol (RAM) torténd valos 1dejli lekérdezését és feldolgozasat.

A novekvo adatmennyiség kovetkezményeként terjedd technologiai megoldasok

Szintén elsdsorban nagyvallalati kornyezetben, a tranzakciés rendszerek ndvekvo
adatmennyisége mellett — kiilondsen a dolgok internetének (IoT) eldretorésével — az
adatgylijtd eszkozok és alkalmazasok altal produkalt hatalmas adatmennyiség kezelésére,

valamint a tagabb értelmezésben a vallalati adatok részeként értelmezheté kozosségi média
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adatok feldolgozaséara is olyan technoldgidkra van sziikség, mely lehetdvé teszik a nagy

mennyiségll, gyakran strukturalatlan adatok koltséghatékony tarolasat €s gyors elérését.

appsint

Adattarhaz és Bl a felhoben

A felh6 alapt technologiak az adattarolasban és iizleti intelligencia szolgaltatasokban is jol
skéaladzhato, koltséghatékony megoldasokat kindlnak, melyek kiilondsen akkor vonzodak a
vallalatok szdmara, ha az mar az operativ miitkodésiik timogatasahoz is igénybe vesznek felho

alapu szolgaltatasokat.
Uj generdciés adatbdzis-kezeld technolégidk

Az adattarolas masik kihivasa, kiilondsen a nagy mennyiségli strukturalatlan adatok esetén,
azok gyors elérése, optimalizalt lekérdezhetdsége. A hagyomanyos relacios adatbazis-kezeld
technoldgidk mellett terjedében vannak az oszlop alapu adatbézis kezelok (melyek az adatok
rekordsorokban torténd tarolasa helyett azokat oszlopokban taroljak, igy jol toOmorithetd
adatbazisokat és gyorsabb oszlopokon végrehajtott szamitdsokat eredményeznek), valamint a
korrelacios adatbazis-kezel6k (melyek az adatok adatmodelltdl fliggetlen, érték alapu
tarolasaval, automatikus indexalast és komplex asszociativ lekérdezési lehetdségeket

biztositanak).

Uj elemzési, megjelenitési technolégidk tovibbi terjedése

Tovéabbra is fejlodnek terjednek a strukturalatlan adatok mélyelemzését lehetdvé tevd
adatbanyaszati megoldasok. A megjelenitési technologidk teriiletén egyre nagyobb szerepet
kapnak fejlett adat-vizualizacidés eszkozok és megoldasok. A mobil iizleti intelligencia
megoldasok folyamatos fejlédését a mobilitas teriiletén folyamatosan jelentkezd 1 iizleti

igények hajtjak tovabb.

Az BI analitikus technologiak teriiletén az elére osszedllitott forgatokonyvek alapjan torténd
automatizalt elemzések, €s az egyéb irdnyitott elemzési megoldasok, a mesterséges

intelligencia alkalmazasa irdnti névekvd igények jellemzik a fejlddés iranyait.
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15.2.5 A MEGOLDASVALASZTAS SZEMPONTJAI 2

c
Az alabbiakban attekintésre keriilnek a vezetéi informacids és dontéstamogatasi rendszerek Q.
C
megval6sitasdhoz sziikséges tizleti intelligencia technologidk ¢és eszkozok értékelésének G
aspektusai, melyek iranymutatdsként szolgalhatnak a jelen projekt megoldasvalasztasdhoz

felallitando egyedi értékelési és kivalasztasi szempontrendszer 0sszeallitdsahoz.
15.2.5.1 ADATTARHAZ TECHNOLOGIA ES ETL ESZKOZOK

Az adattarhdz platform ¢és kiilonosen annak adatbazis-kezeldjének kivalasztdsdhoz
mindenekel6tt azt kell szem el6tt tartani, hogy melyek a sikeres adattarhdz megvalodsités

kritériumai.

A jol miikddd, hosszu tavon is sikeres megvaldsitasu adattarhazak
o sokféle tipusu — akar valds id6ben integralt — adatforrasokbol,
e jO mindségll, pontos és megbizhatd adatokat,
e megfeleld idében,
e alland6 vagy novekvo tényleges felhasznaloi aktivitas mellett,
e magas illetve kevert terhelés esetén is gyorsan, jo lekérdezési performancidval,
e magas rendelkezésre allassal, adatbiztonsaggal, konnyti tizemeltetéssel,
e andvekvd adatigényeknek megfelelden skalazhatd, robosztus architektiraval,
e alacsony hosszu tavu teljes birtoklasi koltséggel (TCO)

szolgaltatnak a felhasznaloiknak.

Ennek megfeleléen az alabbi szempontokat célszerli figyelembe venni az adattarhdz és

adatbaziskezeld platform megvalasztasakor:

e sokrétli adatforras tdmogatas az ETL eszk6zok segitségével
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e riporting és elemzési funkciok illeszthet6sége

e programozhat6 interfészek, fejlesztési keretrendszer elérhetdsége

appsint

e jol skalazhato platform

e o teljesitmény

e menedzselhetdség

e adatbiztonsag

e magas rendelkezésre allas

e konnyen bdvithetd hardver architektura
e clterjedt lizemeltetési és fejlesztési tudas

e pénziigyi fenntarthatosag

Az ETL megoldas kivalasztasakor pedig az alabbi képességeket lehet értékelni:
e metaadat kezelési képességek
o metaadatok tarolasanak képességei
o metadattar elérhetdsége, interfész lehetdségek
o hataselemzési képességek, entitdsok eredetének szarmazékainak kimutatasa
e adatkinyerés kiilonb6z06 forrasokbol

adatkinyerés iitemezhetdsége (idépont, iddintervallum, esemény alapjan)

o

o robosztus, sokoldalt adapterek a kiilonboz6 adatforrasokhoz
o sokoldalu adatkinyerési szelekcios lehetdségek
o inkrementdlis kinyerés képessége
e adattranszformacio
o sokrétll 4talakitasi és mapping funkciok

o rekurziv feldolgozas lehetdsége
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o

e adatbetOltés és frissités

©)

©)

o

o

kornyezetfiiggetlen objektumok és tarolok
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tobbféle tipust adattarhaz rendszerek toltésének tamogatasa
tobb adattarhaz parhuzamos toltésének képessége
adatfrissités és kiegészités tAmogatasa

teljes és inkrementalis toltések tdmogatasa

e adatmindséget tdmogatd képességek

o

o

o

belso adatprofilozasi funkciok, vagy kiilsdé funkciok tdmogatasa
belsd adattisztitasi funkciok, vagy kiilsé funkciok tdimogatasa

mezo6tartalmak verifikacidja referencia adatok alapjan

e teljesitmény jellemzdok

o

(@]

o

o

o

adatatviteli sebesség

parhuzamos feldolgozas

valds idejli adatintegraciod képessége
megbizhatosag, rendelkezésre allas

skalazhatosag

e lizemeltetés és monitoring

o

o

hibajelzési és hibakezelési, helyreallitasi képességek
feladatok ilitemezhetdsége, naplozasa,
hibakeresési lehetdségek

egyesitett, grafikus megjelenitésii nyomon kovetési konzol
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15.2.5.2 Bl MEGJELENITESI ES ELEMZESI ESZKOZOK
A lekérdezési, elemzési és megjelenitési funkciokat biztosito tizleti intelligencia szoftverekkel
kapcsolatban a legfontosabb alapvet6 elvarasok:

e konnyl, felhasznaldbarat hasznalat

e standardizalt jol integralhat6 megoldas

e sokoldalu elérhet6ség (webes, mobil Kliensek)

e o teljesitmény

e intuitiv dnkiszolgalo és elemzési funkciok

e adatvédelem és biztonsag

A BI szoftver megoldasok értékeléséhez ¢és kivalasztasdhoz eldzetesen érdemes az egyes

termékek funkcidit az alabbi csoportokba sorolni a felmertilt igények alapjan:
o feltétlen sziikséges funkciok és képességek
e jo-ha-van funkciok és képességek

e nem kihasznalt funkciok és képességek

A feltétlen sziikséges funkciok és képességek lehetnek:
e riporting és jelentéskészités
o tobb tipusu adatforrasok kezelése
o keresési, szlirési és lefurasi lehetdségek
o 0sszegzési, csoportositasi €s megjelenitési lehetdségek
o web alapu felhasznaloi feliilet
o automatikus riport futtatasi és kozzététel

o értesitések és riasztasok
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o Microsoft Office integracid

o riport nyomtatas
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o exportalasi lehetdségek
e analitikus funkciok
o egyedi, felhasznal6 altal menthetd ad-hoc lekérdezések és elemzések
o multidimenzionalis elemzési lehetdségek (OLAP)
o statisztikai szamitési lehetdségek, képzett mérdszamok
e megjelenitési funkciok
o Iranyitopultok, miiszerfalak
o riportok grafikus megjelenitése
e Dbiztonsagi funkciok
o felhasznaloi név- és cimtar integraciod
o titkositott kapcsolaton keresztiil torténd autentikacio
o riport és adatszintli jogosultsagkezelés
o hozzaférések naplozasa
e lizemeltetés és adminisztraciod
o felhasznal6o adminisztracio
o teljesitmény monitoring
o teljesitmény
o egyideji felhasznaloi lekérdezések hatékony kezelése

o teljesitménynoveld megoldasok

A jo-ha-van funkciok és képességek lehetnek:

e riporting és jelentéskészités

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 349



B

BELUGYMINISZTERIUM

o mobil kliens applikacidk, mobil BI funkciok
o riporttervezo ¢€s riportkészitd funkciok az lizleti felhasznalok szamara
o egyedileg karbantarthat6, menthetd riportnézetek, hierarchiak, csoportositasok
o kollaboracios funkciok, portal integracio
e analitikus funkciok
o prediktiv elemzési, szimulacios lehetdségek
o fejlett adatvizualizacios lehet6ségek
o adatbanyaszati eszk6zok
e megjelenitési funkciok
o lizleti felhasznalok 4ltal testre-szabhatd vagy szerepkdr alapt miiszerfalak

o fejlett, kornyezet-érzékeny adatvizualizacids eszk6zok
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15.2.5.3 UZLETI INTELLIGENCIA FUNKCIOK KIVALASZTASANAK SZEMPONTRENDSZERE

Az iizleti intelligencia funkciok el6z6 pontokban felsorolt értékelési szempontjait, valamint a

"o

megoldasvalasztas egyéb figyelembe veendo aspektusait az alabbi tdblazat foglalja 6ssze.

Uzleti igények tobbéves tivon integralandé adatkdrok Onkiszolgalé riporting kdvetelmények
és forrasrendszerek szama, . . e
automatikus riportfuttatas és kozzétételi
adatmennyisége .,
Yiseg igények
adatforrasok adatmindsége, adattisztitasi o, L, . .
o 0nallo riporttervezési és riportkészitési
sziikséglete . .y
g funkciok sziikséglete
adatok idObeli rendelkezésre allasara, ... L e,
multidimenzionalis elemzési igények
illetve valos idejli elérésére vonatkozo
igények egyéb analitikus funkciok (ad-hoc
elemzések, statisztikai szamitasok,
felhasznalok szama és aktivitasa . L., e, ,
szimulaciok, eldrejelzések) fontossaga
rendelkezésre allasi és performancia . NS
adatvizualizacios és grafikus
igények . fr e
ey megjelenitési igények
kész eszkoztar (ETL, adminisztracio, ., . e e,
( adatbanyaszati funkciok iranti igények
metaadat-kezelés) elvaras, vagy e
célokra fejlesztett egyedi megoldasok mobil BI megoldasok iranti igények
biztonsagi, menedzselhetdségi igények
BI funkcionalitasi igények
Informatikai forrasrendszerek adatbaziskezeld adattarhaz technologia és platform
& kornyezete ., S ..
kornyezet 4 asztali és mobil kliens kornyezet
adatforrasok integralasi lehetoségei ., . ..
cimtar és autentikacios technologia
adattarhazhoz kapcsolodo BI
3 kozvetleniil elérend6 forrasrendszerek és
funkcionalitas eszkozei és platformja .
P J adatforrasok csatlakoztatasi
informatikai iizemeltetési és fejlesztési technologidja
tudas és er6forrasok . o e L.
informatikai lizemeltetési és fejlesztési
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o felhd alapt megoldasok, szolgaltatasként tudas és eréforrasok
torténd igénybevétel iranti igények ,, , , Totd LA
geny geny o felhd alapu megoldasok, szolgaltatasként

torténd igénybevétel iranti igények

Rendelkezésre

allo forrasok

o beszerzési koltségek, termékek €s komponensek licenc arai
o iizemeltetési és tAmogatasi szolgaltatasok koltségei

o tovabb-fejlesztési és kiterjesztés esetén jelentkezd koltségek

Termék o termék funkcionalis képességei, jellemzdi, hozzaadott értékei, érettsége
informaciék o iigyféloldali tapasztalatok, vélemények

o termék és komponenseinek ar-érték aranya

o referencia megoldasok minésége
Szallitéi o megfeleld tapasztalattal, referencidval rendelkez6 stabil szallito partnerek szama
szolgaltatasok o termékben jartas iigyféloldali tanadcsadok, mindség-biztositok elérhetésége

o szallitdi megvaldsitasi, lizemeltetési, tamogatasi, szolgaltatasok szinvonala, ara
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15.3 A HIVATASOS ALLOMANY SZOLGALATI JOGVISZONYARA
VONATKOZO KOTELEZOEN NYILVANTARTOTT ADATKOROK

Adatkorok

Jogszabaly szerinti megfogalmazasok

Személyes adatok

Név, sziiletési név

Arcképmas

Sajat kezii alairas minta

Sziiletési hely, id6

Anyja sziiletési neve

Lakohely, lakascim, tartozkodasi hely

Elérhetdséget biztosito telefonszam(ok), e-mail cim(ek)

Csaladi allapot

Téarsadalombiztositasi azonosito jel

Adobazonosito jel

Fizetési szamlaszam

Személyi igazolvany vagy utlevél azonositd adatai

Szolgalati viszonnyal 0sszefiigg6

személyes adatok

Alloméanyviszony és viselt rendfokozat

Szolgalati igazolvany tipusa, szama

Szolgalati jelvény szama

Személyre kiadott fegyver tipusa, szdma

A hazastars, élettars adatai

Hazastars, élettars neve, sziiletési neve

Lakcime

Tarsadalombiztositasi azonosito jele

Adobazonosito jele

Az eltartott gyermekek adatai

Eltartott gyermek neve

Sziiletési helye, ideje

Anyja sziiletési neve

Eltartas kezdete

Lakcime

Tarsadalombiztositasi azonosito jele

Adodazonosito jele

Iskolai végzettségek,

képzettségek, képesitések adatai

Kozép- és felsdfoku iskolai végzettségek (képzdintézmény és befejezés idejének

megjelolésével)

Szakképzettségek

Rendvédelmi vagy katonai szakmai képesitések és vizsgak

Tudomanyos fokozat

Rendészeti alap- és szakvizsga

Vezetoveé képzb €s mestervezetdvé képzo tanfolyam
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Adatkorok Jogszabaly szerinti megfogalmazisok

Iskolarendszeren kiviili oktatas keretében szerzett képesitések

Meghatarozott szolgalati beosztas betdltésére jogositd okirat adatai

appsint

Idegennyelv-ismeret és annak szintje

Gépjarmiivezetdi engedély megszerzésének ideje, kategoridja

Korabbi foglalkoztatasi adatok
(valamennyi korabbi )
Korabbi foglalkoztatd szerv, vallalat neve, székhelye, telephelye,
foglalkoztatasi jogviszonyra

vonatkozéan)

A foglalkoztatasi jogviszony jellege (munkaviszony, kormanyzati szolg. viszony stb.)

Utolso ellatott munkakor

Besorolas

Jogviszony kezdete és vége

Biztositasi jogviszony tartama

Megsztiinésének modja

Az ellatott munkakorre,
szolgalati beosztasra vonatkozé | A rendvédelmi szerv és szervezeti egysége megnevezése, cime, statisztikai szamjele,

adatok

A munkakor megnevezése és a FEOR szama,

A munkakor allomany szerinti besorolasa

A szolgalati beosztas besorolasi osztalya és kategoridja, valamint fizetési fokozata,

A szolgélati beosztashoz rendszeresitett rendfokozat

Az eldirt iskolai végzettség, képzettségi kdvetelmény

A szolgalati beosztas ellatasahoz eldirt egyéb feltétel (vagyonnyilatkozat,

nemzetbiztonsagi ellendrzés)

A szolgélati beosztas betdltésének kezdete és vége

Munkakori leiras

Az alkalmazasi feltételek o ) o
. A bliniigyi nyilvantart6 szerv altal kiallitott hatdsagi bizonyitvany
fontosabb adatai

Egészségi alkalmassagra vonatkozo adatok

Fizikai alkalmassagra vonatkoz6 adatok

Pszichikai alkalmassagra vonatkozo6 adatok

Baleset, betegség szolgalattal 6sszefliggésérol szol6 adatok

A szolgalati viszony A szolgalati viszony kezdete, a kinevezés ideje

A szolgélati viszonyra €s a szolgalati id6re vonatkozd adatok

A rendfokozati eldmenetelre vonatkozo6 adatok

A szolgalat soran elért cimek

A betoltott szolgalati beosztasok

Vezénylések, atrendelések (rendvédelmi szerven beliil, mas szervhez, kiilfoldre)
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Adatkorok Jogszabaly szerinti megfogalmazisok

Helyettesitési megbizasok

Kitiintetések, egyéb elismerések

appsint

Kiilfoldi szolgalati helyek, id6

Szabadsagolasi adatok

A szolgalatteljesités aloli mentesitések

Iletmény nélkiili szabadsag

A szolgélati viszony sziinetelése

A szolgalati viszony megsziinésének ideje, jogcime

Végkielégités

Tartalékallomanyba helyezés kezdete és vége, megsziinésének oka.

Teljesitményértékelésre és o o
Legutobbi év teljesitményértékelése
mindsitésre vonatkozo adatok

Legutobbi harom év mindsitése

Osszeférhetetlenségre vonatkozo | Kozeli hozzatartozoval engedélyezett kdzvetlen irdnyitasi, feliigyeleti, ellendrzési

adatok kapcsolat

Engedélyezett mas kereséfoglalkozas vagy tevékenység

A bejelentéshez kotott egyéb, szolgalati viszonyon kiviili tevékenységre vonatkozo

adatok

Illetmény, juttatasok,
koltségtéritések, kedvezmények | A szolgalati viszony alatt megallapitott illetmények adatai

és tamogatasok adatai

Jubileumi jutalomra vonatkozo6 adatok

Lakhatasi tAmogatasokra vonatkozé adatok

Az aktualis tanulmanyi szerz6désre, tanulmanyi tamogatasra vonatkozé adatok

Szocialis vagy temetési segélyezésre, tamogatasra vonatkozo adatok

rrrrr

személyiségi jogsértéssel Folyamatban levo fegyelmi eljarasok adatai

osszefiiggé adatok

Hatalyos fenyités neme, hatalya, mentesiilés idépontja

Korabbi fenyitések neme, mentesiilés idépontja

Folyamatban levé biintetéeljaras, valamint korabbi biintetdligyben hozott jogerds

dontések adatai

Kartéritési kotelezettség mértéke, a teljesitésre vonatkozo adatok

A személyiségi jogsértés miatt alkalmazott szankciok, a sérelemdij mértéke, a

teljesitésre vonatkozo6 adatok

A szolgalati nyugdijasokra Lo
A nyugallomanyba helyezés, nyugallomanyba vonulas ideje
vonatkozé adatok

Nyugdijfolyositasi torzsszam

Nyugdijas-igazolvany szama
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Adatkorok Jogszabaly szerinti megfogalmazisok 'g
Egyenruha viselésének joga ’E
A szocialis és kegyeleti Elhalélozés ideje, oka %
gondoskodas adatai (o]
A halaleset mindsitése
A temetés helye, ideje
Visszamaradt kozeli hozzatartozok neve és cime
Segélyezés
Jaradékfizetés
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15.4 KOZALKALMAZOTTI JOGVISZONYRA VONATKOZO KOTELEZOEN
NYILVANTARTOTT ADATKOROK

Adatkorok

Jogszabaly szerinti megfogalmazasok

Személyes adatok

A kozalkalmazott neve (lednykori neve)

Sziiletési helye, ideje

Anyja neve

TAIJ szama, adbazonosito jele

Lakohelye, tartozkodasi helye, telefonszama

Csaladi allapota

Eltartottak adatai

Gyermekek sziiletési ideje

Egy¢b eltartottak szama, az eltartas kezdete

Iskolai végzettségek,
képzettségek, képesitések
adatai

Legmagasabb iskolai végzettség (tobb végzettség esetén valamennyi)

Szakképzettség

Iskolarendszeren kiviili oktatas keretében szerzett szakképesitése(i), valamint

meghatarozott munkakdor betoltésére jogositd okiratok adatai

Tudomanyos fokozat

Idegen nyelvismeret

A Kkorabbi, 87/A. § (1) és (3)
bekezdése szerinti
jogviszonyban toltott

idotartamok megnevezése

A korabbi munkahely megnevezése

A megsziinés modja, idépontja

A jogviszonyra vonatkozo

adatok

A kozalkalmazotti jogviszony kezdete

Allampolgarsaga

A biiniigyi nyilvantart6 szerv altal kiallitott hatdsagi bizonyitvany szama, kelte

A kozalkalmazottat foglalkoztatd szerv neve, székhelye, statisztikai szamjele

E szervnél a jogviszony kezdete

A kozalkalmazott jelenlegi besorolasa, a besorolds iddpontja, vezetdi besoztasa és FEOR

szama

Cimadomanyozas, jutalmazas, kitiintetés adatai

Illetmény, juttatasok adatai

Személyi juttatasok

A jubileumi jutalom és a végkielégités mértéke kiszamitasanak alapjaul szolgalod

id6tartamok

A jogviszony

A kozalkalmazott munkabdl vald tavollétének jogcime és idétartama
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Adatkorok

Jogszabaly szerinti megfogalmazasok

sziineteltetésének és

megsziinésének adatai

A kozalkalmazotti jogviszony megsziinésének, valamint a végleges és a hatarozott ideji

athelyezés idopontja, modja, a végkielégités adatai

Osszeférhetetlenségre

vonatkozo adatok

A kozalkalmazott munkavégzésére iranyuld egyéb jogviszonyaval 6sszefliggd adatai [41.

§ (1)—(2) bek]
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15.5 KOZSZOLGALATI JOGVISZONYRA VONATKOZO KOTELEZOEN
NYILVANTARTOTT ADATKOROK

Adatkorok

Jogszabaly szerinti megfogalmazasok

Személyes adatok

Csaladi és utoneve (sziiletési csaladi és utoneve), neme

Sziiletési helye, ideje

Anyja sziiletési csaladi és utoneve

Lakohelye, lakdscime, tartozkodasi helye, telefonszama

Csaladi allapot

Adoazonosito jel

Téarsadalombiztositasi azonositd

Banki szamla szama

Email cim

Fénykép

Onéletrajz

Az eltartott gyermekek
adatai

Eltartott gyermek csaladi és utoneve

Eltartott gyermek sziiletési helye, ideje

Eltartott gyermek anyja sziiletési csaladi és utoneve

Eltartott gyermek lakohelye, lakdscime, tartozkodasi helye

Az eltartott gyermek addazonosito jele

Az eltartott gyermek tarsadalombiztositasi azonositdja

Iskolai végzettségek,
képzettségek, képesitések

adatai

Legmagasabb iskolai végzettsége
(oktatasi intézmény/kar/szak megnevezése; végzettséget igazold oklevél, bizonyitvany

szama, kelte; a képesités megnevezése; végzettség szintje, szakiranya)

Szakképzettsége(i)/szakiranyl tovabbképzésben szerzett végzettség adatai
(oktatasi intézmény/kar/szak megnevezése; végzettséget igazold oklevél, bizonyitvany

szama, kelte; a képesités megnevezése;végzettség szintje, szakiranya)

Iskolarendszeren kiviili oktatas keretében szerzett szakképesitése(i), valamint
meghatarozott munkakdor betdltésére jogositd okiratok adatai
(a szaktanfolyam, szakvizsga, vizsga megnevezése; a szakképesités megnevezése; okirat

szama, kelte)

Tudomanyos fokozat (szintje, igazold okirat szama, kelte)

Idegen nyelv ismerete (idegen nyelv megjeldlése; allami nyelvvizsga fokozata; igazolo

okirat szama, kelte; idegennyelv-tudasi potlékra jogosultsag jeldlése)

Képzésre, tovabbképzésre, vezetoképzésre, atképzésre vonatkozo adatok
(a képzés/tovabbképzés idépontja, iddtartama, jellege; a képzést/tovabbképzést szervezd
intézmény megnevezése, a képzés/tovabbképzés tipusa, tartalma, témaja; a

képzéshez/tovabbképzéshez biztositott koltségtérités Osszege, a kdltségtérités forrasa,
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Adatkorok

Jogszabaly szerinti megfogalmazasok

tanulmanyi szerz6dés alapjan nyujtott tiamogatas mértéke)

Korabbi foglalkoztatasi
adatok (valamennyi korabbi
foglalkoztatasi jogviszonyra

vonatkozo6an)

A munkahely megnevezése

Jogviszony tipusanak megnevezése

Beosztas

Besorolas

Munkakor

A korabbi jogviszony kezd6- és befejez6 datuma

A korabbi jogviszony megsziinésének modja

Szolgalati viszonnyal

osszefiiggé adatok

Szolgalati jogviszonya kezdete, a kiszamitasanal figyelmen kiviil hagyandé idétartamok

(tavollét jogcime, id6tartama; igazolas id6tartama)

Allampolgarsaga

A biiniligyi nyilvantart6 szerv altal kiallitott hatésagi bizonyitvany szama, kelte

Kozigazgatasi szakvizsga adatai (teljesités esetén: vizsgabizonyitvany szama, kelte,

eredménye)

Kozigazgatasi vizsgakotelezettség elirasakor: a vizsga letételének hatarideje; a vizsga

tervezett idépontja, vizsgaztatasra jogosult szerv megnevezése)

Kormanyzati tanulmanyok szakiranyu szakképzettség (teljesités esetén: bizonyitvany

szama, kelte, eredménye)

Korméanyzati tanulmanyok szakképzettség megszerzésének eldirasakor: a vizsga
letételének hatarideje; a vizsga tervezett idopontja, vizsgaztatasra jogosult szerv

megnevezése)

Kozigazgatasi versenyvizsga adatai (vizsgabizonyitvany szama, kelte, eredménye)

A jubileumi jutalom és a végkielégités mértéke kiszamitasanak alapjaul szolgald

idétartama

Eskiiokmany szama, kelte

A munkakori alkalmassagi vizsgalat eredményének adatai (vizsgalat megnevezése,

id6épontja; alkalmassag mindsitése)

Az alkalmaz6 kozigazgatasi szerv neve, székhelye, statisztikai szamjele

E szervnél a szolgalati jogviszony kezdete

Jelenlegi besorolasa, besorolasanak idépontja

Munkakor(6k) megnevezése és a betoltés idotartama, FEOR-szam

Vezet6i kinevezésének és megsziinésének adatai (vezet6i kinevezés megnevezése,

id6tartamanak kezdete, megsziinés modja, iddpontja)

Cimadomanyozas, jutalmazas, kitiintetés adatai (az adomanyozott cim megnevezése, az
adomanyozas id6pontja, a cim visszavonasa; jutalom megnevezése, jutalom kifizetésének

id6pontja, jutalom dsszege; jubileumi jutalmak esedékességének évei; kitlintetés, dicséret
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Adatkorok

Jogszabaly szerinti megfogalmazasok

megnevezése, Kitlintetés, dicséret ideje)

A minésitések idopontja (a mindsitett alkalmassaganak megitélése)

Hatalyos fegyelmi biintetés (megnevezése; jogerdre emelkedésének idOpontja; a fegyelmi

biintetés hatalyanak lejarati idépontja; a hatarozat iktatoszama)

Palyazatanak adatai (palyazat kiirasanak idépontja, elbiralas id6pontja, eredménye)

Kompetencia adatai (munkakori feladatok ellatasahoz nélkiilozhetetlen - vezetd altal

meghatarozott - kompetenciak megjeldlése)

Probaidejének adatai (probaidé kezdetének és leteltének idépontja)

Kozszolgalati tisztviseld statisztikai azonositdja

Kulcsszam

Nyugdijfolyositas kezdete (év, ho)

Részmunkaidd, teljes munkaid6

Besorolas szerinti illetmény jogcime

Besorolas szerinti illetmény 0sszege

A kozszolgalati tisztviseld munkabol valo tavollétének jogeime és id6tartama

Kirendelések adatai

Kormanyzati kirendelésének adatai (munkaltatoi utasitas kelte, szdma; kirendelés
id6tartama; kirendelés helye szerinti kdzponti allamigazgatasi szerv megnevezése;
kirendelt kormanytisztviseld munkavégzésének helye, munkahelyi elérhetdsége;
kirendelés iddpontjaban tisztvisel6t megilletd illetmény, kiilon és egyéb juttatasok
Osszege; a kirendelés helye szerinti szervnél a kormanytisztvisel6t megilletd illetmény,

kiilon és egyéb juttatasok Osszege;)

A jogviszony megsziinésének
vagy athelyezésre vonatkozo

adatok

A szolgélati jogviszony megsziinésének, valamint a végleges és hatarozott idejl

athelyezés id6pontja, mddja, a végkielégités adatai

A felmentési idotartam adatai (felmentési id6 kezdetének és leteltének idopontja)

Osszeférhetetlenségre

vonatkozo adatok

A Kttv. 85.§ (4) bekezdés a) pontjaban meghatarozott tevékenységek adatai

Osszeférhetetlenség bejelentésének idépontja

Osszeférhetetlenséget megallapito irat kelte, szdma

Osszeférhetetlenség megsziintetésére kdtelezd felszolitas kézbesitésének idépontja

Az Osszeférhetetlenség megsziintetését igazoldé dokumentum kelte, szama, targya, kiallitd

megjeldlése

Osszeférhetetlenség megsziintetésének idépontja

A Kttv. 85.§ (4) bekezdés b) pontja alapjan partban milyen tisztséget visel, milyen

kozszereplést vallal

Osszeférhetetlenség bejelentésének idépontja

Osszeférhetetlenséget megallapit irat kelte, szama

Osszeférhetetlenség megsziintetésére kotelezd felszolitas kézbesitésének idépontja

Az dsszeférhetetlenség megsziintetését igazolé dokumentum kelte, szama, targya, kiallito
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Adatkorok

Jogszabaly szerinti megfogalmazasok

megjeldlése

Osszeférhetetlenség megsziintetésének idépontja

A Kttv. 85.§ (4) bekezdés c) pontja alapjan a gazdasagi tarsasag, betoltott vezetoi

tisztség, illetve feliigyel6 bizottsagi tagsag megnevezése

Osszeférhetetlenség bejelentésének idépontja

Osszeférhetetlenséget megallapito irat kelte, szama

Osszeférhetetlenség megsziintetésére kotelezd felszolitds kézbesitésének idépontja

Az dsszeférhetetlenség megsziintetését igazolé dokumentum kelte, szama, targya, kiallito

megjeldlése

Osszeférhetetlenség megsziintetésének idépontja

A Kttv. 87.§ (1) bekezdésében meghatarozottak alapjan a tevékenység megnevezése

Osszeférhetetlenség bejelentésének idépontja

Osszeférhetetlenséget megallapito irat kelte, szama

Osszeférhetetlenség megsziintetésére kitelezd felszolitas kézbesitésének idépontja

Az Osszeférhetetlenség megsziintetését igazolé dokumentum kelte, szdma, targya, kiallitd

megjeldlése

Osszeférhetetlenség megsziintetésének idépontja

A Kttv. 84. § (1) bekezdése szerint mely hozzatartozdjaval és milyen (iranyitasi,

feliigyeletei, ellenérzési vagy elszamolasi) kapcsolatba keriil

Osszeférhetetlenség bejelentésének idépontja

Osszeférhetetlenséget megallapito irat kelte, szama

Osszeférhetetlenség megsziintetésére kitelezd felszolitas kézbesitésének idépontja

Az érintettek Kttv. 86. § (2) bekezdés szerinti megegyezését igazol6 dokumentum

kelte, szama

Az Osszeférhetetlenség megsziintetését igazold vagy az Osszeférhetetlenségi helyzet alol

felmentést igazoldé dokumentum kelte, szdma, targya, kiallito megjeldlése

Osszeférhetetlenség megsziintetésének vagy az dsszeférhetetlenség alol felmentés

idépontja

Az dllami készfizet6
kezességvallalassal

osszefiiggé adatok

A hitelszerzédést koté pénzintézet neve, cime

Az allami kezességvallalassal biztositott hitel nagysaga

A hitel lejartanak idépontja
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15.6 A TER RENDSZERBEN KEZELT ADATOK

. Kitoltés jelleg
Adatkorok Elemi adatok

appsint

(Kotelezo/Nem kotelez6)

Szervezeti adatok

szervezet kodja

szervezet neve

szervezet tipusa

aktivitas (igen/nem)

régid

x| X| X| X| X

megye

jaras

iranyitdszam

Varos

cim

X| X| X| X

alapértelmezett jogallas

telefon

e-mail

vezetd neve

megjegyzes

Szervezeti egység adatok

szervezeti egység kodja

szervezeti egység neve X

szervezeti egység teljesitményértékelésének

eredménye

Munkatarsak adatai

név X

elétag

vezetéknév X

uténévl X

utonév2

titulus

nem X

sziiletési datum X

sziiletési név

anyja neve X

email

aktivitas X

X

jogallas

besorolas X
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Adatkorok

Elemi adatok

Kitoltés jelleg
(Kotelezo/Nem kotelezo)

szervezeti egysége

X

egyedi TER azonosito

appsint

értékeldi jogosultsag

munkaltatoi jogosultsag

X
X
X

értékeld neve

szervezeten beliili vagy kiviili értékelés

megjegyzes

Ertékelések

értékelési idészak

munkakdri egyéni teljesitménykdvetelmények
(3-4db)

munkakdri egyéni teljesitménykovetelmények

értékelésel

kompetencia alapii munkamagatartasok (14+1

db)

stratégiai egyéni teljesitményértékelések

egyéni fejlesztési célok

év kozben tobbletfeladatok

kompetenciak

Specialis értékelési elemek (Hjt jogallas esetén)

fizikai allapotfelmérés

kiképzési feladatok

Mindésitések

éves min0sités
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15.7 A KOZIGALLAS RENDSZERBEN KEZELT ADATKOROK

Adatkorok

Elemi adatok

Személyes adatok

appsint

Név elétag

Csaladnév

Utoénév

Sziiletési név

Sziiletési adatok

Sziiletési datum

Hely

Orszag

Varos

Allampolgarsag

Nem

Elérési cim

Orszag

Irényitdszam

Helység

Kozterilet neve

Kozteriilet jellege

Hazszam

Epiilet

Lépcsdhaz

Emelet

Ajtd

Telefon

Mobiltelefon

E-mail cim

Képzettség

Alapfoku képesités

Kozépfoku képesités

Fels6foku képesités

OKJ rendszerii képzettség

Egyéb tanfolyam, tréning

Tanulmanyok

Iskola megnevezése

Tanulmanyi id6 kezdete (év)

Tanulmanyi id6 kezdete (honap)

Tanulmanyi id6 befejezése a (év)
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Adatkorok

Elemi adatok

Tanulmanyi id6 befejezése (honap)

Kar/szak

Szakmai tapasztalatok

appsint

Munkaltatd neve

Metté] (év)

Mettdl (honap)

Meddig (év)

Meddig (honap)

Munkaltato tipusa

Tevékenységi teriilet

Beosztasa

Mettdl (év)

Mett6l (honap)

Meddig (&v)

Meddig (honap)

Ellatott feladatkor, tevékenység

Jelenlegi besorolasa

Cime

Kozigazgatasi vizsga

Datum (év)

Datum (honap)

Oklevél szama

Eredménye

Nyelvtudas

Nyelvek

Nyelvvizsga tipusa

Jelenlegi munkéja soran hasznalja az adott nyelvet

Szamitastechnikai tudas

Szamitéastechnikai ismeretek

Szintje

Jogositvany

Jogositvany tipusa

Megszerzés datuma (év)

Megszerzés datuma (honap)

Erdekl8dési kor, hobbi

Egyéni preferencidk

Adatvédelmi nyilatkozat

Onéletrajz
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Adatkorok Elemi adatok

Fénykép

Palyazas folyamataban megjelené mezék

appsint

Megpalyazando pozicié megnevezése

Azonositd szama

A palyazatot kiird kozigazgatasi szerv neve

A palyazas datuma és id6pontja

Motivacios levél

Iskolai végzettség igazolisa

okiratot kibocsato intézmény

okirat szama

okirat kibocsatasnak datuma (év)

okirat kibocsatasnak datuma (honap)

Nyelvvizsga igazolasa

nyelvvizsgat kibocsatd intézmény

nyelvvizsga szdma

nyelvvizsga megszerzésének datuma (év)

nyelvvizsga megszerzésének datuma (honap)

Erkélcsi bizonyitvany/erkolcsi
bizonyitvany-igényléssel kapcsolatos

adatok

Erkdlcsi bizonyitvany szama

Erkdlcsi bizonyitvany kibocsatasnak datuma (év)

Erkolcsi bizonyitvany kibocsatasnak datuma (honap)

Erkolcsi bizonyitvany igénylésével

kapcsolatos adatok

Igénylés datuma

Igényl6 lap szama

Egyéb kozlendd informaciok és adatok

Munkakor térkép adatmezoi (a palyazati

felhivas adatmez6i)

Munkakor térképet kit61té neve

Személyiigyi (ligyintéz6) munkatars neve

Munkaltato cime és megnevezése

HR —es kontaktszemély neve, elérhetdsége

Szakmai kontaktszemély neve, elérhetsége

Munkavégzés helye

Munkakor térkép kitoltésének datuma

A palyazat honlapon valé publikdlasanak datuma

Munkakor megnevezése
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Adatkorok

Elemi adatok

Ellatandé feladatok

A munkakorhoz tartozo f6bb tevékenységi korok

Munkakor szervezeti egysége

appsint

Munkaltatoi jogkor gyakorldja

Munkakor bet61tdjétdl elvart képzettség

Elvart végzettség

Elvart szakmai tapasztalat

Elvart szakmai tapasztalat id6intervallumanak megadasa

Nyelvtudas

Nyelvtudas szintje

Eldnyt jelentd tényezok (végzettség, specialis tudas, tapasztalat stb.)

Informatikai rendszerismeret

Informatikai rendszerismeret szintje

Kozigazgatasi szakvizsga elvart-e?

Jogositvany elvart-e?

Munkakdr bet6lt6jétdl elvart kompetenciak

Munkakér feleldsségi szintje

Munkakor betdltdje iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek szama

Munkakor betoltdje iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek megnevezése

Munkakdr betdltéje iranyitasa ala tartozo személyek szama

Jogi felelésség

Utalvanyozasi jog

Munkaltatdi jog

Illetmény és egyéb juttatasok

Munkakdr betdlthetéségének idépontja (v, honap, nap)

Munkavégzés helye

Munkaltato telephelye

Munkaltato telephelyén kiviil

Munkaltato telephelyén kiviil (cim)

Jogviszony id6tartama

Prébaidé megjeldlésére vonatkozo informaciok

Nemzetbiztonsagi ellendrzés sziikséges-e a munkakdr betdltésé¢hez

Nemzetbiztonsagi ellenérzés tipusa

Vagyonnyilatkozat tétele sziikséges-e a munkakor betoltéséhez

Foglalkoztatas jellege

Egyéb feltételek a munkakdr betdltéséhez

A palyazo altal a palyazathoz csatolando iratok

A munkaltaté felé, az alkalmazas feltételeként eredetiben bemutatand6 iratok
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Adatkorok

Elemi adatok

Palyazat benyujtasanak hatarideje

Munkaltatéd oldalon elbiralasra szant idétartam

Munkaltaté — a KIH honlapjan kiviil - milyen mas egyéb modon kivanja még

kozzétenni a palyazatot

appsint

Munkaltato oldalon a palyazat elbiralasanak rendje

Azonosito szam (regisztraciés szam)
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15.8 A TARTINFO RENDSZERBEN KEZELT ADATOK
Adatkorok ‘ Kéotelezd ‘ Ertékkészlet

Személyes adatok

Név elétag van

Csaladi név X

Utonév X

Név utotag van

Sziiletési név

Sziiletési id6 X (naptar)

Telefonszam (magan) X

E-mail cim (magan)

Technikai azonositd

TARTINFO statusz

Lakohely vagy tartozkoddsi hely X

Irdnyitoszam X van

Telepiilés X

Kozteriilet neve X

Kozteriilet jellege X van

Hazszam X

Epiilet

Emelet

Ajto

Pf.

Ertesitési cim X

Irdnyitészam X van

Telepiilés X

Kozteriilet neve X

Kozteriilet jellege X van

Hazszam X

Epiilet

Emelet

Ajto

Pf.

Jelenlegi/utolso jogviszonyra vonatokozé adatok

Alkalmaz6 kozigazgatasi szerv adatai megegyeznek a TARTINFO-

ban nyilvantartott adatokkal ven

Neve X

Székhelye X

Tevékenységei teriilete X van
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appsint

Adatkérik Kaotelezd Ertékkészlet
Utols6é munkavégzési hely adatai megegyeznek a TARTINFO-ban
nyilvantartott adatokkal ven
Neve X
Szervezeti egység
Irényitdszam X van
Megye X
Telepiilés X
Utols6é munkakor X
Munkakor csalad 1. X van
Munkakor csalad 2. van
Feladatkor a Kkr. alapjan 1. X van
Feladatkor a Kkr. alapjan 2. van
Ellatott feladatok részletes leirasa X
Jogviszony tipusa
Heti munkaid6
Jogviszony id6tartama van
Besorolas X van
[letmény X
Adomaéanyozott cim X van
Besorolas alapjaul szolgald szolgalati jogviszony (év) van
Besorolas alapjaul szolgald szolgalati jogviszony (honap) van
Besorolas alapjaul szolgald szolgalati jogviszony (nap) van
Tartalékallomanyba keriilésre vonatkozé adatok
Tartalékallomanyba keriilés jogcime X van
Felmentés oka X van
Tartalékallomany kezdete X naptar
Tartalékallomany vége X naptar
Ugyintéz6i rogzités datuma
Bejelentd ligyintéz6 neve
Bejelentd tigyintéz6 telefonszama
Bejelentd tigyintéz6 e-mail cime
Mobilitasi hajlandosag van
Preferalt munkahely, munkakor
Kozponti ligyintéz6 megjegyzése
Tartalékallomanyboél valé torlésre vonatkoz6 adatok
Tartalékallomanybol torlés oka X van
Tartalékallomanybol torlés datuma X

Ugyintézéi megjegyzés
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appsint

Adatkérik Kaotelezd Ertékkészlet
Személyes adatok
Név elbtag van
Csaladi név X
Utonév X
Név utotag van
Sziiletési név
Sziiletési ido X (naptar)
Telefonszam (magan) X
E-mail cim (magan)
TARTINFO statusz
Lakohely vagy tartozkodasi hely X
Irdnyit6szam X van
Telepiilés X
Kozteriilet neve X
Kozteriilet jellege X van
Hazszam X
Epiilet
Emelet
Ajto
Pf.
Ertesitési cim X
Irédnyitoszam X van
Telepiilés X
Koztertilet neve X
Kozteriilet jellege X van
Hazszam X
Epiilet
Emelet
Ajtod
Pf.
Jelenlegi/utolso6 jogviszonyra vonatkozé adatok
Alkalmaz6 fegyveres szerv adatai megegyeznek a TARTINFO-ban
nyilvantartott adatokkal v
Neve X
Cime X
Tevékenységei teriilete X
Utolsé munkavégzési hely adatai megegyeznek a TARTINFO-ban
nyilvantartott adatokkal ven
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Adatkérik Kaotelezd Ertékkészlet
Neve X
Szervezeti egység
Irdnyitoszam X van
Megye X
Telepiilés X
Utolsé munkakor/beosztas X
Munkakor csalad 1. X van
Munkakor csalad 2. van
Ellatott feladatok részletes leirasa X
Jogviszony tipusa
Heti munkaid6
Jogviszony idGtartama van
Besorolas X van
Rendfokozat van
[letmény X
Adomanyozott cim van
Besorolas alapjaul szolgalo szolgalati jogviszony (év) X van
Besorolas alapjaul szolgald szolgalati jogviszony (honap) X van
Besorolas alapjaul szolgald szolgalati jogviszony (nap) X van
Tartalékallomanyba Keriilésre vonatkozo6 adatok
Tartalékallomanyba keriilés jogcime X van
Felmentés oka X van
Tartalékallomany kezdete X naptar
Tartalékallomany vége X naptar
Ugyintéz6i rogzités datuma
Bejelentd iigyintéz6 neve
Bejelentd iigyintéz6 telefonszama
Bejelentd tigyintéz6 e-mail cime
Mobilitasi hajlandosag van
Preferalt munkahely, munkakor
Kozponti ligyintézé megjegyzése
Tartalékallomanyban tartasra vonatkozé adatok
Nyilatkozat datuma X naptar
Nyilatkozat ikt. szama X
Tartalékallomanyban tartas varhaté vége X naptar

Ugyintézéi rogzités datuma

Bejelento ligyintéz6 neve

Bejelent6 ligyintézo telefonszama
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Adatkérik Kaotelezd Ertékkészlet
Bejelent6 ligyintéz6 e-mail cime
Tartalékallomanybol valé torlésre vonatkoz6 adatok
Tartalékallomanybol torlés oka X van
Tartalékallomanybol torlés datuma X
Ugyintéz8i megjegyzés
Személyes adatok
Név elétag van
Csaladi név X
Utonév X
Név utotag van
Sziiletési név
Sziiletési id X (naptar)
Telefonszam (magan) X
E-mail cim (magan)
TARTINFO statusz
Lakohely vagy tartozkodasi hely X
Irdnyitoszam X van
Telepiilés X
Kozteriilet neve X
Kozteriilet jellege X van
Hazszam X
Epiilet
Emelet
Ajtod
Pf.
Ertesitési cim X
Irdnyitoszam X van
Telepiilés X
Kozteriilet neve X
Kozteriilet jellege X van
Hazszam X
Epiilet
Emelet
Ajtod
Pf.
Jelenlegi/utolso jogviszonyra vonatokozé adatok
Alkalmaz6 fegyveres szerv adatai megegyeznek a TARTINFO-ban van

nyilvantartott adatokkal
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Adatkérik Kaotelezd Ertékkészlet
Neve X
Cime X
Tevékenységi teriilete X
Utols6 munkavégzési hely adatai megegyeznek a TARTINFO-ban
nyilvantartott adatokkal ven
Neve X
Irdnyit6szam X van
Megye X
Telepiilés X
Utolsé munkakor/beosztas X
Munkakor csalad 1. X van
Munkakor csalad 2. van
Fontosabb feladatok
Jogviszony tipusa
Heti munkaid6
Jogviszony id6tartama van
Besorolas X van
Rendfokozat van
[letmény X
Adomanyozott cim van
Szolgalati jogviszony idGtartama (év) X van
Szolgalati jogviszony iddtartama (honap) X van
Szolgalati jogviszony idOtartama (nap) X van
Rendelkezési allomanyba keriilésre vonatkozé adatok
Rendelkezési allomanyba kertilés jogcime X van
Rendelkezési allomanyba keriilés oka X van
Rendelkezési dllomany kezdete X naptar
Rendelkezési allomany vége X naptar
Ugyintéz6i rogzités datuma
Bejelentd iigyintéz6 neve
Bejelentd tigyintéz6 telefonszama
Bejelent6 ligyintéz6 e-mail cime
Szolgalati feladatra igénybe véve (-tol) naptar
Szolgalati feladatra igénybe véve (-ig) naptar
Mobilitasi hajlanddsag van

Preferalt munkahely, munkakor

Ko6zponti ligyintéz0 megjegyzése

Rendelkezési allomanybol valé torlésre vonatkozoé adatok
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Adatkérik Kaotelezd Ertékkészlet
Rendelkezési allomanybdl valo torlés oka X van
Rendelkezési allomanybol valo torlés datuma X
Ugyintézdi megjegyzés
Iskolai végzettségek
Végzettség szintje X van
Képz6 intézmény X
Kar
Szak
Szakképzettség X
Képzési teriilet X van
Tanulmanyok kezdete van
Tanulmanyok (varhato) vége X van
Szakképesitések
Szakképesités tipusa X van
Szakképesités neve X
Intézmény X
Képzés kezdete van
Képzés (varhatod) vége X van
El6z6 munkahelyek
Munkahely neve X
Munkaltaté tevékenységi teriilete van
Munkavégzés helye
Munkakor X
Munkakor csalad X van
Fontosabb feladatok
Jogviszony tipusa X van
Jogviszony kezdete X naptar
Jogviszony vége X naptar
Jogviszony megsziinés modja X
Nyelvismeret
Nyelv X van
Nyelvvizsga tipusa X van
Nyelvvizsga szintje X van
Nyelvvizsga fajtaja van
Oklevél datuma X naptar
Szakmai vizsgak
Vizsga tipusa X van
Megszerzés datuma naptar
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Adatkérik Kaotelezd Ertékkészlet
Oklevél szama
Szamitastechnikai ismeret
Szamitastechnikai ismeret tipusa X van
Szamitastechnikai ismeret szintje van
Onéletrajz dokumentum
Ures allashely bejelentése
Bejelentés tipusa y ljj.gyszeri keresés kérés

Ures allashely kotelezd bejelentése

Keresési féazonositd
Bejelentés allapota
A betoltend6 allashelyre vonatkozé informaciok
Alkalmazo kozigazgatasi/fegyveres szerv adatai megegyeznek a
TARTINFO-ban nyilvantartott adatokkal ven
Alkalmaz6 kozigazgatasi/fegyveres szerv neve X
Cime
Tevékenységi teriilete
Munkavégzési hely (telephely, kirendeltség) adatai megegyeznek a
TARTINFO-ban nyilvantartott adatokkal ven
Neve X
Cime
Irédnyitoszam X van
Telepiilés
Szervezeti egység
Munkakor X
Munkakor csalad 1. X
Munkakor csalad 2.
Feladatkor a képesitési kormanyrendelet (Kkr.) alapjan van
Fontosabb ellatando feladatok X
Jogviszony tipusa X van
Jogviszony id6tartama X van
Heti munkaidé X van
Tervezett besorolasi osztaly X van
Nemzetbiztonsagi vizsgalat sziikséges? van
Kifogéstalan életvitel ellenérzése sziikséges? van
Az éllashely legkorabban mikor t6lthetd be? naptar
Van-e lehetdség atképzéshez tiirelmi idére? van

A munkakdr bet6ltésére vonatkozo tovabbi kovetelmények,

jogszabalyok (pl. alkalmassagi)

Elengedhetetlen kompetencidk
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Adatkérik Kaotelezd Ertékkészlet

Iskolai végzettség szintje X van
Képzési teriilet X van
Kozigazgatasi vizsga X van
Nyelvismeret 1 X van
Nyelvismeret 2 van
Elvart szakmai tapasztalat ideje (barmilyen jogviszonyban

Osszesen) ven
Elvart kozigazgatasi gyakorlat ideje van
Tudomanyos fokozat van
Gépjarmiivezetdi engedély X van
Egyéb informaciok

Hany fével kivanjak betolteni az allashelye(ke)t? van
Preferalt lakohelyre vonatkoz6 informacio van
Pélyazat kertilt-e kiirasra? van

Hol?

A kozponti igyintézének sz016 megjegyzés

Bejelentd tigyintéz6 neve

Bejelentd tigyintéz6 telefonszama

Bejelentd tigyintéz6 e-mail cime
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15.9 A PROBONO RENDSZERBEN KEZELT ADATKOROK e
Kitoltés jelleg g
Adatkorok Elemi adatok . ; . ; Q
(Kotelez6/Nem kotelezo) G
Felhasznaléi adatok
emailcim X
elonév
vezetéknév X
keresztnév X
utonév
telefonszdm
egyéb emailcim
szerep X
munkaltat6 neve X
Sziiletési név
elonév
vezetéknév X
keresztnév X
utonév
Anyja neve
elonév
vezetéknév X
keresztnév X
utonév
Sziiletési adatok
sziiletési id6 X
orszag X
telepiilés X
telepiilés név (kiilfoldi telepiilés esetén)
allampolgarsag X
nem X
végzettség
egyéni vizsgazo
szamlazasi cégnév
Tovabbképzési kotelezettségre vonatkozé adatok
A tisztvisel6 ligykezel6? X
Szeretne ligykezel6ként képzések részt venni? X
Alapvizsga X
Alapvizsga megszerzésének datuma
Tovabbképzési kotelezettség keletkezésének ideje
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Adatkorok

Elemi adatok

Kitoltés jelleg
(Kotelezo/Nem kotelezo)

Fels6fokt végzettség megszerzésének datuma

Szakvizsga

appsint

Szakvizsga megszerzésének datuma

Legalabb kétéves kozigazgatasi gyakorlat

Kézszolgalati jogviszony idészak(ok)

szervezet

tol

ig

vezeto

heti munkadrak szima

Képzéstervezési adatok

kozigazgatasi alapvizsga a képzési tervben

kozigazgatasi alapvizsgara jelentkezett

egyszerisitett vizsgat igényel-e

egyszerisitett vizsga indoka

Képzések, programelemek adatai

program nyilvantartasi szama

program neve

program tipusa

program besorolas

programelem neve

programelem kotelezdsége

oktatasi esemény neve

oktatasi esemény kezd6 datuma

oktatasi esemény kezdd idépontja

képzés/esemény tipusa

oktatasi esemény maximalis 1étszama

tanulmanyi pontérték

lejelentkezés datuma

képzés helyszine

kapcsolattartd neve

kapcsolattarté emailje

kapcsolattart6 telefonszama

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

tananyag

Konzultaciok és vizsgak adatai

esemény tipusa

X

esemény neve
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Adatkorok

Elemi adatok

Kitoltés jelleg
(Kotelezo/Nem kotelezo)

esemény leirasa

esemény kezd6 datum és idépont

appsint

esemény-zar6 datum és idépont

esemény-jelentkezési hatarido

esemény lejelentkezési hatarid6

esemény minimum 1étszdm

esemény maximum létszam

esemény kotelezdsége

kapcsolattartd neve

kapcsolattarté emailje

kapcsolattarto telefonszama

tanterem

X1 X| X X| X| X| X| X| X| X| X

jelentkezések korlatozasa

modulok neve

oktatok neve és 6raszama

vizsgabiztos neve

Tantermek adatai

telepiilés

iranyitdszam

cim

név

maximalis létszam

aktiv?

X| X| X| X| X| X

Atiranyitas adatai

atiranyitott jelolés

pozitiv elbiralas

negativ elbiralas

Teljesités adatai

eredmény datuma

részt vett

tavolmaradas indokolt

sikeres

eredmény

értékelés

teljesités datuma

teljesités sikeressége

Bizonyitvany sorszama

X X| X| X| X| X| X| X| X
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15.10 INTEZMENYI FELMERES ERTEKELESE

INTEZMENYI FELMERES
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A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpdtlasanak stratégiai tamogatasa projekt
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15.10.1 BEVEZETES

15.10.1.1 ELOZMENYEK

appsint

A versenyképes kozszolgdlat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa cimi projekt
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 szdmon (a tovabbiakban: Projekt) a Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol szolo

1004/2016. (1. 18.) Korm. hatarozatban, a KOFOP 2. prioritasan keriilt nevesitésre.

A projekt célcsoportja a kozszolgalati tisztviselokrdl szolo 2011. évi CXCIX. torvény
(tovabbiakban: Kttv.), az allami tisztviselokrdl szolo torvény 2016. évi LII. (tovabbiakban:
Attv.), valamint a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatasos allomanyanak szolgélati
viszonyarol szo6lé 2015. évi XLIIL. térvény (tovabbiakban: Hszt.) szervi hatdlya ald tartozo
kozigazgatasi és rendvédelmi szervek (a tovdabbiakban: kozszolgadlati szervek) személyi
dllomanya (kormanytisztviselok, allami tisztviselok, koztisztviselok és hivatdsos allomanyuak,

valamint kozalkalmazottak és munkavallalok (a tovabbiakban: kozszolgadlati alkalmazottak).
A Projekt egyik atfogd célja a HR-stratégiai cselekvési képesség megteremtése (B. alprojekt),
amelynek szerves eleme a Projekt felhivasaban is rogzitett elvards szerint a Kormanyzati
Személyiigyi Dontéstamogato Rendszer (KSZDR) kialakitasa.

A teljes fejlesztés eredményeként megvalosul a korszeri emberi eréforras-menedzsment
kialakitasat és milkodését, a HR stratégiai cselekvési készséget erdsitd, vezetés-iranyitast
tamogatd informatikai rendszer, a munkakor alapti huméneréforras-gazdalkodéas részeként

elkésziil a kdzszolgalati szervek munkakori katasztere.

A KSZDR kialakitasa tevékenységcsoport elsé elemeként rendszerkoncepciéban sziikséges
rogziteni a KSZDR rendszerelemek kialakitdsanak, tartalmi, kapcsolati és szolgaltatasi

kovetelményeinek meghatarozasat.

E rendszerkoncepcio kialakitdsahoz nyujt alapvetd informéciokat az intézményi felmérés.
15.10.1.2 AZ INTEZMENYI FELMERESSEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Az Intézményi felmérés értékelésével kapcsolatban, a rendszerkoncepcid elkészitésére

vonatkoz6 miiszaki leirdsban a kovetkezd elvarast fogalmazta meg ajanlatkérd
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Beliigyminisztérium:

Az Ajanlattevé  feldolgozza az Ajanlatkéré dltal 2016. évben lefolytatott KOZSTAT

appsint

intézmenyi felmérés korében beérkezett adatokat, majd a feldolgozas eredményei alapjan
Ajanlatkérovel — kozosen  kialakitott  reprezentatlv  minta és  menetrend — szerint
rendszerkoncepcio elkészitéséhez sziikséges mértékben tovabbi felmérést végez az érintett
alapnyilvantartasokat és HR informatikai rendszereket érintéen, ennek koréeben megvizsgalja
legalabb azok tartalmat és szerkezetét, majd elemzi-értékeli a felmérések eredményét. A
feladat a jelen miiszaki leirdasban jelzett szervezeti korre kiterjedden teljeskorii felmérést jelent

azzal, hogy a szervek felé a kommunikacio a Beliigyminisztérium kozponti tamogatdasaval a

A felméreés és értékelés eredményérdl Ajanlattevo kiilon értékelést készit.”
15.10.1.3 A DOKUMENTUM CELJA

Az Intézményi felmérés értékelés célja, hogy elemezze és Osszefoglalja azokat az alapvetd
informaciokat, amelyeket a szervezetek a KSZDR rendszerkoncepcidjanak elkészitéséhez
nyujtottak az altaluk alkalmazott alapnyilvantartdsok vagy HR rendszerek tartalmarol,

szerkezetérol, valamint hasznalatarol.
15.10.1.4 AZ INTEZMENYI FELMERES KERETEI
Az intézményi felmérést a teljes kozigazgatdsi intézményi kOr szédmaéra kikiildte a
Beliigyminisztérium, azaz megkapta a:
o Koztarsasagi EInoki Hivatal
e Kormany: Miniszterelndkség, Minisztériumok

e Minisztériumok ald tartozd szervek: NAV, Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar,

Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, Nyugdijbiztositasi Igazgatosagok
e Orszaggyllés: Orszaggyiilési biztosok, Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosag
e Alkotmanybirdsag

e Egyéb, minisztériumokhoz nem sorolhato szervek: Allami SzamvevOszék, Gazdasagi
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Versenyhivatal, Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

e Onkormanyzati igazgatasi szervek: Févarosi onkormanyzat, Megyei énkormanyzatok,

appsint

Telepiilési onkormanyzatok
o Birdsagok: Legfelsébb Birosag, itélétablak, Munkaiigyi Birosagok

o Ugyészség: Legfébb Ugyészség, Megyei Foiigyészségek, Katonai Foiigyészségek

A vizsgalatba bevont szervezetek szama 1504, a felmért alapnyilvantartdsokban és HR
rendszerekben kezelt foglalkoztatottak szama pedig 119.573 {6 volt.

15.10.2 INTEZMENYI FELMERES

Az intézményi felmérést a Belliigyminisztérium ,,KSZDR2016 — Kérdoiv alapnyilvantartasi
rendszerrol” cimmel kiildte ki. A dokumentum a Filiggelékben megtekinthetd.

15.10.2.1 RENDELKEZESRE ALLO INFORMACIOK

Az intézményi felmérés kiértékelésének alapjat a 2017. februdr 28-ig beérkezett valaszok
képezik.

A kérddivek feldolgozasat kovetden az Appsint Kft. az alabbi tobblet informaciok bekérését

latta indokoltnak az értékelés elvégzéséhez:

e az egyes szervezetek foglalkoztatotti 1étszama (annak érdekében, hogy a felmérésben
részt vevO szervek valasza azok méretével aranyosan, sulyozottan keriiljon

szamitasba)
e alegnagyobb mértékben alkalmazott alap- és HR rendszerek felsdszintli leirasa

A kért informacidkat a Belligyminisztérium at tudta adni, igy tovabbi intézményi megkeresés

nem volt sziikséges.
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15.10.2.2 VALASZOK ES KIERTEKELESUK "c)

R7)

) Q

VIZSGALATBA BEVONT SZERVEZETEK , , , , Q

, VALASZT ADO  NEM VALASZOLO @
SZAMA

1504 1205 299
20%

O Nem valaszolo

O Valaszt ado
80%

28. dbra Vilaszadasi ardany — szervezetek szama szerint

A szervezetek 80%-a valaszolta meg a kiadott kérddivet. (80%: 1205 db).

A szervezetek foglalkoztatotti 1étszamat is alapul véve az alabbi, kedvezébb arany

mutatkozik:
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Nem valaszolo

9%
—
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Vialaszt add
91%

29. abra Valaszadasi arany — foglalkoztatotti létszam szerint

A nem valaszold szervezetek foglalkoztatottjainak szama: 14.967 f6, ami a teljes

megkérdezetti kor ~9%-at teszi ki.

® Tehat az érintett foglalkoztatottak jelentés mértékét lefedik a beérkezett valaszok
(91%: 146.997 106).

15.10.2.2.1 Adatkezelés formatuma

1000
800 910
600 @ Papir alapu
400 Elektronikus
200 295

0

30. abra Adatkezelés formatuma szerinti megoszlas - szervezetek szama alapjan

A foglalkoztatotti 1étszam szerinti stlyozast figyelembe véve az adatkezelés formatuma

szerinti eloszlas forditott aranyt mutat:

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 387



&l

BELUGYMINISZTERIUM

Papir alapu

\16%
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Elektronikus
84%

31. abra Adatkezelés formatuma szerinti megoszlas - foglalkoztatotti létszam alapjan

A kozszolgalati nyilvantartas a valaszt ado szervezetek foglalkoztatottjainak 16%-a (23.924

f6) esetében papir alapt a nyilvantartas.

® Az ¢rintett foglalkoztatottak tilnyomé tobbségénél elektronikus alapu a
nyilvantartas (84%: 123.073 {06).
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15.10.2.2.2 Adatkezelést tAmogat6 szoftverek "C)
L]
180 &
159 o]
160
140
120 108
100
80
60
39
40
20 1 4
0
WinTiszt Nexon Szenyor KSzSzR Egyéb
32. abra Adatkezeleést tamogato szoftverek szamossdaga - szervezetek szama szerint
60000 54802
20000 43950
40000
32033
30000
20000
10000
563 68
0
WinTiszt Nexon Szenyor KSzSzr Egyéb

33. abra Adatkezelést tamogato szoftverek szamossdaga - foglalkoztatotti létszam szerint
A szervezetek szamossaga és a foglalkoztatotti 1étszam szerint is azonos eredmény lathato.

® A rendszerkoncepcié készitése soran a WinTiszt és a Szenyor rendszerek részletes

vizsgalata javasolt.

Az Egyéb alkalmazésok tovabbi részletezést igényelnek (lasd kovetkezo fejezet).
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34. abra Adatkezelést tamogato egyéb alkalmazasok szamossdaga
- szervezetek szama szerint
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18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

A foglalkoztatotti 1étszam esetében a 3000-es hatar javasolt, az ennél tobb foglalkoztatottat
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35. dabra Adatkezelést tamogato egyéb alkalmazasok szamossaga

- foglalkoztatotti létszam szerint

érintd rendszerek részére kiemelt figyelmet javasolt biztositani.

® A rendszerkoncepcio készitése soran a NAV ER, KIRA ¢és JDolber rendszerek

részletes vizsgalata javasolt.

15.10.2.2.4 Az adatbazisra vonatkozo6 kérdések

Az adatbazisra vonatkozo6 kérdések eldontendé tipustiak. Amennyiben az allitas igaz, akkor a

valasz ,,1”, hamis esetén ,,0”.

Allitas: Az adatokat tartalmazé adatbazis fizikalisan és/vagy adatelérés szempontjabdl a

szervezet infrastrukturajaban helyezkedik el.
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Valaszok:

e . 0”hamis: 912

appsint

o ,17igaz: 293

19%

81%

O Infrastruktaran kiviil van O Szervezet infrastruktarajaban

36. dbra Adatbazis fizikdlis elhelyezkedése szerinti ardny
Allitas: Az adatbdzis SOL nyelvet haszndl (pl. MySOL, Oracle, MS SOL)
Vialaszok:
e . 0” hamis: 1048

o 17igaz: 157
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13%

87%

ONem SQI nyelvet haszndl O SQL nyelvet hasznal

37. abra Adatbazis SQL nyelv hasznadlata szerinti megoszlds

Allitas: A szervezet rendelkezik-e az adatbdzisra vonatkozé részletes sémaleirdssal

(adattablak, mezok, tipusok, kapcsolatok stb.)
Vilaszok:
e 0” hamis: 1130

o 17igaz: 75

6%

94%

@ Nincs OVan

38. dbra Adatbazisra vonatkozo részletes sémaleiras rendelkezésre dlldsa szerinti megoszlas
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® Az adatbazisok tehat tobbnyire infrastruktiran kiviil helyezkednek el, nem SQL

nyelvet haszndlnak, és nem rendelkeznek az adatbazisra vonatkozo részletes

appsint

sémaleirassal.

15.10.2.2.5 Mas adatrendszerrel valo kapcsolat

A felmérésben érintett HR rendszerhez kapcsolddd adatrendszerek szdmossagat mutatja a

kovetkez6 abra.

80 75
70
60
50
40
30

21
20 12
10 ’—\ 3 ,
0
4

1 2 3 3)

39. abra Mas adatrendszerrel valo kapcsolat szamossdaga szerinti csoportositis

15.10.3 ALAP- ES HR RENDSZEREK

A kovetkezo fejezet a legnagyobb mértékben alkalmazott alap- és HR rendszereket mutatja be

roviden azok funkcidi, adattartalma, felépitése mentén.
15.10.3.1 KIRA

A Kozpontositott Illetményszamfejtd Rendszert (KIRA-t) a Magyar Allamkincstar (a
tovabbiakban: Kincstar) altal miikodtetett, kézponti, az agazati szakmai sajatossagokat

figyelembe vevo egységes munkaiigyi, ligyviteli, eljarasi és informacios rendszer, amely tobb
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mint 900 ezer foglalkoztatott adatait kezeli.

15.10.3.1.1 A KIRA felépitése

appsint

KIRA alkalmazas modell
Kincstari iigyintézok
Szervezetek (pl.: pénztarak,

Intézményi
felhasznaldk

Utalasok (illetmények,
jarulékok, ...
= o
Ké 1é
=) a
A

Bérieayzek
(elektronikus
9 és papir
alapu)

Human .nodulok

kapcsolédasa
egységesfeliileteken

15.10.3.1.2 A KIRA funkci6i

e Kodkatalogusok és paraméter allomanyok kezelése;

e Szervezetek torzsadatainak kezelése;

e A szamfejtéshez sziikséges human adatok kezelése;

e Nyilatkozatok, igazolasok, nyomtatvanyok kezelése;

e Beosztas, tavollét, egyéb juttatds és mozgdbér adatok kezelése;

e Illetmények szdmfejtése;
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e Mozgd bérek szamfejtése;

e Tavollétek szamfejtése;

appsint

e A birésagi végrehajtds szabalyai ala tartozd illetve az Onként vallalt levonasok
erveényesitése;

o EB ellatasok szamfejtése;

e Egyéb juttatdsok szamfejtése;

o Kozterhek megéllapitasa és levondsa;

o Utalasok maganszemélyek, intézmények, letiltok, érdekképviseletek stb. felé;

e Adatszolgaltatas a bérek kdnyveléséhez, finanszirozashoz;

e Havi, eseti és éves bevallasok, adatszolgaltatasok teljesitése;

e Adatkommunikaciéo HR és konyveld rendszerekkel.

15.10.3.2 WINTISZT

A Wintiszt a koztisztviseldi, kormanytisztviseldi humanpolitikai tevékenységet tdmogatd
rendszer. Tobb mint 100 helyen miikodik orszagszerte, felhasznaldi helyi onkormanyzatok
(koztiik a budapesti Onkorményzatok dontd tobbsége), orszagos szervezettel (teriileti

szervekkel) rendelkezd kozponti kdzigazgatasi szervek, minisztériumok és kormanyhivatalok.
15.10.3.2.1 A WinTiszt funkcioi

e A kozszolgalati jogviszony, a kozigazgatdsi gyakorlat, a jubileumi jutalmak
id6pontjanak, mértékének és Osszegének, a végkielégités mértékének €s Osszegének

meghatarozasa;
e A besorolasi rendszer alkalmazasa;

e Az elomeneteli rendszer alkalmazasa;
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e Az illetményrendszer alkalmazasa (figyelembe véve az alkalmazé szerv e szempontbol

esetlegesen inhomogén Osszetételét is: terlileti szervek);

appsint

e A vizsgarendszer alkalmazasa (ideértve a szakvizsgapotlék automatikus kezelését is);
e A szabadsagok meghatarozasa és nyilvantartasa;
e A 13. havi illetmény, éves juttatdsok (ruhazati koltségtérités) megallapitasa

e A koztisztviseldi jogviszony megsziinésekor a sziikséges adatok (végkielégités, 13.

havi illetmény, jubileumi jutalom, térzsgarda) meghatarozasa;

e Statisztikai adatok (munkajogi, statisztikai létszdmok, atlagos 1étszamok)

meghatarozasa a KSH eldirasai szerint;
e Okiratok (pl. kinevezési, atsorolasi) automatikus készitése;
e Korlevelek készitése;
o Altalanos lekérdezé;
o Kotegelt feldolgozasok (pl. illetmény meghatarozas);

e Eseménynaptar.
15.10.3.2.2 A WinTiszt altal kezelt adatok

Szervezeti adatok:
e A szervezet alapadatai

e Munkahelyek (a szervezetnél eldéforduld szervezeti egységek, a teriileti szerv

megjelolésével)
e Szervezeti felépités
e Munkakorok

e Statuszok
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e Teriileti szervek (a teriiletileg illetve a hatdlyos joganyag szerint a kozponttol

elkiiloniilo terlileti szervek, a szervezet alapadatainak felsoroldsaban talalhato
adatokkal)

appsint

e Engedélyezett 1étszamok
Koztisztviselok személyes adatai:
e Személyes adatok
o Eltartottak adatai
e Hozott munkatigyi adatok
o Képzettségi adatok
o Osszeférhetetlenségi nyilatkozat, illetve az azzal kapcsolatos tevékenységek adatai
e FElo6irasok adatai
e Vizsgak adatai
e Besorolés / atsorolasok adatai
e Beosztasok adatai
o [lletmény adatok
e 13. havi illetmények adatai
e Jutalmak adatai
e [akasépitési hitel adatai
e Mindsitések adatai
e Tavollétek adatai
e Szabadsag adatok
¢ Adomanyozott cimek, kiemelt munkakorok adatai
e Fegyelmi eljarasok adatai

e Juttatasok adatai
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Kozszolgalati jogviszony megsziinésével kapcsolatos adatok

Személyes adatokhoz kotodo adattarak:

Iskolak

Juttatdsi formak
Szakképesitések
Mentesitd szakképesitések
Torzsgarda jutalmak
Vizsgak

Foglalkoztatasi formak

Leiré adatok:

A Ktv. / Ktjv. / Kttv. fogalmait leir6 adatok:

Adomanyozhat6 cimek

Besorolasi fokozatok

Fizetési fokozatok

[letménypotlékok

Kozszolgalati jogviszony megsziinésének modjai
Potszabadsag tipusok

Tavolléti formak

Vezetdi megbizasok

15.10.3.2.3 A WinTiszt kapcsolata a KIRA-val

A WinTiszt kiszolgalja a KIRA munkaiigyi és tavollét interfészét. Ehhez nyilvantartja a
KIRA altal hasznalt adatokat (koltséghelyek, illetmények finanszirozasanak megosztasa e
koltséghelyek kozott, szervezeti egységek, illetve az alapadat kategéridk KIRA kodjai). Az

interfészen vald adattovabbitas soran levalogatja a jelentési iddszakban atkiildendd adatokat,
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eléallitja a jelentést, ellendrzi a KIRA kovetelményeinek valdo megfelelés tekintetében,

nyilvantartast vezet az adatforgalomrol.

appsint

15.10.3.3 KSZSZR

A KSzSzR egy centralizalt, moduldris felépitésii személyligyi nyilvantartds és emberi
er6forras-gazdalkodasi rendszer. Biztositja a kozponti kozigazgatasi szervekben eléfordulod
Osszes foglalkoztatasi jogviszony nyilvantartasat, lehetdséget ad a jogviszonyok kozti

atjarhatosag leképezésére.
15.10.3.3.1 A KSZSZR moduljai

Személyiigyi nyilvantartas: biztositja a jogviszony fliggetlen adatok mellett az egyes

jogallasok torvény altal eldirt specialis folyamatainak timogatasat.

e Személyiigyi alapnyilvantartas modul tartalmazza a foglalkoztatottak jogviszony

fiiggetlen alap adatait, pl.: TAJ szam, képzettségi adatok stb.

e Személyiigyi intézkedések modul a foglalkoztatottak, konkrét jogviszonyaival
kapcsolatos részletes Osszetett adatait tartja nyilvan. Jelenleg kozel 260 db

személyiigyi intézkedést kezel a rendszer.

Vezetoi informacios rendszer (VIR): elére definialt és szabadon paraméterezhetd vezetdi és

ellendrzéseket lekérdezéseket tesz lehetdvé, tervezéseket tamogat.

Allomanytibla modul: tartalmazza a minisztérium, kormanyhivatalok és egyéb intézmények
Osszetett és teljes szervezeti felépitését, valamint a hozzajuk kapcsolédd munkakorok,

statuszok részletes adatait.

Vezetdi Onkiszolgalo feliilet (MSS): barmely vezeté a mar rogzitett sajat és beosztottjainak
adatait megtekintheti, adatmodositasokat végezhet, kezdeményezhet és lekérdezéseket hajthat

végre.

Dokumentumtar: a rendszer részei altal haszndlt, a minisztériumok részérdl jovahagyott és
egységesitett dokumentum sablonok tarolasa, generaldsa, nyomtatasa. Jelenleg 150 db

dokumentum sablon generalhat6 a személyiigyi intézkedésekhez.
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Munkaidé- és tavollét nyilvantartas: munkaidd regisztracio, szabadsag és egyéb tavollét

nyilvantartdsa; terv-, és tényadatok, ezaltal az elszdmolas alapjanak képzése.

appsint

Foglalkoztatotti Onkiszolgalé feliilet (ESS): barmely munkavallalé altal elérheté feliilet,
amelyben a mar rdgzitett sajat adatait megtekintheti, adatmodositasokat végezhet,

lekérdezéseket hajthat végre.

Portal: személyre szabott hozzaférést biztosit a hatdlyos informaciokhoz, alkalmazasokhoz és

koordinacids folyamatokhoz.

Képzés, oktatas modul: képzésszervezési és nyilvantartdsi folyamatok, kompetencia ¢és

kredit alapu képzési nyilvantartés

Adminisztracios és informacios kozpont, hibabejelenté rendszer: A KSzSzR miikddését
tdmogatd kozponti megoldas, amely a kiilonb6z6 kommunikécios csatorndk kezelését, a

nyilvantart6 rendszerekhez vald hozzaférést biztositja.
15.10.3.3.2 A KSZSZR-ben nyilvantartott adatok
A KSzSzR 8653 db kiilonb6z6 adattipus tarol, az alabbi felsorolasban talalhatdéak az adatkor
csoportok:
e személy alapadatok
e szervezeti hierarchia adatok
e képesitésadatok
e jogviszony adatok
o személyligyi intézkedések és események (jogviszonyfliggd és jogviszony fliggetlen)
e munkakdri adatok
e beosztasadatok
e kompetenciakdvetelmények
e koOzigazgatasi szerv adatai

e szervezeti adatok
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e rendkiviili munkavégzés adatai

e szabadsagkeretek

appsint

e tavollétadatok

15.10.3.4 NEXONIHR

A NEXONihr koltségvetési intézmények szamdra készitett humanerdforras-gazdalkodasi

rendszer.
15.10.3.4.1 A NEXON:ihr funkcidi

Alapfunkciok:

e Biztositja az egyes terliletekre el6irt alapnyilvantartast, koztik a besorolas

megallapitasdhoz sziikséges alapadatok nyilvantartdsat;

e Tamogatja a kiilonbozd intézménytipusokban foglalkoztatottakra vonatkozo specialis

szabalyok kezelését;

e Biztositja a kinevezésre keriild dolgozdk besorolasat, a megallapitisra keriild

illetmények automatikus meghatarozasat, valamint az atsorolasokat;

e Kiszamolja a jubileumi jutalom, végkielégités eszmei kezdetét a korabbi jogviszonyok

adatainak megfelel6 figyelembevételével.
Kozpontositott bérszamfejtés:
e Kétiranyu elektronikus adatatadas a KIRA felé;

e A Magyar Allamkincstar (Kincstar) altal meghatarozott adatkorok — munkavallaléi és

jogviszony, mozgdbér, tavollét és beosztas adatok atadasa;
e A Kincstar altal szamfejtett adatok betoltése a NEXON-ba.

Gazdalkodo rendszerek:
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o Kotelezettségvallalas feladasa gazdalkodo rendszer felé, igény esetén felosztés
figyelembevételével. Visszaérkezé engedélyezés online kezelése a NEXONihr-ben

szerepld adatokban;

appsint

e A KIRA-bdol kapott szamfejtett adatok Osszehasonlitisa a kotelezettségvallaldsra

feladott adatokkal;

e Elektronikus online fokonyvi tényfeladas a gazdalkodo rendszer felé, igény esetén

elozetes koltségfelosztassal, a KIRA-ban szamfejtett adatok feldolgozasaval.
Létszam- és bérkeret-gazdalkodas:

o Bérkeretek ¢és engedélyezett Iétszamok hozzarendelése a tervezett szervezeti

strukturahoz;

e Beépitett listdk az lires allashelyekrdl, keresztfoglalkoztatasokrol; helyettesitéseket és

megbizasokat felsorold kimutatasok;
e Terv-tény kovetés, mind a munkabérkoltségek, mind a 1étszam tekintetében.
Tavolléttervezés, szabadsagigénylés:
e A nyilvantartott alapadatokbodl az éves alapszabadsag kiszamitasa és nyilvantartésa;
e Grafikus feliilet a tavollétek tervezéséhez;

e A tény-tavollétek elektronikus ataddsa a KIRA felé.

15.10.3.5 SZENYOR

A Szenyor a rendvédelem teriiletén népszerli humanerdforras-gazdalkodasi rendszer.

A rendszer az allomany személyzeti és munkaiigyi adatait kezeli, okmanyok kiallitasara és
egyéb dokumentumok, statisztikdk eloallitasara. Szamos helyen az tigyviteli folyamatokat is
ezen a rendszeren keresztiil bonyolitjdk. Ezt a rendszert haszndlja jelenleg a
Beliigyminisztérium ¢és az ald tartozo szervezetek tekintélyes része, valamint a

katasztrofavédelem szervei is.
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15.10.3.5.1 A Szenyor altal kezelt adatok

A Kttv. 2. mellékletében, illetve a Hszt. 1. szdmu mellékletében meghatarozott személyes

adatok.

appsint

A személyazonositd adatok a szolgalati jogviszony/munkaviszony megsziinéséig kezelhetdk.
Statisztikai adatfeldolgozas vagy adatszolgaltatas céljabol a személyazonositasra alkalmatlan
adatok tovabbra is felhasznalhatok. Hivatasos allomany tekintetében a szolgalati viszony

megsziinését kdvetd 50 évig.

15.10.3.6 JDOLBER PS

A JDolBer PS Integralt Kozszolgalati HR rendszer alapfunkcioi:

o Illetménytervezés: a programban modellezhetd pl. egy tervezett illetményalap
valtozas, vagy potlékvaltozas részletes és Osszesitett hatasa

e Automatikus besoroldsi és eldmeneteli rendszer: a program a bevitt adatok alapjan
elvégzi a besorolast, kiszamitja a kiillonb6z6 szolgalati és esedékességi idoket

e Mindsitési és teljesitményértékeld rendszer: A rendszer alkalmas a dolgozo
mindsitéseit teljes kortien kezelni a besoroldsok csusztatasat is beleértve. Ezek koziil
kiilon kiemelenddk az alabbiak: dicséretek, kitlintetések, jutalmazasok, megrovas,
figyelmeztetés, fegyelmi eljaras

o Eldémeneteli naptar (teljes életpalydra vonatkozodan): a jogszabalyokban és a belsd
szabalyokban megkdvetelt, a dolgozo teljes életpalyajahoz tartozd kotelezd teenddk,
események megjelenitése, végrehajtdsa és ellendrzése a  belépéstdl a
nyugdijazasig. Be- és atsorolasok, mindsitések, jubileumi jutalmak, szakvizsgak,
hidnypotlasok (vagyonnyilatkozatok, erkdlesi bizonyitvanyok), nyugdijazas

e Nyilatkozatok és NBH ellendrzés kezelése: Vagyonnyilatkozat és vagyonnyilatkozatra
kotelezett munkakor, valamint NBH ellenorzés adatainak kezelése.

e Tévollét és szabadsag controlling: dolgozok altal kivehetd szabadsagok kezelésére,
automatikus kiszamitasa

o Jelentések elkészitése: a program a jogszabalyoknak megfeleléen automatikusan
eléallitja a KOZIGTAD adatjelentést

e Altalanos lekérdezd és riportkészitd modul: dontés-elékészitést, nyomon kovetést
segitd beépitett és szabadon konfiguralhat6 listakat tartalmazo riportkészité modul. A
rendszerben 1évé minden adatra lehet szlirni, a kivanalmaknak megfelelden
rendszerezni €s tetszdleges listaképet megjeleniteni képernyén, nyomtatén, Excel-be,
HTML és PDF formatumba

e Dolgozdéi irattdr: tarolhatd és megjelenithetd pl. a dolgozd fényképe és aldirasa,
valamint digitalisan (scanner-rel) beolvashaté6 dokumentumai
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Kodszotarak: jogszabalyok alapjan eldre feltoltottek vagy a felhasznald éaltal
kialakithatoak

A rendszer kényelmi funkcioi:

Sorozat feldolgozdsok: egyszerre tobb kozalkalmazottat, kormanytisztviselot,
koztisztvisel6t és munkavallalot érintd feladatok elkészitésének lehetdsége
Nyomtatvanykezelés és felhaszndloi korlevélkészités: a kotelezd nyomtatvanyokat
(kinevezés, atsorolas, jogviszony megsziintetés, stb.) a szoftver elkésziti, de lehetdség
van a felhasznalo altal egyszeriien 6sszeallithatd korlevelek €és egyéb nyomtatvanyok
(sétapapir) elkészitésére is

Idésoros adattarolas és megjelenités: iddrendben megjelenithetdek és lekérdezhetdek a
dolgozohoz tartozd adatvaltozasok pl.: névvaltozas, illetmény, szervezeti egység,
beosztas, besorolas, elémenetel, stb.

Extra funkciok:

HR dosszié: teljeskorii nyilvantartas a személyes adatoktol, a jogviszony megsziinési
adatokig

Web alapu Cafeteria: teljeskorii cafeteria megoldas, amely a JDolBer HR rendszerrel
integralt egységet alkot

SSHR - Onkiszolgdlé HR és Vezetdi informécids rendszer: internetes informdacios
rendszer, amin keresztiil HR adatok, riportok jelenithetok meg a vilag barmely
pontjarél. Az informdacios rendszer haromszinti adatelérést tesz lehetdvé: felsdvezetdi,
kozépvezetdi és dolgozoi adatokat

Web alapu Toborzds és kivalasztds: a Ktv. altal szabalyozott toborzéasi adatbazis
adatkorének teljeskorti web €s programoldali kezelése, a kivalasztas timogatasara
Karriertervezés: magasabb poziciora vizsgalhaté a kijelolt munkatars alkalmassaga,
utdd kereséskor pedig egy magasabb beosztashoz kereshetd egy vagy tobb lehetséges
utod

Statuszgazdalkodas (allasnyilvantartas) és helyettesités menedzsment: Szervezeti
felépités és statusz idOsoros tarolasa, atszervezés tervezése, organigram (grafikus
megjelenités) készitése, engedélyezett és betdltott statusz, 1étszam és helyettesités
adatok kezelése

Tuddsmenedzsment modul: oktatds, tovabbképzés, munkatars fejlesztésterv,
tovabbtanulasi szandék pontos nyilvantartasa €s tervezése.

15.10.3.7 NAV ER

A NAYV ER rendszert illetden jelen dokumentum lezarasaig nem sikertilt informaciot szerezni.
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15.10.4 OSSZEGZES

Az intézményi felmérés alapjan megallapithatdo, hogy tobb olyan HR rendszer is

appsint

alkalmazésban van jelenleg a kdzigazgatdsban, amely funkcionalitdsa alapjan tamogatni és
riportolni is képes a kozigazgatdsi személyligyi folyamatokat. Szamos szervezet azonban
tovabbra is papir alapon rogziti a személyiigyi adatokat, ami megneheziti a kozponti

statisztikak, elemzések készitését.

A papiralapi személyiigyi nyilvantartast vezetd szervezeteket javasolt elektronikus
adatbeviteli és —tovabbito eszkoz téritésmentes atadasaval, bevezetésével tamogatni
annak érdekében, hogy a KSZDR egységes érvényességli (frissességll) és egységes

formatumu adatokhoz jusson, valamint a kommunikaci6 kelléen gyors és hatékony legyen.

A rendszerleirdsok alapjan megallapithatd, hogy a hasznalatban 1év0 rendszerek nagyrésze
képes kiils6 rendszerrel vald kapcsolatra, ami megkonnyiti a KSZDR-rel valé kommunikacios

csatorna kialakitasat.

A legnagyobb mértékben alkalmazott rendszerek, azaz a KIRA, WinTiszt, KSZSZR,
NEXONihr, Szenyor, JDolBer, ¢és NAV ER fejlesztoit/szallitoit a KSZDR
rendszerkoncepcié készitése soran érdemes kozvetleniil megkeresni annak érdekében,
hogy olyan interfész megoldas keriiljon kivalasztasra, ami forrasrendszeri oldalon a lehetd

legkisebb fejlesztési/bedllitasi feladatot jelenti.

A lenti tablazatok tartalmazzak, hogy az egyes rendszerek mely kotelezéen nyilvantartando

adatokat tartalmaznak.
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r . [1d 144 g
Jogszabaly szerint kotelezoen C
0
nyilvantartandé adatkorok - S
- o]
RENDVEDELEM
WINTIS SZENYO
Rendszer neve: KIRA
ZT
Szallit6 megnevezése:
Elemi adatok
(a jogszabalyban
meghatarozott
Jogszabaly szerinti )
adatkorok elemi
megfogalmazasok Informac
adatokra torténé Informac
(az adatkérhoz Informac io:
bontasa) io:
Adatkorok kapcsolodo i6: van / van /
Megjegyzés: Jelenleg ) van / )
alapadatok o nincs ) nincs /
a szakmai logika nincs
Jjogszabaly szerinti lehet
szerint azonositott
meghatarozasa) )
elemi adatok, ezek
bovitése vagy
szlikitése sziikséges
Személyes ) ) .
Név, sziiletési név Csaladi név nincs van
adatok van
Utonév nincs van van
Sziiletési csaladi név | nincs van van
Sziiletési utonév nincs van van
Arcképmas Arcképmas nincs van nincs
Sajat kezii Sajat kezii ) )
' ' nincs nincs
alairasminta alairasminta van
Sziiletési hely, id6 Sziiletési hely nincs van van
Sziiletési id6 nincs van van
Anyja sziiletési neve | Anyja sziiletési neve |nincs van van
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e
Lakohely, lakascim, | Bejelentett allando ] C
kodasi hel lakohel nines van 8
tartdozkodasi hely, akohe
y y van Cc
; - G
Tart6zkodasi hely nincs van van
Elérhetdséget
biztositd . i
Telefonszam nincs nincs
telefonszdm(ok), e-
mail cim(ek), van
E-mail cim nincs van nincs
Csaladi allapot Csaladi allapot nincs van nincs
Tarsadalombiztositasi )
) TAJ szam nincs van
azonosito jel van
Addazonosito jel Addazonosito jel nincs van van
Fizetési szamlaszam | Banki szamlaszam [ nincs van van
Személyi igazolvany .
Személyi igazolvany | ]
vagy utlevél nincs nincs
) szama )
azonosito adatai nincs
Utlevélszam nincs nincs lehet
Szolgalati
viszonnyal , .
Allomanyviszony és | _ ] )
osszefiiggo ) Allomanyviszony nincs nincs
viselt rendfokozat
személyes
adatok van
Viselt rendfokozat | nincs van nincs
Szolgalati igazolvany | Szolgélati ) )
. NINCs nincs
tipusa, szama, igazolvany tipusa van
Szolgalati ) )
. Nnincs nincs
igazolvany szama van
Szolgélati jelvény Szolgélati jelvény ] ]
nincs nincs
szdma szama van
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Személyre kiadott ] ] 'g
Fegyver tipusa nincs nincs ~—
fegyver tipusa, szama van g
Fegyver szama nincs van nincs %
A hazastars, Hazastars, élettars Hazastars, élettars )
_ nincs lehet
élettars adatai | neve, sziiletési neve | neve van
Hézastérs ¢lettars )
. nincs lehet
szliletési neve van
Hézastars, élettars )
Lakcime nincs lehet
lakohelye van
Hézastars, élettars )
nincs lehet
lakascime van
Tarsadalombiztositasi | Hazastars, élettars )
. nincs ) lehet
azonosito jele TAJ szama nincs
_ Hézastars, élettars )
Adobazonosito jele ‘ nincs ) lehet
addazonosito jele nincs
Az eltartott
Eltartott gyermek Eltartott gyermek )
gyermekek _ nincs lehet
) neve csaladi neve
adatai van
Eltartott gyermek )
nincs lehet
utoneve van
_ | Eltartott gyermek )
Sziiletési helye, ideje _ nincs lehet
szililetési helye van
Eltartott gyermek )
o nincs lehet
sziiletési ideje van
' ' Eltartott gyermek )
Anyja sziiletési neve _ ‘ nincs lehet
anyja sziiletési neve van
Eltartas kezdete Eltartas kezdete nincs van lehet
Eltartott gyermek )
Lakcime nincs lehet
lakohelye van
Eltartott gyermek nincs van lehet
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lak4scime
Tarsadalombiztositasi | Eltartott gyermek )
‘ nincs lehet
azonosito jele TAJ szdma van
' Eltartott gyermek )
Adobazonosito jele _ nincs lehet
adodazonosito jele van
Iskolai Ko6zép- és felsdfokn
végzettségek, iskolai végzettségek . '
. Kozépfoku iskolai .
képzettségek, (képzbintézmény és nincs lehet
) o vegzettség
képesitések befejezés idejének
adatai megjelolésével) van
Kozépfoku képzo ]
' nincs lehet
intézmény van
Kozépfoka képzés )
o nincs lehet
befejezési ideje van
Felso6fokt iskolai )
nincs lehet
végzettség van
Fels6foku képzo )
_ nincs lehet
intézmény van
Felso6fokt képzés )
) o nincs lehet
befejezés ideje van
Rendvédelmi vagy
Szakképzettsége | katonai szakmai Rendvédelmi )
nincs lehet
k képesitések €s képesitések
vizsgak, van
Katonai képesitések |nincs van lehet
Tudomanyos fokozat | Tudomanyos fokozat | nincs van lehet
Rendészeti alap- €¢s | Rendészeti ]
) ) nincs lehet
szakvizsga alapvizsga van
Rendészeti )
) nincs lehet
szakvizsga van
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Vezetové képzo és

Vezetové képzo

mestervezetové képzo nincs lehet
tanfolyam
tanfolyam van
Mestervezetove )
nincs lehet
képz6 tanfolyam van
Iskolarendszeren Iskolarendszeren
kiviili oktatas kiviili oktatas )
nincs lehet
keretében szerzett keretében szerzett
képesitések képesitések van
Meghatérozott Meghatérozott
szolgalati beosztas szolgalati beosztas )
. _ nincs lehet
betoltésére jogositd | betoltésére jogositd
okirat adatai okirat adatai nincs
Idegennyelv-ismeret ) .
o Idegennyelv ismeret | nincs lehet
¢s annak szintje van
Idegennyelv ismeret |
o nincs lehet
szintje van
Gépjarmivezetdi Gépjarmiivezetoi
engedély engedély ]
nincs lehet
megszerzésének megszerzésének
ideje, kategoriaja ideje van
Gépjarmiivezetoi )
_|nincs lehet
engedély kategoriaja van
Korabbi
foglalkoztatasi
adatok Korabbi foglalkoztatd | Korabbi
(valamennyi szerv, vallalat neve, |foglalkoztatd szerv | nincs lehet
korabbi székhelye, telephelye, | neve
foglalkoztatasi
jogviszonyra van
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vonatkozo6an) 'g
L7
o X
C
o]
Korabbi
foglalkoztatd szerv | nincs lehet
székhelye nincs
Korabbi
foglalkoztatd szerv | nincs lehet
telephelye nincs
A foglalkoztatasi A foglalkoztatasi
jogviszony jellege jogviszony jellege
(munkaviszony, (munkaviszony, )
. . nincs lehet
kormanyzati korméanyzati
szolgalati viszony szolgalati viszony
stb.) stb.) van
Utolso ellatott Utolso ellatott )
nincs lehet
munkakor munkakor van
Besorolas Besorolas nincs nincs lehet
Jogviszony kezdete | A korabbi )
o nincs lehet
és vége jogviszony kezdete van
A korabbi ]
o nincs lehet
jogviszony vége van
Biztositasi Biztositasi )
o o nincs ) lehet
jogviszony tartama | jogviszony tartama nincs
Megszlinésének Megszlinésének ]
' ' nincs lehet
mobdja modja van
Az ellatott A rendvédelmi szerv
munkakorre, ¢s szervezeti egysége | A rendvédelmi szerv |
nincs van van?
szolgalati megnevezése, cime, | megnevezese
beosztasra statisztikai szamjele,
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vonatkozo 'E
)]
adatok &
A rendvédelmi szerv G
szervezeti )
nincs van van?
egységének
megnevezeése
A rendvédelmi szerv |
nincs van van?
cime
A rendvédelmi szerv |
L ' nincs van van?
statisztikai szamjele
A munkakdor
A munkakor )
megnevezese €s a nincs van van?
megnevezeése
FEOR szama,
A munkakoér FEOR )
nincs van van?
szama
A munkakor A munkakor
allomany szerinti allomany szerinti nincs van van?
besorolasa besorolasa
A szolgalati beosztas
besorolasi osztalya €s | A szolgalati beosztas |
. ' _ nincs van van?
kategoriaja, valamint | besorolési osztalya
fizetési fokozata,
A szolgalati beosztas |
. nincs van van?
kategoridja
A szolgalati beosztas |
_ nincs van van?
fizetési fokozata
A szolgalati A szolgalati
beosztashoz beosztashoz ]
nincs van van?
rendszeresitett rendszeresitett
rendfokozat rendfokozat
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Az elirt iskolai 2
végzettség, Eldirt iskolai ) ] g
. NINcs van nincs? c
képzettségi végzettség G
kovetelmény
Képzettségi ) ]
NINcs van nincs?
kovetelmény
A szolgalati beosztas | A szolgélati beosztas
ellatasahoz eldirt ellatasahoz eloirt
egy¢b feltétel egyéb feltétel ) ]
_ _ nincs van nincs?
(vagyonnyilatkozat, |(vagyonnyilatkozat,
nemzetbiztonsagi nemzetbiztonsagi
ellendrzés) ellendrzés)
A szolgalati beosztas ‘
Szolgélati beosztas )
betdltésének kezdete nincs van van?
betoltésének kezdete
¢s vége
Szolgélati beosztas )
nincs van van?
betoltésének vége
Munkakori leirds Munkakori leirds nincs nincs nincs?
Az alkalmazasi | A blniigyi
feltételek nyilvantart6 szerv Hatosagi ]
NINCs
fontosabb altal kiallitott bizonyitvany szama
adatai hatdsagi bizonyitvany van nincs
Egészségi Egészségi
alkalmassagra alkalmassagra nincs
vonatkoz6 adatok vonatkoz6 adatok van nincs
S Fizikai
Fizikai alkalmassagra )
alkalmassagra nincs
vonatkoz6 adatok _
vonatkoz6 adatok van nincs
Pszichikai Pszichikai ]
nincs .
alkalmassagra alkalmassagra van nincs
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vonatkoz6 adatok vonatkoz6 adatok 'g
Baleset, betegség Baleset, betegség g
szolgalattal szolgalattal ] %
nincs
Osszefliggéseérdl szolo | osszefliggésérol
adatok 520616 adatok van nincs
A szolgalati o
_ A szolgalati viszony o
viszonyra ) Szolgélati viszony )
kezdete, a kinevezés nincs van van?
vonatkozo o kezdete
ideje
adatok
Kinevezés ideje nincs van van?
A szolgalati A szolgalati
viszonyra ¢€s a viszonyra €s a )
o . nincs van van?
szolgéalati idére szolgéalati idére
vonatkozo adatok vonatkozo adatok
A rendfokozati
eldmenetelre Elért rendfokozat nincs van van?
vonatkoz6 adatok
Rendfokozat kezdési |
o nincs van van?
ideje
Rendfokozat )
o nincs van van?
befejezési ideje
A szolgalat soran A szolgalat soran . _
NINCs nincs
elért cimek elért cimek van
Az adott cim kezdési |
- nincs _
ideje van nincs
Az adott cim )
o nincs van van?
befejezési ideje
A betoltott szolgalati | A betoltott szolgalati |
nincs van van?
beosztasok beosztasok
A szolgalati beosztas |nincs van van?
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e
kezdete [=
A szolgélati beosztas | g
) nincs van van? a
vége G
Vezénylések,
atrendelések
‘ Vezénylések, ]
(rendvédelmi szerven _ nincs van van?
atrendelések jellege
beliil, mas szervhez,
kiilfoldre)
A vezénylés kezdete |nincs van van?
A vezénylés vége nincs van van?
Helyettesitési ‘ .
Helyettesités jellege |nincs van van?
megbizasok
Helyettesités kezdete | nincs van van?
Helyettesités vége nincs van van?
Kitiintetések, egyéb ‘ ) ]
. Kitiintetések nincs nincs
elismerések van
Egyéb elismerések | nincs van nincs
Kiilfoldi szolgalati Kiilfoldi szolgalati ) )
. NINCS nincs van?
helyek, id6 helyek
Kiilfoldi szolgélat . .
nincs nincs van?
kezdete
Kiilf6ldi szolgalat ) )
NINCS nincs van?
vége
Szabadsagolasi Szabadsagolasi )
nincs van van?
adatok adatok
A szolgélatteljesités | A szolgalatteljesités | )
NINCS nincs van?
aloli mentesitések aloli mentesités oka
A szolgalatteljesités
aloli mentesités nincs nincs van?
kezdete
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A szolgélatteljesités | ] 'g
. NiNcs nincs van? &
aloli mentesités vége g
Tlletmény nélkiili Tlletmény nélkili _ &
. nincs van van?
szabadsag szabadsag indoka
[lletmény nélkiili )
nincs van van?
szabadsag kezdete
[letmény nélkiili ]
nincs van van?
szabadsag vége
A szolgélati viszony | A szolgalati viszony |
nincs van van?
szilinetelése szlinetelése
A szolgélati viszony o
| Szolgalati viszony )
megsziinésének ideje, ~ [nincs van van?
‘ megsziinésének ideje
jogcime
Szolgalati viszony
megsziinésének nincs van van?
jogcime
Végkielégités Végkielégités nincs van van?
Tartalékalloméanyba
helyezés kezdete é¢s | Tartalékalloményba | )
NINcs niNcs van?
vége, megszlinésének | helyezés kezdete
oka.
Tartalékallomanyba | )
NINCs niNcs van?
helyezés vége
Tartalékallomany ] ]
nincs nincs van?
megsziinésének oka
Teljesitményért
ékelésre és Legutobbi év Legutobbi év
minositésre teljesitményértékelés | teljesitményértékelés | nincs
vonatkozo e e
adatok van nincs
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Legutobbi harom év ' ) 'g
) -1 ¢v minositése nincs ) ram
mindsitése van nincs 0
c
-2 év mindsitése nincs van nincs %
-3 év mindsitése nincs van nincs
. Kozeli
Kozeli
hozzatartozoval
. hozzatartozoval
Osszeférhetetlen engedélyezett
engedélyezett _ _ .
ségre vonatkozo ' | kozvetlen iranyitasi, [nincs
kozvetlen irdnyitasi, '
adatok ‘ feliigyeleti,
felligyeleti, .
) ellendrzési kapcsolat
ellendrzési kapcsolat | ) )
jellege nincs nincs
Engedélyezett mas Engedélyezett mas
kereséfoglalkozas kereséfoglalkozas nincs
vagy tevékenység vagy tevékenység van nincs
A bejelentéshez A bejelentéshez
kotott egyéb, kotott egyeb,
szolgalati viszonyon |szolgalati viszonyon |nincs
kiviili tevékenységre | kiviili tevékenységre
vonatkoz6 adatok vonatkozo adatok nincs nincs
Illetmény, ..
A szolgalati viszony
juttatasok, o
A szolgalati viszony | alatt megallapitott
koltségtéritések, ) ) .
alatt megallapitott illetmények adatai nincs
kedvezmények | ) )
illetmények adatai (illetmény-
és tamogatasok
] tipusonként)
adatai van van
Jubileumi jutalomra | Jubileumi jutalomra |
NINCs
vonatkoz6 adatok vonatkoz6 adatok van van
Lakhatasi Lakhatasi
tamogatasokra tamogatasokra nincs
vonatkoz6 adatok vonatkoz6 adatok nincs van
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Az aktudlis Az aktudlis 2
tanulmanyi tanulmanyi g
szerzOdésre, szerzOdésre, ) %
. . nincs
tanulmanyi tanulmanyi
tamogatasra tamogatasra
vonatkoz6 adatok vonatkoz6 adatok van van
Szocialis vagy Szocialis vagy
temetési temetési
segélyezésre, segélyezésre, nincs
tamogatasra tamogatasra
vonatkoz6 adatok vonatkoz6 adatok van van
Fegyelmi,
kartéritési és
Folyamatban levd Folyamatban levd
személyiségi o o .
fegyelmi eljarasok fegyelmi eljarasok | nincs
jogsértéssel . .
adatai adatai
osszefiiggo
adatok van nincs
Hatalyos fenyités
Hatalyos fenyités . )
neme, hatalya, nincs nincs
. ~ |neme
mentesiilés idépontja van
Hatalyos fenyités .
nincs _
hatalya van nincs
Mentesiilés id6pontja | nincs van nincs
Korabbi fenyitések )
Koréabbi fenyitések . _
neme, mentesiilés nincs nincs
. . neme
idépontja van
Korabbi fenyitéstdl
vald mentesiilés nincs
idépontja van nincs
Folyamatban levé Folyamatban 1év6 nincs van nincs
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blintetdeljaras, biintetd eljaras adatai 'g
valamint korabbi g
biintetéligyben hozott %
jogerds dontések
adatai
Korabi
biintetdligyben nincs
hozott jogerds dontés van nincs
Kartéritési '
Kartéritési
kotelezettség )
_ kotelezettség nincs
mértéke, a teljesitésre
mértéke ) )
vonatkozo6 adatok, nincs nincs
Teljesitésre )
nincs ) _
vonatkoz6 adatok nincs nincs
A személyiségi
jogsértés miatt o
A személyiségi
alkalmazott ' '
) jogsértés miatt )
szankciok, a nincs
_ alkalmazott
sérelemdij mértéke, a .
) szankciok
teljesitésre vonatkozo
adatok. nincs nincs
A sérelemdij mértéke | nincs nincs nincs
Teljesitésre .
nincs ) _
vonatkozo6 adatok nincs nincs
A szolgalati A nyugallomanyba A nyugallomanyba
nyugdijasokra |helyezés, helyezés, ]
nincs van van?
vonatkozo nyugallomanyba nyugallomanyba
adatok vonulas ideje vonulas ideje
Nyugdijfolyositasi Nyugdijfolyositasi ] ]
nincs nincs van?
torzsszam torzsszam
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Nyugdijas-igazolvany | Nyugdijas- ] ] 'g
' nincs van nincs? am
szama igazolvany szama g
Egyenruha Egyenruha ] ] %
_ . . . nincs van nincs?
viselésének joga viselésének joga
A szocialis és
kegyeleti L L _
Elhalalozés ideje, oka | Elhaldlozas ideje nincs
gondoskodas
adatai van nincs
Elhalélozas oka nincs nincs nincs
A halaleset A haléleset )
_ _ nincs _ _
mindsitése mindsitése nincs nincs
A temetés helye, )
o Temetés helye nincs ) ]
|deje, nincs NINCS
Temetés ideje nincs nincs nincs
Visszamaradt kozeli ‘ ‘
Visszamaradt kozeli |
hozzatartozok neve ¢€s nincs
hozzatartozok neve ) ]
cime, nincs nincs
Visszamaradt kozeli |
nincs ) _
hozzatartozok cime nincs nincs
Segélyezés Segélyezés nincs van nincs
Jaradékfizetés Jaradékfizetés nincs nincs nincs
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Jogszabaly szerint kotelezéen

nyilvantartando adatkorok -

KOZALKALMAZOTT

WINTIS SZENYO
Rendszer neve: KIRA
ZT R
Szallit6 megnevezése:
Elemi adatok
(a jogszabalyban
meghatarozott
adatkorok elemi
Jogszabaly szerinti | adatokra torténo
megfogalmazasok bontasa)
o Informaci
(az adatkorhoz Informaci ) Informacio:
6:
Adatkorok kapcsolodo Megjegyzés: 6: van/ ; van / nincs /
van
alapadatok Jelenleg a nincs ) lehet
o nincs
Jjogszabaly szerinti szakmai logika
meghatarozasa) szerint azonositott
elemi adatok,
ezek bovitése
vagy sziikitése
sziikséges
A kozalkalmazott ) .
Személyes adatok ‘ Csaladi név nincs van van
neve (leanykori neve)
Utonév nincs van van
Sziiletési csaladi |
nincs van van
név
Sziiletési utonév | nincs van van
Sziiletési helye, ideje | Sziiletési hely nincs van van
Sziiletési 1d6 nincs van van
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] Anyja sziiletési ]
Anyja neve nincs van van
neve
TAJ szama, .
) TAJ szam nincs van van
ad6azonosito jele
Adobazonosito jel |nincs van van
Lakohelye, )
. Bejelentett )
tartdzkodasi hely, nincs van van
allando lakohely
telefonszam
Tart6zkodasi hely | nincs van van
Telefonszam nincs van nincs
Csaladi allapota Csaladi allapot nincs van nincs
Eltartottak Gyermekek sziiletési | Eltartott gyermek |
) . o nincs van lehet
adatai ideje szliletési ideje

Egyéb eltartottak

szama, az eltartas Egyéb eltartott nincs nincs lehet
kezdete
Az eltartas .
nincs van lehet
kezdete
Iskolai _ _ | Legmagasabb
Legmagasabb iskolai | .
végzettségek, iskolai végzettség
végzettség (tobb .
képzettségek, (tobb végzettség | nincs van lehet
vegzettség esetén
képesitések ) esetén
) valamennyi) _
adatai valamennyi)
Szakképzettség Szakképzettség  |nincs van lehet

Iskolarendszeren

kiviili oktatas Iskolarendszeren
keretében szerzett kiviili oktatas )
. nincs van lehet
szakképesitése(i), keretében szerzett
valamint szakképesités
meghatarozott
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munkakor betoltésére
jogosito okiratok
adatai
Meghatarozott
munkakor
betoltésére nincs nincs lehet
jogositd okiratok
adatai
Tudoményos )
Tudomanyos fokozat nincs van lehet
fokozat
] Idegennyelv ]
Idegen nyelv ismeret | nincs van lehet
Ismeret
Idegennyelv )
_ o nincs van lehet
ismeret szintje
A Kkorabbi, 87/A.
§ (1) és(3)
bekezdése )
o . A koréabbi
szerinti A korabbi munkahely )
o munkahely nincs van lehet
jogviszonyban megnevezese
megnevezese
toltott
idotartamok
megnevezése
A megsziinés modja, | A megsziinés ]
' ' . nincs van lehet
idépontja modja
A megsziinés )
. . nincs van lehet
1d6pontja
A
A jogviszonyra | A kozalkalmazotti kozalkalmazotti )
o o nincs van van?
vonatkozé adatok | jogviszony kezdete | jogviszony
kezdete
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Allampolgarsaga Allampolgarsaga |nincs van van? '8
A bliniigyi g
nyilvantarto szerv Hatdsagi %
altal kiallitott bizonyitvany nincs van nincs?
hatosagi bizonyitvany | szama
szama, kelte

Hatosagi

bizonyitvany nincs van nincs?

kelte
A kozalkalmazottat | A
foglalkoztat6 szerv | kozalkalmazottat |

nincs van van?

neve, székhelye, foglalkoztato
statisztikai szdmjele | szerv neve

A

kozalkalmazottat |

nincs van van?

foglalkoztato

szerv székhelye

A

kozalkalmazottat

foglalkoztato nincs van van?

szerv statisztikai

szamjele
E szervnél a Jogviszony )
jogviszony kezdete | kezdete nines ven van?
A kozalkalmazott
jelenlegi besorolésa, a | A kozalkalmazott
besorolas idépontja, | jelenlegi nincs van van?
vezetdi besoztasa és | besorolasa
FEOR szdma

A kozalkalmazott | nincs van van?
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jelenlegi
besorolasanak

idépontja

appPsINt

A kozalkalmazott

vezetol beosztasa

nincs

van

van?

A kozalkalmazott
FEOR szama

nincs

van

van?

Cimadomanyozas,

jutalmazas, kitiintetés

adatai

Cim

adomanyozasa

nincs

van

nincs

Cim
adomanyozas

id6pontja

nincs

van

nincs

Jutalom jellege

nincs

van

nincs

Jutalmazas

id6pontja

nincs

van

nincs

Kitiintetés jellege

nincs

van

nincs

Kitiintetés

id6pontja

nincs

van

nincs

Illetmény,

juttatasok adatai

Személyi juttatasok

Személyi

juttatasok

nincs

van

van

A jubileumi jutalom
¢és a végkielégités
mértéke
kiszamitasdnak
alapjaul szolgalo

1d6tartamok

Jubileumi jutalom
kiszamitasanak
alapjaul szolgélo

id6tartamok

nincs

van

van

Veégkielégités
mértéke

kiszamitasanak

nincs

van

van
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alapjaul szolgalo '8
id6tartamok g
A jogviszony A kozalkalmazott %
sziineteltetésének | munkabol valo Munkabol valéd )
. ' nincs van van?
és megsziinésének | tavollétének jogcime |tavollét jogcime
adatai ¢s idOtartama
Mukabol vald )
nincs van van?
tavollét kezdete
Mukabdl valo )
nincs van van?
tavollét vége
‘ A
A kozalkalmazotti ‘
o kozalkalmazotti
jogviszony o
jogviszony
megszinésének,
. megsziinésének,
valamint a végleges ) )
~~ |valaminta nincs van van?
¢s a hatarozott idejii
‘ | végleges és a
athelyezés idépontja, o
‘ hatérozott idejii
moddja, a
. | athelyezés
végkielégités adatai | .
idépontja
A
kozalkalmazotti
jogviszony
megsziinésének, ]
) nincs van van?
valamint a
végleges és a
hatarozott idejli
athelyezés modja
Végkielégités .
) nincs van van?
adatai
Osszeférhetetlens | A kdzalkalmazott Engedélyezett nincs van nincs
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égre vonatkozoé munkavégzésére mas
adatok iranyul6 egyéb keres6foglalkozas
jogviszonyaval vagy tevékenység
Osszefiiggd adatai
[41. § (1)—(2) bek.]
A bejelentéshez
kotott egyéb,
szolgélati

viszonyon kiviili
tevékenységre

vonatkoz6 adatok

nincs

nincs

nincs

appsint
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r . .o 144 . r 14 g
Jogszabaly szerint kotelezoen nyilvantartando K=
. - 0
adatkorok - KOZSZOLGALAT &
o]
WINTI SZENY
Rendszer neve: KIRA
SZT
Szallité megnevezése:
Elemi adatok
(a jogszabalyban
meghatarozott
Jogszabaly szerinti adatkorok elemi Inform
Inform
megfogalmazasok adatokra torténé acio: | Inform |
acio:
(az adatkorhoz bontasa) van / acio:
Adatkorok ) van /
kapcsolodo alapadatok nincs van / )
) nincs /
jogszabaly szerinti Megjegyzés: Jelenleg a | (tobblet | nincs -
ehet
meghatdrozadsa) szakmai logika szerint )
azonositott elemi
adatok, ezek bovitése
vagy sztikitése sziikséges
Csaladi és uténeve
Személyes ) ) )
(szliletési csaladi és Csaladi név van van van
adatok
utoneve), neme
Utonév van van van
Sziiletési csaladi név van van van
Sziiletési utonév van van van
Neme nincs van nincs
Sziiletési helye, ideje Sziiletési hely van van van
Sziiletési i van van van
Anyja sziiletési csaladi ‘ ‘
Anyja sziiletési neve van van van
és utoneve
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Lakohelye, lakéascime,

Bejelentett allando

tartozkodasi helye, van van van
lak6hely
telefonszama
Tartozkodasi hely van van van
Telefonszam van van nincs
Csaladi allapot Csaladi allapot van van nincs
Adodazonosito jel Addazonosito jel van van van
Tarsadalombiztositasi
TAJ szam van van van
azonosito
Banki szamla szama Banki szamlaszam van van van
Email cim E-mail cim van van nincs
Fénykép Fénykép nincs van nincs
Onéletrajz Onéletrajz nincs  [nincs | nincs
Az eltartott '
Eltartott gyermek csaladi | Eltartott gyermek
gyermekek . van van lehet
) ¢és utoneve csaladi neve
adatai
Eltartott gyermek
van van lehet
uténeve
Eltartott gyermek Eltartott gyermek
_ . . van van lehet
sziiletési helye, ideje sziiletési helye
Eltartott gyermek
o van van lehet
sziiletési ideje
Eltartott gyermek anyja )
_ _ Eltartott gyermek anyja
sziiletési csaladi és ‘ van van lehet
sziiletési neve
utoneve
Eltartott gyermek
Eltartott gyermek
lakohelye, lakascime, van van lehet
_ lakohelye
tartozkodasi helye
Eltartott gyermek
van van lehet

lakascime
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appsint

Eltartott gyermek )
' nincs  |van lehet
tartozkodasi helye
Az eltartott gyermek Eltartott gyermek
‘ _ van van lehet
ad6azonosito jele adodazonosito jele
Az eltartott gyermek
. _ Eltartott gyermek TAJ
tarsadalombiztositasi van van lehet
) szama
azonositdja
Legmagasabb iskolai
veégzettsége
(oktatasi
Iskolai intézmény/kar/szak
végzettségek, | megnevezese; ) )
' Legmagasabb iskolai )
képzettségek, | végzettséget igazolo nincs van lehet
] végzettség
képesitések | oklevél, bizonyitvany
adatai szama, kelte; a képesités
megnevezeEse;
végzettség szintje,
szakiranya)
Oktatasi intézmény van van lehet
Kar vagy szak
van van lehet
megnevezeése
Végzettséget igazolo
oklevél, bizonyitvany | van van lehet
szama
Végzettséget igazolo
oklevél, bizonyitvany | van van lehet
kelte
Képesités megnevezése |van van lehet
Végzettség szintje van van lehet
Végzettség szakiranya |van van lehet
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Szakképzettsége(i)/szaki 'g
ranyu tovabbképzésben g
szerzett végzettség %
adatai
(oktatasi
intézmény/kar/szak
) Oktatasi intézmény van van lehet
megnevezese;
végzettséget igazolod
oklevél, bizonyitvany
széama, kelte; a képesités
megnevezése;végzettség
szintje, szakiranya)
Kar vagy szak
) van van lehet
megnevezése
Végzettséget igazold
oklevél, bizonyitvany | van van lehet
szama
Végzettséget igazold
oklevél, bizonyitvany | van van lehet
kelte
Képesités megnevezése |van van lehet
Végzettség szintje van van lehet
Végzettség szakiranya |van van lehet
Iskolarendszeren kiviili
oktatas keretében
szerzett
Szaktanfolyam
szakképesitése(i), ) van van lehet
valamint meghatarozott TCEHEVEEER
munkakor betoltésére
jogosito okiratok adatai
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(a szaktanfolyam,
szakvizsga, vizsga
megnevezese; a
szakképesités
megnevezeése; okirat

széama, kelte)

Szakvizsga, vizsga

nincs van lehet
megnevezeése
Szakképesités
van van lehet
megnevezese
Okirat, bizonyitvany
van van lehet
szama
Okirat, bizonyitvany
van van lehet
kelte
Tudomanyos fokozat
o Tudomanyos fokozat
(fokozat szintje, igazold o van van lehet
' szintje
okirat szama, kelte)
Tudomanyos fokozatot
. _ van van lehet
igazol6 okirat szdma
Tudoményos fokozatot
. . van van lehet
1gazolo okirat kelte
Idegen nyelv ismerete
(idegen nyelv
megjeldlése; allami
nyelvvizsga fokozata; Idegen nyelv
. _ _ van van lehet
1gazolo okirat szama, megjeldlése
kelte; idegennyelv-
tudasi potlékra
jogosultsag jelolése)
Allami nyelvvizsga van van lehet
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fokozata 'g
Igazolo okirat szama van van lehet g
Igazol6 okirat kelte van van lehet %
Idegennyelv-tudasi
poétlékra jogosultsag nincs van lehet
jelolése

Képzésre,

tovabbképzésre,

vezetOképzésre,

atképzésre vonatkozd

adatok

(a képzés/tovabbképzés

idépontja, id6tartama,

jellege; a

képzést/tovabbképzést

szervezd intézmény
Képzés, tovabbképzés

megnevezése, a van van lehet
kezdete

képzés/tovabbképzés

tipusa, tartalma, témaja;

a

képzéshez/tovabbképzés

hez biztositott

koltségtérités Osszege, a

koltségtérités forrasa,

tanulmanyi szerz6dés

alapjan nyujtott

tamogatas mértéke)
Képzés, tovabbképzés

) van van lehet
vége
Képzés, tovabbképzés | van van lehet
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appsint

jellege
Képz6 intézmény
van van lehet
megnevezeése
Képzés, tovabbképzés
van van lehet
tipusa
Képzés tartalma, témaja |van van lehet
Képzéshez/tovabbképzé
shez biztositott van van lehet
koltségtérités dsszege
A koltségtérités forrdsa |van van lehet
Tanulmanyi szerz6dés
alapjan nyujtott van van lehet
tdmogatas mértéke
Korabbi
foglalkoztata
si adatok
(valamennyi .
A munkahely A korabbi munkahely
korabbi van van lehet
megnevezése megnevezeése
foglalkoztata
si
jogviszonyra
vonatkozoan)
Jogviszony tipusanak Jogviszony tipusanak
van van lehet
megnevezése megnevezeése
Beosztas Beosztas van nincs lehet
Besorolas Besorolas van nincs lehet
Munkakor Munkakor van van lehet
A korabbi jogviszony o
' Korabbi jogviszony
kezd6- és befejezd van van lehet
kezdd datuma
datuma
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Korabbi jogviszony 'g
' van van lehet ~o=
befejez6 datuma 0
o X
A korabbi jogviszony A korabbi jogviszony %
_ . van van lehet
megsziinésének modja | megsziinésének modja
Szolgalati jogviszonya
kezdete, a
Szolgalati kiszamitasanal
viszonnyal figyelmen kiviil Szolgalati jogviszony szamitot
_ van van?
osszefiiggo hagyand¢ id6tartamok | kezd6 datuma t
adatok (tavollét jogcime,
id6tartama; igazolas
id6tartama)
Tavollét jogcime van nincs van?
Tévollét kezdeti datuma |van nincs van?
Tavollét befejezd )
van nincs van?
datuma
Igazolas iddtartama nincs nincs van?
Allampolgérsiga Allampolgasaga van van van?
A bliniigyi nyilvantarto
szerv altal kiallitott Hatdsagi bizonyitvany
o van van van?
hat6sagi bizonyitvany szama
szama, kelte
Hatdsagi bizonyitvany
van van van?
kelte
Ko6zigazgatasi
szakvizsga adatai
(teljesités esetén: Vizsgabizonyitvany )
. . van van nincs?
vizsgabizonyitvany szama
szama, kelte,
eredménye)
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Vizsgabizonyitvany ) 'g
van van nincs? g
kelte 0
o X
Vizsgabizonyitvany ) ) %
van nincs nincs?
eredménye
Kozigazgatasi
vizsgakotelezettség
eldirasakor: a vizsga
letételének hatarideje; a | A vizsga letételének )
) o van van nincs?
vizsga tervezett hatarideje
id6pontja, vizsgaztatasra
jogosult szerv
megnevezeése)
A vizsga tervezett )
. . van van nincs?
id6pontja
Vizsgaztatasra jogosult )
van van nincs?
szerv megnevezése
Kormanyzati
tanulmanyok szakiranyu
szakképzettség Vizsgabizonyitvany ) )
' van nincs nincs?
(teljesités esetén: szdma
bizonyitvany szama,
kelte, eredménye)
Vizsgabizonyitvany ) )
van nincs nincs?
kelte
Vizsgabizonyitvany ] ]
van nincs nincs?
eredménye
Korményzati
tanulmanyok A vizsga letételének ) )
o van nincs | nincs?
szakképzettség hatarideje
megszerzésének
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eldirasakor: a vizsga 'g
letételének hatérideje; a g
vizsga tervezett %
iddpontja, vizsgaztatasra
jogosult szerv
megnevezEese)
A vizsga tervezett i )
. . van nincs nincs?
idépontja
Vizsgaztatasra jogosult ) )
van NiNcs nincs?
SzZerv megnevezese
Kozigazgatasi
versenyvizsga adatai _ '
) ) Vizsgabizonyitvany )
(vizsgabizonyitvany van van nincs?
szama
szama, kelte,
eredménye)
Vizsgabizonyitvany )
van van nincs?
kelte
Adodazonosito jel van van nincs?
Vizsgaztatasra jogosult )
van van nincs?
SZerv megnevezese
A jubileumi jutalom és a ) o
. ) Jubileumi jutalom )
végkielégités mértéke ' ' szamitot
' ' kiszamitasanak alapjaul van van?
kiszamitasanak alapjaul ‘ t
) szolgal6 iddtartamok
szolgalo id6tartamo
Végkielégités mértéke
. . szamitot
kiszamitasanak alapjaul van van?
t
szolgélo iddtartamok
Eskiiokmany szama, )
Eskiiokmany szama van van nincs?
kelte
Eskiiokmany kelte van van nincs?
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A munkakori 'g
alkalmassagi vizsgalat g
eredményének adatai . ) ) ) %
o ) Vizsgalat megnevezése |nincs nincs nincs
(vizsgalat megnevezése,
iddpontja; alkalmassag
mindsitése)
Vizsgalat idépontja nincs van nincs
Alkalmassag mindsitése |nincs van nincs
Az alkalmaz6
_ ' Az alkalmaz6
kozigazgatasi szerv ' .
kozigazgatasi szerv van van van?
neve, székhelye,
o . neve
statisztikai szamjele
Az alkalmaz6
kozigazgatési szerv van van van?
székhelye
Az alkalmaz6
kozigazgatési szerv van van van?
statisztikai szamjele
E szervnél a szolgalati | Szolgalati jogviszony
o van van van?
jogviszony kezdete kezd6 datuma
Jelenlegi besorolasa, _
_ | Jelenlegi besorolasa van van van?
besorolasanak idépontja
Jelenlegi besorolasanak
_ _ van van van?
idépontja
Munkakor(6k)
megnevezése €s a
‘ Munkakoér megnevezése | van van van?
betoltés idotartama,
FEOR-szam
FEOR szam van van van?
Munkakor betoltésének |van van van?
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kezdete 'g
Munkakdr betoltésének | 4
nincs van van?
vége %
Vezetdi kinevezésének
¢s megszinésének adatai
(vezetdi kinevezés .
) Vezetdi kinevezés
megnevezeése, ) van van van?
o ) megnevezése
1dGtartamanak kezdete,
megszinés modja,
id6pontja)
Vezetdi kinevezés
. van van van?
iddtartamanak kezdete
Vezetdi kinevezés
_ . van van van?
megsziinés idopontja
Vezetdi kinevezés
‘ van van van?
megsziinés modja
Cimadomanyozas,
jutalmazas, kitiintetés
adatai (az adomanyozott
cim megnevezése, az
adomanyozas idépontja,
a cim visszavonasa;
jutalom megnevezeése, Adomanyozott cim )
' ' van van nincs
jutalom kifizetésének megnevezeése
iddépontja, jutalom
0sszege; jubileumi
jutalmak
esedékességének évei;
kitiintetés, dicséret
megnevezese, kitiintetés,
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dicséret ideje) 'g
0
o X
C
o]
Adomanyozas idépontja |van van nincs
Cim visszavonasa van van nincs
Jutalom megnevezése |van van nincs
Jutalom kifizetésének )
. . van van nincs
id6pontja
Jutalom Osszege van van nincs
Jubileumi jutalmak )
. van van niNcs
esedékességének évei
Kitiintetés, dicséret )
van van NINcs
megnevezeése
Kitiintetés, dicséret )
o van van nincs
ideje
A mindsitések idopontja
(a mindsitett ‘ ‘ ‘ )
A mindsités idOpontja | van van nincs
alkalmassaganak
megitélése)
Az alkalmassag
megitélésének van van nincs
eredménye
Hatélyos fegyelmi
blintetés (megnevezése;
jogerdre emelkedésének L
‘ ‘ ‘ Fegyelmi biintetés .
iddépontja; a fegyelmi van van nincs
megnevezeése
biintetés hatalyanak
lejarati id6pontja; a
hatarozat iktatoszdma)
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Fegyelmi biintetés 'g
jogerdre emelkedésének |van van nincs g
idépontja %
Fegyelmi biintetés
hatalyanak lejarati van van nincs
id6pontja
A fegyelmi biintetésre
vonatkozo hatarozat van van nincs
iktatdszama
Palyéazatanak adatai
(palyazat kiirasanak Pélyazat kiirasanak ) ) ]
NINcs NINcs nincs
iddpontja, elbiralés idépontja
idépontja, eredménye)
Palyazat elbiralasanak ) ) ]
NiNcs NiNcs NINcs
idépontja
Palyazat elbiralasanak ) ) )
nincs nincs nincs
eredménye
Kompetencia adatai
(munkakori feladatok
ellatasdhoz
nélkiilozhetetlen - vezet | Sziikséges kompetencia | nincs nincs nincs?
altal meghatarozott -
kompetenciak
megjelolése)
Probaidejének adatai
(probaido kezdetének és | Probaid6 kezdete nincs van van?
leteltének id6pontja)
Probaid6 vége van van van?
Kozszolgalati tisztviseld | Kozszolgalati tisztviseld |
nincs van van?
statisztikai azonositdja | statisztikai azonositoja
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Kulcsszam Kulcsszam van van van? 'g
Nyugdijfolyositas Nyugdijfolyo6sitas g
van van van? a
kezdete (év, ho) kezdete (év, ho) G
Jogviszony jellege
Részmunkaidd, teljes )
' (teljes vagy van van van
munkaid6 ‘
részmunkaidds)
Besorolas szerinti Besorolas szerinti
' ' . . van van van
illetmény jogcime illetmény jogcime
Besorolés szerinti Besorolés szerinti
' . van van van
illetmény Gsszege illetmény Gsszege
A kozszolgalati
tisztvisel6 munkabol Munkabol valo tavollét
. van van van
val6 tavollétének jogcime
jogcime ¢€s iddtartama
Mukabdl valé tavollét
van van van
kezdete
Mukabol valoé tavollét
van van van
vége
Kormanyzati
kirendelésének adatai
(munkaltatoi utasitas
kelte, szama; kirendelés
idotartama; kirendelés
Kirendelések |helye szerinti kozponti | Munkaltatoi utasitas ]
_ . . nincs van van?
adatai allamigazgatasi szerv kelte
megnevezése; kirendelt
korméanytisztviseld
munkavégzésének helye,
munkahelyi
elérhetdsége; kirendelés
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id6pontjaban tisztviselot 'g
megilletd illetmény, | g
kiilon és egyéb %
juttatdsok Osszege; a
kirendelés helye szerinti
szervnél a
kormanytisztvisel6t
megilletd illetmény,
kiilon és egyéb
juttatasok 0sszege;)
Munkaltatéi utasitas )
) nincs van van?
szama
Kirendelés helye
szerinti szerv nincs van van?
megnevezeése
Munkavégzés helye nincs van van?
Kirendelt tisztviseld
munkahelyi nincs nincs van?
elérhetsége
Kirendelés idépontjaban
tisztviseldt megilletd nincs nincs van?
illetmény
Kiilon, egyéb juttatasok | )
i nincs  |nincs  |van?
Osszege
Kirendelés kezdete nincs van van?
Kirendelés vége nincs van van?
A jogviszony | A szolgalati jogviszony | A szolgalati jogviszony
megsziinésén | megsziinésének, megsziinésének,
van van van?
ek vagy valamint a végleges és | valamint a végleges és a
athelyezésre |hatarozott ideji hatarozott idejli
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vonatkozo

adatok

athelyezés id6pontja,
modja, a végkielégités

adatai

athelyezés idopontja

appsint

A szolgélati jogviszony
megsziinésének,
valamint a végleges ¢€s a
hatarozott idejli

athelyezés maodja

van

van

van?

Hatérozott ideji

athelyezés kezdete

van

van

van?

Visszahelyezés
idépontja hatarozott

idejii athelyezésbol

van

van

van?

A fogado kozigazgatasi
szerv tipusa hatarozott

idejii athelyezés esetén

van

nincs

van?

Végleges kozigazgatési

athelyezés idépontja

van

van

van?

Mas foglalkoztatasi
jogviszonyra vonatkozo
jogszabaly hatalya ala
tartozo szervhez torténd

athelyezés idopontja

van

van

van?

A fogado koltségvetési
intézmény tipusa Mas
foglalkoztatasi
jogviszonyra vonatkozo
jogszabaly hatalya ala
tartoz6 szervhez torténd

athelyezés esetén

van

nincs

van?
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a végkielégités 'g
mértékének Q
meghatarozasahoz szamitot %
van van?
figyelembe vehetd t
korményzati szolgalati
jogviszony idGtartama;
A végkielégités i
. . ~ |van nincs van?
kifizetésének idOpontja
A végkielégités mértéke [van van van?
A felmentési idétartam
adatai (felmentési ido A felmentési id6
van van van?
kezdetének és leteltének |kezdete
idépontja)
A felmentési id6
_ . van van van?
leteltének idépontja
. A Kttv. 85.§ (4)
Osszeférhetet | A Kttv. 85.§ (4) )
bekezdés a) pontjaban
lenségre bekezdés a) pontjaban ) )
meghatarozott van nincs nincs
vonatkozo meghatarozott
tevékenységének
adatok tevékenységek adatai
megnevezeése
) Osszeférhetetlenség
Osszeférhetetlenség ' ) )
. . | bejelentésének van nincs nincs
bejelentésének idOpontja | '
1d6pontja
Osszeférhetetlenséget )
_ Osszeférhetetlenséget ) ]
megallapito irat kelte, ) van nincs nincs
megallapito irat kelte
szama
Osszeférhetetlenséget _ _
. van nincs nincs
megallapito irat szama
Osszeférhetetlenség Osszeférhetetlenség _ _ _
nincs nincs nincs
megsziintetésére megsziintetésére
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kotelezo felszolitas kotelezo felszolitas 'g
kézbesitésének idopontja | kézbesitésének g
id6pontja %
Az Osszeférhetetlenség
megszintetését igazold | 6sszeférhetetlenség
dokumentum kelte, megsziintetését igazold |van nincs nincs
szama, targya, kiallit6 | dokumentum kelte
megjelolése
Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazold |van nincs nincs
dokumentum szdma
Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazold | nincs nincs nincs
dokumentum targya
Osszeférhetetlenség
megszilintetését igazold | nincs nincs nincs
kiallito megjelolése
Osszeférhetetlenség Osszeférhetetlenség
megsziintetésének megsziintetésének van nincs nincs
idépontja idépontja
A Kttv. 85.§ (4)
bekezdés b) pontja
alapjan partban Pérttisztség ) ) )
niNncs niNncs nincs
milyen tisztséget visel, |megnevezése
milyen kozszereplést
vallal
Kozszereplés tipusa nincs nincs nincs
. Osszeférhetetlenség
Osszeférhetetlenség ) ) )
bejelentésének nincs nincs nincs
bejelentésének idépontja
id6pontja
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Osszeférhetetlenséget . 'g
_ Osszeférhetetlenséget ) ) ) ==
megallapito irat kelte, ' nincs nincs nincs 0
megallapito irat kelte &
szama
o]
Osszeférhetetlenséget _ _ _
‘ nincs nincs nincs
megallapito irat szama
) Osszeférhetetlenség
Osszeférhetetlenség
L megsziintetésére
megszilintetésére ) ) )
kotelezd felszolitas nincs nincs nincs
kotelezo felszolitas
' | kézbesitésének
kézbesitésének idépontja | '
id6pontja
Az Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazold | 0sszeférhetetlenség
dokumentum kelte, megsziintetését igazold | nincs nincs nincs
szama, targya, kiallit6 | dokumentum kelte
megjeldlése
Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazold | nincs nincs nincs
dokumentum szama
Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazold | nincs nincs nincs
dokumentum targya
Osszeférhetetlenség
megszilintetését igazold | nincs nincs nincs
kiallito megjelolése
Osszeférhetetlenség Osszeférhetetlenség
megsziintetésének megsziintetésének nincs nincs nincs
idépontja 1d6pontja
A Kttv. 85.§ (4) .
Gazdasagi tarsasag ) )
bekezdés c) pontja van nincs nincs
megnevezeése
alapjan a gazdasagi
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tarsasag, betoltott 'g
vezetoi tisztség, illetve g
feliigyel$ bizottsagi &
tagsag megnevezése
Betoltott vezetdi tisztség ) )
van niNcs niNcs
megnevezese
Feliigyel6 bizottsagi ) )
van NiNcs NINCcs
tagsag megnevezése
) Osszeférhetetlenség
Osszeférhetetlenség . ) )
_ . | bejelentésének van nincs nincs
bejelentésének idépontja | .
idépontja
Osszeférhetetlenséget .
] Osszeférhetetlenséget ) )
megallapito irat kelte, ' van nincs nincs
megallapito irat kelte
szama
Osszeférhetetlenséget _ _
. van niNcs niNcs
megallapito irat szama
. Osszeférhetetlenség
Osszeférhetetlenség
) megsziintetésére
megsziintetésére . . .
kotelezo felszolitas nincs nincs nincs
kotelezo felszolitas
‘ . | kézbesitésének
kézbesitésének idépontja | _
idépontja
Az Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazold | 6sszeférhetetlenség
dokumentum kelte, megsziintetését igazold | van nincs nincs
szama, targya, kiallito | dokumentum kelte
megjelolése
Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazold | van nincs nincs
dokumentum szama
Osszeférhetetlenség nincs  |nincs | nincs
KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 449



B
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dokumentum targya g
Osszeférhetetlenség %
megsziintetését igazold | nincs nincs nincs
kiallitd megjelolése
Osszeférhetetlenség Osszeférhetetlenség
megsziintetésének megsziintetésének van nincs nincs
idépontja idépontja
A Kttv. 87.§ (1) A Kttv. 87.§ (1)
bekezdésében bekezdésében
meghatarozottak meghatarozottak nincs nincs nincs
alapjan a tevékenység |alapjan a tevékenység
megnevezése megnevezése
. Osszeférhetetlenség
Osszeférhetetlenség . ) ) )
_ . | bejelentésének nincs nincs nincs
bejelentésének idopontja | .
idépontja
Osszeférhetetlenséget .
) Osszeférhetetlenséget ) ) )
megallapito irat kelte, _ nincs nincs nincs
megallapito irat kelte
szama
Osszeférhetetlenséget _ _ _
. niNcs niNcs NINcs
megallapito irat szama
) Osszeférhetetlenség
Osszeférhetetlenség
) megsziintetésére
megszlintetésére ) ) )
kotelezd felszolitas nincs nincs nincs
kotelezo felszolitas
_ | kézbesitésének
kézbesitésének idépontja | )
1d6pontja
Az Osszeférhetetlenség
‘ Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazolo ) ) ) )
megsziintetését igazold | nincs nincs nincs
dokumentum kelte,
_ dokumentum kelte
szama, targya, kiallito
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megjelolése 'g
. L]
Osszeférhetetlenség &
megsziintetését igazolé |nincs  |nincs | nincs o
dokumentum szdma
Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazold | nincs nincs nincs
dokumentum targya
Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazold | nincs nincs nincs
kiallité6 megjelolése
Osszeférhetetlenség Osszeférhetetlenség
megsziintetésének megsziintetésének nincs nincs nincs
idépontja idépontja
A Kttv. 84.§ (1) A Kttv. 84. § (1)
bekezdése szerint mely | bekezdése szerint mely
hozzatartozojaval és hozzatartozdjaval és
milyen (iranyitasi, milyen (iranyitasi, nincs nincs nincs
feliigyeletei, ellendrzési | feliigyeletei, ellendrzési
vagy elszamolasi) vagy elszamolasi)
kapcsolatba Kkeriil kapcsolatba Kkeriil
. Osszeférhetetlenség
Osszeférhetetlenség ) ) ) )
' . | bejelentésének nincs nincs nincs
bejelentésének idépontja | .
1d6pontja
Osszeférhetetlenséget )
) Osszeférhetetlenséget ) ) )
megallapito irat kelte, ) nincs nincs nincs
megallapito irat kelte
szdma
Osszeférhetetlenséget _ _ _
. nincs nincs nincs
megallapito irat szama
Osszeférhetetlenség Osszeférhetetlenség _ _ _
nincs nincs nincs
megsziintetésére megsziintetésére
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kotelezo felszolitas kotelezo felszolitas 'g
kézbesitésének idopontja | kézbesitésének g
id6pontja %
Az érintettek Kttv. 86. | Az érintettek Kttv. 86.
§ (2) bekezdés szerinti | § (2) bekezdés szerinti
megegyezését igazolo | megegyezését igazolo | nincs nincs nincs
dokumentum kelte, dokumentum kelte,
szama szama
Az Osszeférhetetlenség
megsziintetését igazolod
vagy az
Osszeférhetetlenségi ) ) )
Dokumentum kelte nincs nincs nincs
helyzet al6l felmentést
igazol6 dokumentum
kelte, szama, targya,
kiallitd6 megjeldlése
Dokumentum szama nincs nincs nincs
Dokumentum targya nincs nincs nincs
Kiallitdo megjelolése nincs nincs nincs
Osszeférhetetlenség Osszeférhetetlenség
megsziintetésének vagy |megsziintetésének vagy | ) )
nincs nincs nincs
az Osszeférhetetlenség | az Osszeférhetetlenség
alol felmentés idopontja |aldl felmentés idépontja
Az allami
készfizeto
kezességvalla | A hitelszerzodést kotd
Pénzintézet neve van van van?
lassal pénzintézet neve, cime
osszefiiggo
adatok
Pénzintézet cime van van van?
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appsint

Az allami
Az allami
kezességvallalassal
kezességvallalassal . . van van van?
biztositott hitel
biztositott hitel nagysaga
nagysaga
A hitel lejartanak A hitel lejartanak
' ' ) . van van van?
id6pontja id6pontja

KOFOP-2.1.5-VEKOP-16 — KSZDR Rendszerkoncepcié v3.0 453



&l

BELUGYMINISZTERIUM

. 1 4 - - g
Alaprendszerekben nyilvantartott adatok - az Mt. szerinti C
)]
szervezetek esetében S
o]
WINTISZT WINTISZT WINTISZT WINTISZT
Amennyiben az adatkor az elektronikus alaprendszerekben
nyilvantartott
Ertékkészlettel
i Amennyiben zart
rendelkezo mez6? | Ertékkészlet tipusa
Alaprendszerekben kezelt, értékkészlet -
Igen / Nem Nyilt / Zart ,
nyivantartott elemi adatok Ertékkészlet
(lgen: elére (Nyilt: a felhasznalo
orszagosan
definialt altal tovabb bovitheto
(Személyiigyi nyilvantarto egységes?
) ertekkeészlettel a kitoltés soran
rendszerekben kezelt elemi _ (Jogszabdly alapjan
rendelkezik Zart: csak az elore
adatok) orszagosan ugyanazt
Nem: nem definialt
az ertékkészletet
rendelkezik elore értékkészletbol
hasznaljak az érintett
definialt valaszthato az elem)
szervezetek)
ertékkeészlettel)
Nev (titulus+csaladi +
utonév)
Sziiletési név (titulus+csaladi
+ utonev)
Sziiletési hely
Sziiletési id6
Anyja neve
egyseges
Lakoéhely igen zart (iranyitészam -
helység)
Lakcim
telefon
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cim tipus (alland6 /

ideiglenes)

Csaladi allapot igen zart

appsint

Addazonosito jel

TAJ

Bankszamlaszam

tobb szamla esetén utalasi

aranyok

e-mail (privat)

e-mail (hivatali)

Eltartott neve (csaladi +

utonév)

Eltartott gyermek sziiletési
helye

Eltartott gyermek sziiletési

ideje

Eltartott gyermek anyja

sziiletési neve

egyseges
Eltartott gyermek lakohelye | igen zart (iranitoszam -

helység)

Eltartott gyermek lakascime

Eltartott gyermek

adoazonosito jele

Eltartott gyermek TAJ szdma

Oktatasi intézmény Igen Nyilt

Kar, szak

Okirat szama

Okirat kelte

Szakképzettség Igen Nyilt
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(a szakképzettség
' Igen Zart egyseéges
attributumaként)

appsint

(a szakképzettség
. Igen Zart egyseges
attributumaként)

Tanfolyam Igen Nyilt

Szakképesités Igen Nyilt

Okirat szama

Okirat kelte

Szakképesités szintje

Tudomanyos fokozat szintje | lgen Zart egységes

Tudomanyos fokozatot

igazolo okirat szama

Tudomanyos fokozatot

igazolo okirat kelte

Nyelv

nyelvvizsga fokozat

nyelvvizsga tipus

Okirat szama

Okirat kelte

Képzés, tovabbképzés
kezdete

Képzés, tovabbkeépzés vége

Képzés, tovabbképzés jellege |lgen Zart egységes

Képzd intézmény

megnevezése

Képzés, tovabbképzés tipusa | lgen Zart egyseges

Képzés tartalma, témaja Igen Zart egyseges

Képzéshez/tovabbképzéshez

biztositott koltségtérités

0sszege
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A koltségtérités forrasa Igen Zart egyseges

Tanulmanyi szerzédés alapjan

appsint

nyuyjtott tamogatas mértéke

El6z6 munkahely neve

Jogviszony tipusa - a

szervezet jellemz6 jv. tipusa

Jogviszony tipusa - a valos jv.

tipusa

Beosztas

Besorolas

Munkakor

Korébbi jogviszony kezdd

datuma

Korabbi jogviszony befejezd

datuma

A korabbi jogviszony

megszinésének modja

Tavollét jogcime Igen Nyilt Mindsitett

Tavollét kezdeti datuma

Tavollét befejezd datuma

Allampolgasaga

Hatosagi bizonyitvany szama

Hatosagi bizonyitvany kelte

Titoktartasi nyilatkozat szdma

Titoktartasi nyilatkozat kelte

Az alkalmaz6 kozigazgatési

SZErv neve

Az alkalmaz6 kozigazgatési

szerv székhelye
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Az alkalmaz6 kozigazgatasi

szerv statisztikai szamjele

appsint

Munkakdr megnevezése Igen Nyilt

FEOR szam Igen Zart Egységes

Munkakor betoltésének
kezdete

Jutalom megnevezése Igen Nyilt

Jutalom kifizetésének

idépontja

Jutalom Osszege

Jubileumi jutalmak

_ (szamitott értékek)

esedekességének évei
Kitiintetés, dicséret

Igen Nyilt
megnevezése
Kitiintetés, dicséret ideje
Fegyelmi biintetés

Igen Nyilt
megnevezése

Fegyelmi biintetés jogerdre

emelkedésének idépontja

Fegyelmi biintetés hatalyanak

lejarati idopontja

A fegyelmi biintetésre
vonatkozo6 hatarozat

iktatdszama

Probaido vége

Kulcsszam

Nyugdijfolyositas kezdete
(év, ho)

Jogviszony jellege (teljes

vagy részmunkaidds)
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Besorolas szerinti illetmény

0sszege

Munkabal vald tavollét

appsint

) Igen Nyilt Mindsitett
jogcime

Munkabol vald tavollét

kezdete

Munkabol valo tavollét vége

A szolgalati jogviszony
megszinésének, valamint a
végleges és a hatarozott idejii

athelyezés idépontja

A szolgélati jogviszony

megsziinésének, valamint a ‘
~ |lgen Nyilt Mindsitett
végleges ¢€s a hatarozott idejii

athelyezés modja

Hatarozott idejii athelyezés

kezdete

Visszahelyezés idépontja

hatarozott idejli athelyezésbol

A fogado6 kozigazgatasi szerv
tipusa hatarozott idejli Igen Zart Egységes

athelyezés esetén

Végleges kozigazgatasi

athelyezés idépontja

Mas foglalkoztatasi
jogviszonyra vonatkozo
jogszabaly hatalya al4 tartozo

szervhez torténd athelyezés

idépontja
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A fogado koltségvetési

intézmény tipusa Mas

appsint

foglalkoztatasi jogviszonyra
. Igen Zart Egységes
vonatkozo jogszabaly hatalya
ala tartoz6 szervhez torténd

athelyezés esetén

(szamitott érték)

A végkielégités kifizetésének

idépontja

A végkielégités mértéke

A felmentési 1d0O kezdete

A felmentési 1d0 leteltének

idépontja
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15.10.5 FUGGELEK

appsint

ESZDR 01 - Adatgyiijtés kizszolgalati alapnyilvantartasi rendszerekrol

1. A kizszolgalati alapnyilvantartasrol
A7 ADATKEZELES FORMATUMA (Ha a kizszolgalati alapnyilvantartast
2. papiralapon vezetik, akkor kérjiik irjon 0-at, ha elektronikusan vezetik,
kérjiik irjon 1-est.)
3. | papir alapi vagy elektronikus
AZ ADATKEZELEST TAMOGATO ALKALMAZAS, SZOFTVER
(Kérjiik, az alabbi listabél vilassza ki az Onik altal hasznalt szoftvert és
4, irjon mellé egy 1-est, a tibbi sorban a 0-it tiintesse fel. Ha a listaban nem
talil megfelelot, akkor az ..,Egyéb™ sorban adja meg a hasznalt szoftver
nevet.)
WinTiszt
Nexon
SZEeNyor
KSz5zR
Egyéb:
AZ ADATBAZISRA VONATKOZO KERDESEK (Amennyiben az allitas
igaz, irjon 1-est, ha az allitis hamis, akkor 0-at.)
1 Az adatokat tartalmazd adatbazis fizikilisan és/vagy adatelérés szempontjabdl a
" | szervezet infrastruktirdjaban helyezkedik el.
12. | Az adatbazis SQL nyelvet hasznal (pl.: MySQL, ORACLE, MS SQL sth.).
13 A szervezet rendelkezik-e az adatbazisra vonatkozd részletes sémaleirassal
" | (adattablik, mezék, tipusok, kapcsolatok sth.)
A KOZSZOLGALATI ALAPNYILVANTARTASI RENDSZER MAS
ADATRENDSZERREL VALO KAPCSOLATANAK VIZSGALATA
14. | [Kérjiik, adja meg, hogy kozszolgalati alapnyilvantartasa hany db mas
adatrendszerrel letesit (tavoli) adatkapcsolatot (pl. : interface, webservice
sth. segitségével), ha nincs ilyen kapcsolat, irjon 0-it.]
A kbzszolgilati alapnyilvantartisi rendszerrel kapesolatban 18vE mas
adatrendszerek szama:
l6. |KOZSZOLGALATI NYILVANTARTAS INFORMATIKAI
" |HATTERENEK BIZTOSITASAERT FELELOS SZEMELY
17. | az informatikus neve
18. | az informatikust foglalkoztaté szervezet neve
18, | az informatikus e-mail cime
20. | az informatikus telefonszama
AZ ALLOMANYTABLA KEZELESE (Amennyiben az illitas igaz, kérjik,

e | 2 [

el ol

10.

L irjon 1-est, egyéb esetben 0-at.)
A személvilgyi nyilvantartd rendszerben strukturalt allomanytabla kezelés
22 |tortémik, a szervezet altal hasznalt alapnyilvantartis az llomanytabla (szervezet

tagozodas, sth) kezelésére képes.
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