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Az elektronikus hirkozlési szektor a hazai gazdasag egyik alapvetdé fontossagi huzoagazata.
Fejlodése hatassal van a hazai gazdasag €s tdrsadalom szinte minden teriiletének modernizéaciojara;
a szektornak alapvetd szerepe van Magyarorszag versenyképességének novelésében, a gazdasag
ndvekedésben, a foglalkoztatottsag boviilésében, az emberek ¢életmindségének atfogd javitasaban, a
hazai vallalkozdsok hatékonysaganak ndvekedésében ¢és a tarsadalmi esélyegyenlOség
megteremtésében egyarant.

Az informaciés tarsadalom kordbban soha nem tapasztalt lehetOségeket teremtett az egyének
¢életmindségének javitasara, legyen sz akar hatékony kommunikaciés megoldasokrol, egyszeriibb
iigyintézésrol, vagy a modern tavgydgyaszat jotékony tarsadalmi hatasairdl. A tarsadalmi cél igy a
gazdasagi fejlodés és novekedés eldmozditasaval parhuzamosan, az 4j miiszaki lehetségek altal az
egyén életmindségének novelése kell, hogy legyen; a technologiai fejlédésnek tehat nem célként,
hanem eszkdzként kell szolgalnia a tarsadalmi jolét novekedését.

A digitalis gazdasag térnyerésének {iiteme ¢és jelent6sége csak ahhoz a paradigmavaltashoz
hasonlithatd, amelyet kordbban a g6zgép és a vastit megjelenése vagy a villamosenergia széleskorii
elterjedése jelentett az emberiség szamara.

A globalis adataramlasban az adatot kezeldk és feldolgozok részletesebb és pontosabb adatokkal
rendelkeznek egyénekrdl, foldrajzi helyekrdl, eszkdzokrél, mint barmikor korabban. Eszkozeink
mar ma is szertedgazd globalis kommunikacidos haldzatokba kapcsoléodnak, amely a ,,dolgok
Internetének” (IoT) térnyerésével a jovoben csak egyre nagyobb léptéket fog olteni.

A digitalizdci6 mindezek mellett forradalmasithatja a kozlekedést, orvoslast, oktatast,
allamigazgatast, stb., de mindezeket csak annyiban tudja hatékonyan segiteni, amennyiben az
ezekhez sziikséges modern infrastrukturalis, gazdasagi és human eréforrasok a kell6 helyen, a kelld
idében, mennyiségben és kereslet mellett rendelkezésre allnak. Az elektronikus hirkdzlési
halézatok (kiilonosen a szélessavu vezetékes- €s mobilinternet-haldzat) a digitalis gazdasag
alapinfrastruktirajat, ,,autopalyait” jelentik, amelyek nélkiil a fejlett digitalis szolgaltatasok (az e-
kereskedelemtdl és az e-learningtdl az e-kozigazgatasig) sem terjedhetnek el.

A digitalis vildg adta lehet6ségek kihasznalasa a hatékony Onérvényesités, Onmegvalositas
eszkdzeit adjak a keziinkbe, azonban az ebben részt venni nem akarok vagy nem tudok az élet mas
teriiletein (pl.: az oktatasban vagy a munkalehetéségek terén) is behozhatatlan hatranyokat
szenvedhetnek el. fgy a digitalis szolgéltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés biztositasa, a
,lemaradok” bevonasa, felzarkoztatasa esélyegyenldségi szempontok miatt is kiemelten fontos.

Jelen elektronikus hirkdzlés politikai dokumentum a korményzat az internetrl és a digitalis
fejlesztésekrdl szolo nemzeti konzultacio (InternetKon) eredményei alapjan a Kormany altal
végrehajtando Digitalis Jolét Programjar6l szolé 2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat [a
tovabbiakban: 2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatdrozat] célkitiizéseinek megvaldsulasdhoz kivan
hozz4jarulni, vilagos jovoképet felvazolva Magyarorszdg elektronikus hirkdzlési szektoranak
fejlédési iranyvonalairdl, koherens keretet biztositva a Magyarorszagon zajlo elektronikus
hirkozlési fejlesztések szamara.



Mandatum

1.8 Az elektronikus hirkdzlés-politika elkészitésének jogszabalyi alapjat az elektronikus hirk6zlésrél
sz0l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 4. § (1) jelenti, amely szerint a Kormany
»elfogadja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) altal megalkotott
stratégiak és agazati politikdk mentén a Hatosag altal elokészitett elektronikus hirkdzlés-politikat és
radidspektrum-politikat tartalmazoé stratégiai dokumentumokat, amelyek meghatarozzak kiillondsen
az elektronikus hirkozlési tevékenységek ¢és szolgaltatdsok, valamint a frekvencia- és
azonositogazdalkodas alapvetd elveit és feltételeit”.

1.9 Az clektronikus hirk6zlés-politika elkészitésének iddszeriiségét indokolja tovabba a 2012/2015.
(XIIL. 29.) Korm. hatarozat, amelynek 2. €) pontja szerint a Kormany ,,felkéri a Nemzeti Média-
¢és Hirkozlési Hatdsagot, hogy a nemzeti fejlesztési miniszterrel folyamatosan egyeztetve készitse
el6 az Eht. 4 § (1) bekezdés a) pontja szerinti stratégia (hirkozlés-politika) tervezetét €s azt
terjessze a Kormany elé.”

Lehatarolas

1.10 Jelen dokumentum a kormanyzati stratégiai irdnyitasrol szolo 38/2012. (III. 12.) Korm. rendelet
szerinti tervdokumentum-hierarchiaja szerint hosszatavi koncepcié, amelynek minimum 10 éves
idétavon meg kell hataroznia az érintett teriilet jovoképét és a jovokép elérése érdekében lefektetett
hossztavu célokat.

1.11 A célok elérése érdekében alkalmazott konkrét eszkozoket, beavatkozasokat, hataridoket, illetve
ezek forrasat és megvalosulasuk monitoringjat az elektronikus hirkozlés-politika nem
tartalmazhatja, ezek a dokumentumok hierarchiajaban egy szinttel lejjebb levé vonatkozo
stratégiakban?, illetve kormanyzati programokban® talalhatoak.

1.12 Jelen elektronikus hirk6zlés-politika kizarolag az elektronikus hirkozlési tevékenységekre és
szolgaltatasokra iranyul’, ugyanakkor szorosan illeszkedik a fenti korméanyzati stratégiai
dokumentumokhoz, illetve a kapcsolodd kormanyzati programokhoz. Az elektronikus hirkozlés-
politikai dokumentum célja, hogy lefektesse az elektronikus hirkozlési piacon torténé allami
beavatkozas magas szinti alapelveit. A tagabb digitalis okoszisztémaval jelen dokumentum nem
foglalkozik mélységeiben, csak felvillantja a kolcsonhatasokat, befolyasold tényezoéket, nagyobb
Osszefiiggéseket.

1.13 A hazai kormanyzati dokumentumokon tal az elektronikus hirkozlés teriiletén az allami
beavatkozas iranyait alapvetden meghatarozza az elektronikus hirkdzlésre, spektrumhasznélatra,

2 1069/2014. (I1.19.) Korm. hatdrozat. A Kormény a Nemzeti Infokommunikéacios Stratégidban (NIS) — az Eurdpai Unids
kovetelményekre figyelemmel - kijeldlte a hazai infokommunikacios szektor 2014-2020-as iddszakra vonatkozd fejlesztési
pilléreit (digitalis infrastruktura, digitalis allam, digitalis kompetenciak, digitalis gazdasag). Az un. Z6ld Konyv pedig pontosan
meghatarozta a megvalositas érdekében sziikséges intézkedések és operativ teenddk elkészitésének feleldseit, illetve hataridoit.

% 1162/2014. (l1I. 25.) Korm. hatirozat. A Kormany a NIS célrendszerében meghatarozott allami feladatok megvalésitésara
kidolgozta a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programot, meghatarozta a DNFP négy pillérét (Digitalis Ko6zosség és
gazdasagfejlesztés, E-kozigazgatasi szolgaltatasok, Szupergyors Internet, Digitalis kompetencia) és a pillérekben kijeldlt célok
Osszehangolt megvaldsitasanak feladatait. Az elektronikus hirk6zIési iparagat érintdé legfobb célkitiizés, hogy 2018-ra
Magyarorszag teljes teriiletén biztositani kell a 30 Mbps savszélességli internetelérést.

2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozat. a Digitalis Jolét Programjat (a tovabbiakban: DJP) az internetrdl és a digitalis
fejlesztésekrdl sz6ld nemzeti konzultacié (InternetKon) alapozta meg, amelynek keretében a Kormany a nyilvanossag és a
szakma képviseldi allaspontjat, véleményét mérte fel. A program legfobb céljaként a Kormany a magyar tarsadalom és a magyar
nemzetgazdasag fejlédését és fejlesztését jelolte meg. Ennek érdekében a DJP biztositani kivanja az internet széles kori
elérhetdségét és megfizethetdségét; azt, hogy az internet és a digitalizacié az oktatdsban az eddiginél sokkal nagyobb szerepet
kapjon; a gyermekek és a személyiségi jogok védelmét szolgald szabalyok és intézkedések hangstlyosabb érvényesiilését; és
hazai elektronikus kereskedelem hatékonysaganak és szabalykoveté mitkodésének erdsitését. Tovabbi célként jeldlik meg, hogy a
hazai digitalis gazdasag az eddigieknél jobban fejlédjon, és ezaltal javuljon mind a magyar IKT vallalkozasok, mind az
infokommunikacios eszkdzoket és szolgaltatasokat hasznald kis- és kozepes vallalkozasok versenyképessége. A Kormany a
fentiek mellett szeretné elérni, hogy az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok terén az eddiginél rugalmasabb és a
felhasznalok igényeit jobban kielégitd fejlesztésekre keriiljon sor; hogy érvényesiiljon Magyarorszag informatikai fliggetlensége,
¢és ne hatraltassak biirokratikus akadalyok a nyilt szabvanyokra és nyilt forraskodra épiilé szoftveres megoldasok alkalmazasat;
hogy hazankban megfelelen érvényesiiljon a haldzatsemlegesség; és hogy a globalis internetes vallalkozasok a hazai internetes
vallalkozasokkal egyenld feltételek mellett vegyenek részt a piaci versenyben, illetve piaci sulyuknak megfelelé mértékben
vegy¢k ki a résziiket a kdzteherviselésbdl €s a hazai digitalis gazdasag fejlesztésébol.

4 Ld. Eht. 4.§ (1) a) pontja
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berendezés-forgalombahozatalra vonatkozo unios szabalyozas. Ugyanakkor nem csak az unios
szabalyozasi keretekhez kell alkalmazkodni, hiszen példaul a korlatos eréforrasokkal valo

gazdalkodas teriiletén szamos nemzetkozi egyezményen, megallapodason, ajanlason alapul a
szabalyozo hazai tevékenysége.



digitalis jolét
program

Jovokep

A felhaszndlok felkésziilten és biztonsagos médon férnek hozza a
digitalis vilag vivmanyaihoz, barhol, barmikor.

A magyar gazdasag és vallalkozasok innovativitasa,
versenyképessége jelentGsen javul, lizleti lehet6ségei béviilnek a
megfelel6é minGségli és aru elektronikus hirkézlési infrastruktura
rendelkezésre allasa révén.

Magyarorszag minden telepiilésén gyors, modern, meghizhato és
biztonsagos elektronikus hirkodzlési infrastruktura all
rendelkezésre.

Az elektronikus hirkozlési szektorban jelentds, hosszu tavu

beruhazasok valésulnak meg, a piacot és
jellemzik.

A hazai elektronikus hirkozlési piac eredményes miikodése
hozzajarul ahhoz, hogy a 21. szazadi ipari fejlédésben (Id. Ipar 4.0),
az adatalapu gazdasagban, Magyarorszag fontos szerepet tudjon
betolteni.



A hazai elektronikus hirkozlési piac fobb trendjei, kihivasai

Nemzetkozi trendek

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

Altalanossagban elmondhaté, hogy mivel hazank az Eurdpai Unid tagja és a vilagpiac aktiv
szerepldje, illetve a hazai piacon is a nagy, nemzetkozi piaci szerepldk alakitjak leginkabb a piaci
helyzetképet, a nemzetkozi trendek Magyarorszagra nézve is igaznak mondhatéoak. A
kovetkezokben azokat a trendeket tekintjiik at, amelyek szamottevéen formaljak, befolyasoljak az
elkdvetkez6 években az elektronikus hirkdzlési piac folyamatait és mitkodését.

A digitalizacié és az IP alapt kommunikaci6 altalanossa valasanak kovetkeztében a kordbban
6nallé média-, hirkozlési- és az informatikai szolgaltatasok és piacok kozotti kapcsolat jelentésen
atalakult. A konvergencia megteremtette az infrastruktirak és szolgaltatasok kozotti atjarast,
lehet6vé tette az értéklanc korabban elkiiloniilt elemeinek és szerepldinek sokféle modon térténd
Osszekapcsolasat. A konvergencia kovetkeztében a korabban elkiiloniilt iparagak ma mar egy
komplex rendszer, a digitalis 6koszisztéma részét képezik. A dinamikusan fejlodd informdcios
tarsadalom egy még ennél is tagabb kort dlel fel; az informdcios tdrsadalom azon miikodési
dimenzidi, amelyek tilmutatnak, az elektronikus hirkdzlés teriiletén - mint példaul a digitalis
oktatas vagy a digitalis gazdasagfejlesztés 6nalld szakteriiletei - nem képezik targyat jelen
elektronikus hirk6zlés politikai dokumentumnak.

A kozeljovo paradigmavaltast hozhat magéaval az elektronikus hirkozlési ipardgra kordbban
jellemz6 — mar jelenleg is atalakuloban levé — iizleti modellekben is.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok ,hagyomanyos” hangbevételei csokkennek, a
misorterjesztésbdl szarmazo bevételek stagnalnak, ugyanakkor szamos j lehetdségiik is nyilik a
digitalizaciobol fakado lehetdségek kihasznalasara. Az iizleti elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
terén a vallalati |1T-funkcidk kiszervezése (felhd alapu szolgaltatidsok), valamint a tomeges
adatkezelés teriiletein (,,Big Data”), tovabba a dolgok internete (10T, Internet of Things) és az
egyre boviild M2M (gép- és gép kozotti) adatforgalom rohamos béviilése biztosithat teret az
iparagi szereplok szamara létfontossagu innovacio és novekedés szamara.

Vallalti prognézisok® szerint 2020-ra a 26 milliard halozatba kapcsolt eszkéz koziil valamivel
kevesebb, mint 15 millidrd lehet telefon, tablet vagy szamitogép (laptop vagy asztali PC), tobb mint
11 milliard viszont valamilyen masfajta fogyasztoi elektronikai eszkdz (pl.: digitalis média box,
blu-ray lejatszo stb.) vagy M2M-kommunikéciora képes eszkoz lesz. Az el6rejelzések® szerint a
kozép-kelet-eurdpai régioban elsésorban a kozlekedés és szallitas, valamint a vagyonvédelem
teriiletén lesz jelentOs a fejlodés az M2M teriiletén. Az Ipar 4.0 hazai megvalositasa loT eszk6zok
nagy tomegét jeleniti meg a halozatban.

Az elektronikus hirkozlési részpiacok élesnek latszo hatarvonalai mindinkabb egybemosddnak, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatok egyre tobb szolgaltatist magukban foglald csomagokkal
kisérlik meg elhoditani egymas tigyfeleit. Ennek hatasara a fogyasztok Osszességében kedvezobb
aron juthatnak hozza a szolgaltatasokhoz, de a tobb szalon vald kapcsolodas az tigyfélmegtartas
miatt a nagyobb szolgaltatok szdmara elony0ds, mig az 11j belépdk novekedését neheziti.

Az elofizetd megszerzéséért, illetve megtartasaért folytatott kiizdelemben egyre inkabb a specialis
és minéségi tartalmak (filmek, sorozatok, sportkdzvetitések) kindlata jelenti a versenyelOnyt,
ezért a korabban kizardlag elektronikus hirk6zlési szolgaltatast nyujto vallalkozasok is torekednek
sajat tartalmak el6allitdsara vagy médiaszolgaltatok tartalmainak aggregalasara és el6fizetikhez
valo eljuttatasara.

5 -

Ericsson
® Az Analysys Mason 2015-6s elérejelzése szerint a kdzép-kelet-europai régioban 2025-ig 17%-os éves ndvekedéssel lehet
szamolni az M2M piac béviilésére vonatkozoéan
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Az Gn. OTT (Over-the-Top) szolgaltatasok’ egyre fokozddo térnyerése szintén valtozasra készteti a
hirk6zlési szolgaltatok tizleti modelljeit, ennek kovetkeztében a hagyomanyos elektronikus
hirkozlési szolgaltatok és az OTT szolgaltatok kozotti viszonyrendszer igen Osszetett.

Az elektronikus hirkoziési szolgaltatok szamara az OTT szolgaltatok egyrészt - valamilyen szinten
- versenytarsat jelentenek, nyomas ala helyezik egyes hagyomanyos iizletagak bevételeit,
ugyanakkor az 10j alkalmazdsok és tartalmak megjelenése miatt a haldézatokon folyamatosan
novekszik az adatforgalom, ami a szolgaltatismin6ség biztositdsa miatt jelent6s halozati
fejlesztéseket, beruhazasokat igényel a mobil- és a vezetékes halozatok esetében is. Nem szabad
viszont elfelejteni, hogy ezek a szolgéltatisok jelentds keresletet is gerjesztenek a hirkozlési
szolgaltatdsok irdnt, tehat az adatforgalombol szarmazé bevételek novekedését, 1) eldfizetoket,
illetve magasabb kategéridba valtdo, nagyobb savszélességli internetelérést igénybe vevo
elofizetéket jelentenek a hirkodzlési szolgaltatoknak.

A felhasznalo szamara az OTT szolgéltatdsok megjelenése a valasztas lehetdségét boviti, leszoritja
bizonyos szolgaltatasok darat (pl.: iizenetkiildés), serkenti az innovacidt, rdadasul ezek a
szolgaltatasok igen konnyen lemondhatok, lecserélhetok, tehat nagyfoki rugalmassagot
biztositanak.

Fontos jellegzetessége a hirkozlési piacnak a horizontalis és a vertikalis integraltsag. A
legnagyobb piaci szereplok jellemzéen olyan multinacionalis szolgaltatok, akik minél tobb
szolgaltatasi vagy termékpiacon kivannak megjelenni (pl.: a kébeltelevizido szolgaltato a
misorterjesztés mellett telefon- és internet szolgaltatast is nyujt, miisorszolgaltatast is kinal, sot
akar a mobil hang- és internetpiacra is belép), az értéklanc egyre tobb elemére megprobaljak
Kiterjeszteni a miikodésiiket.

A digitalis okoszisztéma valtozdsaval a tartalomfogyasztas modjanak drasztikus atalakuldsa is
megkezdddott.

A hagyomanyos mobiltelefonok, és részben az asztali szamitogépek szerepét lényegében atvették
az okoseszkozok (pl.: okostelefonok és tabletek) — mar videotartalmakat is egyre nagyobb
aranyban néziink mobil eszk6zokon, ami a szélessavi vezetéknélkiili hozzaférés iranti keresletet,
illetve a szolgaltatassal szembeni mindségi igényeket is jelentdsen ndvelni fogja.

A jovoben az adatforgalom jelentds novekedésével szamolhatunk, vezetékes és mobil
kornyezetben egyarant, amely egyre nagyobb és robosztusabb haldzati kapacitasok kiépitését teszi
sziikségessé. Mobil vonatkozasokban ezt a megndvekedett adatigényt szolgalhatja ki az 5G
technologia.

Az egyes mobilszolgaltatok altal eddig elnyert frekvenciahasznalati jogosultsdgoknak
koszonhetéen elérheték az LTE/LTE-A® szolgaltatisok mar Magyarorszagon is, de az 5G
szolgaltatasok megvalositasahoz, amelyek ennél is nagyobb savszélességet igényelnek®, tovabbi
spektrum biztositasa sziikséges.

Az 5G 16 elonye a korabbi generacios mobilhalozatokhoz képest ugyanakkor nem egyszeriien a
még nagyobb kapacitas és savszélesség lesz, hanem az, hogy a mar ma is terjed6 dolgok internete
elott is teljesen j dimenziokat nyithat meg. Az 5G-halozatok egyrészt a korabbiaknal
nagysagrendekkel tobb loT-eszkoz (pl.: akar egymillio eszkdz egy négyzetkilométeren beliil)
egyideji kapcsolodasat teszik majd lehetévé a halozati teljesitmény lényeges romlasa nélkiil,
masrészt a nagyobb megbizhatdsag, alacsonyabb késleltetési id6 révén lehetové valik a kritikus
loT-alkalmazasok (pl.: e-health, illetve intelligens kozlekedési rendszerek™) kiszolgalasa is.
Mindemellett, a varakozdsok szerint, az 5G-hélozat arra is képes lesz, hogy magaba integralja,
rugalmasan felhasznalja és optimalizalja a vezetékes, és korabbi vezeték nélkiili halozatok (4G)
er6forrasait, kapacitasait is.

" E szolgaltatasok megkiilonboztetd sajatossaga, hogy a szolgaltaté nem felelés a fogyasztohoz torténd jelatvitelért, maga a
szolgaltatasnyujtas a nyilt interneten keresztiil torténik, amely esetekben a szolgéltatas mindségét minddssze un. ,,best effort”
megkdzelitéssel biztositjak.

8 Long Term Evolution / Long Term Evolution — Advanced

® https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/5g-europe-action-plan

191 TS — Intelligent Transport System
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1.30

131

1.32

1.33

Az engedélymentes frekvenciasavokban miikodd vezeték nélkiili WAS/RLAN™ (pl.: Wi-Fi)
halozatok a vezetékes halozatok természetes komplementereivé, a nomadikus® hasznalatot
lehetévé tevo eszkozok elterjedésének fontos eldsegitivé valtak. Varakozasunk szerint a Wi-Fi
szerepe nem csokken a jovOben sem, az egyre intelligensebb eszk6zok raadasul még konnyebbé és
hatékonyabba teszik a Wi-Fi kinalta elénydk kihasznalasat.

A Wi-Fi szolgaltatasok ugyanakkor részlegesen helyettesithetik a fejlett és biztonsagos 4G
valamint 5G szolgaltatasokat, visszafogva az amugy is alacsony hazai keresletet az arérzékeny
fogyasztoi szegmensekben, igy kiillonosen az 6nalloé jovedelemmel még nem rendelkezod fiatalok,
jovobeli felhasznalok kozott.

A mobil halozatok tehermentesitése és a beltéri lefedettség ndvelése érdekében varhatdan
bevezetésre keriilnek majd azok a mddszerek, amelyek segitségével — kiegészité modon — az éppen
rendelkezésre all6 Wi-Fi savban miikddo halézati kapacitasok is kihasznalhatoak az eldfizetok
kiszolgalasa érdekében, a piaci verseny torzitasa nélkiil, ellendrzott hozzaféréssel. Az LTE
rendszereknél ilyen 0j szabvany az LTE-LAA®™ és az LTE-U rendszer, de a nemzetkdzi piacon
mar megjelent a GSM, UMTS" rendszereknél is bevezetheté Wi-Fi Calling szolgaltatas is. A
szélessavu technologidk fejlédésével parhuzamosan egyre nagyobb hangsulyt kapnak a biztonsagi
és a készenléti szolgalatok egyiittmiikodését tamogaté szélessavu rendszerek is (pl:. természeti
katasztrofak, migrans valsag). Ma mar az is elvaras, hogy egy helyzetrdl ne csak hanghivas, hanem
vide6 felvételek segitségével is lehessen t4jékozodni. (Jelenleg a keskenysavi TETRA
alkalmazasok (PPDR') esetében szamolni kell a szélessavi rendszerek (BB-PPDR) mihamarabbi
bevezetésével is.

A fentiekkel Osszefiiggésben a foldfelszini misorszoras és a kabeles miisorelosztas is jelentds
kihivas el6tt all a 700 MHz-es frekvenciasav mobil szélessavi hasznositasat (Digital Dividend 2)
megelézéen, majd természetesen azt kovetden; az tjabb, digitalis atallas médiapolitikai,
spektrumpolitikai és fejlesztéspolitikai megfontolasok sorozatat igényli.

Hazai trendek az elektronikus hirko6zlési piacon

1.34

1.35

1.36

A nemzetkozi trendeken tilmenden, illetve ezekhez kapcsolodva, az alabbiakban bemutatunk
néhany Magyarorszag specifikus folyamatot is.

Az IP alapti kommunikacié altalanossa valasa a hazai piacon is egyre jellemzobb, a Magyar
Telekom, Magyarorszagon els6ként, 2017 elejére tervezi a hagyomanyos telefonkozpontjai teljes
mértéki kivaltasat IP alapt rendszerekkel. Varhatoan ezt a 1épést a tobbi nagy szolgaltatd is eldbb-
utobb meg fogja tenni. Ezzel parhuzamosan a hirk6zl6 hal6zatok miikddési alapelveiben is komoly
valtozasok varhatoak, fokozatosan jelenik meg a szoftvervezérelt halézati miikodés és a
halézatvirtualizacio, mely rugalmasabba, gyorsabban fejleszthetévé teszi a szolgaltatok halozatait.
Ennek kovetkeztében az eréforrasok jobb kihasznalasa mellett az 10j, innovativ szolgaltatasok
bevezetése is 1ényegesen rovidebb idd alatt tud megtorténni, illetve a felhaszndlod szamara egyre
inkabb el fog mosddni a kiilonbség a mobil- és vezetékes halozatokon nyujtott szolgaltatasok
kozott.

Az M2M rendszerek — a nemzetkozi trendeknek megfeleléen — az allami alkalmazasok terén™ is
megjelentek és ennek a folyamatnak tovabbi Iépései is varhatoak. Komoly 16kést fog adni ennek a
piacnak az Europai Unio altal az 6sszes tagallamban 2018 aprilisatol kotelezéen bevezetendd e-
segélyhivas (eCall) rendszer. Az e-segélyhivas bevezetésével varhatoan felgyorsul a hasonld,

1 Wireless Access Systems (Vezetéknélkiili hozzaférési rendszer), Radio Local Area Networks (Radios helyi halozat)

12

nomadikus hasznalat: a ,helyt6l fiiggetlen” hasznalat lehetsége, ahol a szolgaltatashoz valé hozzaférés nincs egy adott

hozzaférési ponthoz rendelve, a szolgaltatas a halozat tetszéleges hozzaférési pontjan hasznalhato

13 License Assisted Access

1% Long Term Evolution in Unlicensed Spectrum

5 Global System for Mobile Communications, Universal Mobile Telecommunications System

18 Az Egységes Digitalis Radiotavkszld Rendszer (EDR) rendkiviil magas rendelkezésre allast biztositd, zart radio-tavkozld
rendszer, melynek célja, hogy professzionalis 6sszekottetést valositson meg a kiilonféle készenléti és rendvédelmi szervek kozott.
7 public Protection and Disaster Relief

18 1d. online pénztargépek, e-utdij
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1.37

1.38

1.39

1.40

1.41

1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

automatikus segélyhivast generald rendszerek fejlesztése ¢és elterjesztése, elsOsorban a
vagyonvédelmi rendszerek és az intelligens épiiletek vonatkozasaban.

A szélessavi szolgaltatasban Magyarorszagon varhatéan tovabb erdésodik a kabelhalézatok
szerepe a DSL rovisara, illetve az FTTB/FTTH™ technolégia is jelentés részesedést szerez™.

A Wi-Fi szabvanyok fejlddése fokozatosan lehetévé teszi a Wi-Fi rendszerek szélessavu
adatatvitelre torténd hasznalatat, a kapcsolddo innovativ megoldasok elinditasat.

A mobil technolégiaban is nagy valtozas kezd6dott az LTE megjelenésével; az évtized végére
varhatoan teljes lesz az orszdg HSDPA és LTE egyiittes lefedettsége. Ezen fejlesztések alapjan,
illetve tovabbi spektrumértékesitések utan indulhatnak majd el az 5G szolgaltatasok is. Az LTE
rendszer mar nem a beszédatvitelre, hanem az adatatvitelre optimalizalt IP alapt halézatot hasznal,
amely teljes mértékben az IP protokoll alkalmazédsaval valosul meg. Ez Gjabb jele az optimalizalt
IP alapt kommunikacié altalanossd valasanak. Varhaté a VoLTE bevezetése, ami a hangatvitelt
oldja meg.

A miisorterjesztésben a digitalizacio folyamatosan megy végbe; nemcsak a foldfelszini és a
mitholdas misorterjesztésben, ahol mar jelenleg is digitalis modon torténik a sugarzas, hanem a
kabelhaldzatokon is folyamatos az ligyfelek migracidja a digitalis technologiara.

Az infrastruktira mindsége és a verseny szintje tekintetében ugyanakkor jelentds foldrajzi
kiilonbségek figyelhetok meg. A parhuzamos vezetékes infrastruktarak jelenlétének koszonhetden
jelenleg a verseny sokkal intenzivebb a nagyobb telepiiléseken, nagyobb népsiiriiségi teriiletek
esetében, amelyeknél a kedvezébb megtériilési mutatok miatt jelentésen gyorsabb a
technolégiavaltas, a nagysebességii” NGA halozatok térnyerése is. Ez mind a szabélyozasi, mind a
kormanyzati beavatkozasok szamara differencialt megkozelitést tesz sziikségessé.

A szélessava hirkozlési infrastruktura lefedettségi, illetve mingségi indikatorait tekintve hazank
Osszességében megfelel az unios atlagnak. Az alacsony népstiriiségi teriiletek vezetékes szélessavi
ellatottsaga ugyan némileg elmarad az unios atlagtol, ugyanakkor a vezetékes szélessavu internetes
szolgaltatasok el6fizet6i kdzott hazankban magasabb az NGA kapcsolatok részaranya.

A verseny fontos jellemzdi a piac koncentraltsiga, a piaci szereplok szama és pozicidi. A
mobilpiacon a hagyomanyos, sajat halozattal rendelkezé szereplék dominancidja mellett a
felhasznaloknak tobb virtualis halézati — azaz masok halozatan milk6dé — mobilszolgaltato
(MVNO?) kinalja a szolgaltatasait, a kordbbi egyszertit MVNO-k mellett, melyek gyakorlatilag az
MNO-k? viszontelad6i voltak, megjelent a potencialisan valos versenyélénkité hatast kivalto teljes
vertikumi MVNO is, mely kizarolag a spektrum hasznalatban muikodik egylitt az MNO-val,
rdadasul meglévo vezetékes szolgaltatasaival egyiitt, csomagban képes ajanlani szolgaltatasat. Az
MVNO szolgaltatok a piaci versenyre azonban egyelére nem gyakoroltak jelent6s hatast. A
frekvenciak masodlagos kereskedelemének szabalyozasa lehetévé tette a mobil piacon is a 800
MHz-es tartomanyban a szolgaltatok kdzotti frekvencia haszonbérletet.

A vezetékes piacot a konszolidacié jellemzi, amelyet els6sorban a méretgazdasagossagbol fakado
hatékonysagi megfontolasok vezérelnek.

A hazai felhasznalok nagyfoka arérzékenysége miatt az OTT-jellegii hang- és iizenetkiildé
szolgaltatasoknak nagy valdésziniiség szerint nagyobb piaci sikere lesz, mint az OTT
tartalomszolgaltatasoknak.

A magyar felhasznaloknak is egyre nagyobb hanyada veszi igénybe azokat a hang- és iizenetkiildé
szolgaltatasokat, amelyek a hagyomanyos telefonalashoz képest jelentdsen olcsobb alternativat
nytjtanak (bar jellegiiknél fogva nem tudnak ugyanazon garantalt minéségi paramétereknek
megfelelni). Magyarorszag azon orszagok kozé tartozik, ahol a jelenlegi magas SMS arak miatt
komoly arcsokkentd szerepe van az alternativ lizenetkiildési formak altal tAmasztott versenynek.

¥ FTTB/FTTH: , fibre to the building/home”, az iivegszalas optikai halézat kiépitése az épiiletig vagy az eléfizetdi hozzaférési

pontig

“Ennek a folyamatnak a jelentés er8s6dését fogja hozni a DNFP keretében megvalositas alatt 16v6 Szupergyors Internet Projekt
(SZIP), amely a minimum 30 Mbps letdltési sebességii hozzaférési halozatok orszagos kiépitését célozza meg.

2! Next Generation Access, 30 Mbps-nél magasabb sebességfi hozzaférési halozatok

22 Mobile Virtual Network Operator

2 Mobile Network Operator, vagyis halozattal rendelkez6 szolgaltatd
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1.47

1.48

Hazankban valamennyi misorterjesztd platformon magas az eléfizetéses penetracio, raadasul az
elofizetok jelentds hanyada csomagban veszi igénybe a televizids tartalmakat, tehat jobban a
szolgaltatojahoz van ,,kotve”. A nézok igen nagy részének fontos a magyar nyelvii tartalom, illetve
a szinkronizalas hagyomanyai miatt a magyar hang is elvards a nézdk részér6l, raadasul igen
alacsony a fizetési hajlandosag az online tartalmakért. Arra tehat rovid tavon nem szamitunk, hogy
az elofizetok jelentés hanyada mondanad le televizio el6fizetését, ugyanakkor a valaszték bovitése
szempontjabol mindenképpen lesz hatasa ezen szolgaltatoknak.

A miisorterjesztési piacon levé verseny mérsékelt arakat és nagy valasztékot eredményezett a
fogyasztonak, az elérhetd csatorndk szdma folyamatosan nd. A széleskorii, valtozatos média
szolgaltatasok orszagos elérhetdsége az egyik fontos garanciaja a médiapiaccal szemben tamasztott
alapkdvetelmény, vagyis a sokszinliség megvalosulasanak is.

Kihivasok

1.49

1.50

1.51

1.52

1.53

1.54

Az Eur6pai Parlament felmérése szerint® Europaban a hagyomanyos iparagi vallalatok alig 1,7%-a
hasznalja ki teljesen a fejlett digitalis technoldgia elonyeit miikkddése soran, tehat még hosszu az ut
addig, amig az eurdpai vallalkozasok igazodni tudnak egyrészt a gyorsan valtozd fogyasztoi
igényekhez, informacidszerzeési és vasarlasi szokasokhoz, masrészt élni tudnak az olyan 1j tizleti
koncepciokkal, mint pl.: a sharing economy®. A felkésziiletlen vallalatok jelentds versenyhatranyt
szenvedhetnek: mikdzben kimaradnak az 1j lehet6ségekbdl, meglévd piacaikat is nehezebben
tudjak majd megvédeni.

A magyar gazdasag szamara alapvetd fontossagt, hogy ki tudjuk-e hasznalni a digitalizacio
térnyerésébol eredd elénydket, mint ahogy egyéni vagy vallalati szinten is a jolét, érvényesiilés és
fejlodés elengedhetetlen feltétele lehet a digitalis, ,,tudasalapt” gazdasagba vald bekapcsolodas
képessége. Ebbol a szempontbol jelentds kihivast jelent az un. ,,digitalis szakadék™ kialakulasanak
veszélye: a felmérések szerint a hatranyos helyzeti (pl.: szegény, alacsony iskolazottsagu, illetve
kistelepiiléseken ¢16), id6sebb polgarok jelentds része kimarad a digitalis vilag vivmanyaibol, igy
munkavallaloként és fogyasztoként is kedvezdtlen helyzetbe keriil.

srer

tekintve hazankat az unioés és OECD-rangsorok meglehetdsen hatra soroljak.

A jelenleg még novekvo vezetékes szélessava piac is hamarosan ndvekedési korlatokba iitkozhet.
A jelent6s mértékli — kormanyzati, illetve sajat - szélessavu infrastruktira fejlesztések megtériilését
is veszélyeztethetik ugyanis a digitalis irastudatlansagbol, eszkdz hozzaférés hianyabol,
rendelkezésre all6 jovedelem szitkosségébdl fakado keresleti korlatok.

A digitalis vilagbol valo lemaradas okai Osszetettek, igy lekiizdésiik is jol atgondolt, Osszetett
stratégiat igényel: a fogyasztok egy része nem, vagy feliiletesen ismeri azokat a szolgaltatasokat,
amelyeket pl.: az internet révén igénybe vehetne, igy azt gondolja, hogy szamara ezek hasznalata
nem jarna haszonnal. A lemaradok mas (szamossagukat tekintve kisebb) csoportjainal viszont
inkabb a hasznalathoz sziikséges kompetencidk hidnya (az Un. digitalis irastudatlansag), illetve
anyagi tényez6k (pl.: eszkozhidny, a szolgaltatds ara) akadalyozzak a digitalis vilagba valo
belépést. Az internettel mar megbaratkozott felhasznalok esetében is kérdés, hogy a vilaghalon
mennyire merik és képesek kihasznalni az alapszintll szolgaltatasokon (levelezés, bongészés) tal
megnyilo lehetdségeket (pl.: online fizetés), sikeriil-e csokkenteni az Un. masodlagos digitalis
megosztottsag mértékét.

Az egyének mellett a magyar Kis- és kozépvallalati szektor esetében is tulzottan magas a
digitalisan fejletlen vallalatok aranya. Megfigyelhetd, hogy még azon vallalkozasok jelentOs része
esetén is, amelyek egyébkeént rendelkeznek alapszintli digitalis szolgaltatasokkal (pl.: honlap és
internet-elérés) alacsony az 0j informatikai megoldasokkal kapcsolatos tudatossag, igy nem
hasznaljak ki azokat a lehetéségeket (pl.: az elektronikus kereskedelem révén torténd piacbovités
esélyét), amelyeket az 0j digitalis szolgaltatasok nyitnanak meg szamukra.

24 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//INONSGML+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+PDF+V0//EN

% A ,sharing economy”, vagy kozdsségi gazdasig egy olyan gazdasigi és szocidlis rendszer, amely az arukhoz, a
szolgaltatasokhoz, az adatokhoz és a tudashoz kozosségi hozzaférést tesz lehetéve, a felhasznalok akkor juthatnak hozza a
forrasokhoz, amikor  ¢épp szikkségiik  van 14, anélkiil, hogy meg  kéne  vasarolniuk. (forras:
http://konyvtartudomany.elte.nu/KONYVTAR/dolgozatok/2015a2/sharingeconomy.html)
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1.55 Kritikus kérdés, hogy miként lehet szabalyozni vagy legalabb nyomon kdvetni a személyes
adataink - ismeretlen helyen 1év6 virtualis szervereken — tarolasat, feldolgozasat és felhasznalasat
barmilyen célra. A személyes adatok védelme a digitalizaci6 altalanossa valasaval napjaink egyik
kiemelt kérdésévé valt, amely jelentdsen talmutat dGnmagaban az elektronikus hirkdzlés teriiletén?.

1.56 A kiberbiinozés ¢és a szamitogépes fenyegetések problémaja szintén jelentds kihivast jelent a
korméanyzatok és a szabalyozds szdmara. A kiberbiztonsagot érintd események mind
gyakorisagukat, mind nagysagrendjiiket tekintve egyre novekvO tendencidt mutatnak, és
Osszetettebb, nemzeti hatarokat nem ismer6 (vagy éppen kihasznald) problémava valnak. E
kiberbiztonsagi események komoly mértékben veszélyeztethetik a tdrsadalmat és a gazdasagot,
ezért megel6zésiik érdekében tovabbi erdfeszitéseket kell tenni. Az internetes biincselekmények
romboljak a tarsadalom és a gazdasag szerepldinek internetes szolgaltatasokkal (pl.: online fizetési
rendszerekkel, elektronikus kereskedelemmel) szembeni bizalmat, és jelentds erkdlcsi, illetve
anyagi karokat okoznak az aldozatoknak. Ha — mint ez gyakran el6fordul - ezeket a
blincselekményeket kiilfoldi, Europan kiviili szereplok kovetik el, az még tovabb neheziti a
szabalyozok és a biiniildoz6 hatdsagok szamara a csalasokkal szembeni hatékony fellépést, az
esetek felderitését.

A fentiek alapjan igen fontos az allami szerepvallalas és felelosségvallalas, kiemelten az alabbi két
teriileten:

— az allampolgarok adatainak és maganszférajanak — az allampolgarok jogainak részeként —
védelme a tavkozlés és informacidkezelés teriiletén, kiillonos tekintettel a hataron is ativelo
fenyegetésekkel szemben;

— a védelmi funkciok szerepének megerdsitése érdekében kiemelten fontosnak tartjuk az
allam ilyen tipust feladataihoz ko6tédd high-tech ipari Okoszisztéma fejlesztésében
tamogatd és katalizatori szerepét, tekintettel arra is, hogy e globalisan felértekel6do
technologiai innovacios teriilet néhany kiemelt szegmense hazai K+F szempontbol is
komparativ elényokkel rendelkezik, és versenyhelyzetben van.

1.57 Ezzel egyiitt egyre nagyobb figyelmet kell forditani a digitalis 6koszisztéma részét képezo Kritikus
infrastruktirak védelmének és az iizletmenet folytonossag biztositasanak.

1.58 Az elektronikus hirkozlési szektoron részben tilmutatd kihivas, hogy a digitdlis 6koszisztéma
fejlodése jaruljon hozza a kornyezeti fenntarthatésaghoz. Ez magaban foglalja mind a haldzati,
végfelhasznaloi eszk6zok karos kornyezeti hatasainak minimalizalasat (az energiafogyasztas
hatékonysaganak javitasa révén), masrészt az internet és a digitalizaci6 altal kinalt lehetoségek
kihasznalasat. Ezek kozott emlithetd a pazarld energiafogyasztas csokkentése az ,,0kos” otthonok
és méréeszkozok révén, a ,,papirkiméld ligyintézés”, amit az elektronikus kozigazgatas fejlesztése
tesz lehetoveé, vagy éppen az elektronikus kereskedelem, a videokonferenciak, a tivmunka és az e-
learning, amelyek az utazassal jaro kornyezetterhelés csokkentéséhez jarulhatnak hozza.

1.59 Fontos kihivast jelent az is, hogy hogyan lehet megévni az internetezoket, kiilondsen a kiskora
felhasznalokat, gyermekeinket és unokainkat a rajuk, vagy a tarsadalomra nézve veszélyes, karos
(pl.: a ,(feln6tt”, uszitd, a terrorizmust vagy az illegalis kabitdszerek hasznalatat propagalo)
tartalmaktol.

% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 (2016. prilis 27.) rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).
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Allami beavatkozas alapelvei

1.60

1.61

1.62

1.63

1.64

1.65

1.66

A hosszu tavu fejlesztéspolitikai dontések meghozatalat megelozden a teriiletért felelos
dllamigazgatdsi szervezetek, a szektoridlis szabdlyozo hatosag és a szolgdltatoi érdekképviseletek

kozotti egyiittmiikdésre van szitkség — kiilonos tekintettel példdaul az ti.n. open access”
eltételek kialakitdsdra és alkalmazdsdra.

Az allami beavatkozas megvalosulhat kozpolitikai eszkdzokkel, illetve szabalyozason keresztil. E
beavatkozasoknak az azonositott problémak altal indokoltnak, azokkal aranyosnak,
atlathaténak, tovabba hatékonynak kell lennie, ideértve pl.: a kdltséghatékonysagot, a kdrnyezeti
hatasok figyelembevételét is.

A problémak eredményes kezelése, a parhuzamossagok és kovetkezetlenségek elkeriilése
érdekében Osszhangra, szoros egyiittmikodésre van szilkség az egyes kormanyzati és
Oonkormanyzati szereplok, illetve hatosagok kozott.

Ennek az egylittmtikddésnek az allami szféran kiviil ki kell terjednie a piaci szereplokre és egyéb
érdekeltekre (pl.: a szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznéalokra, a civil tarsadalomra) is, a veliik
val6 folyamatos egyeztetések révén kell finomhangolni a kormanyzati és szabalyozasi beavatkozas
modjat.

Végiil a beavatkozasok, szabalyozasi intézkedések soran tekintetbe kell venni a kiilonb6z6é eurdpai
uni6s® és a hazai jogszabalyok® | illetve hazank egyéb nemzetkozi szerzédései altal meghatérozott
kovetelményeket, kitelezettségeket és korlatokat is.

A fejlesztéspolitika szerepvallalasara, a hirkozlési infrastruktirat vagy szolgaltatasokat érintd
beruhazasokhoz allami tamogatiasok nyujtasara csak a kozérdek biztositasa érdekében, piaci
hianyossagok fennallasa esetén, sajatos versenyjogi és kozosségi jogi feltételek mellett™® keriilhet
Sor.

A Wi-Fi szolgdltatis elérhetéségének dllami tamogatisa sordn torekedni kell arra, hogy az

alapszintii felhasznaldson tulmutato, ingyenes hozzdférés ne torzitsa a piaci versenyt, az adott
teriiletre iranyulo piaci beruhdzdsok volumenét.

Annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen a kdzforrasok pazarld felhasznaléasa, feltétleniil meg
kell vizsgalni el6zetesen azt is, hogy az allami beavatkozas elmaradasa esetén a piaci szereplok
észszerli idén belil maguk nem hajtottak volna-e végre hasonld beruhazasokat, hiszen az allami
tamogatasok nem befolyasolhatjak negativan a piaci indittatasu fejlesztéseket.

Fontos, hogy az elektronikus hirkozlés teriiletéért felelos szabalyozo hatosag mitkodése partatlan,
minden érdekelt fél szamara kiszamithato, atlathato legyen; leghatékonyabban ez segitheti eld a
piaci szerepl6k szamara az Un. szabalyozasi kockazatok és bizonytalansag csokkentését, amely a
hirkozlési beruhazasok egy fontos meghatarozo tényezdje. Tobbek kozott a partatlan és szakszeri
miikodés érdekében kell biztositani a nemzeti szabalyozo hatdsag fiiggetlenségét, azaz, hogy
jogilag, pénziigyileg és miikddésében is elkiiloniiljon mas allami szerepl6ktol.

27 Allamilag tAmogatott széles savii infrastrukturdhoz harmadik felek szaméra biztositott hatékony nagykereskedelmi hozzaférés
tisztességes és megkiilonboztetés-mentes feltételekkel. Ld. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=CELEX:52012SC0449

28 pl. a hirkdzlési keretszabalyozés irdnyelvei vagy az allami timogatasok megengedheté modozatait el6ird eurdpai bizottsagi
iranymutatas, illetve hatalyba lépése utan az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kodex

2 pl.: 2 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

%0 A szélessavi halézatok fejlesztése érdekében nyujtott allami timogatésokra vonatkozé részletes szabalyokat az Eurépai
Bizottsag 2013/C 25/01 sz. kdzleménye (,,Uniods irdnymutatds az allami tdmogatasra vonatkozo szabalyoknak a széles savii
halozatok miel6bbi kiépitésére valo alkalmazasarol”) tartalmazza.
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1.67

1.68

1.69

1.70

1.71

Ahol a kozpolitikai célok a hatdsag bevonasa nélkiil is megvaldsithatok, célszerli tamogatni az
iparag 6n*'- és tarsszabalyozasi® tevékenységét, figyelemmel a piaci szerepl6k kozotti esetleges
koordinacids mechanizmusok versenyjogi kockézataira.

Azokon a teriileteken, ahol megfeleld intenzitasu infrastruktira-alapti verseny alakult ki, a
szabalyozas egyszerisitésére, aranyosabba tételére van sziikség, ami adott esetben jelentheti az
agazati szabalyozas visszavonulasat, az altalanos versenyszabalyok alkalmazasat is.

A szabalyozas egy masik fontos alapelve az egyenld elbanas kdvetelménye, és az ebbdl kovetkezo
un. technologiasemlegesség clve, amely azt rogziti, hogy a szabalyozasnak mindig a szolgaltatas
jellegét és ismérveit kell figyelembe vennie, azonos szolgaltatasokra a jelatvitelhez hasznalt
technologia tipusatol fliggetleniil azonos szabalyokat kell alkalmazni.

A frekvenciaértékesitések célja nem a bevétel-maximalizaldas, hanem a korlatos erdforras lehetd

leghatékonyabb, legnagyobb tarsadalmi haszonnal torténo és kdaros zavardastol mentes
hasznalatanak biztositdsa.

Miiszaki szabalyozas teriiletén a legkevésbé korlatozo szabalyokkal kell biztositani a rugalmas,
de zavartatdsmentes frekvenciahasznalatot, melyek célja a szabalyozasi akadalyok minimalizalasa a
legmodernebb, leghatékonyabb, megoldasok bevezetésének eldsegitése érdekében.

A fogyasztok érdekeinek védelme sordn is sziikség van meghatdrozott tarsadalmi csoportok,
kiilonosen a fogyatékos emberek, az idéskoru és szocialis szempontbdl raszorulé eléfizetok,
felhasznalok igényeinek fokozott figyelembevételére. A miiszaki fejlodés €s az egymasra épiild
szabvanyok ¢és szolgaltatasok, valamint az ennek kovetkeztében egyre komplexebb végfelhasznaloi
hardver és szoftvereszkdzok alkalmazasa kovetkeztében a felhasznalok egyre ndvekvo része nem
partnere a  szolgaltatoknak az esetleges fogyasztévédelmi  kérdésekben, ezért a
fogyasztovédelemben az erdsebb odafigyelés, kontroll szerepe megnd. A fogyasztovédelmet a
teljes tarsadalomra, a fogyasztoi kozosségek egészére ki kell terjeszteni.

Célok

1.72

1.73

1.74

A hazai elektronikus hirkdzlés-politika egyik kiemelt célja a nagysebességii elektronikus
hirkozlési halozatok rendelkezésre allasanak biztositasa. E cél kettds: egyfeldl az
alapinfrastruktira fejlesztésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsoknak teriileti diszkriminacio
nélkiil el kell jutnia minden itt ¢é16 allampolgarhoz, kozintézményhez, illetve a kereslet
fejlesztésével tamogatnia kell az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételét annak
érdekében, hogy senki se maradjon ki lakohelye, végzettsége, anyagi helyzete vagy mas okok miatt
a digitalis tarsadalom vivmanyainak hasznalatabol.

Szintén kiemelt kormanyzati cél, hogy a kormanyzati és kozigazgatasi intézmények szamara
korszer(i, biztonsagos, jO mindségli, ugyanakkor koltséghatékony elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok alljanak rendelkezésre.

Az elektronikus hirk6zlési szektor agazati szabalyozasanak egyik alapvetd célja a fenntarthatod
verseny feltételeinek megteremtése, az egyenld versenyfeltételek biztositdsa minden hirkozlési
piacon mikodd vallalkozds szamara, a jelentds piaci erejii szereplok ne tudjanak visszaélni
valamely piacon meglévé eréfolényiikkel. A kiilonb6z6 vezetékes és vezeték nélkiili hirkozlési
halozatok dsszekapcsolodjanak, a szolgaltatasok egylittmiikddok legyenek, illetve a fogyaszto jogi
védelmének biztositdsa érdekében legyenek a szolgaltatdsokra és alkalmazasokra vonatkozo
atlathato és szamon kérhetd mindségi és biztonsagi feltételek.

31 Az 5nszabalyozast a gazdasagi szerepldk, a tarsadalmi partnerek, a nem-allami szervezetek és egyesiiletek olyan lehetségének
tekintik, amelynek soran maguk szamara és egymas kozott kozos iranyelveket (elsésorban magatartasi kodexeket vagy iparagi
egyezségeket) dolgoznak ki.

32 A tarsszabalyozas soran a térvényhozo hatalom a gazdasagi szerepléket, tarsadalmi partnereket, nem-allami szervezeteket,
egyesiileteket az altala meghatarozott célok elérésére hatalmazza fel
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Fenntarthat6 verseny tamogatasa

1.75 Az allami szerepvallalasnak el kell segitenie, hogy az el6fizetdk, felhasznalok elérheté aru,

1.76

1.77

1.78

biztonsagos, innovativ és mindségi elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehessenek
igénybe.

Megvalositas lehetséges eszkozei:

kormanyzati halozatfejlesztési programok lebonyolitasa a ,,fehér” teriiletek lefedésére;

allamilag tAmogatott orszagos ingyenesen elérheté Wi-Fi szolgaltatas kiépitése;

kedvez6 finanszirozasi lehetdségek biztositasa;

jogi akadalymentesités;

térinformatika alapt halozati nyilvantart6 rendszer 1étrehozasa és miikodtetése;

Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat illetve elkiilonitett gerinchalozat fejlesztése;

pilot projektek tdmogatasa ¢és elésegitése;

olyan teriileteken is kiépiil a szélessavu szolgaltatas, amelyeken iizleti alapon nem tériilne

meg;

lefedetlen, ,,fehér” teriiletek és digitalis kirekesztettség jelentésen mérséklddik;

a ,,szlirke/fekete” teriileteken a szélessavli haldzatok atviteli sebessége novekszik;

kormanyzati és piaci haldzatfejlesztések megvaldsitasanak hatékonysaga javul;

a halozati nyilvantart6 rendszer segit 6sszehangolni a kiilonb6zd infrastrukturak fejlesztését,

csokkentve a koltségeket és a megvaldsitas idejét;

e cgy nem koriiltekintden 1étrehozott, allamilag tamogatott orszagos ingyenes Wi-Fi
szolgaltatas csokkentheti a vezetékes szélessavu szolgaltatok hazai beruhdzasainak
hasznossagat, ezaltal jovobeni beruhazasainak volumenét;

e akozmiiegyeztetések hatasara novekedhet a jogvitas eljarasok és a birosagi perek szama,
ugyanakkor hosszabb tavon a jogvitas dontések hatasara csokkenhetnek a halozatépités
koltségei és novekedhet az transzparencia az iparagban.

Annak érdekében, hogy az elektronikus hirkdzlési halozatok ki tudjak elégiteni az egyre novekvo
adatforgalmi igényeket, képesek legyenek a folyamatosan ndvekvd kapacitds- és mindségi
igényeket tamasztdo digitalis szolgaltatasok és alkalmazasok eljuttatasara, elengedhetetlen a
nagysebességli szélessavi infrastruktira orszagos kiépitése és folyamatos fejlesztése. A
nagysebességii szélessavu internet hozzaférés — vezetékes, illetve vezetéknélkiili technolégiin
- minden hazai telepiilésen, haztartasban, kézintézményben elérhetd kell, hogy legyen, hiszen
ez az alapja az informacids tarsadalom miikodésének.

A nagysebességli elektronikus hirk6zl6 halozatok rendelkezésre allasa ugyanakkor nem oncély; a
fogyasztdi joléthez sziikséges szolgaltatas-valasztékot, az elérhetd arakat, szolgaltatas innovaciot
a fenntarthatoé verseny tudja hossza tavon garantalni.

Megvalositas lehetséges eszkozei:

e piacra lépési korlatok tovabbi csokkentése;

e _Open access” érvényesitése;

e legjobb eurdpai szabalyozasi gyakorlatok adaptalasa.

Vart hatasok:

e az intenzivebb verseny hatasara jo mindségl, elérhetd aru elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok valnak elérhetove;

e a hatékony verseny relativ arcsdkkentést is eredményez, tehat a szolgaltatok jovobeli
aremelését is visszafogja, illetéleg ugyanazon arért jobb mindségii szolgaltatast nytjtanak.

A szabalyozonak sajatos eszkozeivel torekednie kell a fenntarthatdo (ahol sziikséges, az
infrastruktira alaptl) verseny tamogatasara, 0j innovativ szolgaltatok belépésének Osztonzésére,
az indokolt és aranyos beavatkozasra, és — azokon a teriileteteken, ahol ez lehetséges - a
szabalyozoi terhek csokkentésére, hiszen ezaltal biztosithatd a beruhazasok tovabbi ndvelése, a
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1.79

1.80

szolgaltatasok és halozatok technologiai innovacidja, amely hosszi tavon biztositja a hirk6zlési
szolgaltatasok aranak megfizethetoségét.

A fenntarthat6 verseny kialakulasaban, illetve a legmodernebb technologiak (igy pl. az 5G) hazai
bevezetésében fontos szerepe van a radiéspektrummal, mint jelent6és értékli sziikos eréforrassal
valé hatékony gazdalkodasnak is. A hazai spektrumpolitikinak® kiilonos hangsilyt kell fektetnie
a jovoben is a spektrumhatékonysagra. A jol megalapozott, kiszamithaté spektrumpolitika
alapvetéen fontos az elektronikus hirkozlés utjan nyujtott szolgaltatasok mindsége és a
méretgazdasagossag elérése szempontjabdl. Elegend6 és megfeleld spektrumot kell biztositani a
folyamatosan valtozé spektrumigény kielégitésére, tamogatva az innovativ kezdeményezéseket,
de figyelemmel a hatékonysagndvelés egyes formainak esetleges versenyjogi kockazataira.

Megvalositas lehetséges eszkozei:

e szabalyozo6 hatésag spektrum stratégiajanak megvaldsitasa;
e 700 MHz-es sav mobil célu felszabaditasa;

e megosztott spektrumhasznalat.

Vart hatasok:

spektrum kihasznaltsag, hatékonysag javul;

nagyobb lefedettségli, jobb mindségli mobil szolgaltatasok;
spektrumkorlatokat is kezelni képes intenziv verseny;

5G halozat kiépiiléséhez sziikséges frekvenciak rendelkezésre allnak.

crer

gazdasagi és tarsadalmi fejlodést elosegitdé modon torténd mikddésének. A felhasznaldknak
szabadon hozza kell tudni férnilik minden (jogszer(i) tartalomhoz, szolgéltatdshoz az interneten,
anélkiil, hogy az éatvitelt biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatd diszkriminalna az atvitt
elérni, vagy kozzétenni kivant tartalmak, alkalmazasok és szolgaltatasok, adatok kozott, példaul
blokkolhatnd vagy korlatozhatnd a nagy adatforgalmat generaldé OTT szolgaltatasokat, vagy
jogosulatlan elényokben részesitené sajat médiatartalmait®™ Figyelembe veendék a BEREC
legtjabb iranyelvei is.*

Megvalositas lehetséges eszkozei:
e folyamatos piaci monitoring;
e indokolt esetben - a problémaval aranyos - szabalyozoi beavatkozas.

Vart hatasok:

o fiiggetlen hazai OTT- és tartalomszolgaltatok versenyképessége no;
e a fogyasztok szamadra a szolgaltatasok nagyobb valasztéka all rendelkezésre.

3 A 2016-2020-as idészakra vonatkozo NMHH radidspektrum stratégia:
http://nmhh.hu/dokumentum/170744/rss_nmhh_2016_komm_fin.pdf:

3 A halozatsemlegességnek jelen pillanatban nincs egy egységesen elfogadott definiciéja. Az Eurdpai Parlament
értelmezésében a halozatsemlegesség az az elv, amely szerint az internet szolgaltatoknak minden online tartalmat, oldalt,
platformot azonos elbanasban kell részesiteni, példaul nem lehet szandékosan blokkolni, vagy lelassitani bizonyos internetes
honlapokat vagy szolgéltatasokat.

% A halozatsemlegességre vonatkozo szabélyozés alapelveit jelenleg az Eurépai Unidban az Eurépai Parlament és a TanAcs
(EU) 2015/2120 rendelete hatarozza meg.

% http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/6160-berec-
guidelines-on-the-implementation-by-national-regulators-of-european-net-neutrality-rules
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Beruhazas-osztonzés

1.81

1.82

Az elektronikus hirkozlési iparagban a fejlesztd beruhazasok, illetve az erre épiilé innovativ
szolgaltatasok komoly versenyelényt jelenthetnek a versenytarsakkal szemben. Ezen beruhazasok
azonban jellemzben igen magas finanszirozasi koltséggel jarnak, ezért a finanszirozasi forrasokhoz
valéo hozzaférésnek nagy jelent6sége van. A megfeleld keretfeltételek megteremtése erdsiti a
beruhazoi bizalmat, ezaltal 6sztdnzi a maganberuhazast. A hazai elektronikus hirkdzlési iparag

srer

lényeges tehat a tamogatd beruhdzasi kdrnyezet kormanyzati megteremtése, illetve az 6sztonz6 €s
kiszamithatd adozasi kornyezet kidolgozasa, amely tamogatja a piaci versenyt, nem diszkriminal
egyes szolgaltatok, illetve foldrajzi teriiletek kozott.

Megvalositas lehetséges eszkozei:

e clektronikus hirkozlési szolgéltatasok hasznalatat €s beruhazasokat 6sztonz6 addzasi és
szabalyozasi kornyezet;

e hosszatavon kiszamithatd beruhdzasi kdrnyezet;

e kedvezo finanszirozasi forrasok megteremtése.

Vart hatasok:

e ndvekvo beruhazodi bizalom, tobb fejlesztd beruhazas, innovacio;
e hazai elektronikus hirk6zlési iparag versenyképessége no.

A fejlesztések soran hangsulyt kell fektetni a szabvanyositasra és az alkalmazasok, illetve
eszk6zok interoperabilitisanak, vagyis egytittmikodési képességének erdsitésére.

Felhasznaloi tudatossag novelése, fogyasztok jogi védelme

1.83

1.84

1.85

1.86

Annak érdekében, hogy az eléfizetdk, felhasznalok megfelelden felkésziiltek legyenek a digitalis
atalakulasbol fakado elényok kihasznaldsara, a hirkozlési piac kinalati oldalat érinté célokon til a
keresleti oldal fejlesztésére is nagy hangsulyt kell fektetni.

Megvalositas lehetséges eszkozei:

e oktatas, képzés;

célzott tdjékoztatd anyagok;

szuroszoftverek;

Internet Hotline;

felhasznalok érdekvédelmi szervezeteivel valo egyiittmiikodeés.

Vart hatasok:

e csokkend digitalis kirekesztettség a digitalisan képzetlenek korében;

e tudatosabb, képzettebb felhasznalok;

e a fogyatékos emberek bevonasa a digitalis felhasznalok kozé csokkenti a kirekesztettségiiket,
segitheti munkéba allasukat és tarsadalmi integracidjukat.

Célunk, hogy a fogyatékos emberek szamara is biztositott legyen a tobbi végfelhasznaldéval
egyenértékii hozzaférés és szolgaltatas, illetve a szolgaltatasok kozti valasztas lehetdsége.

Nem lehet eléggé hangstlyozni a felhasznaléi tudatossag novelésének, a felelds, tdjékozott,
biztonsagos online tevékenységre nevelésnek a fontossagat, kiilondsen a fiatalok kérében, hiszen e
tarsadalmi réteg van legjobban kitéve az online vilag veszélyeinek. A gyermekek és a valamely
okbol kiszolgaltatott helyzetben 1év6 felhasznaldi csoportok online biztonsaga mind a kormanyzat,
mind az egyéb allami szerepvallalok, mind a szektorialis szabalyoz6 szamara elsddleges prioritas
kell, hogy legyen mind ma, mind a jovoben.

A digitalis készségek, kompetenciak szintjének ndvelése - oktatasi és képzési tevékenység
keretében kozos célja ¢s feladata a kormanyzati szerepvallaloknak és a szektorialis szabalyozonak
egyarant.



1.87 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, illetve a tartalomfogyasztas egyre inkabb személyre
szabott lesz, rengeteg informacio gytilik dssze a szolgaltatoknal és gylijthetd az online térben az
egyes felhasznalok fogyasztoi szokasairdl, személyes adatairdl, amelyek egy részét gyakran a
felhasznalok kellé tajékoztatasa, vagy tudomasa nélkiill szereznek meg. Mindez komoly
adatvédelmi aggalyokat vet fel és ramutat az oktatas, képzés fontossagara valamint a szabalyozas
feliilvizsgalatanak sziikségességére is. Mindamellett, hogy az adatvédelem sulypontja a személyes
adatok védelme terén a nemzeti szint helyett egyre inkdbb unioés szintre helyezddik at, a hazai
adatvédelem eszkdzeinek és intézményeinek az eurdpai jogalkotasi folyamatokra, valamint a
folyamatos technologiai és piaci fejlodésre tekintettel torténd, a magyarorszagi felhasznalok adatai
szamara optimalis védelmi szintet biztositdo fejlesztése, tovabbra is a hazai jogalkotok, a hazai
adatvédelmi intézményrendszer, valamint a hazai elektronikus hirk6zlési szektor szerepldinek
egyiittes feladata és felelossége.

1.88 Ugyanigy fontos cél a fogyasztok jogi védelme, a gordiilékeny szolgaltatovaltas elésegitése, a
szerzOdéses feltételek atlathatosdganak biztositdsa, a szolgaltatasok meghirdetett mindségi
paramétereinek folyamatos figyelemmel kisérése. A jogi védelem terjedjen ki a garancialis
feltételek iranyara, a kartéritési felelosség kérdéskorére.

Megvalositas lehetséges eszkozei:

e jogalkotas;

Altalanos Szerzédési Feltételek monitoringja;
szamhordozas lehetdségének biztositasa;
szolgaltatasmindség folyamatos nyomon kovetése;
elektronikus hirk6zl6 halozatok sebességének mérése.

Vart hatasok:

tajékozottabb, tudatosabb felhasznalok;

kevesebb szolgaltatoi visszaélés, javulo ligyfélkezelési gyakorlat;

jobb mindségli szolgaltatasok rendelkezésre allasa;

a tudatosabb és kevésbé kiszolgaltatott ligyfelek aranyanak novekedése javitja a
versenyhelyzetet;

e a fogyasztok tudatossagaval ndhet a szolgaltatdsnytjtassal kapcsolatos fogyasztoi
észrevételek szama.

Eszkozok

1.89 A hazai elektronikus hirk6zlési szektor fejlodési kereteinek jovot alld biztositasa a kormanyzat és a
konvergens szektoralis szabalyozé (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag) egylittes kihivasa,
feladata és felel0ssége. Sajatos eszkoztarukkal egymas tevékenységét erdsitve és kiegészitve
egyiittesen biztosithatjak, hogy az elektronikus hirkdzlési piacon felmeriilé esetleges piaci
kudarcok a legmegfelelobb eszkdzzel, a mindenkoron sziikséges és aranyos allami beavatkozassal
vagy megelozhetdek, vagy utdlag hatékonyan és gyorsan orvosolhatoak legyenek.

Kinalati oldali eszkozok

190 A mindenkori kormanyzat hozzdjarulhat a hazai tavkozlési infrastruktira és szolgaltatdsok
fejlodéséhez sajatos fejlesztéspolitikai eszkozrendszerével, egyfeldl az Eurdpai Unio elektronikus
hirkdzlési infrastruktira fejlesztésére iranyuld programjainak hatékony hazai koordinacidjaval és
lebonyolitisaval®*’, masfel6] olyan kedvezd beruhazasi, adozasi kornyezet kialakitasaval és
mikodtetésével, amely hosszil tdvon biztositja a kiszamithatosagot az iparag befeketeti €s
szereplOi szamara egyarant.

372014-2020 kozott a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ Program (GINOP) 3. prioritas 4. intézkedéseinek (3.4.1., valamint a 3.4.2.,
illetve a 3.4.3.) kiemelt célja a hazai Gjgeneracios szélessavi halozatok és hozzaférés fejlesztése, mely program részét képezi az allami és
6nkormanyzati intézmények szamara torténd megfeleld savszélességii és kapacitasu infokommunikacids halézatok biztositasa.
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1.91 Az allam kedvez6 finanszirozasi lehetéségek hozzaférhetdségének biztositasaval is hozzajarulhat
az agazat folyamatos fejlédéséhez. A szektorialis fejlesztéspolitikai célkitlizések megvaldsulasanak
hatékony eldsegitésére a pénziigyi eszk6zok igen széles valasztéka all rendelkezésre pl.: hitelkeret
biztositas; hitelgarancia nyujtas; visszatéritendd, valamint vissza nem téritend6 allami tamogatas
nyujtasa; koordinacios tevékenység folytatdsa a tovabbi unids fejlesztési forrdsok hatékony
beazonositasahoz és mieldbbi bevonasahoz.

1.92 A piaci valtozasok, a szolgaltatasok fejlodése, az elofizetoktdl, igénybevevoktol, piaci szereploktol,
hatosagoktol érkezo bejelentések, jelzések, panaszok, kérelmek alapjan, jogalkotasi hataskorével
¢élve, a Kormanyzat, illetve a szabalyozo hatosag id6rdl idére azonositja azokat a témakat, amelyek
akar ujdonsaguknal, akar a mar szabalyozott viszonyok valtozasdnal fogva szabalyozést, vagy
ujraszabalyozast igényelnek.

1.93 A szektorialis szabalyozé hatosag onallo szabalyozd szervként, az Alaptorvény altal biztositott
szabalyozo szertedgazd elektronikus hirk6zlés szabalyozéasi tevékenységet lat el, melynek
keretében  piacszabalyozasi, piacfeliigyeleti, épitmény- ¢€s  nyomvonalengedélyezési,
spektrumgazdalkodasi, azonositogazdalkodasi hatdsagi feladatokat ellatva biztositja a hazai
elektronikus hirkozlési szektor jogszerti miikodését, ovja az elofizetk, felhasznalok jogait,
elosegiti az altala feliigyelt szektorok fejlodését. A kiszolgaltatott helyzetben 1évé felhasznaloi
csoportok szempontjabol kiemelten fontos szerepe lesz a jovoben is az egyetemes szolgaltatas
biztositasanak.

1.94 Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok eldfizetdinek, felhasznaloinak jogi védelme a szektoridlis
szabalyozo hatdsag tevékenységének kozéppontjaban all. E jogok folyamatos biztositdsa szamos
teriilet egyidejii fejlesztését koveteli meg; kiemelten fontos teriilet a fogyasztok tajékoztatasanak
mindsége, a fogyasztok altal igénybevett szolgaltatasok mindsége, a szolgaltatasok atlathatosaga és
egymassal vald 0Osszehasonlithatosdga, a halozatsemlegességi kovetelmények érvényesiilése, a
panaszkezelés folyamata.

1.95 A szélessavu infrastruktira kiépitési koltségeinek csokkentését eldsegitendd nagy szerepe van
egy olyan térinformatikai alapti nyilvantart6 rendszer 1étrehozasanak, amely megbizhato, pontos és
aktualis informacidkat szolgaltat az érdekeltek részére a hirkozlési céli infrastruktira- és
halozatfejlesztések optimalizalasahoz, a fizikai infrastruktardk és mas korlatos eréforrasok
hatékony hirkdzlési céli haszndlatahoz®. A rendszer akkor tudja hatékonyan segiteni a
beruhazasokat, ha az egyiittépitéshez (hirkozlési szolgaltatok, kozmiszolgaltatok) sziikséges
informaciok a célnak megfeleld6 mindségben és mennyiségben hozzaférhetdové valnak (tekintettel
azonban az lizleti titkok korére).

1.96 A spektrumgazdalkodas teriiletén a rugalmas és a harmonizalt hasznalat kozott kell megtalalni a
megfeleld egyensulyt. A harmonizicié elengedhetetlen a méretgazdasagossagi szempontok
érvényesiilésé¢hez, a zavartatasmentes frekvenciahasznalat biztositasahoz. A technologiasemleges
szabalyozés az engedélyesek szamara lehetové teszi - a legkevésbé korlatozé miszaki szabalyok
mellett - a rugalmas halozatszervezést, a legmodernebb technoldgiai megoldasok mihamarabbi
bevezetését. A spektrumhoz valé innovativ hozzaférést erdsitheti példaul a megosztott
spektrumhasznalat lehetdségeinek bovitése, tekintetbe véve a versenyjogi kockazatokat.

197 A nemzeti szabdlyozd hatosagnak a jovoben is hatékonyan meg kell akadalyoznia a
spektrumhasznalati  jogok  olyan  mértéki  felhalmozasat, amely  esetlegesen
versenytorzulasokhoz vezethet.

1.98 A Kormanyzat illetve a szektorialis szabalyozd a lehetd legszélesebb korben hatékony
egyiittmiikodésre torekszik az elektronikus hirkozlési szektor hazai és nemzetkozi szerepldivel, a
felhasznalok, az iparagi szereplok érdekképviseleti szervezeteivel, a magyar, az eurdpai €s a
nemzetkozi elektronikus hirk6zlés szabalyozasban résztvevo intézményi szereplokkel.

% Bzt acélt szolgalja a 2015-ben inditott, varhatéan 2017-ben befejez6dé KOFOP-2.3.2-VEKOP-15-2016-00001 (,,Halézatfejlesztés TAmogatd
Monitoring Rendszer (HTMR) létrehozasa™) projekt. http://kifu.gov.hu/kifu/hu/projektek/projektekleirasa/szip-htmr
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Keresleti oldali eszkozok

1.99 Ahogyan az iparag kinalati oldali fejlédésének elésegitése soran, tgy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok kereslete novekedésének eldsegitése érdekében is célszer(i kihasznalni az allami
szerepvallalok sajatos eszkozei és a szektoridlis szabalyozo eszkozei kozott 1€vo szinergidkat. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok, kiilondsen a szélessava internet-hozzaférés szolgaltatasok
széles korli hozzaférhetésége mellett kiemelkedden fontos, hogy e szolgaltatasokat a gazdasag
szerepldi ¢és az allampolgarok hasznositani is tudjak, hogy szamukra azok hozzaadott értékkel
szolgalhassanak a mindennapjaikban.

1.100 Elengedhetetlen, hogy a helyi tarsadalmi, gazdasagi, illetve piaci adottsagoknak megfeleld, az
informaci6és tarsadalom vivmanyainak hasznalatat eldsegité képzési és készségfejleszt
programok induljanak, melyek elsegithetik az orszag hatranyos helyzetii régidinak felzarkozasat,
a digitalis irastudatlansag visszaszorulasat, valamint a magyar tarsadalom minél szélesebb
rétegeinek, korosztalyainak bekapcsolodasat a digitalis vérkeringésbe®. Az informacios tarsadalom
vivmanyainak maximalis kihasznaldsa révén a musorterjesztoknek torekedniiik kell arra, hogy az
idegen nyelvli miisorok nem szinkronizalt valtozata is opcionalisan elérhetd legyen a lakossag
idegen nyelvi készségei fejlesztésének érdekében.

1.101 A modern infokommunikacids eszkozok, szoftverek, alkalmazisok ismerete, azok lehetséges
felhasznalasabol szarmazd egyedi- és kozdsségi elonyok megismerése eldsegitheti a tarsadalmi
felzarkozast, javithatja az egyének munkaeré-piaci lehetdségeit, erdsitheti kulturalis és nemzeti
identitasukat. Az informacidaramlas csatorndinak boviilése a felhasznalok szamara eldsegiti a
kiilonb6zo tarsadalmi vélemények ¢és allaspontok megismerhetdségét, boviti a szolas- és
véleményszabadsag gyakorlasanak IehetOségeit, eldsegiti a tajékozodast, kommunikaciot,
szorakozast, ligyintézést.

1.102 Mindezen gazdasagi és tarsadalmi joléti hatasok érvényesiiléséhez alapvetd fontossagu a
felhasznalok bizalmanak megteremtése, megoérzése ¢és erdsitése az online kornyezetben,
kiilonosen a felhasznalok személyes adatainak, pénziigyi informacidinak biztonsaga
vonatkozasaban, tovabba az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasa
tekintetében, melyek hianyaban sem az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok, sem
az online tartalomszolgaltatdsok, sem pedig az online kommunikacios szolgaltatasok fejlddése nem
képzelhetd el.

¥ A lakossag digitalis kompetenciajanak novelését célozza tobbek kozott a 2015-ben inditott GINOP-6.1.2-15-2015-00001 azonositészamt
projekt is (,,Digitalis szakadék csokkentése™). http://kifu.gov.hu/kifu/hu/projektek/projektekleirasa/dszcs
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