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1. BEVEZETO

Szakmai ajanldsunkban elsGsorban gyakorlati tanicsokat adunk demencidval ¢él6k nappali
ellatasdval foglalkoz6 szakembereknek és intézményeknek. Foglalkozunk a célcsoport — beleértve
az igénybe vevot gondozd hozzatartozékat is —igényeiknek meghatirozisitol kezdve a megfelelo
fizikai tér kialakitisdan, a munkatdrsakkal kapcsolatos elvarasokon, egészen a jogszabalyi hattér és a
minGségbiztositds bemutatdsdig. Az ajanlds kozponti részét a szolgdltatdsi elemek gyakorlati
alkalmazdsara vonatkozo Otmutatds képezi, amely soran segitiink eligazodni abban, hogy a napi
munka sordn végzett egyes tevékenységek milyen modon és milyen szempontok mentén hozott
dontések eredményeként sorolandok adekvat moédon szolgdltatdsi elembe. ami aztin a napi
dokumentacidban is megjelenitendd.

Célunk. hogy a demencidval é16k specialis sziikségleteit kdzéppontba helyezve tirgyaljuk a nappali
ellatisok folyamatait, az ott folyd szakmai tevékenységet. Specidlis modszereket, eszkdzoket
mutatunk be annak érdekében, hogy a mindségi szolgaltatds eléréséhez nydjtsunk tdmogatdst az
ellatasi format biztositok szdmdra. Mindezt erdsiti az ajanlas zaré fejezete, amely a mindségbiztositas
alapvetd kérdéseit mutatja be, a szolgaltatas vezetdi szdmara ad iranymutatast ahhoz, hogy milyen
modszerekkel tudjidk hatékonyan betSlteni iranyitd és kontroll szerepilket a mindségi
szolgaltatasbiztositas érdekében.

Dokumentumunk illeszkedik és egyiitt értelmezendd az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal
kiadott .,.Szakmai ajanlas Id6sek Nappali Ellatdsa szolgaltatdst biztositok szdmdra™ cimli szakmai
szabalyozéval', felhivva a figyelmet a demenciaval élok nappali ellatasinak szakmai tartalmara.

Hasznos segitséget nyjthat 1) szolgaltatas létrehozasanal, de mdr meglévd fejlesztésénél. tovabbi
eredményes miikddtetésénél is.

A 1993, évi IIL. tdrvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
valamint az ahhoz kapcsolodo végrehajtasi rendeletek ,.demens személyek™ megnevezést haszndlja,
de az éltalunk készitett dokumentumban az emberi méltosig megdrzése €s a stigmatizacio elkeriilése
miatt tudatosan demenciaval élé személyekrd! beszéliink.

! http://szocialisportal.hu/web/guest/hir-megjelenito/-jounal_content/56/10181/151790



2. A SZOLGALTATAS INDOKOLTSAGA

A 21, szazad eldreged6 tarsadalmainak demografiai helyzetére nemcsak az dtlagéletkor névekedése
jellemzd, hanem az idések ardnyanak népességen beliili novekedése is. Az egészségiigy fejlodésével
és a jolét nbvekedésével tdrsadalmunkban folyamatosan névekszik a varhato élettartam. Ez az
oromteli fejlemény azonban jelentds feladatnsvekedést jelent a csaladok és az ellatorendszer szamara
egyarant. A tdrsadalom eloregedésével, az életkor kitolodasaval a demencidval él6k szama
rohamosan né. igy korunk egyik legnagyobb tirsadalmi kihivdsidva vélt. A betegség legfobb
rizik6faktora az életkor elérehaladasa. mivel az idésebb népesség kérében nagyobb az esély a
megbetegedésre. A memdriavesztéssel jard megbetegedések ma Magyarorszagon hozzavetdleg
200.000 embert és 700.000 hozzitartozdt érintenck. A WHO 2017-2025 kozotti akcidtervében
népegészségiigyi prioritdsnak jeldlte a demencia hatasaira vald felkésziilést.

Az idésddo tarsadalom egészségi dllapotanak fokozatos romldsa, a megvaltozott csalddszerkezet,
vagyis a generdciok eltavolodasa, az igy kialakulé elmaginyosodas mind szilkségesebbé teszi a
tarsadalmi veédohalo megerdsitését. Ennek megvalositasa érdekében az Szt. a szocidlis biztonsag
megteremtése érdekében meghatirozza az allam altal biztositott szocialis szolgaltatasok formait és
szervezetét, igy tamogatja a méltd idoskor megélését. A térvény alapjan a meghatarozott szocialis
feladatok koziil tizezer fo lakossagszam esetén sziikséges a célcsoport specifikus nappali
szolgaltatisok kialakitdsa’, igy a demens nappali ellitis kialakitésa.

A demencidval jiro korképek jelentés hdnyada aluldiagnosztizalt. A tiineteket maguk a
hozzatartozok nagyon gyakran nem ismerik fel. Ha mégis, akkor jellemzden bagatellizdljak, vagy
titkoljak a stigmatizaciotol valé félelem miatt és halogatjak a szakember felkeresését. Gyakran
eléfordul, hogy a kezdeti tiineteket mind a hozzatartozdk, mind az érintetiek az Gregedés természetes
velejardjanak tartjak. Zart kozdsségekben, kisebb telepiiléseken, ezek a problémik még
fokozottabban jelenhetnek meg. Mindennek kévetkeztében még a tiinetek enyhitésére tett kisérletek
€s az élethelyzethez illeszkedd tanacsadas is elmarad. Az esetek tSbbségében az érintettek
megkésetten, tdbbnyire egy k&zépsilyos, vagy stlyos demens dllapotban férmek hozza a
szolgdltatasokhoz.

A probléma egyik megoldasi alternativdjit jelentik az ellitérendszerben iddsek nappali elldtisat
nyujtd intézmények, amelyeknek a demencidval €16k szamara specialis igényeket kielégitd
szolgaltatasokat kell nyujtani. A demencidval €lék nappali ellatidsa megvalosulhat egy mar miikddo
nappali ellatas keretein beliil szolgaltatds-fejlesztéssel, illetve 5nélld intézmény kialakitasaval is.

Az intézményi munka és a szolgaltatis céljai

A demenciaval él6k nappali elldtasanak célja a sziikségletekre vilaszt ado szolgdltatas kialakitasa,
hogy az egyediil vagy hozzdtartozdval. sajit otthonukban €l6k szamara, allapotuknak és specialis
szilkségleteiknek megfeleld szolgaltatasokat kindljon. A cél. hogy az izolaciét megsziintetve, az
életmindségel meglrizve vagy javitva, biztonsagban, tevékenyen, j6 kbzérzettel tdltsék a kdzds id6t
¢s mindezek mellett allapotromlasukat késleltetd tamogatast kapjanak. Az intézményi munka
tamogatja a demenciaval €ldket abban, hogy minél tovabb a sajat, otthoni kdrnyezetiikben éljenek,
mikdzben tdmogatja a gondozd hozzatartozdkat és az egész csaladi kdrnyezetet, hogy folytatni

? Szt. 86.§ (1) bekezdés
3 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személves gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladataird) és
miikédésiik feltételeirGl 84/A § (2) (tovabbiakban: Szakmai rendelet)
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tudjak az otthoni gondozast. A demenciaval él6 személy napi 24 6ris gondozisa nagy terhet
jelent a csaladtagoknak, a statisztika szerint a gondozdék kozel 40%-a szenved erds stressztol és
nagy valésziniiséggel vialnak depressziéssd. Ezt a terhet csékkentheti a demenciival élok
nappali ellitasinak biztesitdsa, hiszen a szolgaltatds igénybevételével a gondozé hozzitartozok
megbetegedésének kockazata is csékkentheto.

A szolgdltatds célja az igénybe vevik sziikségleteihez, dllapotdhoz és személyiségéhez igazitott.
biztonsigos ¢és pozitiv hatasi kornyezet kialakitisa. Valamint, hogy felkésziilt szakemberek
valOsitsak meg a szolgdltatast az elfogadott szakmai alapelvek szerint.

A célesoport meghatarozasa

Az elsédleges célcsoportot a demencidval élok jelentik, tovabbi célcsoportot képeznek a
hozzatartozoik, csaladi gondozéik is. Ugyancsak a célesoporthoz tartozénak tekintjilk a veliik
foglalkozo szakembereket is, mert munkavégzésiikhoz a pozitiv értékszemléleten és sajatos szakmai
készségeken til demencia specifikus ismeretek sziikségesek, melyeket jelenleg demencia gondozo,
gerontoldgiai gondozé képzésben, illetve geriatriai és kronikus beteg szakapold lehet elsajatitani.
valamint az intézmények maguk is szervezhetnek belso képzést.

Az intézmények szakmai programjukban hatarozzak meg. hogy a demenciaval €lo szeméely ellatdsat
az illapot mely stddiumdig vallaljak valamint, hogy a megjelend sziikségletekhez igazitva milyen
szolgdltatasokat nyujtanak. A szakmai programban sziikséges a nyitva tartdsi idot is régziteni, melyet
fontos az ellatast igénybe vevok igényeihez. életritmusdhoz igazitani, valamint lényeges figyelembe
venni a hozzatartozoi szempontokat is (pl.: munkaido).

A demencia allapot meghatirozdsahoz szakvélemény® sziikséges. melynek kiallitisara a
jogszabdlyban régzitett egészségiigyi szakorvosok jogosultak.

Sziikségletek megismerése, sziikségletfelmérés

A demencidval él6 emberek dllapotuktdl fliggben nagyon heterogén csoportot képeznek. A
demencidan kiviil felléphetnek mas idéskori betegségek, elofordulhat allapotromlds, érzékszervi
kirosodas, esetleg mozgasfogyatékossag. vagy akut betegség. Rovidebb ideig képesek az
intézményhez és egymashoz valé alkalmazkoddsra, rugalmassagra. Nem mindig képesek
megfogalmazni és kifejezni igényeiket. nehézségeik lehetnek a beszédben. valtozékony lehet a
hangulatuk. Sziikséges tehat felismerni, elfogadni igényiiket a testi és lelki egyensily megdvdsara.
felndtt személyiségiik tiszteletben tartasara, hogy emberi méltdsagukat, autondmidjukat
megorizhessek.

A Maslow-féle sziikséglet piramis szemlélteti, hogy a demencidval élok szilkségletei a tobbi
emberhez hasonléan milyen elemekbdl éplilnek fel, milyen szinteken kell felkésziilni a
segitségnyujtasra a demenciaval €10k nappali ellatisa soran,

Az ellatas kialakitasakor sziikséges figyelembe venni

e a biztonsag, elfogadas és megértés iranti szitkségletet,

» atisztelet. elismerés €s autonomia iranti szilkseégletet,

e az értelmes és szamukra érdekes tevékenységek irdnti sziikségletet.
Az alapsziikségletek kielégitésén ti] sziikségiik van a szocialis kapesolatokra, az érzéseikre
reagdlo, jo banasmddra, tarsadalmi integricidra, stigmatizdcié mentes, befogado kérmyezetre. A

19/1999, (X1.24.) SzCsM rendelet 21.§ (5) bekezdés



demenciaval élok ellatasdban kiildndsen nagy jelentésége van a fizikai kornyezet kialakitasanak.
mivel a kdrnyezet nagy hatdssal lehet a demenciaval él6 személyre.

Egyre 6bb, id6sek szamdra nyitott nappali ellatasban fogalmazodik meg az igeény arra, hogy a
demenciaval é16 id6sek szamadra, a specialis igényekhez igazodé nappali ellatdst alakitsanak ki. Az
ellatds szinvonaldnak ndvelése és igy az igénybe vevok élemindségének javitasa érdekében van erre
sziikség.

Helyi izényfelmérés

Az igényfelmérésre nincs dltalinosan elfogadott modszer. Kiilonb5zd megkozelitésekkel és
szakmak®zi, valamint mas szakemberek és civilek egyiittmilkodésével is csak becsléseket lehet
tenni, mert nincs altalanosan elfogadott moddszer erre. Mindig figyelembe kell venni a helyi,
telepiilésszintii adottsagokat.

Ehhez hasznalhatd forrasok az alabbiak:

* A szolgaltatast tervezd, vagy azt biztositd kistérség, telepiilés, keriilet népességi adatai, a 65
éven felillieck szdma korcsoportos bontasban, kiilénds tekintettel a lakossigon beliili
aranyukra. A haztartasok adatai, kiilonés tekintettel az egyszemélyes ésfvagy a csak
idosekbdl dll6 hdztartasok szamara.

s Az egészségiigyi alapellatasbdl €s szakellatasbol lathaté sziikségletek beazonositasa, kiildnds
tekintettel a neuroldgidrdl, pszichiatriardl, vagy belgyogyaszatrol elbocsajtott idosekre. Az
egészségiigyi dolgozdkkal és a koérhazi szocidlis munkasokkal valé egylittmiikddés
célravezetd. Erdemes lehet éket is bevonni a tervezési folyamatba.

e A szocialis szolgdltatasokat igénybe vevok korében végzett felméréssel, fokuszalva a
demencia tiineteket mutatd igénybe vevdkre. hogy ott hanyan vannak, akiket javasolnak
pszichiatriai, neurologiai kivizsgalasra.



3. HATEKONYAN MUKODO SZOLGALTATASOK SZAKMAI
MEGALAPOZASA

Alapelvek
A demenciaval €16 idoseknek nyujtott szolgaltatasok legfontosabb alapelvei az alabbiak:

o Az egyenld esélyii hozziférés clve alapjan a demencidval él6k igénybe tudjik venni a
megszervezett szolgaltatast a nyitvatartasi napokon, vagy néhany napon. amikor azt igénylik.
Ezen til minden érintettnek, demencidval é16 személynek és hozzatartozdjanak biztositani
kell az informaciohoz valé hozzaférést, tanacsaddst, valamint a személyes és csaladi
eréforrasokat kiegeszito szolgaltatasokat, juttatdsokat. Ezeken feltil nem kotelezd elemként
javasolt a jogsegély biztositasa jogasz bevondsa mellett. A cél az. hogy az érintett elérje a
szolgaltatast, ezen elv megvalosulasianak hianyaban kérdésessé valik a szolgaltatis
igénybevételének lehetosége.

¢ Személykizponti ellitas elve, a szolgaltatds fokuszaban a demenciaval él6 ember all és nem
a betegsége.

o Demencia-specifikus ellatas clve, ami azt jelenti, hogy a nappali ellatasban dolgozé minden
munkatirs az alkalmazasi feltételekben eldirt szakmai képzettsége mellett rendelkezzen
demencia-specifikus ismeretekkel, melyeket folyamatosan fejleszt.

e Az autonémia, az dnrendelkezés és az emberi méltosag tiszteletben tartasinak elve
folyamatosan érvényesiil. Ennek megfelelden a szolgdltatast igénybe vevd személyek
integritasa sérthetetlen, elismerik 6nallé dontési képességiiket. A tevékenységekben vald
aktiv kozremiikddésiik onkéntes, a motivalas és az érdeklédés felkeltése a szolgdltatas
megvaldsitdinak feladata.

o A célszeriiség és a normalitis elve alapjan a meglévd képességekre épitve azok megdrzésére
valo térekvés, az onellatasi, 6nkiszolgalasi képességek leheto legtovabbi megtartasara.

* A prevencio és az dllapotromlis mérséklésének elve a kiildnbz6 szolgaltatasi elemeket. de
kiilondsen a keészseégfejlesziést az empowerment, vagyis a Kképessé tevés gyakorlatinak
megfeleléen valositja meg.

* A biztonsag és kiszamithatdsag elve a megszokott kdrnyezet allandosagat, kiszamithato
napirendet, a dolgok, programok, tevékenységek megszokott rendben vald ismétlddését
foglalja magaban.

A célcsoport specialis sziikségleteinek megfeleld targyi feltételek

A demenciaval €10 emberek a nem megfelelden kialakitott kdérnyezetben sok akaddllyal
taldlkozhatnak. Az atgondoltan tervezett, berendezett. kdrnyezettudatos modon kialakitott fizikai tér.
segithet a képességek fenntartasaban és a segitségnyijtas Kivitelezésében. Alapvetd fontossagih
kérdéseket megold, tdmogatja a demencidval él6 személy szidmdra az ©ndllé hozzdférést,
minimalizalva a kockazatokat, megkdnnyitve a segitok munkajat is.

A specidlis feltételek megteremtésekor iigyelni kell arra, hogy ne legyen szabadon hozziférhetd
veszélyforras, biztositott legyen az elkéborlas elleni védelem, valamint fontos, hogy
mozgaskorlitozottak szdmara is igénybe vehetd legyen a szolgaltatds. A mar meglévd kdrnyezetet is
érdemes a felsorolt alapelvekkel Gsszevetni, és kisebb valtoztatasokkal kiszamithatobba tenni azt.
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Amennyiben homogén, demenciaval élé igénybe vevdi csoport gondozasira vallalkozunk, a
kérnyezet demencia-barit mdodon keriiljén kialakitisra. Amennyiben altalanos allapoti idések
nappali ellatéjan beliil integriltan miikddtetjik a demenciaval élék nappali ellatasat, akkor a
kérnyezet kialakitasaban biztonsagos, demencidval él6 személyek szamara is kdnnyen értelmezhetd
tereket valositsunk meg,

A fenti alapelvek mentén kialakitott kornyezet azon kiviil, hogy biztositia a demencia-barat
kdrnyezetet. megkonnyiti a gondozok munkajat, leterheltségiik csokken, figyelmiiket nem kell annyi
teriileten megosztani, ami tovabbi kockdzatcsbkkentést eredményez. Mindez azt is jelenti, hogy
ahol ezen elvek nem, vagy csak részben valdsulnak meg. ott a jogszabdlyban meghatdrozottnal
magasabb gondozdi létszam mellett biztositott csupdn az azonos mindségli ellatds, valamint az
igénybe vevok biztonsaga és a személykozponti ellatas.

Az igénybe vevok sziikségleteihez igazitott kdmyezet kiilonbdzé berendezésekkel tovabb
timogathatd. Ilyen segédeszk6zék a nagyon egyszerii berendezésektdl — példaul a folyosoi
kapaszkodok. a naptdri 6rak €s az érinté lampak. — olyan csicstechnologiadig terjedhetnek, mint
példaul a mitholdas helymeghatarozé rendszerek. A tamogatd segédeszkdzék mérsékelik a balesetek
kockdzatat és a gondozok leterheltségét, valamint eldsegithetik a demencidval élok fliggetlenségének
minél toviabbi megorzését,

A demenciaval €l6k nappali ellatasanak hazai és nemzetkGzi tapasztalatokon alapuld targyi
feltételeinek Gsszegzése az alabbiakban olvashato:

Elhelyezkedés

A nappali intézmény kdnnyen megkéozelithetd legyen tomegkdzlekedési eszkozzel, és gépjarmivel
egyarant.

A megkdzelités soran lehetdség szerint ne legyen nehezitd akadaly, pl. emelkedd, lejtd, lépesd.
keriilendo tértargy.

A bejérat akaddlymentesen megkdzelithetd legyen gépjarmiivel mozgaskorlitozottak szamara is.

Epiilet, szobak, méretek

A bels6 ter adjon kelld helyet a biztonsagos és kényelmes mozgasra ¢és bolyongasra, de a tal nagy
tereket keriiljiik. Baratsagos, otthonos legyen a belso krnyezet.

A demenciaval él6 személyek egy része kifejezetten mozgasigényes, mozgaskényszere miatt naponta
jelentds id6t tolt helyvaltoztatassal. Az elesés veszélye ezért fokozottabb!

Az akadalymentesités fontos. Elengedhetetlen, hogy minden helyiségbe be lehessen jutni
jarokerettel, kerekesszékkel, ehhez legalabb 0,90 m nagysag ajtészélességet kell biztositani, a
kdzlekedo folyosok megfeleld szélességiick (pl.: elesés vagy rosszullét esetén, 2 személy hozzdférése
is szitkséges a kiemeléshez). valamint kapaszkodokkal ellatottak legyenek.

Kiiszdbdk, szdnyegek mellézése cstkkenti a botldssal jaré kockdzatokat.

A lépesé jelentds kockazati elem, ezért maximalisan biztonsagosan kell kialakitani. A lépcsot
mindkét oldalon szereljitk fel korlatokkal, igy biztositva a kapaszkodas lehetségét. A lépcsore
helyezziink csiszasgatld burkolatot, ha nem csliszasmentes a feliilete. Ugyeljiink arra, hogy a
Iépcson jdras legyen akadalymentes, keriiljik az olyan targyak (pl. viragok, szonyeg) elhelyezesét a
1épcsodn és a 1épesot hatarolo falon vagy korlaton. ami eloidézheti az elesést. Helyezziink kontrasztos
csikokat a lépcsofokok gerincére/széleire.

A korlitok, kapaszkodok megfeleld helyen és magassdagban legyenek, stabil rigzitéssel.



A padlé iranyjelzékkel ellatott, csiszasmentes, matt, jol tisztithato feliiletii legyen, a falakkal
kontrasztos szinben. A padlo ne legyen mintas és sGtét szinli, mert a demens személy szamara
bizonytalansagot okoz.

Egyértelmil. eligazodast segitd egyszerii jelek alkalmazasa javasolt.

A fal szinének kivalasztasakor fontos, hogy otthonélményt és baritsagos, meleg érzést keltsenek,
ezt leginkabb a természeles szinek Utjan tudjuk elérni. A felilletek mindenképpen csillogas- és
tilkroz6désmentesek legyenek. A belsé lakotérben batran hasznaljuk a szineket a demencia-barat
szempontok alapjan.

A tajékozodasban is alkalmazhatjuk a szinvilagot, pl.: a szobak falait, valamint bejaratat (ajtdlapot)
kiilénbizo szinliekre festhetjiik, igy a beteg kdnnyebben megismerheti a helyiségeket. Amennyiben a
belsé térben olyan helyiséggel rendelkeziink, amelytdl tavol szeretnénk tartani a demenciaval élo
személyeket, ott igyekezziink kdrnyezetbe illeszkedb. ,rejté™ szineket alkalmazni.

Azokban a helyiségekben, ahol a demenciaval €16 a nap nagy részét t6lti, elsésorban nyugtatd hatast
szineket alkalmazzunk, pl. halvanysdrga, halvanyzold arnyalatai. Fokozhatjuk a szinek hatdsat a
fiiggtnydk, kdrpitok harmonizald szinvélasztasaval.

A lakoterekben és a kozdsségi helyiségekben kedvezd hatast valt ki a 1dgy, meleg, szines textilia
hasznalata. mivel nyugalmat sugdroz. Az erGs mintazatok zavardak. dezorientaciot valthatnak Ki, pl.:

erds bonyolult mintazath tapétak.

Vildgitas tekintetében legyiink tudataban annak, hogy az idds emberek fényigénye csaknem
haromszorosa a fiatalokénak. A természetes fény a legjobb fény és egylttal elosegitheti az
orientaciot. Lehetdleg természetes és mesterséges megvilagitas is legyen minden helyiségben. A
megfeleld intenzitdsi megvilagitas lényeges a demencidval él6 személyek kdrnyezetében, az
aldbbiak szerint:

Helyiség Fényerdsség (lux®)
e konyha 600
e kreativ szoba 600
e nappali szoba 300
s Fiirdé, WC 300
o Haloszoba 300
o Etkezd 300
¢ Folyosd nappal 150
* Folyoso éjjel 100

Ismert, hogy a félhomaly fokozhatja a depresszidt, vagy annak kialakuldsat. Semmiképpen se legyen
satét helyiség!

A kapcsolok a helyiség bejdratanal legyenek. A demencidval é16 személy tapasztalataink szerint sotét
helyiségben fél, és nem is mer bemenni. Ezért is fontos a villanykapcsolo kihelyezése a bejdrati ajto
elé. Példaul a WC-nél problémat jelenthet, vegyiik észre. ha nem mer bemenni, mert s6tét van, és
nem talalja a villanykapcsol6t az igénybe vevo.

5 A lux a megvilagitds ménékegysége, de az izzokon jellemzden az szerepel, hogy hany lumen az dltala kibocsatott
fényaram. Egy lux egyenld az egy négyzetméterre esd egy lumen fénydrammal. A feni felsorolas és a helyiség
alapteriiletének ismeretével ki lehet szamitani, milyen és mennyi vilagitisra van sziikség adott helyiségben.

Példaul egy 20m™-es nappali helyiségben idosek esetén 4000-6000 lumenes megvildgitasra van szilkség, teht 10-14 db
40 wattos hagyomanyos izzé vagy ugyanennyi 6 wattos LED izz6 fedezi a megfelelo fényszitkségletet.

Manapsdg akar okostelefonos alkalmazasok is a segitséglinkre lehetnek ennek meghatarozasaban.
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Hangok vonatkozasaban figyeljlink a zajszintre, lehetdleg zarjuk ki, de legalabb minimalizaljuk a
zavaro hanghatasokat. Jo tudni, hogy a fal milyensége visszaverheti vagy elnyelheti a hangokat. A
kevert hanghatas megzavarhatja a demenciaval é16 személyt. (Pl.: beszéliink, és kdzben szl a radio.)

A Kkialakitandé helyiségek mindig az ellatotti létszamhoz igazitott, tagas kozosségi terek legyenek.
A strukturdlt napirend alkalmazasahoz segitség, ha a teret is strukturaljuk - kiilonbdzo
tevékenységek eltérd helyszinen zajlanak, — vagyis funkciékat kapesolhatunk a térhez.

Elotér — az igénybe vevok. hozzatartozok, egyéb érdeklddok fogadiasanak helyszine.

Berendezési trgyai: csiszasmentes, nehéz 1abtdrld, esernydtartd.

Elészoba — 16, ha van lehetdség az elotértdl legalabb részben elkiiloniilt térben megoldani a kabatok,
cip6k atcserélését, mivel egyszerre tébben is érkezhetnek.

Berendezési targyai: fogasok, cipotartok, cipdkanal, székek.

Nappali —Tobbfunkcids helység, a kozosségi egyiittlét legfobb szintere. Legyen alkalmas egyes
tevékenységek egyiittes végzésére. A helyiség és a berendezési targyak kivalasztdsinal is
figyelemmel kell lenni az igénybe vevok és a munkatirsak létszamara. Célszerii olyan szobét
kijeldlni kozosségi térnek, amely kdnnyen megk&zelithetd, vilagos, lehetleg természetes fénnyel
megvilagitott, vonzd és befogadd. A berendezési targyakat gy valasszuk ki. hogy az otthonos érzést
nynjtson. Biztositani kell a kérbejarhatosagot, az akadalymentességet, a ki-bejarhatosagot.
Berendezési targyai: iilobutorok (jo, ha az esetleges vendégeket is hellyel tudjuk kinalni), asztal, kis-
asztal, (féréhelyszam-+gondozd/terapeuta létszam), falidra, 1 nagy-képernybés TV, CD lejéiszo,
komod, faliképek, fliggdnyok, névények. Sziikséges figyelembe venni az asztal kivélasztasanal, hogy
mozgaskorlatozottak is odaférjenek, tovabbi szempont. hogy egymas akadalyozasa nélkiil tudjanak
az ott {il0k helyet foglalni az asztalnal, vagy felkelni onnan. Fontos az asztallap magassaga és a labak
kozti szélesség, hogy a kerekesszékek is elférjenek, az asztal kordl legyen elég hely a kozlekedést
segité egyéb segedeszkozok (pl. jardkeret, haromlabu tdmbot) elhelyezésére!

Foglatkoztato helyiség — Az idé hasznos eltSltésére iranyuld tevékenység szintere. Szerencsésebb
elnevezése az ,,aktiv szoba”.

Berendezesi targyai: asztalok, székek, szekrények, képkeretek, bemutatd tabla, fejlesztd eszk&zok,
zene berendezés, stb.

Pihend szoba — Az elvonulas lehetdségének szintere. Itt a legfontosabb a csend biztositisa. Jol
szell6ztethets legyen, lehetbleg az ablakok csendes udvarra nézzenek.

Berendezési targyai: agyak. éjjeli szekrény, vagy stabil kis pole, a személyes apré holmiknak,
vizespoharnak, takarok, parnak, agyvédelmi eszkozdk, valamint itt keriilhet elhelyezésre a
kdnyvespolc.

Etkez& — Lényeges a megfelelt étkezési koriilmények biztositasa. Az étkezés a demenciaval é16k
esetén nem egyszerii feladat, tekintettel a mozgaskoordinécios és adott esetben nyelési nehézségekre.
Csaladiasabb, ha egy-egy asztalnal csak néhanyan iilnek. Az asztalok elhelyezése segitse a
korbejarhatdsagot. Az ebédld megfeleld kombindlt megvilagitasa sokat segithet az étkezések alatt.
Csak az étkezéshez sziikséges dolgok legyenek az asztalokon.

Berendezési targyai: é€tkezéasztalok (max. 4 f0), székek (a fér6helyszamnak megfelel6en),
evieszkdzok, tanyérok, poharak, bogrék, tilaloasztal, szemetes. A nappaliban elhelyezett asztal
kialakitasi szempontjainal ismertetett feltételekre az étkezdasztal kivalasztasanal is figyelemmel kell
lenni.

Melegitokonyha — kisebb fozések. talalas. Kapcsolodjon az étkezohdz, legyen alkalmas ételek
melegitésére, kisebb fozések lebonyolitasara (pl.: reggeli, uzsonna, kompdt, puding, kavé és tea
elkészitésére) az arra képes ellatast igénybevevovel kzosen.
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Berendezési targyai: Elektromos tiizhely, mikrohullam siitd, vizforralé. mosogatdgép, edények.
kések, HMV® mosogato jeloléssel, kiilon kézmosé, szekrény.

Higiénés helyiségek — WC, fird6szoba. Elsodleges, az intimitds biztositasa.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fiirdészoba és WC fontos szerepet jatszik a demencidval élok
életmindségében, Gyakran azon mulik az inkontinencia, hogy a WC tal messze van, nem ismeri fel,
s6tét, fél bemenni, nem tudja hasznalni.

A WC felirat vagy jelzés szemmagassagban, jol észreveheté mddon kerliljén kihelyezésre.
Megkéonnyiti a kdzlekedést a mozgasérzékelos, okos vilagitas kialakitdsa. A nemenként elkiilénitett
illemhely alapteriiletét Ggy hatirozzuk meg, hogy a jarast kénnyitd segédeszkdzok is biztonsdgosan
elférjenek az illemhely hasznalata kdzben. A fizikai sziikségletek kielégitését stabil kapaszkoddk
praktikus felszerelésével konnyithetjiik. Feltétlen szitkséges, hogy az iil6ke elég magas és
kontrasztos legyen, ez utobbi a lathatdsagot nagyban segiti. Az 6blitd szerkezet legyen automata, ha
nem megoldhatd, eltérd szinnel jelslt, egyszeriien és konnyen haszndlhaté megoldast valasszunk.

A fiirddszoba kialakitdsandl szempont a méretezés és a kevésbé intézményi jelleg. A flirdés sok
demencidval él6 szimadra félelmet kelté esemény. A kornyezet sokat segithet ennek enyhitésén. A
higiénés helyiségek padlozata egy szintben legyen, a kézi tusoloval kialakitott zuhanyillas legyen
elldtva stabil, jol tisztithato és ferttlenithetd fix vagy mobil iil6kével. de be lehessen gurulni
furdetdkocsival.

Tandcsos, hogy a higiénés helyiségben vagy annak el6terében legyenek tarolva a higiéniai eszkdzdk,
termékek (pelenka, gumikesztyii. tusfiirdd, stb.).

Az igénybe vevd altal hasznalt fiirdészobaban a mosdot, zuhanyzot ugy kell kialakitani, hogy
biztonsagosan lehessen igénybe venni (kapaszkodok, iiloke. jelzd késziilék biztositisa). A mosdoban
elhelyezett tiikdr olyan magassagban legyen felszerelve, hogy a tisztalkodast végzo személy iilve is
jol lathassa magat benne. Az intimitds biztositdsa miatt fontos, hogy a mosdo ajtaja zarhato legyen.
de olyan megoldassal, hogy sziikség esetén az ajtot kiviilrél ki lehessen nyitni!

A tisztilkodas soran hasznalt eszkdzéket szilkség esetén az intézmény biztositja (szappan, sampon,
fésii, toriilk6zo6. bordpold szerek).

Berendezési tdrgyai: kapaszkodok, WC papirtarto. torolkézé tartok, szappantarté/adagolo,
furdet6szék, lehetdleg zart szekrény az eszkozoknek, szemetes, kiilon fedeles peddlos szemetes a
hasznalt inkontinencia termékeknek, HMV jeldlés. Vegyszereket ne taroljunk a flirdészobaban!
Irodik, orvesi, gondozoi szoba — Az adminisztrativ és egyéni gondozdsi tevékenységekhez
sziikséges biztositani, a nyugodt k&rnyezetet. Az ajté itt is dlcdzhatdo a szinek megfeleld
alkalmazdsaval. A demencia jellemzéje a pakolds és gyiijtogetés, elézziik meg, nehogy lényeges
dokumentum vagy egyéb eszkdz elkeveredjen. Tartsunk rendet!

Berendezési targyai: a funkcionak megfeleléen rendezziik be, legyen plusz szék. Zarhato irattdrolo,
gyogyszerszekrény, vérnyomdsmérd, vércukormérd, lazmérd, vizsgaldagy, testsilymeérleg, stb.
Kiszolgdlo helyiségek — (raktarozds, hulladék tarolds, stb.)

Raktarak — kiildn a vegyszereknek. a kellekeknek. hulladékoknak. Ezek legyenek mindig szigorian
zarva. Ajtajukat, kilincset lehetdleg dlcazzuk.

Kert és udvar — A kert, kiilonGsen a biztonsigos sétakert a természette]l kdzvetlen kapcsolatot
biztosit, igy nagyobb szabadsagot nyijt a demencidval él6knek, mint mikor allandéan zirt térben,
sokakkal egyiitt kell lenni nap, mint nap. Nem érzi magdt korlitozva, igy az agitacio, agresszid
csokkenhet. A kiilfGldi gyakorlatok is kiemelik a kertek terapids hatdsat. A kert kialakitasakor is tobb
szempontot vegyiink figyelembe, biztonsagos sétakert kialakitdsa, a kert, mint tevékenykedés,
elvonulds, pihenés helye. Javasolt olyan kertet kialakitani, amely tobbféle aktivitdsra ad lehetdséget.
Fontos, hogy a kert biztonsdgos is legyen, ne lehessen elhagyni az intézményt, de lehetéleg ne legyen
feltiind a zartsaga. A Kerités kialakitasat €16 sdvénnyel tehetjiik természetessé. A talajszintet ugy
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alakitsuk ki, hogy akadidlymentesen, biztonsdgosan lehessen kozlekedni rajta, keriiljilk a Iépcsézetes
megoldasokat. Novényzet szempontjabol a gazdag szinvilag biztositasaval hangulatjavito hatast
érhetlink el.
Ugyeljiink arra, hogy egészségre drtalmas, mérgezé niovények ne legyenck. Minden esetben
kertész szakember segitségével gydzddjiink meg rola, hogy a kornyezetben elhelyezendé ndvény
artalmas-e!
A kert akkor valik terdpids eszkdzzé, ha célzott tevékenységeket. kozdsségi programokat terveziink,
pl. torna, festés, kerti parti, vagy egyéb kikapcsolodas. Kerti butorok kihelyezése az aktiv és a
passziv pihenés szamdra is lehetdséget biztosit.
Azonban ne csak a zart térben gondolkodjunk, a szabadban vald mozgas szintén része a
lakokdrnyezetnek. Mérjiik fel a lehetdségeinket. példaul kérnyéki séta. jatszotér.
A kirnyezet kialakitidsanal fontos tehat:

* a biztonsag (ajtok, ablakok, korlitok, padld, stb.),

» a teljes akadalymentes kirnyezet,

e az elkdborlas elleni technikai védelem a bejarat(ok)nal.

Eszkozok, kellékek
Etkezés eszkiizei — Javasolt a hagyoményos formék alkalmazisa. Fontos tisztaban lenni azzal, hogy
hasznalatuk a demencia silyossagatdl fiiggéen problémat okozhat. A villa beszerzésnél figyeljiink.
hogy ne legyen tul hegyes. A bogrék, poharak, nehezen tdrhetdek és kevésbé boruldsak, valamint jol
megkiilonboztethetdek (pl: név. eltérd szin vagy mintazat) legyenek.
Jatékokkal kapcsolatos javaslatok — A lenyelhetd jatékok feliigyelet mellett is veszélyesek
lehetnek! Keriiljiik az egyértelmien kisbabaknak valo jatékokat.
Kreativ eszhkizok — Beszerzésiikkor gy6zodjiink meg rola, hogy egészségre nem artalmasak. A vago
eszkdzok tompa végilek legyenek.
Modern eszkizik ~ Alkalmazasuk nagyon egyénfliggd, egyesek szamara nehezen elsajdtithaté a
hasznalatuk, még ha manapsag altalanosan elterjedt, megszokott eszktzokré! is van szo (pl.: fal
szappanadagolo, fali WC papir tartd, papir kéztorlé adagol6 stb.).
Buatorzat — Stabil, nem borulékony allopole, szék. asztal szilkséges. Elsésorban lekerekitett szélu
berendezési targyakat valasszunk, ha erre nincs méd, az éles szbgletekre sarokvédot helyezhetiink.
Disztargyak - Itt is legyiink figyelemmel, hogy ne okozzanak balesetet (pl. stabil vaza).
Novények — Mindig gondolnunk kell arra. hogy vannak, akik szivesen ,.csemegéznek” a
ndvényekbol. A disznGvények kivalasztasanal is alkalmazzuk a kerti ndvényeknél fent leirt
szempontokat.
Emlékeztetok — Szamos eszkoz létezik, vizudlis, szobeli és hallasi jelek a demenciaval él6 emberek
szamara, amelyek segitséget nyujthatnak a kévetkezo teriileteken:

o (yogyszer emlékezteték és adagolok, amelyek az 6nallé gydgyszerbevételt segitik. Jelzést

adhat a gondozd felé is, hogy megtortént-e a gyogyszerbevétel.
» Orientacié datumra és idére — specialis ora, specialis naptar. Evszak, napszak, iinnepek
jellésére.

Tdjékozoddsi jelek és kizlemények — A kiilonféle vizudlis segedeszkdzok. jelek vagy képek
segithetnek, hogy megtalaljak a kdrnyezetében lévo targyakat vagy szobakat, hogy emlékezzenek
esemeényekre vagy talalkozokra.
Eletvitelt segité alkalmazds okoseszkizre — Ezek lehetdvé teszik a hangiizenet rogzitését, amely a
napi bedllitott idépontokban aktivélodik. Példaul az {izenet azt mondja: "3 dra, itt az ideje, hogy a
bevegye a gydgyszereket". Egy vagy obb iizenet régzithetd.’

7 PL.: https:/‘plav.poosle.com/store apps/details?id-org.androidproiects.memorvelock
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GPS alapii személy-keresé — Ezek olyan eszk6zdk. amelyek lehetdvé teszik viselojének nyomon
kévetését.® A demenciaval é18k esetén olyan tipus javasolt. amely jelzést ad. ha egy elére bedllitott
hatétavot elhagy viselgje.

Erzékszervi és terdpids taimogatdisok — Ahogy a viliggal kolcsonhatdsba 1épiink, sok érzékszervet
hasznalunk (latas, hang, iz, érintés és szag). Legyenek a térben érdekes latnivalok, hangok, textarak,
illatok, valamint véltozatos izek, mert ezek biztositjak a demencidval él6 emberek szamdra annak
lehetGségét, hogy megtapasztalja az Ot koriilvevd vilagot. A szenzoros szimulacio javitja a
gondolkodasi készségeket, mert fenntartja a krnyezet irdnti érdeklddést.

Az érzékszervi terapiak kozé tartozik a miivészetterdpia, a zeneterapia, az aromaterdpia és az
érintésterapia, valamint a snoezelen terapia.

A Snoezelen szobak (Snoezelen Multi-Sensory kirnyezet) t6bbféle érzéki kornyezetet tartalmaznak.
amelyek kiilonbdzo fényhatasokat, érinthetd feliileteket, zenét és aromakat tartalmaznak kiilonb6zo
érzékek Osztonzésére. A Snoezelen rovid tdva hatdssal lehet a pozitiv hangulat elomozditdsara és a
szorongas csGkkentésére.

Személyi feltételek®: A munkatiarsakkal kapesolatos sajitos elviarasok - felkésziilés
a specialis feladatra

Az intézmény szakmai programjaban meghatdrozott célok és szolgaltatisok rogzitése mellett
kiemelten fontos a szakmai tevékenységeket megvaldsitéo szakemberek alkalmazasi feltételeinek,
kompetencidjanak a meghatarozasa és illeszkedése.

A teriileten munkat véllalok szamdara az alkalmazasi feltételeket régzito rendeletek kdvetelményein
tul szilkséges még a mély elkotelezédés a demencidval €lok ellatasara végzett munkara.

Az 50 f6 igénybe vevd esetében a szakmai létszimnormak: | f6 intézményvezetd 2 f6 gondozo, és
8 f0 terapidsfszocidlis munkatars. Az adott intézmény szakmai programjiban villalt
tevékenységekhez illeszkedben sziikséges a szocialis és terapias munkatarsak aranyat meghatarozni.
A szocidlis munkatirs a képesitési eloirdsok alapjan lehet: szocialis munkds, szocidlpolitikus,
szocialpedagogus, szocidlis menedzser, szocidlis gazdasigi szakember, egészségiigyi szocidlis
munkds, amely végzettségek esetében inkabb a tanicsadas, esetkezelés szolgdltatdsi elemek dllhatnak
a munkavégzés fokuszaban, mig a terdpids munkatars esetében a készségfejlesztés, és kdzosségi
fejlesztés lehet a szolgdltatasi elemek koziil az elétérben.

Fontos, hogy mind a szocidlis, mind a terdpids munkatarsak felkésziiltek legyenek az intézmény
szakmai programjaba foglalt 6sszes szolgaltatdsi elem tartalmaval.

Sziikség van tovabba az atlagosnal erdsebb empatidra, a demencidval élékhoz vald alkalmazkodasi
készségre, nagyfoku tolerancidra, tiirelemre és rugalmassigra. Fontos a validacié alkalmazasa és a
kommunikacioban is megmutatkozd pozitiv hozzaallas. Elengedhetetlen a demenciaval élék
ellatisahoz és a hozzatartozokkal valo foglalkozdshoz szitkséges elméleti és gyakorlati tudas,
valamint a tevékenységek, aktivitisok, nem gyogyszeres terapiak megszervezéséhez a kreativitds, €s
az egyiittmikodési készség.

Kiemelten fontos, hogy az ezen a teriileten dolgozok specidlis felkészitést kapjanak, hogy az adott,
konkrét szolgdltatdsi helyszin rendjét. szokdsait, értékeit és etikai normait megismerve
kotelezodjenek el azok melleit, és a probaidé elteltével a csapat tagjava véljanak. A
személykizpontu ellatas vallalasaval arra is szilkség van, hogy egy 0j munkatdrs személyenként
ismerje meg az egyes igénybe vevok sziikségleteit. személyes igényeit, szokasait, életlitjat.

® PL.: hitps://www.emag. hu/innosio-a9-szemelvi-mini-gps-sh142799/pd/DOTZVVBBM/?X-Search-
1d=80758cb082 1felecb655& X -Product-Id=36647094& X-Search-Page=1& X -Search-Position=0&X-Section=search& X -
MB=0&X-Search-Action=view
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személyes preferenciait és hozzatartozoit. A belsd képzéseket nemcsak minden munkatars szamara,
hanem az érintett szolgdltatok felé (pl.: pedikiirds, fodrasz) is elérhetévé kell tenni. A demenciaval
éloket ellatd intézmények valamennyi dolgozdjanak, az intézményvezetotdl kezdve, a technikai
dolgozokat (pl: takaritd, sofdr, karbantartd, stb.) is beleértve, évente sziikséges lenne gyakorlati
talsilyos, érzékenyitd tréningen részt venni. Ennek hidnyaban utébbiak esetében fontos, hogy egy

képzett szakember kolléga felkészitse oket az ellatas sajatossagaival kapcsolatos napi kiivasokra.

Hatékony, jo napirend a demenciival élok nappali elliatasat végzd intézményben

Demencidval €l6k nappali ellatisidban olyan napirendet sziikséges kialakitani. mely tarthato,
azonban kelloen rugalmas. A napirenddel tervezhetové valik a gondozas, strukturalhaté a napi
tevékenység €s biztosithaté az allanddsag. A napirend ezen til segitheti a meglévo egyeni szokasok
megtartasat, fejlesztését, vjak kialakitasat, és régzitését. A napirendet befolyasolja a gondozottak
adott napi allapota.

Az elfoglaltsagok tervezésénél a fokusz azokra a készségekre helyezddik, ami a demencidval élo
személy erossége, megmaradt képessége, és nem arra. ami elveszett. Az elfoglaltsig tervezésekor
figyelemmel kell lenniink a helyi lehetéségeken til, az igénybe vevdi csoport heterogén
Osszetételére, az egyéni képességekre, betegségekre. Ehhez képest hatirozzuk meg az egyéni
feladatokat, Torekedni kell arra, hogy olyan elfoglaltsagokat talaljunk, amely valamely ponton
kapcsolodik a demenciaval €16 napi ritmusahoz. Az elfoglaltsag csdkkenti a feleslegességérzés
kialakulasanak kockdzatat, ébren tarthatd az onbecsiilés. a hasznossag és az emberi kozdsséghez
tartozas tudata. A napirend biztositja ennek a korosztilynak a ,.jol-lét"-hez elengedhetetlen
nyugalmat, biztonsigérzetet és az egészséges életritmust. Egy-egy elfoglaltsigndl, sziikségessé
valhat a csoportbontés (5-7 fos kiscsoportok).

A demenciaval élok figyelme nehezen fenntarthaté hosszi ideig. Ezért az aktiv programok
lehetoség szerint ne legyenek hosszabbak 30-40 percnél. A programok utdn biztositsunk 15-30
perc szlinetet.

A napirend kialakitasakor figyelni kell lenni arra, hogy legyen elegend6 id6 a folyadékbevitelre és
az étkezésre, hogy ezek a tevékenységek idGében és az igénybe vevik életviteléhez illeszkedd
ritmusban torténjenek meg. A folyadékot lehetéség szerint két oranként kindljunk, a kiszaradds
megeldzése érdekében.

A demenciaval €16k nappali elldtdsa sordn indokolt lehet a tizorai és az uzsonna kindldsa is. ( Erre az
étkezés szolgaltatatasi elemnél részletesen kitériink.)

Ne t5ltsiink ki mi minden percet! Fontos a tdrsas kapesolatok dpoldsa, fenntartdsa, a gondozottak
csoportjan belill is, erre mindenképpen hagyjunk idét!

Iktassunk be a napirendbe szabadidés programockat, mely alkalmas a csoporton beliili tirsas
kapcsolatok apolasara. A szabadidés program, egy fontos napirendi pont, ekkor kissé féirevonulva,
megfigyelheté a csoport alakulasa, a csoporton beliili dinamika, a kiilénb6zd interakciok. a
kapcsolatok, és ekdzben is alakul a kézosséghez tartozds érzése. A feliigyeletet természetesen
ilyenkor is biztositsuk.
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4. A NAPKOZBENI GONDOZAS A TEVEKENYSEGEK, SZOLGALTATASI
ELEMEK TUKREBEN

A demenciaval élok nappali ellatasanak szakmai ajanlasa, az idosek nappali ellatasahoz hasonldan
épiil fel, kiemelve a demencidval élok elldtasahoz sziikséges specifikumokat. Kiilon fontos jelen
fejezet elején hangsilyozni, hogy a demenciaval élok nappali ellatasaban a szolgaltatis részeként
kell értelmezni az étkeztetés szolgaltatasi clemet és a feliigyelet szolgiltatasi elem biztositasat.
Az dltalanos allapoti idések nappali ellatasaban az étkeztetés szolgaltatasi elem nem része az
ellatasnak, a feliigyelet szolgaltatasi elemet sziikség szerint kell biztositani. A széllitds szolgaltatasi
elemként nem jelenithetdé meg a demencidval élok nappali elldtisaban, de a gyakorlati tapasztalatok
alapjan lathatd, hogy a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikségletként jelentkezik. A szallitas
megvaldsitdsa a feliigyelet vagy a gondozas szolgaltatasi elem keretében térténhet.

A szolgiltatisi elemek fogalma nem azonos a segité munka sorin végzett tevékenységek
fogalmaval. Egy-egy tevékenység lehet az azonos nevii szolgéliatisi elembe sorolandd (pl.
tanacsadas), de lehet, hogy egy osszetett folyamat részeként valosul meg és ebben az esetben egy
masik szolgaltatasi elembe soroljuk (pl.. a tanacsadas tevékenység lehet igy az esetkezelés
szolgaltatdsi elem része). Lényeges, hogy egy adott tevékenységet az igénybe vevével folyatott
munka jellegétol, céljatdl és a timogatas mértékétol fiiggden soroljunk be szolgaltatasi elembe. és az
is, hogy egy tevékenységet adott idoben csak egy szolgaltatasi elembe soroljunk.

Fontos kiemelni, hogy nem sziikséges egyszerre az Usszes szolgiltatatisi elemet biztositani. A
szakmai tevékenységek megvaldsitdsat az intézményi szakmai programban kell régziteni, és
bemutatni.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsdra, illetve céljai
elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmikddésen alapulo, tervszerii segité kapcsolat,
amely sordn szamba veszik és mozgositiak az igénybe vevd, vevik sajat és tamogato kérnyezete
erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelvek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémadk megelozésébe."

Az esetkezelés segitd tevékenység, melynek soran egyéneknek vagy csoportoknak segit a szakember
a szocialis munka eszkdztarat alkalmazva a lélektani és a személykdzi problémak megoldaséban
kdzvetlen, személyes kapcsolat soran. Az esetkezelés minden esetben a segitséget kérd és a segitd
szakember kapcsolatan alapszik.

Az esetkezelés menete:

Az elsé talalkozas sorin a segitdé szakember igyekszik oldani a segitséget kérd fesziiltségét,
biztonsagérzetét megteremti, probalja bizalmat elnyerni. Ekkor kiilondsen fontos a segité aktiv
kezdeményezése és hiteles kommunikacidja. A demencidval €lék nappali ellatasara vonatkoztatva az
els6 taldlkozas akkor torténik, amikor az igénybe vevd, de leginkabb a hozzitartozd felkeresi a
nappali ellatast nyujtd intézményt és érdeklodik a lehetoségek irant. Itt nagyon fontos, hogy
megnyerjiik a segitséget kérd bizalmat, kérdéseire teljes kori valaszt adjunk. Lehetdsége legyen
bepillantani a mindennapi munkaba, foglalkozasokba, ismerje meg az intézmény dltal biztositott
szolgdltatasokat és lehetdségeket.
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Az elsé interjii sordn a munkakapcsolat megalapozasa, az igénybe vevs élethelyzetének,
problémajanak feltérképezése torténik. Az elsd interji része az adatgyiijtés, a segitett személyes
adatainak, motivacidinak, eréforrasainak tisztdzasa. Az elsd interji az alabbi kérdeésekre keres
vdlaszt: Mi a probléma? Hogyan éli meg, milyen érzései, gondolatai vannak a helyzettel
kapcsolatban? Milyen megoldasi prébalkozasai voltak? Mit var a segit6tdl? Milyenek az
életkdriillményei (lakhatas, munka, anyagi. szocidlis, lelki nehézségek és erdforrasok)? Kire
tamaszkodhat, milyen a Kkapcsolatrendszere? Milyen az egészségi allapota? Milyen erdssegei
vannak? Milyen vagyai, térekvései, céljai vannak? Miért vette fel a segitdvel a kapcsolatot? Milyen
informaciokkal rendelkezik a segitd intézményrdl?

Fontos, hogy az elsd interju soran figyeljiink az igénybe vevd allapotéra, reakcidira. és a kérdések ne
vallaté jellegiiek legyenek. Az elsd interji soran lehet sziineteket is beiktatni. ha az igénybe vevo
faradt, vagy sziikség esetén az elsd interjit ketté maximum harom alkalomra bontani.

Az esetkezelés dokumentdldsit az intézmény szakmai programjaban szilkséges bemutatni és az ott
ismertettek alapjan dokumentalni. Az esetkezelés sordn fontos felmémi az igénybe vevé fizikai,
egészségligyi, mentalis dllapotat. Az esetkezelés kapcsan felmeriilt kérdések és arra vilaszként
megfogalmazott segitségnyhjtas maddja keriiljon régzitése az ellatotti dokumentécidba.

Kiemelten fontos, hogy az igénybe vevOnek és csalidjinak természetes tamogaté halézatat,
eroforrasait felmérjilk a szolgdltatds megkezdése eldtt és kozben is, mert ezzel krizis helyzetet
eldzhetlink meg, valamint cs6kkentjiik a gondozo csaladtagok megbetegedésének kockazatat.

A segité munka lezarasat a segité szakember egy atfogd, értékeld vélemény rogzitésével végzi. A
lezaraskor az elért eredmények Osszegzése, a célok elérésének értékelése torténik, tovabba a le nem
zart, tisztazatlan problémak felmérése, az esetleges tovabbirdnyitas mas intézmények. segitdk felé.

ESETKEZELES
e Szikségletek. problémak. kockazatok elemzésére épfil,
* Megdllapodas megkotésén alapul.

* Tervszeri segitd kapcsolat.

b e = e -

e i e, kT

A demencidval €10 csaladtag gondozasa nagy kihivast jelent a esalad szamdra. Ezért fontos
megtilalni azokat a tamaszpontokat, melyek lehetové teszik az egész csalad életének
megkonnyitesét.

A demenciaval €16k nappali ellatasanal az egyéni esetkezelés egyik célcsoportja az ellatdst igénybe
vevék. Célunk, hogy a demenciaval él6 minél tovabb megdrizze Gnallosagat és megmaradt
képességeit. A szocidlis esetkezelés elsddlegesen arra térekszik, hogy pozitiv valtozas valdsuljon
meg, ezt az igénybe vevd aktivitasdra épitve, mikdzben egyre jobban képessé vilik megbirkdzni
problémaival. Kiilsnos figyelmet kell forditani a kapcsolatteremtési, a kommunikacids és a helyzet
felismerési képességekre. Cél az igénybe vevo Onallésaganak. megfeleld miikédésének (pl.: gorbe
kanallal megtanitjuk tjra onalléan enni) es korillményeinek helyredllitisa. Ezek javitjdk az
életmindségét, valamint az ellatasat is megkdnnyitik. A demencidval él6 igénybe vevok esetén
minimalis célnak kell tekinteni a meglévo képességek fenntartdsat,

Erre kivaldan alkalmasak a szdjatékok, az dllatasszisztalt terapidk (pl.: kutyaterapia), a zeneterapia, a
természet kdzeli élmények biztositasa.

A kozvetlen esetkezelésnél beavatkozunk, segitséget nynjtunk példaul egy agitalt magatartasnal,
konfliktus helyzetnél, mely az egész csoportra is kiterjedhet.
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A kozvetett esetkezelésnél az ellatast igénybe vevé érdekében tesziink valamit, példaul segitlink az
ligyintézésben, levelezésben. Ide tartozhat a hozzatartozéval, kezeld orvossal tériént interju, az
érdekvédelem, az adminisztracid, stb., amennyiben ez a fenti tervszer(i, szocialis munka eszkdzeit
alkalmazo tamogatd folyamat részeként valosul meg.

Masik célcsoport a hozzatartozo. aki szembesiil csalddtagja szellemi hanyatlasaval €s ezt krizisként
éli meg. Itt fontos a tdmogatds és megerosités abban, hogy a csaladtagok, hogyan lehetnek
hatékonyak hozzatartozojuk ellatasaban.

Az esetkezelés altalaban egyéni, akkor valosul meg, amikor az igény bevevd €s a segito kozott
létrej6vo szerzodésen alapuld tervszeri segito kapcsolat jon Iétre.

Az esetkezelés specidlis esete a krizisintervencio, mikor is az elso lépés az életveszély vagy mas
sulyos helyzet elhéritdsa és a biztonsig megteremtése. Majd ezt kovetik mds szakmai intervenciok.
amelyek vonatkozhatnak a demenciaval élére vagy hozzatartozéjara egyarant.

Fontos, hogy az esetkezelést végzo szakember megfelelo kompetenciaval rendelkezzen. Legyen
elméleti tuddsa és gyakorlati tapasztalata a demencidrdl. annak megfeleld kezelésérél. rendelkezzen
ismerettel a tamogato rendszerrdl, szakemberek elérhetoségérol.

Tandcsadas

z igénybe vevo bevondsdval tirténo, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdlo.
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld
informacio dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra dszténéz, vagy nemkivanatos cselekvés, magalartds
elkeriilésére iranyul. ”

A tandcsadas célesoportja a demenciaval €16 személy és a gondozdsaban részt vevo hozzitartozok.
Fontos, hogy a tandcsadast. mint szolgédltatdsi elemet megkiilonboztessik az informalis
informdacidnyijtastdl, melyet az intézményi jogviszony létesitése eldtt vagy a szolgdltatds nyujias
soran nyujtunk.

A demencidval él6k nappali elldtdsaban a tandcsadds lehet egyéni és csoportos. Mindkét esetben a
tanidcsadas célja. hogy ismereteket adjunk at komplex szemlélettel:

e ademencia tiineteirdl, lefolyasardl, jellemzoirdl,

e az illapotromlds mérséklésének fehetdségeirdl,

e a krizishelyzetek felismerésérdl, krizisintervenciordl és a helyzettel jaro fesziiltségekre
torténd felkészitésrol,

e megerdsitést adjunk abban, hogy a csaladtagok, hogyan lehetnek hatékonyak hozzitartozojuk
ellatisaban, a hozzatartozdkkal akar havi rendszeres csoportfoglalkozast is szervezhetiink,

o tijékoztatast adjunk a tamogatd lehetdségekrol. melyek segitik a mindennapokat, igy a
szocialis ellatérendszer iltal biztositott étkezésrdl, hazi segitségnyajtasrél. idéskoriak nappali
ellatasardl, bentlakdsos teljes kor(i ellatast nyujtdé elhelyezés lehetdségér6l, mely lehet
atmeneti vagy tartés elhelyezést nytijté idések otthona, &nsegitd/hozzitartozdi csoportok
miikddésérdl. az orszig tébb pontjan mikédé Alzheimer kavézokrol, az egészségiigyi
ellatorendszerr6l: neurologus, gerontolégus. pszichidter szakorvosok, pszicholdgus,
dietetikus, gydgytornasz stb. igénybevételérdl,

o afellelhetd szakirodalomrol, folyéiratokrol, web-oldalakrl.
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A tanacsadds részeként lehetdség van a szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett
egyének és csalidok elérésére, felkeresésére, felkutatasira és tajékoztatdsira a demenciarol,
valamint az ehhez kapcsolddé szocialis szolgaltatasokrol.

A mindennapjainkban el6fordulé tanacsadas egyéni problémikhoz kapcsolodd informacionyijtast,
informacioatadast jelent altaldban. Ha a tandcsadds folyamatos és kiegésziill egyéb
tevékenységekkel is, akkor az mar az esetkezelés szolgdltatisi elem része.

Demenciaval él6k nappali elldtasakor a tanicsadas - képzett szakemberek altal - a hozzatartozé és
igénybe vevd szamdra egyarant nagyon fontos, hiszen egy ismeretlen élethelyzettel taldlkoznak a
demencia tiinetei miatt. A tanicsadas fontos teriilete a mindennapi életvitelre vonatkozoé ismeretek
dtaddsa. Ilyen példdul informdcid nyiljtdsa a demencidval €16 Sltozkodésére vonatkozdan. hogy
gombos ruha helyeit zipzaras, fiizos cipd helyett tépdzaras stb. hasznalata elényds, melyek
segitségével tovabb megmarad az érintett viszonylagos Ondllosaga. Ide tartozik az étkezésre €s a
megfeleld folyadékpodtlasra vonatkozd tandcsadas is. mellyel cstkkenthetdek a demencia tiinetei,
mint példaul az agitdltsag. A tanacsadas soran fel kell hivni a figyelmet a kdzvetlen lakokdrnyezet
biztonsigossa tételére, példaul javasolt a kevés, lehetdleg lekerekitett butorzat, szényegek mellozése
az elesés veszélye miatt. allandd felligyelet. vagy megfeleld mozgastérrel zart kérnyezet az
elkoborlds veszélye miatt.

Tovabbi fontos teriilet az egészségiigyi timogatdorendszer ismerete. ami abban segiti az igénybe
vevit és hozzatartozdit, hogy a szdmukra legmegfelelobb szakembertdl tijékozddjanak a
gyOgyszerek, gyogyaszati segédeszkézok, modern inkontinencia termékek hasznilatanak
lehetdségérdl.

Fontos teriilet a jogszabalyokkal, jogi ismeretekkel kapesolatos tanacsadas is. Ebben az esetben a
tanacsadast végzd személynek megfeleld végzettséggel és kompetenciaval kell rendelkeznie, és ezt
az intiézmény szakmai programjaban is sziikséges feltiintetni.

A demencidval él6k nappali ellatgjaban dolgozd szakembercknek. fel kell késziilnitik és
tajékozottaknak kell lenniiik, az életvégi dontések'?, €16 végrendelet fontossagéval. A demencidval
€lok nappali ellatasandl elkeriilhetetlen az életvégi kérdések mihamarabbi atgondolasa. Ennek
halogatasa esetén el6fordulhat, hogy a demencidval é16 személy cselekviképtelenné vilik mieldtt
végakaratdt tisztazta volna, igy az nem tud maradektalanul érvényesiilni.

Az életvégi tervezéshez'’ nem csak olyan egyértelmii témakorsk tartoznak, mint az drokség és a
temetés részletei, hanem felmeriilnek az utolso idok egészségiigyi ellatasanak, a halalhoz vald
viszony alakuldsinak, a pénziigyi gondoskodisnak, a kiskori gyermekek gyiamsaginak, a
spiritualitisnak és a digitalisan utinunk maraddé nyoemeok, emlékek elrendezésének kérdései is.

Az eletvégi dontések ugyan csak a haldoklas és halal kézeledtével valnak aktualissa, am ha mar az
igénybe vevok életlik derekan elkezdenek vele foglalkozni, akkor nem csak az utolsé hénapokat,
illetve a szeretteikre viaré gyasz id6szakot tehetjiik nyugodtabba. de az addig eltliGit éveket is
boldogabbnak, értelmesebbnek lehet megélni.”™

A Polgari Torvénykényv (tovibbiakban: Ptk.) ismeri az un. elézetes jognyilatkozat'® intézményét,
amely szerint ,,a nagykorli cselekvoképes személy cselekvoképességének jovobeli részleges vagy

2 Forras: Demencia gondozo jegyzet 2017. Osszeallitotta; Németh Eszter, Pilfiné Dr. Szabo Ilona, Rottembacher Akos
(154-160. 0.)

"* Forras: http://eletveg hu/hu/

¥ Forras: fenti honlap

5 ptk. Masodik kényv, Masodik rész, X. Cim 2:39.§
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teljes korlatozasa esetére kdzokiratban. iigyvéd altal ellenjegyzett maganokiratban vagy gyamhatosag
elétt személyesen eldzetes jognyilatkozatot tehet”. A nyilatkozatot tevé személy az elozetes
jognyilatkozatban

a) megnevezheti azt az egy vagy tobb személyt, akit gondnokaul rendelni javasol;

b) kizdrhat egy vagy t6bb személyt a gondnokok korébol: és

¢) meghatdrozhatja. hogy egyes személyes és vagyoni iigyeiben a gondnok milyen médon jarjon el.

Fontos, hogy a demenciaval él6 személy mihamarabb gondoskodjon végakaratar6l, mert a betegség
elorehaladtaval egyre kevésbé képes sajat jogainak, érdekeinek a megfelelé képviseletére,
Amennyiben a demencidval €16 személy nem teszi meg a végakaratanak régzitését, akkor az &t
gondozd csalddtag(ok)nak kell helyette megtenni. természetesen gy, hogy figyelembe vegye a
demencidval €16 személy érzéseit, kivansagait, amennyire csak erre lehetéség van, '

A tanacsadds altal és annak segitségével elérhetd a hozzatartozok részleges tehermentesitése, hogy
képessé valjanak a gondozas folytatasara, ezzel is elésegitve azt, hogy a lehetd legkésébb valjon
sziikségessé a tartos bentlakdsos intézményben valod elhelyezés.

A demenciaval él6k nappali ellatasaban az altalinos tanicsadast végezheti a szakképzett gondozo,
vagy szocialis/terapids munkatars.

Az empatikus odafigyelést, segitést igénylé esetekben a megfeleld szakmai ismeretekkel,
kompetencidval rendelkezd szocidlis/terdpids munkatdrs vagy az intézményvezetd végezze a
tanacsadast.

A kifejezetten specidlis tuddst igénylé esetekben, mint orvosi, jogi szakteriilet specialis
szakemberek bevonasa, valamint célszervezetek felé térténd iranyitds sziikséges.

Javasolt a tanicsadist rividen irasban rogziteni egy erre a célra rendszeresitett szakmai
dokumentacidban, mert a Szakmai rendelet 10. szamd mellélete szerint vezetett ,,Nappali elldtdsban
részesiil6k latogatasi és eseménynapldja™ megfelelé helyére csak ., X"-t kell helyezni, melybdl nem
kovethetd nyomon a szakmai munka menete, mindsége.

Keszségfejlesztes

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segito  magatartasformdinak, egyéni és tdrsas

készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetdségek
. . - P )

biztositdsa azok gvakoridsdra.”

A készségfejlesziést a demenciaval élok nappali ellatasaban a demencia-specifikus ellatas elveinek
megfelelden szilkséges megvalositani. A szolgaltatasi elem célja az igénybe vevé készségeinek
pontos beazonositisa és a redlis célok meghatiarozasa. A fejlesztés a demenciaval élok esetében
specifikusan tud megvaldsulni, amely soran sziikséges torekedni a kognitiv funkcidk javitisira, a
meglévé készségek megorzésére. megtartisira és a betegség miatti dllapotromlas iitemének
lassitdsara. Demenciaval élok esetében a készségfejlesztés lehet példaul korai stadiumii demencia
esetében, a kiilonbozé technikai segédeszkoztk hasznalatinak megtanuldsa vagy a kdzvetlen
kornyezetben valé biztonsdgos tajékozdodas elsajatitasa.

Az intézményben tolttt idoben a megmaradt készségekre és képességekre épités sordn olyan
stimulalo tevékenységek, aktivitdsok és kozosségi élmények nyujtasa torténik, amelyek terapias

'f’ Forras: fenti idézett mii (33. 0.)
'" Szakmai rendelet 2§ Ij



hatdsuak és hozzdjarulnak a szolgaltatas hasznalok fizikai, mentdlis és szocidlis jol-létének
megvalosulasahoz €s tarsas integracidjahoz. A régen hasznalt készségek Ujra aktivilasa, a csoportban
a szokasok &s ritusok kialakitdsa, az oOnellatdsi képességek erdsitése, a miikddoképes
automatizmusok ¢s viselkedésformak megerdsitése a cél, méghozza ugy, hogy az érintett személyek
biztonsagban és komfortosan érezzék magukat.

Az alakitott, megtamogatott készségek és kompetencidk f6bb terilletei:

o Onelldtdsi, onkiszolgdldsi hépességek. Oltszksdés, cipévaltas, kézmosds, WC haszndlat,
folyadékfogyasztis, étkezeés, stb.

e Kommunikdcids képességek, nyelvi készsegek, beszédkészség és a megértés képessége.
Szokeresési nehézségek mérseklése, kevésbé repetitiv nyelvhasznélat, egyszerii kérésekre és
kérdésekre valo adekvat valaszok, stb.

o Mozgdskészség, jardsképesség megdrzése, a finommotorikds igényld készségek gyakorldsa,
Javitdsa. Kéziigyesség fejlesztése, kiilonbz6 mozgasformas variabilitdsanak megbdrzése, stb.

o Kognitiv képességek megdrzése és lehetdség szerinti javitdsa. 1. Figyelem, koncentracio. 2.
Eszlelés, érzékelés, gondolkodas. 3. Emlékezet, felidézés, memoria.

Egy hatékonysagra torekvé intézményi szakmai program ezekre a teriiletekre koncentrald
tevékenységek kinalatat tartalmazza. Ezek a foglalkozasok (és nem foglalkoztatasi programok!) a
munkatarsaktol elGzetes. tudatos felkésziilést, &tletességet, rugalmassigot és szakértelmet
igényelnek.

A megvaldsitas alapelvei és az alkalmazott médszerek legfabb jellemzoi a kvetkezdk:

A teljes tevékenységkinalat igazodik a személyek aktudlis dllapotdhoz, aktivitisi szintjéhez,
személyiségéhez és képességeihez,

Célzottak, tudatosan tervezettek és felépitettek (rahangolodas. kifejtés, levezetés), a résztvevék
szamara is értelemmel bird, érdekes tevékenységek.

A bekapcsolodas mindig dnkéntes, a motivaciot érzelmi megalapozéssal lehet erdsiteni.

Az intézményben toltott legaktivabb idoszakban, tébbnyire déleldtt térténik a megvaldsitds, ami
igazodik a résztvevok tiiréshatdrahoz. (Lehet tizorait, folyadékpdtlast, rovidebb mozgasos jatékot és
toalett-tréninget is beépiteni.)

Folyamatos megerdsitéssel, pozitiv és személyre szdlé visszajelzésekkel lehet a jo hangulatot
fenntartani €s keriilni a kudarcokat, a megerolteto stresszhelyzeteket.

Személykozpontisag, ehhez sziikséges megismerni minden személy élettdrténetét, foglalkozasat,
kedvelt tevékenységeit, azt, hogy milyen tudasa, tapasztalatai vannak. Mindezt azért, hogy a felkinélt
tevékenység vagy annak legalabb bizonyos részeleme a multjdhoz, illetve a jelenéhez kéthetd legyen.
A mindségi ellatisban amennyire csak lehet individualizalni kell a gondozast és a csoportos
tevékenységek kdzben is lehet személyre sz6lé pozitiv utalidsokat megfogalmazni (pl.: a
kornyezetérdl. a kertjérol, kézimunkdirdl, csaladi hagyomanyairdl, foglalkozasi sikereirdl,
utazdsairél, vagy mas személyes tapasztalatrol).

A multiszenzoros stimulacié lényegében olyan tevékenységkinalatot jelent, ami egy idében mind az
6t érzékszervre hat. A gyiimdlcskindldshoz egyiitt pucoljuk meg a narancsot, vagy kézosen készitjiik
el a gylimdlcssalatat, esetleg a zdldfiiszerekkel kikevert fiiszervajat. Minden vonatkozisban
torekedjiink a kézbe vehetd. megtapinthato dolgok behozasira. mindségi anyagok hasznalatdra.
Selyemkenddk, barsony salak, fonott kosarkdk. kukoricahancs figurdk készitése. nem mérgezd
gyurma haszndlata fejleszti a finommotorikat és a tapintds kellemes élményt kinal. J6 mindségii
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vastag szines ceruza kell a szinezéshez, és az élénk szinu festékek, papirok hasznalata erdsiti a
motiviciot. megkdnnyiti a bevonast.

Komplexitis, vagyis az Osszetettség és viltozatossig a tevékenységkindlat kialakitdsaban arra
vonatkozik, hogy nem csak beszélgetésre, rajzoldsra, festésre, vagyis abrazoldsra, esetleg kiilon
zenehallgatasra vagy éneklésre épiil fel egy-egy déleloiti tevékenység, hanem Osszetetten
mindegyikre. A tavasz megjelenitése vagy egy tavaszi iinnephez kapcsolt délel6tt kezdédhet tavaszi
dallal, folytatodhat a tavaszi képek kivdlasztisaval, az elso virdgok kiszinezésével és az elso
zoldhagyma elfogyasztiasaval, amit a tizoraihoz egyiitt tisztitottunk meg. A kiilonb6zé dolgok
egymashoz kapcsolasa hatékonyabban tud kordbbi élményeket is elohivni, motivalni és eldsegiti a
bevonddast.

Zenehallgatas, kozos éneklés, zenélés, ritmushangszerek hasznilata barmely tevékenységhez
kapcsolhaté. A régi dalokra, dallamokra valo emlékezés a beszédkészség csokkenése utdn is
megmarad ¢és rémforras. Erdemes az igénybe vevd altal jol ismert dalokat felidézni, a szévegek
visszakereshetdk, tjratanulhatok.

Ismert mivészi alkotasok hasznalata gazdagitja a tevékenységkinalat Kkialakitisat.
Gyonydrkodhetiink ismert festményekben, versekben, irodalmi miivek ismertebb részleteinek
felolvasasdban, zenei alkotdsokban. Beszélgetni lehet roluk vagy eloadoként is megszolalnak egy-
egy kisiskolaskorban megtanult vers folytatasaval.

A jatékossag és a humor minden tevékenységbe beépithetd. A nevetés alapvetd 6romforras, mindig
pozitiv hozadéka lehet egy vicces torténetnek. egy gesztusnak vagy mozdulatnak. A mosoly
mosolyvalaszt vilt ki, a finom tréfik tobbeket megnevettetnek.

A mozgist, testgyakorlast, iilétornat vagy a szabadban valé sétit minden nap sziikséges a
tevékenységekbe akar t5bbszor is beépiteni. A legijabb kutatasok szerint bizonyitist nyert az, hogy
ha a testet mozgasban tartjuk, az késlelteti a demencia elorehaladasit. A mozgasnak az is pozitiv
hatdsa, hogy segit az életenergidkat felhaszndini és az onallésdgot tovabb fenntartani. A tanc, mint a
tobbnyire fiatalabb korhoz kapcsolhaté &rémforrds tanult mozgasformaként visszahozhaté és ezzel
egyiitt tdrsas éiményeket is ad.

Régi jartassigok, készségek felelevenitése sokat jelent. A demencidval él6 személy (is) képes
visszaemlékezni a tanult, késdbb motorikusan ismételt jartassagokra, azokra, amelyeket az élete
sordn gyakorolt. Batoritsuk ezeknek a készségeknek, jartassigoknak a gyakorldsat. A takaritas,
soprés, nidvények gondozasa, tésztagyurds, barkacsolas visszaadjak az dnbecsiilést,
magabiztossagot. Az Onértékelést, Onbecsiilést és a hasznossdg tudatat erdsitik az olyan
tevékenységek, amivel masoknak készitenek valamit, kiilsnleges alkalmakra ajindékokat, vagy
masokat segitenek. vagy a kOzosségi, csalddi, vagy nyilvanos rendezvényre., vendégvarisra
késziilnek (siités, egyszerl f6zés, salita elkészitése, illetve a szitkséges alapanyagok el6készitése, pl.
diotorés, lekvar fézés, zoldborsopucolds, stb.).

A spiritualitds elismerése és elfogaddsa alapvetd fontossigli. Az a vallisos meggy6zodés, hogy az
ember élete nem Gnmagaért valo élethosszig megmarad és hatassal van a mindennapokra. Sokdig
megdrzddik a masokon vald segités vagya és a vallasgyakorlas igénye is. Egy k6zbs imdba, énekbe,
szertartasba sokszor a nem hivok is bekapesolodnak, kiilondsen egyhazi linnepeken.



Beszélni, beszélgetni, parban, csoportban, tevékenység kiozben és tevékenységeken Kiviil: ez
alapszabaly. Kozos alapként emlitendd a Naomi Feil nevéhez kithets validacié alkalmazasa'®,
ami (nagyon leegyszeriisitve) abbal indul ki, hogy a demenciival ¢é16 ember minden kozlésének
érvényes alapja van, a megértés a szakember feladata.

Végiilis minden tevékenység kotodik a kommunikacidhoz, ami az egyiittmiikddeés €s a beszédkészség
fenntartasanak alapfeltétele. Lehet felolvasni révidebb irdsokat, lehet felidézni kordbban megélt
élményeket, megbeszélni a mindennapok torténéseit vagy az iinnepnapok kiilonlegességét. Lehet
felidézni régi mondasokat, kozmondasokat, életbolcsességeket vagy nagyon ismert
rekldmszovegeket is. Bar nagyon sok minden feledésbe meriil, egy nagyon ismert kézmondas
masodik felének felidézése még sikeriilhet és akkor lehet arrdl is beszélni. hogy ennek mi is a

jelentése, mert az elvont gondolkodas sériilékenyebb.

Az alaposabb clokésziileteket igénylé tevékenységeket sziikséges még megemliteni. Ilyenek a
»hdzon kiviili” programok. mint a természetjaras, kirandulas, sétakocsizas, bogracsozds, roviditett
idejii szinhazi el6adasok, koncertek, szavald-délutanok.

A tevékenységek megszervezése tdbbnyire nem tal nagy létsziml csoportban torténik, de ha
szilkséges, lehet egyéni foglalkozast is kezdeményezni. Igazan pozitiv élményt jelenthetnek azok a
foglalkozasok, ahol gyerekekkel jatszanak, beszélgetnek, egyiitt énckelnek vagy jatékot készitenek.

Megemlitendé még néhany alaposabb felkésziilést igénylé tréning, csoportmdédszer, amelyek
megtanulisit a tovibbképzések ij rendszerébe sziikséges beépiteni.

Reminiszcencia, emlékezeti tréning: Elettorténet feldolgozasok. személyes emlékek felidézése.
Ezen foglalkozasok keretében zenehallgatassal, filmekkel. képekkel vagy targyakkal érik el a malt
felidézését,

Mozgisterapids foglalkozdsok: Gyodgytorna, esésmegelozés, stb. Ezen foglalkozasok sordn a
mozdulatok. a mozgasok, mint eszkdz segit a demencidval él6knek az érzések kifejezésére.

Zeneterapids foglalkozasok: A demencidval él6 személyek esetében a zenés foglalkozasok. a
mindennapok részei lehetnek és kellenek, hogy legyenek. A zene és a tdnc a kommunikacid és azon
beliil a nonverbalis kommunikicié nagyon jo eszkdze. Nem célja a tdnctanitds, zenetanitas, inkabb
segiti az egyén fizikai és mentdlis egységét. A zenehallgatds és a zeneterdpia megkildnboztetendd.
nmagaban a zenehallgatasnak is jo hatdsa van.

Allatasszisztalt terapiak: Elsédleges célja a foglalkozasoknak pihentetd vagy oktaté célu kozds
tevékenyseg egy terapias allattal,

~A demencidval élok szamara 6rémet szereznek a haziallatok: kutyak, macskak., madarak. A
hazidllatok ,.életre kelthetik” dket, valamint meg is nyugtatjak. "'°

Haztartiasi vagy haztartist potio segitségnyijtas

Az igénybe veve segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdaban,
mindennapi figyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo

18 Feil, N. (1993). The Validation breakthrough: Simple techniques for communicating with people with "Alzheimer's-
tgpe dementia.” Bal;imore, MD, US; Health Professions Press
" KAPASZKODO(K) Gyakorlati tanicsok a demencia utvesztojében Kiadja: Roémai Katolikus Egyhdzi
Szeretetszolgalat, Palatia Nyomda KFT Budapest, 2015. 46. oldal.

23



lehetdségek és eszkazok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudia
. ||3
megoldani. "’

Szilkség esetén segitség nyujthaté az igénybe vevéknek abban, hogy sajat otthonaban reggel
elkésziiljon, megmosakodjon, feltltozzén a nappali ellatas igénybe vétele eldtt. Személyi
tisztalkodasi lehetoségét biztositani kell a nappali ellatas soran. Az igénybe vevé allapotatél fliggéen
a tisztalkodast végezheti ndlldan vagy segitséggel.

Mosasi lehetoséget is biztositani kell a nappali ellitast igénybe vevd részére. Ebben a
tevékenységben dllapottdl fliggben az igénybe vevd is kdzremiikddhet: moségép bepakoldsa, tiszta
ruha teregetése, szaradas utant leszedése, hajtogatasa.

A tisztalkodas és a mosds, amennyiben segitséggel végzi az igénybe vevé, céljatdl figgden lehet
készségfejlesztés, illetve a tisztalkodas akar a gondozas szolgaltatasi elembe is sorolhato.

A mindennapi Uigyintézés soran az alabbi teriileteken nytjthatunk segitséget:

» Segitség hivatalos levelek megirasaban, feladasdban.

e Hivatalos iigyek intézése Onkormanyzatnil, (pl.: segélyek intézése.) kormdnyhivatalban
(lejart  igazolvanyok hosszabbitasa, kozgyogyellatdsi kérelem) nyugdijintézetnél,
kozszolgaltatoknadl.

o Segitségnyljtas postai iigyintézésben, csekkek feladasaban.

o Haztartas koriili segitségnyijtas, bevasarlas, stb.

Fontos cél a gondozé csaladtagokkal valé egyiittmikddés. A hosszantarté otthoni gondozas
kimeritheti, megbetegitheti a csaladtagokat, ez a csalddi rendszer miikédésében is zavarokat okozhat.
konfliktusok generalodhatnak, igy ezt a szolgaltatasi elemet mind a demenciaval élék, mind
hozzatartozéik érdekében sziikséges biztositani.

Feliigyelet

Az igénybe vevg lako- vagv tartozkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helvszinén lelki és
.. s . . . o PN . ¢ 2
fizikai biztonsagat szolgdlo. személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozckkel biztositott kontroll.”!

A feliigyelet tevékenység célja a demenciaval él6 ember biztonsaginak megteremtése és fenntartasa
az adott szolgaltatasi kornyezetben, a lehetd legkisebb korlatozas mellett. Ez nem csak azt jelenti,
hogy a berendezessel, biztonsagi korlatok felszerelésével és minden mas modon a lehetd
legalacsonyabb szintre sziikséges leszoritani az esések vagy barmilyen veszély kockazatat, hanem azt
is, hogy fokozott figyelmet sziikséges forditani az intézményen beliil néhany teriiletre, Elsosorban a
be-, €s kijaratokra, a kisérd nélkiili eltdvozasok elkeriilésére. A WC és a fiirdd hasznalatara azért.
mert ott még a csuszasgatlok, kapaszkoddk megléte mellett is nagyobb az esések kockazata. Az
étkezés kozben elengedhetetlen a feliigyelet biztositasa, sziikséges fokozott figyelemmel kisérni a
nyelési nehézségekkel kiizdoket vagy mas, ilyenkor elofordulé problémat.

A napi tevékenységek soran folyamatosan figyelni kell. hogy az igénybe vevok dnmaguk illetve
tarsaik egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt!

A szakképzett gondozo jelenléte az ellatasban az igénybe vevo fizikai, egészségiigyi, lelki biztonsaga
érdekében folyamatos.

Feliigyelet szolgaltatasi elemrdl akkor beszélhetiink, amikor peldaul adott idéintervallumban tovabbi
szolgaltatdsi elemet nem, hanem Kizirdlag biztonsagos kdrnyezetet biztositunk. Amennyiben a

*" Szakmai rendelet 2§ 1h
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feliigyeletet tovdbbi szolgdltatasi elemmel egyiitt biztositjuk, akkor mar tevékenységként egy masik
szolgaltatasi elem részeként jelenik meg.
A feliigyelet csak megfeleld létszam munkatarssal biztosithato!

Gondozis

Az igénybe vevo bevondsaval torténo, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesziése, amely elosegiti a kiriilményekhez képest legjobb
életminoség  elérését, illetve a  csaladban,  tdrsadalmi  statuszban  vale  megtartdsat,
visszailleszkedését, ™

A gondozas célja és feladata az egyeni sziikségletekhez igazodd, individualizalt (személykozponti)
segitségnyujtds, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisdagat és formajat a segitségre szoruld egyén
testi, lelki és szocialis dllapota hatarozza meg.

A személykodzponti gondozdsi tevékenység alapja, az egyeén szilkségleteinek feltardsat kdvetoen, a
sziikségletek kielégitését célzd tevékenységek szambavétele. Célunk a megfeleld mértéki
gondozis biztositasa. A nem megfelelé mértéki gondozis tekintében beszélhetiink tilgondozasrol
vagy alul-gondozisrdl, mindkét esetben karokat okozunk az egyéni sziikségletek kielégitésében!

A gondozas komplexitasa jelentheti a kiilonb6z6 gondozasi formak egymds utdni vagy egyiittes
alkalmazasat. Jelentheti még a t5bb gondozasi elem egylittes alkalmazasat is. tehat a gondozdi
munkdban egy idében megjeleno kiilénb5z6 feladatokat.

A gondozas egy intervencio (beavatkozas), ahol lényeges, hogy a tevékenység kozéppontjaban az
igénybe vevd egyénileg meghatdrozott sziikségletei alljanak. A mindségszemléletii gondozas
jellemzéje az individualizdltsag, a komplexitds, és a dokumentaltsag, valamint a sziikségletek
kielégitettsége, illetve az igények figyelembe vétele, alternativ megoldas ajanlasaval.

A demencidval élok gondozasa kdzvetlen kapcsolatot jelent gondozd és gondozott kozt. A
demencidval €l6nek, a kognitiv deficit kdvetkezében kialakulo képességesSkkenések miatt specidlis
gondozaisi sziikségleteik keletkeznek, melyek feltirasa, felmérése €s dokumentalasa sziikséges a
szakszerl mindségi gondozds érdekében.

A demencidval é16k egyik speciilis gondozasi jellemzoje, hogy akdr napszakonként valtozhat az
egyéni gondozasi szilkségletiik, igy az allapotviltozasok folyamatos figyelemmel Kisérésével, a
valtozd szilkségleteikhez igazitottan kell meghatarozni és Gjratervezni a pillanatnyi gondozast,
amihez individualizalt megkdzelités sziikséges. A célzott segités biztositisdhoz egyénileg szilkséges
kovetni a sziikségletfelméréseket. és az egyén pillanatnyi sziikségleteihez igazitottan kell
meghatdrozni a gondozast. A mindségi gondozas egyik feltétele, a gondozisi folyamat tervezése,
nyomon kivetése, és annak dokumentilasa. Mddszere lehet egy egyéni gondozasi dokumentacio.
naplo, stb. A nyilvantartas lényege. hogy nyomon k&vethetd modon tartalmazza az egyén és
sziikségleteinek valtozdsat. valamint kronoldgiailag kdnnyen attekinthetd legyen. Csak azokat a
tényeket jegyezziik fel, amik érdemben befolyasoljak a gondozaést!

A demencidval él6k nappali ellatdsiban a gondozasi folyamat sorin kiilonleges figyelmet kell
forditani a vonatkozo alapelvek betartasara.

A gondozas elméleti és gyakorlati keretét adja, hogy térekedni kell a demenciaval élék ,,jol-létének”
fokozasara és életmindségitk maximalizalasara, aminek mddszerei lehetnek:
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* A mentilis gondozas, a demenciaval €lokre és a hozzatartozokra is kiterjed. Lehetdséget és
teret kell adni hozzatartozdi Onsegitdé csoport létrejottéhez, a demenciat jol ismerd
kompetens szakemberek koézremiikidésének biztositasan keresztiil. Az ablzus veszély
fokozott a demenciaval €16k esetében. igy kiemelt jelentdségii a megel6zd, felvilagosito
tevékenység, akdr napi szinten is.

¢ A biztonsag és a biztonsigérzet kialakitasa, megtartasa, a kérnyezeti-, targyi- és személyi
feltételek megfeleloségével érhetd el.

¢ A kéborlas/bolyongas a demencidval éldknél jellemzéen eléfordulé tevékenység. Sziikséges
az allando feliigyelet. Lényeges, hogy legyen tér, ahol megfelelé biztonsiagban szabadon
mozoghat. Hatdsos modszer lehet az elkéborlas megeldzésére a kdrnyezet alapos
megismertetése, a figyelem elvonasa elfoglaltsaggal, a napi mozgas biztositasa, valamint a
gondozo felé iranyuld bizalom és kétddés kialakuldsa az igénybe vevo részérol.

e Nagyon fontos a napi séta és az alkalmankénti kirdndulas. Kiilsé program esetén késziiljiink
fel a varatlan helyzetekre!

¢ A gondozas sorin lényeges az :illandosag biztositisa lehetdség szerint minden teriileten,
legyen az akar személyi vagy targyi feltétel, helyszinvaltozas, napirend. A demenciaval
él6k. a kognitiv deficit kdvetkeztében nehezen fogadnak el, dolgoznak fel barmilyen
valtozast. Amennyiben sziikséges vagy elkeriilhetetlen a védltozas/valtoztatas, arra készitsitk
fel ket elre!

e Hasznos id6toltés és elfoglaltsag megszervezése érdekében tarthatd. egyben rugalmas
napirendet sziikséges kialakitani.

* Az egyéni szitkségletek kielégitésében allapottdl fiiggben, de minél teljesebb mértékben,
aktivan vegyen részt az igénybe vevd. Torekedni kell a még meglévd keépességek, az
Onellatd keépesség megtartasara, ezért a tilgondozast ugyanigy keriilni kell, mint az
alulgondozist.

(Megjegyzés: A szunnyado kepességek felszinre hozdsianak eldsegitése érdekében
megengedhetd  kismértékli alulgondozas, de ekkor minden esetben folyamatos
feliilvizsgalat szlikséges a megfelelé mérték megdllapitasihoz.}

» A személyi és kornyezeti higiénére fokozottan oda kell figyelni (pl.:WC hasznélat utani,
étkezés eldtti-utani kézmosas). A napirend kialakitasanal figyelemmel kell lenni az tiritési
sziikségletekre, erre egyéntdl fliggden sziikséges lehet diszkréten rikérdezni. A napirend
része!

* A rubazat higiéné tekintetében tartsunk az évszaknak megfeleld tartalék, valtd ruhazatot,
fehémemiit és labbelit. Eldfordulhat, hogy gondozottunk elégtelen ruhazatban érkezik,
vagy egyeb ,baleset” miatt is sziikségessé valhat a ruhdzat cseréje.

» Az étkezés segitése vonatkozasban a megfeleld taplalkozasra, folyadékfogyasztdsra oda kell
figyelni. A félrenyelés veszélye fokozott! 1 fo gondozdnak az étkezést mindig figyelemmel
kell kisérnie, neki ne legyen kzben mas feladata.

Csak az étkezéshez szikséges dolgok legyenek az asztalon. Lehetbleg ne tegyiink
abroszokat (lerdnthatjak), alkalmazzunk inkdbb cstszasmentes, let6érolhetd szines
tanyéralatétet. )

Egyszerre egy fogas legyen az asztalon, a hozzavalo evoeszkozzel. Igy megeldzziik, hogy
Osszedntsék a kiildnbozo fogasokat vagy dsszekeverjék az evdeszkozoket.

A gondozok egyénenként figyeljék az evoeszkéz hasznalatot. Amennyiben azt tapasztaljak,
hogy gondot okoz a hasznalat, legktzelebb ne adjuk, de semmi esetre se vegyiik el tolitk a
tébbiek elott!

Figyeljiink oda, hogy az étkezéshez 16rténd .iiltetésnél” a segitséget vagy esetenként
beavatkozast igénylok kénnyen hozzaférhetd helyen foglaljanak helyet.
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Amennyiben sziikségessé valik etessiik, itassuk a gondozottat.

* A gyogyszerezés segitése, amennyiben Gnalléan nem képes az igénybe vevo a gydgyszert
megfeleléen alkalmazni. Sziikségessé valhat, hogy a gondozo feliigyelje a gydgyszerek
bevételét. Tartsuk szem eldtt, hogy gyogyszer csak orvosi utasitis alapjan adhato be,
Javasolt a gyogyszerelésrol dokumentaciot vezetni.

* A kommunikicié a demencidval élok gondozasanak hangsilyos eleme. Fontos, hogy
egyértelmii, tomdr legyen a kommunikaciénk, valamint folyamatosan tajékoztassuk az
egyént, hogy mi fog torténni, é€s mindig kérjlink visszacsatolast. Kiemelten figyeljiink a
nonverbilis kommunikaciora ado-vevé szinten egyarant (gesztusok, arckifejezés, érintés és
a hangszin), mert nagyobb a silyuk a szavak erejénél. (Legjobb Barat Modell®?) A
»~Legjobb Barat”™ gy kommunikal, hogy kivetkezetes, beszéde egyértelmii, sokat dicsér,
nem utasit, nem fenyegetd, lassi, tiirelmes és nyugodt. Akaddlyozottsig esetén, a
kommunikaciot elosegithetjitk kiilonbozd eszkozokkel is. példaul kommunikécids
kdrtyaval.

A megfelelé banasmod, az emberi méltosig szem eldtt tartasa, biztonsag és a szeretetteljes
légkor biztositisa kiemelten fontos.

Kozdsségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érinto integrdcios szemiéletii, bdtorito, dszionzé,
informdld, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilénbozo célcsoportokra vonatkozo specialis
P . . . - -~ P I . ”y .. g . 2
igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.”’

A kozosségi fejlesztésre iranyuld szolgaltatasi elem céljai:

¢ A demencidval érintettek tdrsadalmi kirekesztddésének mérséklése, izolacidjuk
csokkentése, szocialis kapcsolataik erositése €s a betegséget Ovezd stigmatizacio
felszamolasa.

A gondozd csaladtagok tamogatasa informdcio kozvetitéssel. képzésekkel és a
szolgditataskinalat bovitésével.

o  Kozosségi kezdeményezésekkel, egylitmikodesekkel,  civil szervezodésekkel
nyomasgyakorldas a politika felé, az ellatassal, szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasok
megfogalmazasa és megoldaskeresések kizvetitése.

e A demencidval él0 betegek jogainak védelme és a jogsértések megelozése érdekében a
tarsadalmi nyilvanossag bevonasa.

* A célok kozott alapvetd, hogy megfogalmaziasuk demencidval €16 embereknek és csaladi
gondozdiknak tapasztalatara épitve torténjen. Az allapotukrél vald tudas, a betegség
megélésének tapasztalata miatt ket is be kell vonni a kdzosségi fejlesztés folyamataiba.

Az atfogo és altalanos cél a befogado, demencia-barat tarsadalom kialakitasa, a tarsadalmi 15bbség
betegek irdnti elfogadasanak ndvelése, a szocidlis érzékenység fejlesztése.

A kozdsségi fejlesztés modszerei:
o Hozzatartoz6i timogatd csoportok inditasa és folyamatos mikddtetése.

* Bell, V., & Troxel, D. (2001). The Best Friends Staff: Building a Culture of Care in Alzheimer’s Programs. Baltimore:
Health Professions Press
4 Szakmai rendelet 2§ Im)
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o Képzések. tréningek biztositisa hozzatartozoknak, a kereskedelemben, szolgaltatasban
dolgozdknak, a kozdsségi kdzlekedésben dolgozoknak valamint egészségiigyi, szocilis
szakembereknek.

» Nyilt napok és csalddi napok tartdsa a demencidval él6k nappali intézményeiben.

e Onsegitd csoportok felkésziiléséhez, miikddéséhez szakért6i segitség biztositasa.

s Generdcios kapcsolatok, fiatalok és idosek, demencidval élok és egészségesek tdrsas
kapcsolatainak fejlesztése ntevékeny csoportokon, kdzds élményeken keresztiil.

¢ Demencia barat koncertek, szinhazi eléadasok, kirdndulasok szervezése.

o Tarsadalmi szinti mozgdsitasok, tdjékoziatd rendezvények, konferencidk szervezése
demenciaval él6k és hozzatartozdik bevonasaval.

o A civil kezdeményesként milkddo Alzheimer Cafék helyszinének biztositasa.

Ltkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy reng’s:eresen a szolgaltatast igénybe vevo
lakhelyén, szolgdltatondl, egvéb étkezdében vagy kozteriileten.™

A demencidval él6k nappali ellatasanak keretében kitelezéen biztositani kell az étkeztetést, ezért az
étkeztetés szolgaltatasi elem része az intézmény éltal nyujtott szolgdltatdsoknak. Ezért az intézmeény
szakmai programjaban meg kell jeleniteni és ki kell térni az étkeztetés pontos megvaldsitasara.

A tdplalkozdas a szervezet felépitéséhez, miikddéséhez szilkséges anyagokat €s az élet
tevékenységekhez sziikséges energidt biztositja. A szocialis gondozonak, apolonak ismernie kell,
hogy melyek azok a legfontosabb szempontok a taplalkozas teriiletén, amelyeket szem elott kell
tartania a demenciaval é16k megfeleld taplalasa érdekében. Bar a demenciaban érintettek jogszabaly
alapjan specialis taplalkozast nem igényelnek, vegyiik figyelembe jelen ajanlas erre vonatkozo
szakaszat, amely dietetikus szakember bevonasaval késziilt.

Minden esetben tdjékozodni kell az igénybe vevo eddigi taplalkozasi szokdsairdl, diétdjarol,
esetleges ételallergidjardl. Tisztdban kell lenni az esetleges diéta alapelveivel, és tajékoztatni az
igénybe vevot arrl. hogy a nem megfeleld étkezés milyen veszélyeket jelent, mely a tandcsadas
szolgaltatasi elem kereteibe tartozik.

A kiilonb6z6 betegségekben szenvedd igénybe vevoknél a haziorvos/szakervos dont arrdl, hogy
milyen diétira, taplilkozasi formara (pépes, daralt pépes, folyékony pépes, roborild, tipszeres
stb.) és konyhatechnikai eljaras alkalmazdsara van sziikség.

Nappali elldtds esetén szitkség van az igénybe vevok szamara tapldlkozéassal kapcsolatos tanacsok.
informaciok nyljtasdra. Ez a tevékenység minden nap megjelenik az igénybe vevoknél, hiszen a
gondozo. apoldé folyamatosan figyelemmel kiséri az igénybe vevok tiplalkozasi szokisait,
betegségiikbol ad6do nyelési nehézségeit.

A tdplilds, étkeztetés esetében kiilongs figyelmet kell forditani a demencidval él6k ellatasanak
alapelvei szerint a kévetkezore:

-Folyamatosan tirekedni kell arra, hogy allapotatd] fiiggdé mértékben minél teljesebb mértékben és
aktivan részt vehessen szitkségletei kielégitésében. Minden embernek vannak 6nellatasi igényei, és
joga van igényeinek maga altal vald kielégitésére, hacsak allapota ebben nem akadilyozza meg."

Etkeztetés megszervezése

35 Szakmai rendelet 2.§. le.)
* Skultéti Jozsef Szolgaltatds elemek és szervezési lehetdségei
https://inda.info.hu/uploads/dokumentumok/skulteti_jozsef.pdf



A taplalkozas, étkezés alapvetd fiziologiai sziikséglet az €let fenntartasa érdekében. A mindennapi
megfelelé mennyiségli és mindségii taplalék és folyadék bevitele biztositja szervezetiink szdmara az
idealis miikédéshez sziikséges energiat.

Demenciaval élék nappali ellatisa keretében a szolgéltatdst ny0jtd intézmény biztositja a napi
egyszeri meleg étkezést, valamint a melegitésre, tilalasra és elfogyaszidsdhoz szikséges targyi és
személyi feltételeket.

Biztositani kell az alapbetegségiikbdl adado, orvos altal elrendelt megfelelé diétas élelmiszereket,
illetve étkezést.

Az étkezés biztositisa torténhet sajat konyharol vagy vasarolt élelmezésként. Az étkezés
megszervezése intézményvezetoi feladat.

Amennyiben az igénybe vevd igényli, az étkeztetés keretében megrendelhetd (az intézmény
lehetdségeinek fliggvényében) a reggeli, a tizorai illetve az uzsonna is. Reggeli, tizérai, uzsonna
elkészitése akar kozds tevékenység lehet az igénybe vevokkel, mely a készségfejlesztés szolgaltatasi
elem részeként valdsithato meg.

Az intézmény alapdokumentumaiba (szakmai program, hazirend. megallapodas) szilkséges régziteni
az étkezéssel kapcsolatos szabalyokat: megrendelés, lemondds, stb. Az igénybe vevok szikségleteit
figyelembe véve hangsiilyozottan figyelni kell a megfeleld étrendre, a diétik betartisara.

Taplalas, étkezés segitése

A taplalkozds, étkezés segitése mindennapi tevékenység az arra raszoruld vagy
mozgaskorlatozottsagabol adodd igénybe vevo részére, melyben segitséget nyijt a szocialis gondozo
és dpold. Az elkészitett étel mindig idoben Kkeriiljon az asztalra, sziikséges mennyiségii,
mindségii, homérsékleti és konzisztenciaji legyen. Az étkezés soran mindig figyelmeztetni kell az
igénybe vevot a megfelel6 folyadékbevitelre is. mert az idés emberek elvesztik szomjusagérzetiiket.
Napi folyadékbeviteliik 1,5-2 | legyen, nydri, meleg id6szakokban ennél tSbb.

Azon igénybe vevd, aki képes ondlléan étkezni azoknak ezt a lehetdséget meg kell adni, aki viszont
képtelen az 6nallé étkezésre azt a gondozdnak meg kell etetnie.

Demenciival é16k étkeztetéséhez ajanlis

A demenciaban érintettek étrendi ajanlasaindl lényeges. hogy kevésbé szilard bizonyitékok mutatnak
arra, hogy az étrendi beavatkozds javitja az Alzheimer-kor okozta demencia klinikai kimenetelét.
Ennek oka taldn az, hogy viszonylag késon alkalmazzak ahhoz, hogy érdemben modositsa a betegség
lefolydsat. Az étrendi intervencidé joval hasznosabb preventiv céllal, tiinetmentes személyeknél, a
funkcionalis zavar ¢és a demencia kialakulasanak kezdete elott.

Nemzetkdzi kutatdsok alapjan és a killénb6z6 diétak, étrendek Osszehasonlitd vizsgdlatanal
hatékonynak bizonyult a mediterran étrend, mely javithatja az Alzheimer-kéros személyek kognitiv
funkcidjat és valosziniileg csokkenti az Alzheimer-kér kockazatat, ?” Ezért preventiv céllal valamint
enyhe demencia esetében és az igénybe vevd aktiv kdzremiikGdése és orvosi jovahagyas mellett
javasolt az alkalmazasa.

Az étkeztetésben valo egyiittmilkodési készség csOkkenésekor az étrend Osszedllitasanak f6
szempontja az elfogadtatis. Lehetdség szerint ismert ételeket, az igénybe vevo szdmara megszokott
izeket, tajjellegii specialitasokat alkalmazzunk.

*"Az Amerikai Neurologus Szovetség 2014-es értekezletén a Medscape Richard S. Isaacsont New York-i Weilt Comnell
Orvosi Egyetem és Dr. Hilary P. Glazert a Miami Miller Orvosi Egyetem Neurologiai tanszékének tanulménya
felhaszndlasdval / www.alzu.org, http:/'www.drportal.hu/, www.medscape.com
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Nyelési zavarok jelentkezésekor az étkeztetésben fontos szerepet kapnak:

e a megfelelo konyhatechnologiai eljardsok alkalmazdsa, hogy idedlis reoldgiai
tulajdonsagokkal rendelkezo ételt biztositsunk (példaul, apritas, daralas, pépesites, zselésités,
kocsonyasitas, dusitas stb.),

» a megfelelo segédeszkdzok biztositasa segitséget nyljthat az Onellatisi igényének minél
hosszabb ideig torténé megtartasahoz (pl. gérbe kanal, ivelt pohar stb.),

o a megfeleld homérsékletu etelek, (turéshatdron beliili hideg-meleg ételek alkalmazasa
stimulalja a nyelési reflexet),

o az étkeztetést segitd munkatarsak hozzdallasa, mivel az etetés a segitett személy intim
szférajaba valé igen mély beavatkozast jelent, igy a biztonsagérzet kialakitasa rendkiviil
fontos (tiirelem, empatia, testtartas. stb.),

o a kirnyezeti tényezok. mint példaul nyugodt. csendes. tiszta helyiség (evdeszkdzok. szalvéta,
pohar folyadékkal).

Nyelési zavar (dysphagia) esetén alkalmazhato diétak:
o kocsonyds vagy gélszerii étrend,”
pudingallomanyu étrend,
kasa. ill. pépallomanyu étrend,
piiréallomanyq étrend,
szilard, de puhaallomanyu étrend,
szildrd, de puhaallomanyu étrend folyadékkal kiegészitve,
kénnyt, vegyes étrend.

* Folyadékok zselésitése/ kocsonydsitdsa: zselésitd anyagként hasznalhatunk étkezési zselatin, melybdl 1 csomag (250g)
kb. 4 liter folyadék zselésitésére elegendo.
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5. JOGOK ES ADATVEDELEM

A tarsadalomban valé aktiv részvételhez tamogatd, Ugynevezett demencia-barat tarsadalom
kialakitdsa sziikséges. A demenciaval éloknek ugyanlgy joguk van a megfeleld életmindségre, mint
mas allampolgaroknak, fiiggetleniil allapotuk stadiumatol. A késoi és a végso stadiumd demencidval
€16 személyek lehetosége a megfelelo életmindségre attol fligg, hogy masok hogyan kezelik Sket.
Ezért a szabadsaghoz, az élethez és az emberi méltésighoz valé jog a legfontosabbak. Gyakran
tapasztalhaté a gondozok altal alkalmazott fizikai korlitozds vagy felesleges gyogyszerezés a
nehézséget jelentd viselkedés kontrolldlasiara. A megfelelé oktatas és tréning a gondozast nyjtok
szamara csGkkentheti ezen eszkdzk szlikségességét.

A WHO és a kiilonbdz6 nemzetkizi Alzheimer szervezetek szemlélete a demencidt egyre inkdbb,
mint fogyatékossagot kezeli és egyik fo torekvésiik, hogy az ENSZ Fogyatékkal él6k emberi jogairol
52010 egyezményben foglalt jogokat terjesszék ki a demenciaval €lékre is.

A demenciival élék nappali ellitasanak jogszabailyai keretei

Magyarorszagon az alapvetd jogokat Magyarorszag Alaptorvénye szabalyozza, amelybdl
kiiléndsen hangsalyos az emberi méltésighoz valé jog. Fontos még az Egészségiigyi trvényben®
rogzitett altalanos betegjogon til, az egészségiigyi ellatashoz vald jog. a kapcsolattartas joga, a
gyogyintézet elhagyasanak joga, a tdjékoztatashoz vald jog, az Snrendelkezéshez valé jog, az ellatis
visszautasitdsanak joga. az egészségiigyl dokumenticio megismerésének joga, az orvosi
titoktartishoz vald jog. Az ellatasi, valamint a szolgaltatasi kereteket az Szt, az 1997. évi CLIV.
térvény az egészségiigyrol, a 2011. évi CXII. térvény az informdcios onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol, tovabba a Szakmai rendelet jeldli ki. Utobbin beliil a 84/A §-ban taldlhatoak
a .,Demens személyek nappali ellatasara vonatkozé kiilénds szabalyok ”, melyek az alabbiak:
e demencia korképet megallapité szakvélemény megléte, mely a intézményi bekeriiléshez
alapfeltétel,
az ellatas megszervezheto 6nallo intézményi formaban, vagy mar meglévo ellatds részeként,
eltérés az egyéb nappali elldtisra vonatkozo szabalyoktdl: egyrészt a napi  rendszeres
egyeni- és csoportfoglalkozasok szervezése, masrészt a folyamatos gondozoi felligyeletet kell
biztositani a nyitva tartds alatt, mely nem lehet kevesebb a jogszabalyban régzitett 6 oranal.

A szakmai programnak tartalmaznia kell a Szakmai rendelet 5/A § til az igénybe vevdk allapot-
felmérési madszerének bemutatasat, a meglévod képességeinek megorzesére és fejlesztésere irdnyuld
programot, a biztonsdgos tirgyi kornyezet bemutatasat, a teriiletileg illetékes szakorvosi
{pszichiatriai. neuroldgiai, geriatriai) ellatassal valo egyiittmiikodés madjat.

A jogszabalyban™ foglaltak szerint a személyes gondoskodist nyujtdé szocidlis szolgaltatisok
igénybevétele dnkéntes, az igényld, vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irisbeli kérelme
alapjan térténik. Az igénybevétel elott megallapodast kétnek a felek. melyhez az igényld személyes
jognyilatkozata sziikséges, amennyiben cselekvoképes vagy cselekvoképességeében a szocidlis
ellatasok igénybevételére vonatkozoan részlegesen korlitozott. Ez utobbi esetben jognyilatkozatat
trvényes képviselojével egyiitt teheti meg. Ha az igénylo személy cselekvdképtelen és dontésében
teljesen korlatozott, jognyilatkozatat térvényes képviseldje teheti meg lgy, hogy az igényld

7 1997. évi CLIV. t5rvény az egészségligyrdl 11, Fejezet, 2. Cim 6-25 §
k]
Szt.93 §
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véleményét ebben az esetben is meg kell hallgatni és a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell
venni a megallapodds megkotése elétt.”!

A Ptk.*? alapjan minden ember cselekvoképes amig a jogszabalyban meghatérozott norma vagy a
birésig gondnoksag ala helyezést elrendeld itélete abban nem korlatozza. Azt a személyt, akinek
tigyei viteléhez szilkséges belatasi képessége. mentdlis zavara kovetkeztében tartosan vagy
idészakonként visszatérOen nagy mértékben cstkken. a birdsag cselekvoképességet részlegesen
korlatozd gondnoksdg ald helyezi.”® Ebben az esetben a birdsig meghatdrozza azokat a személyi,
illetve vagyoni jellegii igycsoportokat, amelyekben a cselekvéképességet korlatozza. Fontos, hogy a
eselekviképességében részlegesen korlatozott személy minden olyan iigyben onalléan tehet
jognyilatkozatot, amely nem tartozik abba az iigycsoportba, amelyben a cselekvoképességét a
birdsig korlatozta. A birdsag itélete dltal gondnoksdg ald helyezett személy gondnokat a
gyamhatdsag jeloli ki. Gondnok lehet barki, aki ezt a tisztséget elvallalja, amennyiben
cselekvoképes.™

Gyakorlati példak

A demenciiaval élo személyek jogai a nappali ellitas soran

nem sériilnek sériilhetnek
megfelelo folyadékpotlas mellett a folyadékpétlis hianya miatt
megfelelé személyi higiéné esetén nem kielégité személyi higiéné biztositasa altal
megfeleld mértékii gondozas soran az elégtelen testi gondozds miatt
megfeleld intimitdst biztositva az intim helyzetek tapintatlan kezelése altal

a védett k6ryezet. a biztonsagos, stabil

biztonsagos kormyezet megteremtése altal | o =
kériilmények hianya révén

szeretetteljes ellitas sordn a durva bandsmad, a tiszteletlenség miatt

elfogado attitiid mellett diszkriminacio folytan

' 52t.94 § 2/a
32 pik. Masodik kdnyv. Masodik rész. I11. Cim 2:8. § (1)
* ptk. Masodik kényv, Masodik rész, V. Cim 2:19 §(2) 2:21 § (2)
3 Ptk. Masodik kényv, Masodik rész, VIIL. Cim 2:31. § (1)
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Adatvédelem™

A szocidlis ellatorendszerben a személyes adatok védelme rendkiviil fontos, ezt az Szt
szabalyozza. Ezen feliil 2018. majus 25-t3] lépett hatalyba az Altalinos Adatvédelmi Rendelet,
amely az ) Eurdpai Unios szabilyozis (GDPR) alapjan megerdsiti ezen adatok védelmét €s erds
szankciokkal stjtja megsértésiiket. Valamint ezzel sszhangban hatalyos a 2011. évi CXIIL
torvény az informdcios énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.).
A szabdlyozds értelmében egy szervezet csak olyan mennyiségii személyes adatot kezelhet, amely
az adatkezelés céljahoz feltétleniil sziikséges. A személyes adat kizdrdlag meghatarozott célbol
kezelhetd és csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig. Ennek értelmében tilos a
célhoz nem kotétt adatgyijtés. Tovabba az Szt. szerint az ellatasra valo jogosultsag megsziinésétol
szamitott &t év elteltével torolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat a nyilvantartasbol.

Személyes és kiilénleges adat akkor kezelhetd, ha azt jogszabaly elrendeli, ennek hianyaban, ha
az érintett irasban hozzajiarul. Tehat hozzajirulis csupdn bizonyos kivételes esetekben
sziikséges. A hozzajarulas sordn az érintett kényszertdl mentesen, szabadon hozza meg a dontését,
megfeleld tdjékoztatason alapulva. Ha az érintett cselekvoképtelen és a sajat érdekének, életének
védelmében, testi épségét fenyegetd veszély elharitdsahoz és megel6zéséhez sziikség van erre, akkor
a sziikséges mértékben hozzdjarulas nélkill is kezelhetdek az érintett személyes adatai.

Az adatkezelést végzé intézményeknek &ssze kell dllitania és Uigyfelei szamara hozzaférhet6ve kell
tennie az adatvédelmi szabalyzatiat. Minden olyan adat, amely alapjan az érintett azonosithatd
kozvetve vagy kozvetleniil, illetve valamely fizikai, fiziologiai. mentalis, gazdasagi. kulturalis vagy
szocialis jellemzdjét rogziti, kiilonosen érzékenynek és védendbnek tekintendd.

Ezen felill az intézményeknek adatvédelmi stratégiat kell kidolgozniuk és adatkezeldi
nyilvantartast kell vezetniiik.*® Demenciaval elé igénybe vevok esetén, kiszolgaltatott helyzetiikre
valo tekintettel fokozottan ligyelni kell a jogszabalyok betartdsara.

33 GDPR — General Data Protection Regulation — Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE)
3 Infotv. 25/E. §
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6. KOCKAZATELEMZES ES MINOSEGBIZTOSITAS

Mindséghbiztositis és kockazatkezelés a demenciaval ¢lok nappali ellitasa soran

Ahhoz, hogy mindségbiztositasrol beszélhessiink, sziikség van a fogalom definidldsira. Meg kell
hatdroznunk a mindség fogalmat. ami altalaban valami jot jelent. jobbat az atlagndl. Ha kicsit
arnyaljuk a képet, akkor jelenthet célnak valé megfeleloséget, haszndlatra valé alkalmassagot, ami
nem csak papiron jon létre, hanem igény is van ra. Specifikalhato a szocialis ellatasra, hiszen a
szocialis munka meghatarozo eleme kellene, hogy legyen, akkor is, ha nehezen megfoghato. Tébbek
kozoit Bauko Mariat idézve erthetjiik meg ennek fontossagat:

,.Nem tudom megmondani, hogy milyen a «mindségi szocidlis szolgaltatas»,
de felismerem, ha latom.
Nem tudom megmondani. hogy mi a «mindség» a szocidlis ellatas soran,
de felismerem a hianyat.”™’

Ez alapjan is latszik, hogy igen nehéz a szocialis minoség konkrét meghatdrozasa a demenciaval élok
nappali ellatasanak szolgaltatasa tekintetében is. A folyamatok/tevékenységek jellemzoi:

o Nem kézzel foghaté eredmény, fokuszban az igénybe vevo.

+ Minden alkalmazott kapcsolatban van az igénybe vevovel.

o Szakértelem, kommunikdcio, udvariassag, igénybe vevo kézpontusag.

* A minbség mérése szubjektiv jellemzok alapjan tdrténik (pl.: tisztasag, banasmad).

Mindségi demenciaval €16k nappali ellatdsa mikodtetésehez alapvetden tobb oldalrdl vizsgalhatdak
az elvarasok, igények: finanszirozd, ellendrzé, igénybe vevd, miikddtetd szempontjabol, de
megtehetjilk. hogy mindségi szinteket hatirozunk meg, amik megvaldsitisan keresztlil nem
szitkséges feltétleniil elemezni az Osszes elvarast/igényt Osszevetve. elegendd egyes szintenként
haladva.

A demencidval ¢lok mindségi ellitisianak koncepcidja

Az els6 és legfontosabb pontja a mindségi ellatisnak az alapveté standardok betartasa, vagyis a
jogszabalyokhoz®®, szakmai szabalyozékhoz valé igazodis ez lehet az elsd szint. Ezt kévetéen gy
kell a milkodést szabalyozni, hogy alkalmas legyen az adott teriileten a szolgaltatis nyijtasara.
Harmadik szint, amikor mar a konkrét igényeknek igyeksziink megfelelni, majd pedig ezen til
(szintet) lépve a latens igények meghatdrozdsidba fogunk. A végcél az &6tddik szint az
ossztirsadalmi megfeleléség elérése.

A mindségbiztositas egyik fontos része a kockazatelemzés. A kockazat, olyan lehetséges jovabeli
esemeény vagy kovetkezmény, amely veszélyezteti a szolgaltatdsi tevékenység szakmai-, lizleti- és
kzmegitélési eredményeit és pénziigyi veszteséget okozhat. A kockazatok elemzése segitség lehet a
szervezet adottsigainak feltérképezésében és a jovobeni eredmények eléréséhez nyhjthat tamogatast.

" Dr. Hajnal Miklés Pil: A szocidlis szolgaltatasok mindségfejlesztésének speciilis problémai, KAPOCS VII, évf. 3.
szam (36)
% Elsésorban a Szt. és a Szakmai rendelet
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Fontos, hogy a hiba és a kockazat fogalmat megkiilonbdztessiik, illetve a kapesolatukat tisztazzuk:

e Az épphogy elkeriilt hiba kart okozhat. A nem kivant esemény bekovetkezése esetén a hiba
tehdt kart okoz (allapotromlds, sériilés), ez lehet aktiv hiba, amit azonnal észleliink
(félrenyelés).

* A rejtett hiba ezzel szemben az, ami sokaig lithatatlan rendszerhibaként jelenik meg, ezek a
valddi kockazatok.

A hiba eléfordulasat sok esetben emberi tényezé segiti eld. altaldban ezek a tényezok vezetnek a
kockazatok kialakulasahoz. Ilyen lehet a rutin munkamenet megzavarasabol adadé tévesztés, vagy az
eltérés egy eldirt standard tevékenységtél, ahol ugyan észleli a mulasztast, de nem pétolja. A
munkatarsak tudas hianyaban tévesen itélhetnek meg helyzeteket (tévedés), de sajnos eléfordulhat,
hogy szandékosan eltérnek az elbirt gyakorlattdl, azaz megszegik az elirtakat.

A szolgaltatd, az intézményvezetd feladata meghatdrozni és kezelni a tényezokre (akar emberi, akar
egyéb jellegii) vonatkozé kockazatokat. mert a kapcsoldédo fenyegetés vagy lehetdség jelentds
hatassal lehet a szervezet milkddésére. A kockazatalapi gondolkodiasmod képessé teszi a
demencidval él6 nappali ellitas vezeldjét arra, hogy meghatiarozza azokat a tényezéket, amelyek azt
okozhatjak, hogy a folyamatok, illetve a tevékenységek eltérnek a tervezett céloktdl és
eredményektSl. Ez alapjdn a kockazatértékelést kivetéen megalapozott intézkedéseket tehet a vezetd
a jelentkezd negativ hatasok minimalizalasara és a lehetdségek maximalis kihasznalasara,

De miért olyan fontos elem a kockazatalapi gondolkoddasmod? Mert ez képessé teszi a demencidval
€16 nappali ellatas vezet§jét arra, hogy megtervezze a folyamatokat és azok egymasra hatdsat,
biztositsa a folyamatok megfelelé irdnyitdsat, biztosiisa a tevékenységek megvaldsitisihoz
sziikséges er6forrasokat. a fejlesztési lehetdségeket feltarja és meghozza a sziikséges intézkedéseket.

Az alabbi abra szemlélteti a kockazati tényezok, a fenyegetés és a lehetdség kapcsolatat. Barmilyen
tényezdére vetitve mutatja a vele jard kockazat lehetdségeinek és fenyegetéseinek mértékét, illetve
ezek fokozatos novekedését (nyilnak a nyilak) az id6 elére haladtaval vagy a valtozasok esetén:

TENYEZO
FENYEGETES LEHETOSEG
KOCKAZAT
< >
FLFOGADHATATLAN \ / KRITIKUS
ELFOGADHATO (HA MEGERI) KiVANATOS
JELENTEKTELEN ELHANYAGOLHATO
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Amennyiben az egyes tényezbkhoz kockazatait Osszegyijtjilk, ugy az alabbi opcidk koziil
valaszthatunk, hogyan kezeljiik:
* a kockazat elkeriilése,
a kockazatvillalas egy lehetdség megvaldsitasa érdekében.
a kockazat forrasanak megsziintetése,
a kockazat valosziniiségének vagy a kdvetkezményének megvaltoztatasa,
a kockazat megosztasa,
a kockazat megtartisa megalapozott dontés alapjan.

A minbségi szolgdltatast befolyasold esetekben el kell végezni a figyelemmel kisérés
tapasztalatainak dokumentalt kockazatértékelését (ehhez szilkség van kockazatértékeld
nyilvantartasra) és meg kell tervezni a kockazatokkal, lehetdségekkel kapcsolatos eredményes
beavatkozasokat. A csatolt matrixban (1. szdmi melléklet) felsorolasra kerliltek a szolgaltatds
nynjtdsihoz kapcsolodd kockazatok.

A mindségbiztositas és a kockazatelemzés sordn szilkség van sorvezetdre, hogy lépésrdl lépésre
fejleszthetdek legyenek a folyamatok, ehhez nyujthat segitséget: a PDCA logika. Ennek a célja, hogy
a fejlesztések figyelemmel kisérhetéek legyenek és értékelhetdek. Az alabbiakban a PDCA logika
kifejtése segiti a modszer lényegének megértését’:

e Plan — tervezés: Azoknak a céloknak €s folyamatoknak a kialakitasa. amelyek sziikségesek
az igénybe vevo kovetelményeinek és a szervezet politikdjanak megfeleld eredmények
eléréséhez.

Do — cselekvés: A folyamatok végrehajtasa.

Check — ellendrzés: A folyamatok és a szolgdltatasok figyelemmel kisérése és mérése a
politikakhoz, célokhoz, valamint a szolgaltatasra vonatkozo kdvetelményekhez viszonyitva,
és az eredmények jelentése.

® Act - beavatkozas: Intézkedések megtétele a folyamat miikddésének allando fejlesztésére.

Tovabbi modszer lehet a RADAR értékelési modszer (Results (Eredmények) — Approach
(Megkozelités) — Deployment (Alkalmazds) — Assessment (Ertékelés) — Review (Feliilvizsgalat).

Minoségi célok meghatarozasa

Eves szinten a szolgaltatéi, intézményvezetSi célok képezik az irdinymutatist, A vezetd informacioi,
valamint a kockazatok és lehetoségek kezelése a demenciaval €lok nappali ellatasanak folyamatos
tokéletesitéséhez nydjtanak segitséget. Az éves mindségi célok meghatarozasihoz elengedhetetlen a
stratégiaalkotds. hiszen eredményt hosszutavon elérni ezen keresztiil iehet.

Az aldbbi abra segit, hogy a PDCA vagy RADAR moddszeren tilmenden a szolgaltatok
beilleszthessék a minoségbiztositasi és kockazatkezelési stratégidjukat a szervezetilk miikédésébe.
Az abra azt mutatja, hogy a ,,Mindségbiztositasi és kockazatkezelési stratégia alkotasa™ soran milyen
tényezok hatnak a stratégia alkotds folyamatara és azt is kihangstilyozza, hogy ennek mindig a
kézéppontban kell lennie:

¥ MSZ EN ISO 9000:2015 Minéségirdnyitasi rendszerek. Alapok és szétar
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Demenclival él6k
nappali ellétésa
mitkbdtetdse és

vetetése

Mindséghlztositisl
és

kockdzathezelési
stratégia

alkotds

KOls& tényezsk {pl.:
teleplllés adottsdgal)

Belsd tényezdk (pl.:
ellitotti létszdm)

A minbségbiztositas és kockazatkezelés fontossigdt a szocialis szféra speciilis helyzete teszi
sziikségessé, a mdr korabban emlitett sok Gsszetevds szubjektivitas miatt is.

A demenciaval él6k nappali ellitisa soran nagyszdmu szakmai kockazatrol beszélhetiink.
ugyanakkor megfigyelhetd, ezek koziil a legtobb elemnek mar van kéltségkockizata is.
Kéltségkockazatok esetén megkiilonboztethetiink lathaté koltségeket: adatkezelés vagy jogszabalyi
kételezettség elmulasztasabol fakadd perek; elszdmoldsi problémdk, finanszirozas; felesleges
beszerzések; lejart gyogyszerek, kétszerek, vegyszerek, valamint rejtett koltségeket: egylittmiikodés
és csapatmunka hianya; kommunikacié hianya: pontatlan vagy hidnyos igénybe vevéi dokumentécid:
rossz hirnév.

A fenti események bekovetkezése esetén a szolgiltaténak veszteséget kell elknyvelnie, igy
kevesebb pénz marad a szocialis szolgdltatisra. A mindség tehat a szakmai és a gazdasagossagi
szempontok kozotti ellentét feloldasanak eszkdze. Ezért vélik fontossa a demencidval €l6k nappali
ellatasi folyamatainak figyelemmel kisérése.

A szakmai kockazatok meghatarozasara a 1. szami mellékletben talalhaté Matrix alkalmas.
Leginkabb az intézményvezetGknek nyujt segitséget, de kibévithetd a fenntartd szempontjai szerint.
A matrix legfontosabb része a beavatkozas és ennek mddja. a kockazatelemzést végz6 team ebben a
pontban tudja meghatarozni a kockazat kezeléséhez sziikséges lépéseket. A cél, ahogy fentebb
emlitettiik, nem az elkeriilés, hanem a megfelel6 kezelés.

Mindent egybevetve a hangsily valtozatlanul az igénybe vevék jobb életmindségén van és a
mindségbiztositas is erre iranyitja a figyelmet. A fejezet témaja, hogy mindez egy szervezeti stratégia
mentén valdsulhasson meg. A minGségbiztositds és a kockazatkezelés segitségével a miikodés
strukturalhatova valik és a varatlan helyzetek kezelhetdsége is javul.
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7. OSSZEGZES

A demenciaval élok nappali ellatdsanak szakmai ajanlasa ciml dokumentum, az lddsek nappali
ellatas — szolgaltatast biztositok szdmadra szakmai ajanlds masodik kotetként késziile el.

Jelen dokumentumban a demencidval élokkel kapcsolatos ellatasi specifikumokra fokusziltunk.
Osszegzésként az alabbiakat fogalmazzuk meg.

A szolgaltatatasi elemek® szakmai tartalmanak kifejtésekor kiemeltiik a demencia specifikumokat,
részben a szakirodalombadl, illetve a mar miikddo szolgaltatok gyakorlatabol.

Gyakran tapasztaljuk a demenciaval é16 személyek sziikségletei alapjan, hogy akar szociilis, akar
egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vételéhez szilkség lenne a széllitdsra, mely biztosithatja a
szolgéltatashoz valé hozzaférést. Tapasztalatok alapjan a stigmatizaciotol valé félelem, illetve az
informacio hidnya miatt az érintettek sokszor nem is tudnak a nappali ellitis lehetbségérol,
ennek Kkezelésére a tanacsadas szolgdltatasi elem keretein beliil a megkeresés tevékenység adhat
megolddst.

A demenciival élok esetében kifejezetten fontos az igénybe vevonek és a csaladnak,
hozzitartozoknak is, hogy minden magyarorszigi telepiilésen ¢16 személy részére
szolgiltatisokhoz valé hozziférés elve meg tudjon valosulni. Ennek az elvnek a
megvalosulisahoz it kell tekinteni a betegség egyiittes specifikumait, valamint a mar jol
miikddo szolgaltatasok és a szakemberek terveit, javaslatait,

A demenciaval €lok nappali ellatasban kiemelt tevékenység a munkatarsak felkészitése, képzése a
munkavégzésre. Nem elegendo, ha a képzés csak a szakmai munkatarsakra terjed ki, be kell vonni a
szolgdlat minden egyes munkatarsat, portast. gépkocsivezetot, takaritot, dietetikust, konyhai
munkatarsat, adminisztratort, kertészt, karbantartot, dnkénteseket is. Kifejezetten fontos, hogy az
intézményben dolgozd team minden munkatdrsa tisztiban legyen a demenciaval jard tiinetekkel,
ezek koziil a legfontosabbak: térbeli és idébeli zavartsag, memoria zavar, valamint az esetleges gyors
allapotromlas és esetenként kihivast jelento viselkedés és/vagy agitdlt allapot. A munkatirsak
képzése, felkészitése, a gondozas, az esetkezelés, a tandcsadas, a készségfejlesztés, és a kozosségi
fejlesztés terén noveli és megerdsiti a hatékonysagot, mig ha a képzés elmarad, az a szakmai
munkdt gyengiti. A szakmai munkatdrsak mentilhigiénés megévasa és a kiégés megelozése
érdekében Kkifejezetten javasolt a rendszeres szupervizio és esetmegbeszélés beiktatisa a heti
munkarendbe.

A szakmailag igényes gondozas eldkészitése, az igénybe vevo allapotanak felmérése, a gondozasi
menet €s Koncepcid rogzitése sziikséges. A demenciaval élok esetében kiemelten fontos
dokumentdlni az dllapotviltozdst. Minden apré valtozas Gjabb gondozasi tevékenységet vonhat
maga utan, melyrél az érintettet és hozzatartozokat fontos tajékoztatni.

A demencidval élék nappali ellatasanak szolgaltatasait nyiljtdé szervezeteknek. intézményeknek
misszios tevékenysége a szemléletformalas, a felkészités a demenciaval élokkel vald kapcsolatra és
a tajékoztatas.

A felkészitésbe, a pszicho-edukacios munkidba be kell vonni a hozzatartozékat, rokonokat is,
mert a nappali ellatasban megjelené hozzdatartozoknak is tisztaban kell lenniiik a demencia

“* Szakmai rendelet 2§ 1)< s=olgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgiltatis részeként megjelend alabbi
tevékenységek Osszessége
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tiinetegyiittes ismérveivel. a korlefolyas folyamataval. Példaul a demenciaval €lé személy, akinek
mar a tajékozdodasa nem mikddik, ezért mindig kisérik, teljesen hatarozotton tudja képviselni, hogy 6
hazatalal €s a tijékozatlanok kiengedik az intézménybol. Eléfordul, hogy a demencidval él8 személy
keresi és varja 10 éve elhunyt hozzatartozgjat és a felkésziiletlen ember megmagyarazza, vitdba
keveredik vele arrol, hogy ez a virakozas hiabavalo.

Ez az edukaciés munka segiti, hogy az intézményben megjelendk tisztiban legyenek a szakszerl
kommunikacio és cselevés alapjaival és kooperaljanak a szakmai munkatarsakkal.

A demenciaval él6k korszerii és hatékony ellatisa egy nagyon szép szakmai munka, mely csak
egyiittmiikidésben és dsszefogisban valosulhat meg, az intézmény, az igénybe vevd és a
hozzatartozoi kozdtt. Az egyiittmiikddés gyakorlati megvaldsitasaban kiemelten fontos és jelentds
szerepe van az egészségiigyi és szocialis szakemberek munkajanak, valamint az alap és szakositott
elldtast nyijtd intézményeknek, szolgéltatdsoknak.

Zaro gondolat:
XVI. Benedek papa, amikor egy idos otthonba latogatott az alabbi vildgos és egyértelmii izenetet és
profétai szavakat monda:

. Egy tdrsadalom, mondhatni civilizdcio milyenségét az alapjan is le lehet mérni,

hogy miként banik az oregekkel, milyen helyet biztosit nekik a kézéletben.”
(2012. november 12.)
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9, MELLEKLET

1. szami melléklet: Kockazatok felmérése és értékelése

A matrix kitSliésenek menete:
I. Hatdrozza meg. mely teriiletre, munkakdrre, érintettre vonatkozik a kockazatértékelés!

2. Hatdrozza meg azokat a szempontokat, amelyek a kivalasztott téma esetében relevansak! (Pl. a
kornyezet felmérése esetében szempontok lehetnek: ellatasi helyiségek. szolgéltatas iddsav, tavolsag
a tomegkozlekedéstol, foglalkoztatasok gyakorisiga stb.)

3. A meghatarozott szempontok mentén gondolja végig a lehetséges kockazati tényezbket! (A
tényez6k lehetnek: az ellatasi helyiségek dllapota nem megfelelé/veszélyes; nincs kerités -
elkoborlds. sériilésveszély stb.)

4. Ezt kéveten minden egyes kockazati tényezd bekdvetkeztének valosziniiségét értékelje 1-4-ig
terjedd skdlan, majd értékelje csakugyan 1—4-ig terjedd pontszammal annak hatasat. A két szamerték
szorzata a kockdzat mértéke.

5. Amennyiben a kockazat mértéke magasabb, mint 6, akkor érdemes beavatkozast tervezni hozza.
Ha ez az érték magasabb, mint 9, akkor mindenképp tervezzen beavatkozdsokat, amelyekkel a
kockazat mértéke csokkentheto!

Teriilet/ Kockazati tényezék | Valédszinii- Ha- | Kockizat Beavatko-

Munkakor/Erintett ség tas mértéke zasok
(dtletek)

Igénybe vevo

Ellitisi Berendezési

helyiség/intézmény targyakhoz
kapcsolhato
sériilések.  (fitotest,

tiizjelz6)

Epiileten beliili

eltévedés

Epiileten kiviili

elkéborlas
Kozlekedés Nem jar be a klubba

kozlekedés miatt.
Gondozasi-dpolasi Hibis gyogyszerelés,
tevékenység gyogyszernyilvantarta

5

Kimarad a folyadék
kinalds-kiszaradas.

Szakmai létszam
(gondozod/dpold)




alacsony-igény.

Aspirdcio,  étkezési

problémak.
Abuzus
Foglalkozisok Nincsenek az igénybe
vevd aktiv
idoszakaval
dsszhangban.
Kiilonb6zo foku
demenciaval éloek
ellatasi igénye.
Hozzatartozo
Szallitas Nem tud érte jonni.
Munkatars
Munkakéri Tulgondozasbél
feladatok adodd korlatozas

Hianyos felkészités a
munkakorokre

Munkaeréhiany

Kiégés, thlterheltség

Demencidra vald
specializaltsig  nem
kellé mértéki

A rendelkezésre allasi
ideje a
maganszférajaba s
belenyulik.

Tilzott bevonédas az
igénybe vevik
mindennapi életébe

Nem ismeri az
igénybe vevéket

Munkavégzés helye

Jelentdsen
megneheziil a
munkavégzeés a

tavolsag miatt

A munkaidején beliil
sokat kell utaznia,
pazarlo beosztas.

Bantalmazas  esetén
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kisebb a
nyilvanossag. kisebb
a kiils6 kontroll

Munkaiddo

Rossz vagy nem az
igényekhez igazitott a
munka idébeosztasa

Helyettesités,

szabadsag nem
megoldhato
Felelosség, hatiskor, | Nincs felkésziilve
Onallosag arra, hogy
vészjelzéseket,
bizonyos tiineteket
felismerjen

Tallép a hatas- vagy
kompetencia-kérén

A
protokoll/szabalyzat
hianyzik vagy nem jo

Nem tartja be a
protokollt/szabalyzato
kat

Az adminisztracio
nehézkes, nincs
megfeleld eszkGz
hozza.

Nincs ellendrzés,
hianyzik a kontroll és
a tdmogatas

Nem jut hozza a

képzésekhez

Munkahelyi
team/csapat

Nem kapja meg azt a
tamogatast a
teamtagokt6l, amire
szitksége lenne




