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1 Vezetoi osszefoglalo

Magyarorszag polgarai pénziigyi fogyasztokként fontos szerepet toltenek be a
nemzetgazdasag muikodésében. Tény egyfeldl, hogy az elmult pénziigyi valsdg mély nyomot
hagyott a lakossag pénziigyi biztonsagérzetében és pénziigyi szolgaltatokba vetett bizalmaban.
Masfeldl az elmult években elvégzett felmérések és a nemzetkozi trendek is azt tamasztjak ala,
hogy ezt a bizonytalansagérzést a pénziigyi ismeretek, illetve azok gyakorlati alkalmazasanak
hidnya okozza. Ezért a kormany fontos elérendd célként fogalmazta meg a lakossag pénziigyi
tudatossaganak fejlesztését. Az elkésziilt stratégia 7 évet olel fel 2017-t61 2023-ig, kétéves
cselekvési tervekre bontva annak gyakorlati megvalositasat. A stratégia tdmaszkodik az eddig
elért eredményekre, programokra és azokra épitve alakitja ki sajat célkitlizéseit, melyek a
kovetkezok:

1. A koznevelés rendszerén beliili valos pénziigyi edukdcio kereteinek
megteremtése, erdsitése és dltalanossa tétele

2. A tudatos pénziigyi magatartds alapjainak és a haztartisok pénziigyi
stressztiiro képességének erdsitése

3. Koriiltekinto pénziigyi dontéseket elomozdito szemlélet megteremtése és a
tudatos pénziigyi fogyasztoi magatartdast tamogato intézmények/
infrastrukturak létrehozdsa és széles korii megismertetése

4. A lakossdag ongondoskoddsi szemléletének erdsitése

5. A pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgadltatasokhoz valo hozzaférés és
pénziigyi beilleszkedés (financial inclusion) mértékének novelése

6. A korszerii, készpénzkiméld fizetési eszkozok hasznalatanak észtonzése

7. Koviiltekinto hitelfelvétel tamogatdsa

A stratégia az OECD/INFE és a legjobb nemzetkozi gyakorlatok figyelembe
vételével a magyar igényekre keriilt kidolgozasra. Evolutiv jellege lehetdséget ad arra, hogy a
végrehajtasa soran konnyen idomuljon a gyorsan valtozd kdrnyezet elvardsaihoz. A stratégia
tervezetét az OECD/INFE véleményezte €s arra rendkiviil pozitivan csatolt vissza.

A stratégia elsddleges célcsoportjat a még iskolarendszerben tanuldk jelentik, de a
felndtt kortiakat is sokféle programmal kivanja elérni, s6t a nyugdijasok sem maradnak ki a
latokorébdl. A stratégia a kiilonb6z6 vulnerabilis tarsadalmi csoportokat is segiteni kivanja.



2 A stratégia kiildetése

A hazai gazdasagi fejlédés kozéppontba 4llitja a pénzligyi miveltség fontossagat.
Folyamatosan 1j, egyre bonyolultabb pénziigyi termékek jelennek meg a piacon, ezért az
ezzel jaro kockazatokat és a pénziigyi kornyezetet meg kell érteni és megfeleléen kezelni
sziikséges. Az optimalis egyéni ¢és csaladi pénziigyi dontések meghozataldhoz elengedhetetlen
a megfeleld pénziigyi jartassdg és motivacio. Akik megfeleld pénziigyi tudas birtokéban
vannak, varhatéoan jobban reagdlnak a pénziigyi sokkokra is. A kozelmultban tortént
események, igy a pénziigyi valsadg, a deviza alapu hitelek {igye, valamint a brokerbotranyok
miatt is elengedhetetlen az altalanos pénziigyi kultira fejlesztése. A pénziigyi jartassag
erositése és hozza kapcsolédo programok kidolgozasa siirgetoé és fontos nemzeti feladat,
annak érdekében, hogy a hasonld kritikus események elkeriilhetok vagy megeldzhetdek
legyenek, de ha mégis megtorténnek, akkor arra a fogyasztok jobban tudjanak reagélni.

Eletiink soran folyamatosan pénziigyi dontéseket hozunk, szinte minden valasztasunknak
van kozvetlen, vagy kozvetett financialis vonatkozasa. Az alapvetd fogyasztéi dontések
meghozataldhoz is egyre szertedgazobb ¢és mélyrehatobb tudasra és felkésziiltségre van
sziikség, azonban a lakossag pénziigyi miiveltsége még korantsem megfeleld. Altaldnossagban
jellemz6 az impulziv, nem atgondolt, koriiltekintés és 0sszehasonlitas nélkiili dontéshozatal.

A demografiai trendek is egyre fontosabba teszik a pénziigyi tudatossagot, igy a varhatd
élettartam novekedése, az egészségligyi ellatassal szembeni magasabb mindségi elvarasok és
lehetdségek boviilése, a prevencio eldtérbe keriilése noveli az ongondoskodas fontossagat. A
megtakaritasra képes korosztalyoknak érdemes tudatosan késziilnilik varhatdo iddskori
kiadasaikra, az aktiv nyugdijas kori igényeiket fedez6 megtakaritasok képzésével.

A pénziigyi jartassag és a pénziigyi ismeretek megfelelo elsajatitasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy tudatos, megfontolt és ésszerii dontéseket hozzunk pénziigyeinkrol. Az
optimalis vagy az ahhoz kdozelitd csaladi, pénziigyi dontés meghozatala stabil és tervezhetd
jovOkeépet biztosit. Ennek elérése érdekében az altalanos pénziigyi kultirat meg kell alapozni,
majd folyamatosan fejleszteni és 4polni kell. A pénziigyi képzést erdsiteni kell az
iskolarendszer(i oktatasban €s azon kiviil, a t¢éméaban szemléletformalo és tdjékoztatd akciokat
(egy kiforrott keretrendszeren beliil) sziikséges megvalositani. Kiemelt prioritas egy
pénziigyileg tudatos generacio felnevelése. Tanoran kiviili, ¢élményekre épiild
foglalkozasokra, szakkorok szervezésére, tanitd célzati weblapra, pénziigyi jellegii
eseményekre, kiallitdsokra van sziikség, illetve megfeleld oktatasi anyagok kialakitasara,
amelyek eldsegitik a pénziigyi ismeretek iranti igény elterjedését. Ezen tilmenden a mar felndtt
lakossag tudasanyagat is megalapozni, fejleszteni, és folyamatosan korszeriisiteni kell. Egy
megfeleld pénziigyi tudassal és attitiiddel rendelkezé lakossag nevelése a végcél, amely
jelentésen elosegitheti egy adott orszag versenyképességét, hatékonysagat, és
eredményességét.

Az embereket meg kell gy6zni arrol, hogy foglalkozzanak feleldsen pénziigyeikkel: készitsenek
koltségvetési, haztartas-gazdalkodasi tervet, torddjenek megtakaritdsaikkal ¢és az
ongondoskodassal, legyenek hosszu tava pénziigyi céljaik, valamint ne idegenkedjenek a
pénziigyektdl, hanem frissitsék ismereteiket, ezaltal magabiztosabba ¢€s tajékozottabba valjanak
a pénziigyi dontések teriiletén, és igy elényodsebb dontéseket hozhatnak. Olyan szolgaltatas- és



termékvalasztd platformokat sziikséges létrehozni és megismertetni, amelyek alkalmasak az
egyéni €s csaladi igények szerinti optimalis dontés tamogatasahoz.

Minél inkdbb megalapozott dontéseket tudnak hozni a csaladok a felkésziiltségiik révén, annal
nagyobb lehet a helyes pénziigyi dontések aranya. Ezzel egyidejiileg a csaladokat érintd
veszteség, vagy ,,cs0d” kockdzata alacsonyabbd valik, €s csokken a pénziigyi intézmények,
illetve a rendszer kockazata is. Nemzetgazdasagi szinten pedig hosszabb tavon a forrasok
hatékonyabb felhasznalasat, a csaladok jolétének javulasat és az intézmények
biztonsagosabb miikodését lehet elore vetiteni és mindezek a GDP novekedéséhez is
hozzajarulnak.

Osszességében tehat a pénziigyi intézményrendszer stabil, egészséges miikddéséhez és
Magyarorszag versenyképességének noveléséhez pénziigyileg tudatos és magabiztos lakossag
nevelése sziikséges.

A kuleskérdések és a célok tehat a kovetkezok:

1. Felelos és ésszerii lakossagi dontéshozatalra, a kockazatos helyzetek felismerésére és
elkeriilésére van sziikség.

2. A lakossag pénziigyi tajékozatlansagabol adodo bizonytalansdaganak mérséklése a cél,
és osztonzésiik arra, hogy tudatosan, megfontoltan, de kello ismeretek birtokdaban
batran vegyék igénybe a sajdt igényeiket kielégito pénziigyi szolgadltatdsokat.

3. A pénziigyi rendszerbe torténd beilleszkedés segitségével el kell érni a lakossag
korében, hogy a mar igénybevett szolgadltatisokat kellé magabiztossaggal, hatékonyan
haszndljak, elosegitve igy a készpénzforgalom csokkentését.

4. A megfeleloen képzett, a pénziigyi folyamatokat atlato fogyaszto jo eséllyel nem lesz
csalodott, no a bizalma a pénziigyi kozvetitorendszerben és szolgaltatisokban, ami
gazdasagi, és tarsadalmi stabilitashoz vezet. A stratégia egyfajta attitiid-valtast is el
kivan érni, azaz a megszerzett tuddst a fogyasztok merjék és tudjak haszndlni, ne
idegenkedjenek tobbé sajdt pénziigyi dontéseik meghozatalatol.

5. A cél az, hogy a magyar lakossdg pénziigyi tudatossagdnak szintje néhdany éven beliil
nemzetkozi viszonylatban az élmezdonybe keriiljon.



3 Alkalmazott modszertan (a stratégia-alkotas lépései)
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4 A nemzeti stratégia megalkotasanak sziikségessége és indokai

A kormény 2016 novemberében hatarozatot hozott (2045/2016. Korm. hatdrozat) a pénziigyi
tudatossag fejlesztésének sziikségességérol, ezzel kormanyzati szinten kozpolitikai célként
fogalmazodott meg a hazai lakossag pénziigyi tudatossaganak novelése. A lakossag
pénziigyi dontéseit megalapozo alapveté ismeretek hianyossagaibol ugyanis makro- és
mikroszintii gazdasagi- és végso soron politikai kockazatok is keletkezhetnek. A pénziigyi
kultara fejlesztése nemzeti érdek, hiszen annak szintje hosszabb idétavon jelentds befolyast
gyakorol Magyarorszag lakossaganak jolétére, gyarapodasara, azaz a lakossag tartés
életmindségére. A pénziigyi tudatossag annak jellege és jelent6sége miatt minden embert
érint, igy a tudatossag fejlesztésekor mindenkit célszerli megszolitani és elérni.

Az ellterjesztés rogzitette, hogy a pénziigyi tudatossag fejlesztése a lakossag egészére
kiterjedo allami feladat, amely szorosan kapcsoléodik a pénziigyi kozvetité szektor
szabalyozasanak feladatiahoz. Magdban foglalja a pénziigyi ismeretek, valamint a lakossag
pénziigyi magatartasanak atfogd, hosszu tavu, a stratégiai és a gazdasagpolitikai célokkal
Osszhangban 4llo fejlesztését, és kiemelkedd jelentOségli az orszag felzarkozasa és jovoje
szempontjabol. Erre a tudasra tudnak raépiilni a vallalkozasi ismeretek is (amely azonban
témajaban ¢és célcsoportjaban  kiilon kezelendd feladatkdr), amelyek az orszag
versenyképességének, igy a gazdasagi novekedésének alapjat képezik.

A stratégia megalkotdsanak igényét aldtdmasztd legfontosabb indokok ¢és kihivasok az
alabbiakban foglalhatdak Gssze:

a) A pénziigyi tudatossdg szinvonala Magyarorszagon nem kielégité: nemzetkizi
osszehasonlitaisban hazdnk gyengiilo mutatokkal rendelkezik. A 2008-as
pénziigyi valsdg ota az OECD ¢és a Viladgbank vilagszerte rairanyitotta a figyelmet a
pénziigyi tudatossag fejlesztésének fontossagara. A kapcsolodo stratégia elkészitéséhez
az OECD modszertani tamogatast is nyujt. Ebbdl fakaddan egyre inkabb ndvekszik a
pénziigyi tudatossagfejlesztési stratégiakat implementalo orszagok (59) szama.

b) Jellemzé a lakossdg pénziigyi kapcsolatoktol valo idegenkedése, a kiilonbozd pénziigyi
lehetoségek osszehasonlitisanak elmaradasa a tajékozatlan, gyors, sokszor impulziv
dontések meghozatala, a kockazatok helytelen felmérése, valamint az eldrelatas és az
alapos mérlegelés hianya.

C) A magyar gazdasdg pozitiv mutatoi jotékonyan befolydsolhatigk a lakossdg
megtakaritasi és hitelfelvételi kedveét, itt a stratégianak kozéptava célja, hogy a
megfeleld termékek kivalasztasara 6sztondzze az allampolgarokat a szamukra optimalis
termékek kivalasztasaval.

d) Jelenleg a lakossig ongondoskoddsi hajlandosdga nagyon alacsony, azonban a
stratégia célkitlizése, hogy az egyének megértsék ennek kiemelt jelentdségét és életiikre
gyakorolt hosszl tavu pozitiv hatasat.

e) Végso soron kozpolitikai feladat, hisz a magasabb foku pénziigyi tudatossdg eldsegiti
az egyének, a csaladok, oOsszességében az orszdag gyarapoddsdat, a pénziigyi
infrastruktura kihasznaldsat €s az altalanos jolét eldmozditasat.



f) A lakossdag pénziigyi tudatossiganak megfeleld szintje és ennck megfeleléen az
okosabb gazdalkodas csékkenti a csaldadon és tarsadalmon beliili fesziiltségeket, ami
hosszabb tavon noveli a nemzetgazdasag teljesitoképességét.

0) A pénziigyi szolgaltatasok elérhetdségének tovdbbi kiterjesztése  hozzdjarul a
tarsadalmi felemelkedéshez.

A pénziigyi tudatossag céliranyos fejlesztése minden szereplé szamara nyertes helyzetet
eredményez, mivel

a) segiti a csaladok racionalis gazdalkodasat;

b) az optimalishoz kozelité mikro dontések révén hozzajarul a makroszintii novekedéshez,
a gazdasagi ¢és pénziigyi stabilitdshoz;

C) a pénzigyi szektort tigyfelei igényeihez jobban igazodd termékek értékesitésére
0sztonzi;

d) korlatozza a pénziigyi termékek félreértékesitését, mérsékelve az abbdl szarmazd
fogyasztoi elégedetlenséget;

e) onvédelmi eszkoz a fogyasztovédelemben;

f) segit elkeriilni a rossz pénziigyi dontések Osszeadodasabol szarmazd tarsadalmi
csapdahelyzeteket;

g) clbsegiti a hatranyosabb tarsadalmi rétegek pénziigyi szolgaltatisokhoz vald
hozzaféréseét.

Mindezek alapjan a Kormany dontott a pénziigyi tudatossag fejlesztésére vonatkozo
nemzeti stratégia megalkotasaroél, és ebben az alabbi allami intézmények vezetd szerepérol:
A Nemzetgazdasdgi Minisztérium gazdasagpolitikai €s a pénziigyl szabalyozoérendszer
stabilitdsaval 0Osszefliggd feladatkorében felelés a lakossdg pénziigyi tudatossdganak
erositéséeért. Erre tekintettel a pénziigyi tudatossag fejlesztése kormanyzati centrumanak a
Kormany a Nemzetgazdasagi Minisztériumot jelolte ki. Ezzel egyidejlileg az Emberi
Eroéforrasok Minisztériuma, valamint a Magyar Nemzeti Bank eddigi programjaira,
tevékenységére €s e téren megszerzett tapasztalataira messzemenden tdmaszkodni kell, hiszen a
jegybank mar eddig is a pénziigyi stabilitasért valo feleldssége és a pénziigyi fogyasztovédelmi
feladata alapjan jelentds szerepet vallalt a pénziigyi tudatossag kialakitasdban és terjesztésében.
Elvaras, hogy a stratégia egy atfogé helyzetelemzésen alapuljon, amely képes azonositani
a legfébb hianyossagokat, és ezekre épitve olyan elérheté célokat kitlizni a kovetkezd 7 éves
periodusra, amely eldsegiti a tudatos pénziigy1 gondolkodast Magyarorszagon.

A nemzeti stratégia célja az is, hogy jelenlegi nagyszamu, de hatasiaban elaprézott pénziigyi
prioritisokat egyértelmiisitse, valamint teret adjon az 4llami kezdeményezések, valamint az
egyes civil és iizleti szektor altal megvaldsitott programok kozotti szinergia maximalis
kihasznaldsanak. A nemzeti stratégia a nemzetkozi trendeket kovetve keriil kialakitésra,
hasonldéan a nemzetkozi civil szervezetek és szakmai szovetségek aktiv bevonasara, a magyar
érdekképviseleti szervezetek jelentds tdmogatasara is szdmit a kormanyzat, mivel csak igy
valosulhat meg egy hatékony a lakossag minden szegmensét elérd program.
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5 Kapcsolodo stratégiak, korabbi magas szintii' dontések
kapcsolodo pontjai

A pénziigyi tudatossag fejlesztését célzo stratégia kidolgozasa eldtt az esetlegesen kapcsolddo
¢s a lakossag pénziigyi ismereteinek bdvitésére is kitérd stratégidk valamint egyéb
kormanydontések keriiltek feltardsra. A pénziigyi tudatossag erdsitésének igénye mar mas
stratégiakban is megjelent oldalagon. Ez azt mutatja, hogy a felismerés ennek kezelésére mar
korabban megtortént, jollehet az atfogd pénziigyi tudatossag fejlesztési stratégia elkészitésének
csak most jott el az ideje. A stratégiat és annak cselekvési terveiben foglalt intézkedéseket tehat
fontos 0sszehangolni a mar kidolgozott programokkal.

5.1 Nemzeti Ifjusagi Stratégia (NIS)®

A Nemzeti Ifjisagi Stratégia 2016-2017. évekre vonatkozo cselekvési tervérdl szolo
1847/2014. (XII. 30.) Kormanyhatarozat a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felelés miniszter szamara kiemelt feladatként hatarozza meg az ifjusagi korosztaly
pénziigyi tudatossaganak fejlesztése céljabol a pénziigyi ismeretek elsajatitasat.

Az intézkedés egyik célja az ifjusagi korosztaly pénziigyi tudatossaganak elomozditasa, a
pénziigyi kultura fejlesztése. A fiatalok onallo egzisztenciajanak megteremtése, eredményes
munkaeré-piaci részvételiik szempontjabol kiemelkedden fontos, hogy tisztdban legyenek a
gazdasagi folyamatokkal, a rendelkezésiikre allo pénzeszkozoket a lehetd leghatékonyabban
tudjak felhasznalni. Lényeges, hogy képesek legyenek felelés dontést hozni a szdmukra
rendelkezésre allo pénziigyr lehetdségek (pl. didkhitel, lakéshitel, személyi kolcson,
munkavallalds soran a munkabér meghatarozasa, a felmért kockazatok megfeleld biztositassal
valo lefedése, eldtakarékossag) kapcesan, egyszersmind a vallalkozoi kedviiket is megalapozzak.

5.2 Fogyasztovédelmi tudatossag novelése: V. kozéptava fogyasztovédelmi politika

A tudatos fogyasztova valas elésegitése, fenntarthatdé kornyezet- ¢€s egészségtudatos
fogyasztoi hozzaallas elterjesztése a gyermekkoruak, a tankoteles koruak korében fontos
feladatot jelent, amelyet az Gj fogyasztévédelmi politika prioritasként kezel.

A Kormany altal a 2012/2015. (XII. 29.) Korm. hatarozattal jovahagyott, Magyarorszag V.
kozéptava, 2018-ig szolo fogyasztovédelmi politikdja nagy hangstulyt fektet az oktatasi,
tajékoztatasi tevékenységre. A fogyasztovédelmi politikaban feladatként jelenik (1.4. pont)
meg a gyermekkoruak, tankoteles koruak korében a tudatos fogyasztova valas elosegitése
a koznevelésben. Emellett a fogyasztovédelmi politika 1.2. pontjdban eldirt feladat a
fogyasztok felkészitése a digitalis kor kihivasaira.

Ennek megfelelden a koznevelésben is nagyobb szerepet kell kapnia a fogyasztovédelmi
ismeretek - életkori sajatossagoknak megfelel6 — atadasanak. Ahhoz, hogy a késébbiekben
az aruvasarlas vagy a szerz6déskotés soran az esetleges problémak elkeriilése lehetdve valjon,
indokolt a fogyasztovédelmi ismeretek oktatisanak megkezdése mar az 6vodaban is.
Természetesen a vonatkozé ,tananyag” a gyermekek ¢életkoranak megfeleléen jatékos

! Orszaggylilés, Magyarorszag Kormanya
% Az Orszaggyiilés 88/2009. (X. 29.) OGY hatarozata a Nemzeti Ifjusagi Stratégiarol (2009-2024)
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formaban torténik, a cél, hogy a szlikséges ,,0nvédelmi technikdk™ készségszinten épiiljenek be
a fiatalok gondolkodasaba.

Részben ehhez kapcsolddik a 31/2012.(IV.3.) OGY hatarozat a lakossagi deviza-eladosodas
megakadalyozasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrél: ,,Epitse be az altalanos iskolak
fels0 tagozatai, valamint a kozépfoku iskolak tananyagaba a pénziigyi rendszer
alapismereteire vonatkozé pénziigyi szabalyok oktatasat, a banki tranzakcidk minimalis
kovetelményeinek a megismertetését és a fogyasztoi jogok tanitasat.”

5.3 Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS)

A Kormany altal 1536/2016. (X. 13.) Korm. hatérozattal elfogadott Magyarorszag Digitalis
Oktatasi Stratégiaja szorosan kapcsolodik a pénziigyi kultira oktatasahoz is, mivel a
pénziigyek kezelése, intézése soran is elengedhetetlen a folyamatos technolégiai fejlodés
vivmanyainak ismerete és biztonsagos alkalmaziasa. A munkaerdpiacon valo
boldogulasnak is egyre inkabb alapfeltétele a digitalis kompetenciak megléte.

A DOS célja tobbek kozott biztositani, hogy a koznevelésbdl kikeriilé tanulok megfeleld
digitalis kompetenciaval, és médiatudatossaggal rendelkezzenek. Ez magaba foglalja a
pénziigyi platformok tudatos és biztonsagos hasznalatanak ismeretét.

A Kormany a DJP részeként mar eldrehaladt a digitalis szolgéltatasok elterjesztésével, a
Korményablakok szolgaltatasainak bdvitésével. Mar fiatal korban fontos lehet a csaladi
koltségvetés digitalis tervezése, nyomon kovetése, késobb az internetbankolas és a pénziigyi
szolgaltatasok online 6sszehasonlitasa, elektronikus médon torténé igénybevétele.

5.4 Nemzeti Fenntarthatoé Fejlodési Keretstratégia

Az Orszaggyiilés 18/2013. (III. 28.) OGY hatarozata a Nemzeti Fenntarthato Fejlodés
Keretstratégiarol

A Keretstratégia a makrogazdasagi egyensuly megdrzése érdekében hangstlyozza a lakossag
pénziigyi tudatossaga fejlesztésének fontossagat, ami jelentds részben a csalddok és polgarok,
valamint a civilszervezetek felelossége. A kormany pedig azzal is hozzajarul a hazai gazdasagi
eréforrasok fejlédéséhez, ha kiilonbozd programokat, kampanyokat indit a lakossadg pénziigyi
tudatossaganak novelésére. Az elmult évek bizonyitottdk, hogy a kockazatok nem megteleld
figyelembe vétele, a banki szféra nem megfeleld tdjékoztatasi tevékenysége a polgarok az
orszag gazdasagi fenntarthatosagat is veszélyeztetd eladésodasdhoz vezet. Emellett a kormany
altal tamogatott tajékoztatasi, szemléletformalo kampanyok vezethetik ra a
megtakaritasra képes lakossagot arra, hogy a fenntarthatosag feltételét képezi a
fogyasztas jozankeretek kozé szoritasa, illetve a megtakaritasok novelése a hosszu tavu
tervezés jegyében.

6 A pénziigyi kultura fogalma és fo elemei

A pénziigyi kultara ¢és pénziigyi tudatossdg fogalmakat a vonatkozo szakirodalom
szinonimaként hasznalja. Az angol nyelvli tanulmanyok, publikaciok rendszerint a financial
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literacy kifejezéssel élnek, amelynek a pénziigyi kultira és a pénziigyi tudatossag egyarant
megfeleltethetd.

A Gazdasiagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) definicioja szerint ,,a
peénziigyi tudatossag olyan képesség, ami lehetoveé teszi a pénziigyi forrasok hatékony
gvarapitasat, nyomon kévetéset és felhasznalasat oly modon, hogy az hozzajaruljon mind az
egyén, mind a csaldadja, mind vallalkozasa jolétének és gazdasagi biztonsaganak
megerositesehez.” Az OECD megkdzelitése szerint a ,,pénziigyi jollétet” (financial wellbeing)
els6sorban az egyén megfeleld, pozitiv magatartasa biztosithatja, ezért a pénziigyi képzés
végso soron akkor sikeres, ha eléri a magatartas modositasat.

A nemzetkozi szakirodalomban fellelhetd pénziigyi kultura definiciok 6sszehasonlitasaval 5
f6 tartalmi elemet lehet rogziteni:

1. A pénziigyi fogalmak, alapdsszefiiggések, valamint szolgéltatdsok hasznalatdban valo
jartassag.

2. A hatékony dontéshozatali képesség.

3. A személyes pénziigyek menedzselésének képessége.

4. A kritikus gondolkodasra vald képesség, amelynek révén az egyén mérlegelni tudja az
elényoket és hatranyokat egy-egy pénziigyi dontése eldbtt.

5. Magabiztossag a jov6re vonatkozo pénziigyi sziikségletek tervezésében.

Magyarorszagon a pénziigyi kultira kdvetkezo definicioja terjedt el: ,, 4 pénziigyi kultura a
pénziigyi ismeretek és képességek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a
tudatos és koriiltekinto dontéseikhez sziikséges alapvetd pénziigyi informdciokat azonositani,
majd azok megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hozni, felmérve dontésiik
lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyéb kovetkezményeit.”

Ezt a megkozelitést hasznalja a Magyar Nemzeti Bank és az Allami Szamvevészék is.’

Osszefoglalva tehat, a pénziigyi kultira fogalma magéaban foglalja:
e apénziigyi tudds megszerzését a pénziigyi ismeretek elsajatitdsan keresztiil,
e apénziigyi Osszefiiggések, mechanizmusok megértésének képességét, és
e a pénziigyi tudas alkalmazasanak képességét, ami megalapozza a kell6 magabiztossag
mellett, feleldsen €s racionalisan meghozott pénziigyi dontéseket.

A fenti definiciok alapjan a nemzeti stratégia szempontjabol fontos kritériumok a
kovetkezok:

A pénziigyi tudatossdg a személy képessége arra, hogy sajat pénziigyi érdekeinek megfeleléen
cselekedjen. Ez a képesség feltételez bizonyos szintli pénziigyi kultarat (ismereteket,
készségeket), céliranyos magatartast, valamint megfeleld hozzaallast (attitlidét). Mindharom
tényezd sziikséges a pénziigyi termékajanlatok megértéséhez, a személy igényeinek megfeleld
termék kivalasztdsdhoz és tényleges igénybevételéhez.

8 Remund, D. L. (2010): Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an Increasingly
Complex Economy. The Journal of Consumer Affairs
* Az Allami Szimvevészek szerepe a pénziigyi kulttra fejlesztésében (Projektfiizet, 2014.)
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- Pénziigyi ismeretek alatt a 1ényeges pénziigyi fogalmak ismeretét (inflacid, kamatos
kamat, jaradék, hitel-kolcson, biztositds, stb.), a pénziigyi termékek €s szolgaltatasok
ismeretét, és egyéb praktikus tudnivalokat (pl. atutaldsi megbizas, bankkartya adatok
védelme stb.) kell érteni. Készség (pl. a szamolas és a szovegértés), tehat az a megtanult
ismeret, amit a cselekvés és a tevékenység soran kozvetlen tudati ellenérzés nélkiil
hasznalunk.

- Pénziigyi szemlélet (ismeretek alkalmazasanak képessége, viselkedés-mintak) korébe
sorolhato6 a csaladi koltségvetés készitése, a hosszu tavu tervezés (felkésziilés nyugdijra,
betegségre stb.), takarékoskodas, pénziigyi dontéshozatal (képes valasztani, ¢és
megfeleld idoben cselekedni), a tdjékozodas és a tanacsado igénybevétele is.

- A hozzaillas, vagyis az attitiid a Személy pénziigyekhez vald viszonyat, tartds
beallitddasat jelenti, pl. a jovohoz viszonyulds, az ongondoskodas, a megfontoltsag, az
eredménykozpontisag és a magabiztossag.

A stratégia tamogatni kivanja a pénziigyi kultira témaban folyé tudomanyos kutatasokat, hogy
ezzel is megszilarditsa a kozgondolkodasban val6 folyamatos jelenlétet.

7/ Pénziigyi kultura jelenlegi szintje — kutatasi eredmények, 0
problémak

7.1 OECD kérddoiven alapulo kutatasi eredmények — nemzetkozi osszehasonlitas

Az OECD szervezésében 2010-ben pilot jelleggel vilagszerte 14 orszagban, majd 2015-ben a
vilag szamos orszagaban, ebbdl 17 europai orszagban sor keriilt a felnétt lakossag (18-79
évesek) pénziigyi tijékozottsaganak és pénziigyi kultirajanak azonos modszertan szerinti
felmérésére (harom vizsgalt elem: pénziigyi ismeretek, pénziigyl magatartds, pénziigyekhez
val6 hozzaallas). Magyarorszag mindkét adatgytlijtésben részt vett. Az egységes modszertan és
a kozel egyidejii adatfelvétel lehetdséget biztosit nemzetkdzi 0sszehasonlitisra, illetve a sajat
adatok idésoros Osszevetésére. A 2010-es felmérésben az elméleti pénziigyi ismereteket
tekintve 14 orszag koziil még a magyarok teljesitettek legjobban, ugyanakkor a tudas gyakorlati
alkalmazasaban (tehat a pénziigyi magatartast és a pénziigyekhez valo hozzaallast illetden)
lemaradtunk. Kiilonosen a csaladi koltségvetés készitése €s a takarékoskodas terén gyenge a
hazai eredmény. A magyar lakossag hozzaallasat gondos eldre tekintéssel szemben inkabb a
manak ¢€lés jellemezte.

A 2015-6s felmérés elemzését az OECD 2016. oktober 12-én publikalta. Nemzetkozi
Osszehasonlitisban a magyar eredmények kedvezétlen képet mutatnak a lakossag pénziigyi
tudatossaganak aktualis allapotardl, mi tobb, az elmult 6t év (2015/2010) soran romlasrol
szamol be az elemzés.

Az OECD-elemzés néhany illusztrativ megallapitdsa Magyarorszag kapcsan:
— az inflaci6 fogalmanak ismerete kapcsan még a 4. helyen végeztink, ez jo
eredménynek szamit;

— a magyar haztartasok mindosszesen 25 %-a rendelkezik sajat koltségvetéssel, ezzel
a legrosszabbul teljesité orszag vagyunk (ez a szam Litvaniaban 81%-o0s, Malajziaban
81 %-os, de a francia haztartasoknal is 76%, megjegyezziik, hogy a felmérésben
résztvevo orszagok atlaga 60%,),
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— mi végeztiink a megtakaritasi hajlandosagi lista legrosszabb helyén is (a hazai 27%-
os atlagérték az unids 60%-os atlagos eredmény kozelében sincs, a legtakarékosabb
orszag pedig Thaifold a maga 86%-o0s eredményével), minden 4. valaszadd rendelkezett
csak megtakaritassal

— pénziigyi szolgaltatas igénybevétele esetén tobb kinalt pénziigyi termékek kozotti
elozetes osszehasonlitastol, tajékozodastol és a tudatos valasztastol is idegenkedik a
magyar fogyaszto, itt csak a csehek teljesitettek ndlunk rosszabbul (a hazai 16%-0s
érték az OECD 29%-os atlagatol elmarad, itt egyébként Orményorszag teljesitett a
legjobban 44%-kal),

— a pénziigyi magatartashoz valo pozitiv viszonyulas teriiletén is sereghajtok lettiink
(mig a francidk kb. 85%-a pozitiv hozzaallast e tekintetben és az OECD-atlag is 50%
kortili, addig a magyarok csak 25% kozelében teljesitettek),

— a magyar fogyasztok a hosszu tavu befektetések tervezése kapcsan elutasitéak
maradtak (4. legrosszabb eredmény), még mindig a 2010-es felmérés szerinti
hozzéallas tapasztalhatd, azaz az ,,éljiink a manak”-attitlid (érdekesség, hogy a magyar
ndk itt még kevésbé megfontoltak, mint a férfiak.),

— a felmérés a pénziigyi termékek (kiemelten: hitel-, biztositasi, megtakaritasi,
készpénzhelyettesitd fizetdeszkdzok) birtoklasat is felmérte; sajnos itt is az atlag
alatti kategériaba tartozunk (az észtek 97%-a bir valamilyen biztositassal — az
¢letbiztositast a felmérés a megtakaritdsokhoz sorolta —, a magyarok minddssze 43 %-

a).

A fenti eredmények a felndtt lakossag (18 éven feliiliek) pénziigyi kulturdjanak szintjére
vonatkoznak. A 18 éven aluliak (diakok) esetében nem allnak rendelkezésre reprezentativ
kutatasi adatok. Ugyanakkor a felnétt lakossag korében a pénziigyi kultira — koztik a
pénziigyi ismeretek - alacsony szinvonala alahtizza annak fontossagat, hogy az élet korai
szakaszaban, lehetéleg mar az iskolaban ki kell épiteni az ilyen kompetenciakat. (OECD
ajanlas, 2005). Az iskolai pénziigyi képzés garantalhatja, hogy a kovetkez6 nemzedék
relevans pénziligyi ismeretekre (pl. pénziigyi szempontl szamoldsi készségek), ¢és
magabiztossagra tegyen szert. Az iskoldk segithetik a gyermekeket és a fiatalokat olyan
készségek ¢és attitlidok kialakitasaban, amelyek révén elérhetik a pénziigyi stabilitast, jollétet,
valamint pozitiv szokasok és magatartdsok megszerzésére 0sztonzik Oket, példaul arra, hogy
megtervezzék koltéseiket, megtakaritsanak és készitsenek terveket a jovore.

7.2 AZ NGM altal 2017-ben végeztetett hazai kozvélemény-kutatas eredményei

Minden nemzeti pénziigyi tudatossagfejlesztésre iranyuld stratégidhoz sziikséges a kiinduld
allapot ismerete. AZ OECD-kutatds eredményei bar frissen publikaltak, 2015-ben végzett
méréseken alapulnak. Az NGM c¢lja az volt, hogy a stratégidhoz naprakész adatokbol
dolgozhasson. A kozvélemény-kutatast a felndtt magyar (18-80 éves) lakossag korében 2017.
januar 30. — februdr 7. kozott végezték, amelynek soran 1002 véletlenszerlien kivalasztott
felndtt kort személyt kérdeztek meg mindennapi pénziigyi szokasaikrol, ismereteikrol.

— A kozvélemény-kutatds pozitivabb képet mutat a 2015-6s haztartds koltségvetésének
tervezésére vonatkozo kérdés targyaban, most a megkérdezettek tobb mint fele (53,5%)
valaszolta azt, hogy megtervezi havi kiadatéasait és rendelkezik sajat koltségvetéssel.

— A héztartasok kiadasainak jelentds hadnyadat teszi ki a rezsikiadas: atlag 40,5%

— Sajnos jelenleg a magyar haztartdsok 33,5%0-a egyaltalin nem takarit meg, a
valaszadok atlagosan havi jovedelmiik 13,1 %-4t tudjak félretenni.
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A megtakaritasok tekintetében sem tudatos a lakossag, aki félre is tud tenni nagyrészt
lakossagi folyészamlan gyiijti a pénzét. SOt jelentds azok szama, akik otthon tartjak
a sporolt pénziiket: 25,9 %.

Lakastakarékpénztari megtakaritassal a megkérdezettek 13,2 %-a rendelkezik.
Részvényekben csupan a valaszadok 3,5 %-a tartja a pénzét, ez rendkiviil alacsony
szdm, 100 fore vetitve 3 embert jelent. 88,8%-uk egyaltalan nem vett még részvényt,
tehat nincs t6zsdei befektetési tapasztalata.

A varatlan kiadasokra mar jobban felkésziiltek a magyarok, mint 2015-ben: t6bb
mint a fele a valaszadoknak ugy nyilatkozott, hogy nem okozna gondot egy havi
jovedelmének megfeleld 6sszeget kitevé nem vart kiadas.

A megkérdezett haztartdsok 21, 6%-a tervez jelent6sebb 0Osszegli lakas- vagy
hazfelujitast. 10,7%-uk pedig ingatlanvasarlast a kdvetkezd egy évben.

A nyugdijuk tekintetében teendé Ongondoskodas vonatkozdsdban egyelére nem
elérelatoak a magyarok, nagy résziik 68,2%-a csak az allami nyugdijbol tervezi
finanszirozni 1d6s kori kiadasait.

Az onkéntes nyugdijpénztari tagsagra vonatkozd kérdésre, csupan 15, 5% vélaszolt
pozitivan, azaz, hogy tagja valamelyik pénztidrnak, az Onkéntes egészségpénztarra
vonatkoz6 adat ennél még alacsonyabb: 12,5%.

Javultak a folyoszamlaval rendelkezésre vonatkozo mutatok a korabbi felmérésekhez
képest, mar a megkérdezettek 79,4 %-a rendelkezik vele.

Bankkartyaval 75%-a rendelkezik a megkérdezetteknek.

A rezsikiadasokat dontéen még mindig ,,sarga csekken” fizeti a lakossag (59,3%.
Készpénzkiméld fizetési modszert e tekintetben csupadn a valaszadok 34,5 %-a
alkalmaz.

Lakasbiztositas tekintetében kedvezden valtozott a helyzet, mar a megkérdezettek
77%-a rendelkezik az ingatlanara vonatkozoan biztositassal.

Eletbiztositast a valaszadok 55,4%-a kotott.

Kedvezd az internetbankolasra, illetve mobil applikacié hasznalatara vonatkozo
valaszadas, itt a valaszadok kozel fele (49,4%) gyakran ¢l e lehetdségekkel, mikor
pénziigyeit intézi.

Az alapszamlaroél nem rendelkezik informacioval a lakossag: 87,3%-uk nem hallott
rola. Az egyszeriisitett bankvaltas lehetéségét sem ismerték a valaszadok: 67,5%-uk
nem rendelkezett ismerettel. Itt rendkiviil passzivnak is mutatkozik a lakossag, mivel
74,4% nem is kivanna igénybe venni ezt a konnyitést.

A megkérdezettek tobbsége (51,7%) helyes valaszt adott arra a kérdésre, hogy ki felelos
a pénziigyi fogyasztovédelemért Magyarorszagon.

Azonositott f6 problémak

A pénziigyi tudatossagra vonatkozd nemzetkdzi és hazai felmérések kedvezdtlen eredményei
alapjan nyilvanval6, hogy a pénziigyi tudatossag fejlesztésében eldrelépésre van sziikség.
Mikozben a pénziigyi ismeretek tekintetében Magyarorszdg lakossdga mas orszdgokhoz
képest nincs komoly lemaradasban, a pénziigyekhez valé hozzaallasa, szemlélete és
tényleges magatartasa (pénziigyi dontései) szempontjabol a nemzetkozi rangsorban
utolsé6 harmadaban szerepel.

A lakossag kozel kétharmada minddssze harom honapig lenne képes fenntartani magat o
jovedelemforrasa nélkiil, jollehet, napi megélhetési gondokkal 2015-ben kevesebben néztek
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szembe, mint 2010-ben. Kellé anyagi tartalékok hianya rendkiviil kiszolgaltatotta teszi az
egyéneket és csaladokat a pénziigyi kockazatokkal szemben.

A felnott lakossag kevesebb, mint felének vannak Kitiizott pénziigyi céljai, ami alacsony
értéknek tekinthetd. Ugyanakkor a pénziigyi céllal rendelkezdk jellemzéen tesznek is valamit
e célok eléréséért. Az aktiv megtakaritok olyan magatartast tantsitanak, ami hozzésegiti ket
zavartalan hétkoznapi életviteliikhoz. Azok, akik képesek megtakaritani altalaban
rugalmasabbak a pénziigyi sokkokkal szemben is, és sikeresebben el tudjak érni Kitiizott
pénziigyi céljaikat is.

Jelenleg a lakossag megtakaritasi és ongondoskodasi hajlandésaga nagyon alacsony, ezért
kiilonosen fontos, hogy az egyének megértsék ennek kiemelt jelentdségét és életiikre
gyakorolt hosszu tavu pozitiv hatdsat, figyelembe véve a varhato élettartam és az
életmindséggel kapcsolatos igények jelentos emelkedését is.

A magyar gazdasidg emelkedd gazdasdgi mutatdi jotékonyan befolyasolhatjdk a lakossag
hitelfelvételi kedvét. A tarsadalmi problémak és az esetleges késébbi széleskori adés-
menté programok megel6zése érdekében fontos, hogy a haztartasok mar hitelfelvételiik
soran koriiltekintéen jarjanak el, ¢és ne idegenkedjenek egy szamukra racionalis dontést
jelentd hitelfelvétel lehetdségétol.

Altalanosan jellemzé6 a lakossig pénziigyi termékektél, szolgaltatasoktol valé
idegenkedése, a kiilonb6zd pénziigyi lehetdségek oOsszehasonlitisanak elmaradasa, az
tajékozodas nélkiili, atgondolatlan pénziigyi dontések meghozatala, valamint az
elorelatas hianya, a kockazatok helytelen felmérése, tovabba a meglévd ismeretek
alkalmazasanak hidnya. Szamos pénziigyi probléma abbol addédik, hogy a pénzigyi
szolgaltatasok igénybevétele soran elézetesen nem tiajékozédnak megfeleléen a szerz8dés
tartalmarol, ezért nincsenek tisztaban a szolgéltatas és az ellenszolgéltatas jellemzoivel, illetve
a jovobeli kotelezettségeikkel sem.

A rendkivill magas készpénzforgalom visszaszoritasaval, a korszeri fizetési modok
hasznalatanak tovabbi elterjesztésével komoly tarsadalmi szintli koltségesokkenést és
makro hatast lehet elérni a gazdasagban, ezért a stratégia egyik {6 kihivasként azonositotta a
lakossag ez iranya szemléletvaltasat.

A pénziigyi tudatossag fejlesztése, a pénziigyi kultura terjesztése sziikkségszerlien nem csupan
az alapinformaciok atadasara kell, hogy korlatozodjék, hanem az adaptaciéos képesség
fejlesztését és az ismeretek hasznalhatosagat kell, hogy célul kitlizze. Ennek megfeleléen
az elméleti képzés mellett nagy hangsullyal a gyakorlati ismeretekre és a magabiztos,
tényleges alkalmazasra kell fokuszalni.

A felnétt lakossag korében a pénziigy kultura — koztiik a pénziigyi ismeretek - alacsony
szintje kiemeli annak fontossagat, hogy az élet korai szakaszaban, lehetéleg mar az
iskolaban meg kell alapozni az ilyen jellegii kompetenciz’tkat.5

7.3 Az Allami Szamvevoszék felmérési eredményeinek osszefoglalisa a magyarorszagi
pénziigyi oktatasi programokrol

Az Allami Szdmvevészék 2016 a’lprilisaiban6 publikdlta a pénziigyi kultira fejlesztési
programok felmérésére vonatkozo kutatasi jelentését.

® T5bb tarsadalmi szervezet is jelezte, hogy konkrét gazdasagi ismeretekkel foglalkozo tantargyak megjelenését is
tamogatnak.
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Ebben — tobbek kozott megallapitast nyert, hogy:

e szamos allami, civil és iizleti szerepld foglalkozik a pénziigyi kultira fejlesztésével, de
ezek a programok tobbségilikben korlatozott elérést és eredményességet biztositanak,
¢s bizonytalan a hosszabb tav miikodtetésiik;

e viszonylag kevés (4) magasabb elérést és tartos tevékenységet felmutatdo programot
azonositottak,

e akoznevelésben tanulékat célzo képzések igen rovidek (alig par 6rasak), ami neheziti
az ismeretek eredményes atadasat.

e az e célra felhasznalt forrasok felhasznalasanak hatékonysaga meglehetdsen alacsony.

A kutatds megallapitisai koziil kiillon kiemelést érdemel, hogy a legtobb pénziigyikultira-
fejlesztéssel foglalkozo szervezet ,,nem a pénziigyi kultira fejlesztésére leginkdabb rdszorulo
felnott csoportokat (vagy pl. az alacsony jovedelemmel rendelkezoket, munkanélkiilieket)
célozzak meg. Tovabba mivel a felndtteknek szolo képzések tulnyomo részét a résztvevoi
befizetes finanszirozza, az alacsony jovedelmi kategoridba tartozok ezeket nem tudjak igénybe
venni. A felndtteket célzo képzések ezért jelenleg a rdszorultak elenyészd részét érik el.”

8 A pénziigyi kultura fejlesztését célz6 magyar programok
attekintése, jo gyakorlatok azonositasa

8.1 EMMI - pénziigyi és gazdasagi ismeretek megjelenése a koznevelésben

8.1.1 Nemzeti alaptanterv (Nat), kerettantervek

A pénziigyl ismeretek tanitdsa jelenleg csak a szakgimnaziumokban jelenik meg 6nallo
kotelezé pénziigyi tantargyként. Mashol a kotelezd kozismereti tantargyak oktatdsa soran
jelenik meg, vagy a szabad érakeret terhére valaszthato jelleggel nyilik lehet6ség a pénziigyi
ismeretek tantargyi keretek kozott valod oktatasara.

A gazdasagi és pénziigyi ismeretek megjelenhetnek az egyes kotelezo tantargyak (matematika,
torténelem, foldrajz, életvitel) tartalmaiban, valamint ezen til a szabad iddkeret terhére
valdsithatd meg, az tigynevezett szabadon valaszthatd tantargyak tantervei kozott. Ezek helyi
tantervbe vald beépitésérdl az iskolak donthetnek. Az eddigi tapasztalatok alapjan azonban
csak elszortan (a didkok 10%-at eléré6 mértékben) jelent meg az iskolai gyakorlatban a
szabadon valaszthat6 orakeret terhére a pénziigyi-gazdasagi ismeretek oktatasa, melynek
f6 oka a megfeleld tankonyvek és a képzett tanarok és a képzések hianya.’

6

https://www.asz.hu/storage/files/files/Publikaciok/Elemzesek _tanulmanyok/2016/penzugyi_kult_fejl programok.p
df?download=true

" A Pénziranytii Alapitvany 2017 aprilisaban akkreditaltatott, és 40 000 példanyban kinyomtattatott egy az
altalanos iskolak 7-8. osztalyos tanuloi szamara elkészitett uj tankonyvet.
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8.1.2 Pénziigyi és gazdalkodasi témahét az altalanos és kozépiskolakban — Pénz7

Magyarorszag eldszor 2015-ben csatlakozott az Eurdpai Pénzhét (European Money Week)
kozel harminc orszagot atfogd kezdeményezéséhez, amelynek célja az 4ltalanos ¢és
kozépiskolasok pénziigyi ismereteinek megalapozasa, valamint egy széleskori szakmai
Osszefogas megteremtése a pénziigyi tudatossag fejlesztésében aktiv szervezetek, intézmények
kozott.

A programsorozat fokuszaban az orszagszerte szdmos altalanos és kozépiskolaban megvalosulo
pénziigyi témaju rendhagyd tanorak allnak, melyek megtartasahoz a Pénz7 szervez6i minden
sziikséges feltételt biztositanak a kezdeményezéshez csatlakozd iskoldk tanarai szamara. Az
intézmények tanrendjéhez igazodd tematikus hét soran a didkok sajat osztalytermeikben,
tapasztalt pedagogus csapat és pénziigyi szakérték altal kidolgozott, jatékos tananyagok
segitségével sajatithatjak el és gyakorolhatjak be a pénz hétkéznapi hasznalatahoz kapcsolodo
ismereteket és készségeket. A programsorozatot megel6z6 idészakban a tanarok ingyenes
kurzusokon késziilhetnek fel a rendhagy6 tanordk megtartdsara, melyben — a Bankszovetség és
az NGM kozremiikddésének koszonhetden — 6nkéntes szakemberek segitik a pedagdgusokat.

A Pénz7 az elmult két év sordn figyelemreméltd eredményeket ért el: 2015-ben kozel 90 ezer,
2016-ban pedig tobb mint 102 ezer altalanos- és kozépiskoldst értek el a specidlis Pénz7
tanorak keretében. 2017-ben pedig tobb mint 1100 iskola mintegy 162 ezer didkja vett részt
a témahét tobb mint 11 ezer tandrajan.

A korabbi évek munkéjanak elismeréseként az EMMI a 2016/17-es tanév rendjérél szél
rendeletébe mar hivatalosan is beemelte a pénziigyi és gazdalkodasi témahetet. 2017-ben
elészor a pénzigyi témak a Nemzetgazdasagi Minisztérium kezdeményezésére
gazdalkodasi és vallalkozasi témaval is béviiltek, igy a 2017-es év pénziigyi témaja, a
,bankolas” mellett a vallalkozoi kompetenciafejlesztés és a vallalkozoi ismeretek élményalapt
bemutatasa is helyet kapott az iskoldkban.

Az Allami Szamvevoszék hivatkozott felmérése szerint a Pénz7 az egyik olyan pénziigyi
tudatossagot erdsitd iskolai kezdeményezés, amely jelentds elérést biztosit, igy a program
eredmeényeit érdemes a jovOben is megdrizni, illetve adott esetben kiterjeszteni, pl. a pénziigyi
tudasra alapozott vallalkozasi ismeretek atadasara, ahogy ez mar 2017-ben is tortént.

8.1.3 Pénziigyi kultira tantargy bevezetése a felsdoktatasban (Miskolci Egyetem)
A Miskolci Egyetem 2017-ben bevezette a Pénziigyi kultira tantargyat, melyet barmely szakos

hallgatd szabadon felvehet. A stratégia hosszu tavl céljai kozt szerepel, hogy a pénziigyi
ismeretek megszerzése kotelezd keretek kozott legyen biztositott a magyar felsGoktatasban.
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8.2 Az MNB - pénziigyi fogyasztovédelmi és pénziigyi stabilitasi felel6sséghez
kapcsolodo tevékenységek és eredmények

8.2.1 MNB fogyasztévédelmi kommunikacioé

A Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kommunikaci6é célja, hogy szakmailag hiteles, megbizhato,
egyben kozérthetd tajékoztatast nyljtson a pénziigyekkel kapcsolatos kérdésekben, segitséget
nyUjtson a pénziigyi dontések eldkészitésében és a kiilonbozd élethelyzetekhez igazodva
segitsen tajékozodni. A fenti célok elérésének érdekében az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontja kialakitotta a Pénziigyi Navigator eszkdztarat, amely alapvetden négy nagy tartalmi
egysegbdl épiil fel: fogyasztévédelmi weboldal cikkei, ismeretterjeszto fiizetsorozat, filmek,
valamint termékvalaszto alkalmazasok.

8.2.1.1 Fogyasztévédelmi weboldal (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) tartalmai,
cikkei

A weboldalon jelenleg tobb mint 320 cikk taldlhato, amelyek kozérthetd forméban, attekinthetd
struktiraban ny@jtanak pénziigyi tajékoztatast a latogatoknak. Altaldnos pénziigyi témaktol
kezdve a tematikus tartalmakon at (pl.: karacsonyi kiadasok megtervezése) specialis pénziigyi
témakat is feldolgoznak. Az oldalon kiemelt helyet kaptak a civilek, valamint a velik
egylittmiikodésben 1étrejott tartalmak (pl. civil palyazati lehetdségek, Pénziigyi Tanacsadd
Irodahalézat)

8.2.1.2 Ismeretterjeszto fiizetsorozat (Pénziigyi Navigator Fiizetek)

A filizetek elsddleges célja, hogy alapvetd pénziigyi kérdésekben adjanak iranymutatast a
fogyasztok szamara. Egy—egy fontosabb pénziigyi téma kiilon fiizetben keriil feldolgozasra
digitalis, illetve nyomtatott formaban. A 40 részes Pénziigyi Navigator flizetsorozat elérhetd a
fogyasztok szdmara a bankok, takarékszovetkezetek fiokjaiban, a biztositok és az
egylittmiikodé Kormanyablakok iigyfélszolgalati irodaiban, valamint az egyiittmiikdodd civil
szervezeteknél, illetve digitalis forméban a fogyasztovédelmi honlapon.

8.2.1.3 Tarsadalmi célu reklamok és oktatofilmek

A 60 mp-es tarsadalmi célu rekldmok célja a fogyasztok pénziigyi tudatossagi szintjének
novelése, a laikusok pénziigyi tdjékozottsdganak ¢€s ismereteinek bovitése a felelds pénziigyi
dontések meghozatala érdekében rovid, egy-egy kiemelt iizenet atadasaval.

A fogyasztovédelmi oktatofilmek a tarsadalmi céli rekldmokndl részletesebb informaciot
kozvetitenek egy-egy témarol. A filmek feliratos verzioban is megjelennek.

8.2.1.4 On-line termék-osszehasonlito és keres6 alkalmazasok

A Pénziigyi Navigator Termékvalasztok ¢és kalkulatorok hasznalatdval a fogyasztok
sz¢éleskori piaci kindlat alapjan t4jékozodhatnak, tudatosan késziilhetnek fel pénziigyi
dontéseikre, racionalizélhatjak, optimalizalhatjak koltségeiket, és koriiltekintd dontéseket
tudnak hozni. Az MNB részére intézményi adatszolgaltatason keresztiil rendelkezésre allé
adatbazist felhasznalva az alkalmazasok lehetové teszik a Kkiillonb6zo pénziigyi
intézmények egyes szolgaltatasainak valds idejii Osszehasonlitasat. Az alkalmazasokat
tudatosan hasznalva a fogyasztok objektiv tdjékoztatdst kapnak. Az alkalmazasok szama
folyamatosan bdviil a weboldalon.
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8.2.1.5 Kommunikaciés kampanyok, egyiittmiikodések

Az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja és kommunikacids teriiletei folyamatosan
dolgoznak a fogyasztovédelmi témak népszerlisitésén, széles korli megismertetésén. Ennek
megfelelden a lakossag minél teljesebb korli megszolitdsa érdekében egyiittmiikodést alakitott
ki kiskereskedelmi aruhazlancokkal, a Magyar Postaval, illetve kiilonb6z6é médiumokkal, a
fogyasztovédelmi témaju kampanyiizenetek eljuttatasara.

8.2.2 Civil szervezetekkel torténo egyiittmiikodés
8.2.2.1 Pénziigyi Tanicsado Irodahalézat kialakitasa, miikodtetése

Az MNB a pénziigyi fogyasztovédelem erdsitése és a fogyasztodi jogok erélyes képviselete
érdekében ingyenes pénziigyi tanacsadast végzé irodahalézat bovitését és mikodtetését
vallalta a pénziigyi tudatossagra nevelés, prevencid, fogyasztdi dontések segitése, pénziigyi
kultara-fejlesztés, megalapozott dontéshez sziikséges informaciok biztositasa érdekében.

Az orszag kiilonbozé megyeszékhelyein taldlhatdé — palyazati programok keretében,
kozbeszerzésen alapuld, nagyrészt civil szervezetek altal miikddtetett — Pénziigyi Tanacsado
Irodahalozat irodai heti haromszor, tovabba az adott megyén belill, havonta legalabb két
alkalommal az A4ltaluk vélasztott tovabbi telepiiléseken is megjelennek (kihelyezett
igyfélszolgalat). Kibovitett ligyfélszolgalati tevékenységgel igy jelenleg 11 megyeszékhelyen,
Békéscsaban, Debrecenben, Egerben, Gyorott, Miskolcon, Nyiregyhdzan, Pécsett, Szegeden,
Szolnokon, Tatabanyan és Zalaegerszegen, valamint kihelyezett tanacsadassal Berettyoujfalun,
Hevesen, Hodmezdvasarhelyen, Kazincbarcikdn, Mosonmagyardvaron, Nagykanizsan,
Nyirbatorban, Szarvason €s Szentldrincen fogadjak a fogyasztdkat.

A Pénziigyi Tanacsado Irodahalozat 2017-ben tovabb béviil, igy az Osszetett problémakat is
kezelni képes ingyenes pénziigyi tandcsadoi szolgaltatds az orszag valamennyi
megyeszékhelyén — Budapest kivételével, ahol az MNB miikodtet tigyfélszolgalatot —
elérhetdové valik.

8.2.2.2 Civil palyazatok és projekt-egyiittmiikodések

Az MNB a civil szervezetek részére nyujthatd timogatasainak rendszerét uj alapokra helyezve
palyazatok €s tdmogatasok kiirdsaval, projekt-egylittmiikodések és civil palydzati programok
keretében a hazankban miikodo, pénziigyi témakban jaratos civil szervezeteket vonja be —
eltérd feladatokkal — a lakossag pénziigyi tudatossagra nevelése, pénziigyi kultira fejlesztése,
pénziigyi tanacsadas céljabol.

A rendszerbe foglalt, egymasra €piilo otletpalyazatok ¢és tematikus civil palyazatok esetében a
témakat az MNB irja ki, mig az egyedi timogatasi kérelmek esetén a civil szervezetek altal a
pénziigyi tudatossdg ndvelése, a pénziligyi kultira terjesztése céljabol javasolt, tervezett
események, rendezvények megvalositasaval kapcsolatos kérelmek tdmogatasa torténik.

* Az MNB Kozgazdaszképzd felsGoktatasi intézmények diakjai részére pilot jelleggel
kiirt ,,Pénziigyek fels6fokon — Légy kreativ!” cimii otletpalyazat témai a legfontosabb
pénziigyi fogyasztovédelmi aktualitdsokat foglaljak ossze.

» A hazankban mikodo civil szervezetek részére 1étrehozott tematikus civil palyazat az
Otletpalyazatok megvaldsitasat karolja fel. A legjobb kezdeményezéseket az MNB civil
szervezetek segitségével megvalodsitja.

21



= Az MNB folyamatos lehet6séget biztosit az egyedi tamogatasi kérelmek benyujtasara
a sajat kezdeményezéssel rendelkezd civil szervezeteknek.

Az egyedi tamogatasi kérelmek tematizaldsat, pénziigyi fogyasztovédelmi projektek
kialakitasat a tobbi kozott kiillonb6z6 civil forumokon felvetett témakorok segitik. A Civil
Férumok célja, hogy a fogyasztoktdl szdrmazo aktudlis problémékat, trendeket a civil
szervezetek segitségével az MNB 0Osszegezze, ¢és a pénziigylr fogyasztovédelmi
tevékenységének soran a felvetett problémakra érdemi valaszokat fogalmazzon meg.

8.3 Magyar AllamKincstar — Modern Kincstir koncepcié mentén

A Magyar Allamkinestir a pénziigyi ismeretek terjesztését és a pénziigyi tudatossag
elosegitését kiemelt feladatnak tekinti. Ennek érdekében a Modern Kincstar koncepcid
keretében szamos eszkoz keriilt kidolgozasra és bevezetésre a Kincstar altal.

e A Kincstar orszagos fiokhalozata — t6bb mint 80 helyszinen, személyesen — folyamatos

pénziigyi tudatossagot megcélzo kérdbéives felmérést és tajékoztatokat nyjt a modern
elektronikus pénzforgalmi csatornak (példaul WebKincstar ¢s MobilKincstar)
hasznalatarol.

e A Kincstar havi és eseti szinten publikalt Befektetési Hirlevele révén az egyes 1j
allampapir-konstrukciokkal, folyamatos fejlesztésekkel kapcsolatban a regisztralt
érdeklodok részére nyujt tajékoztatast €s végez ismeretterjesztést. Tovabba a honlapjan,
valamint a TeleKincstar, WebKincstar, MobilKincstar elektronikus feliiletek hirei
kozott is az jdonsagok, lehetdségek feldl allandd tdjékoztatast nyujt az tigyfelek,
valamint a lakossag részére.

e A Kincstar a partner-szervezetekkel kotott egyiittmiitkodések révén egyre szélesebb
tarsadalmi rétegekhez juttatja el az o6ngondoskodast, a megtakaritasok sziikségességét
¢s kincstari lehetdségét, valamint a modern elektronikus feliiletek elényeit.

e Konferenciak (példaul Ongondoskodasi konferencia) keretében, illetve orszagos
rendezvényeken (példaul Baba-Expo kiallitas) nyajt tdjékoztatast a lakossadg szamara a
modern elektronikus befektetési szolgaltatdsok eldnyeirdl, a gyors és egyszeri fizetési
megoldasok igénybevételének lehetdségérél, a Kincstari Start-értékpapirszamla
vezetési, valamint a kincstari allampapir-forgalmazasi szolgaltatasrol, és az
allampapirokrol, mint a legbiztonsagosabb termékekrol.

e A lakossag részére kreativ alkotéopalyazatokat ir ki (példaul Mesterecset Palyazat),
mely kivalo kiinduldpontot jelent a pénziigyi tudatossdggal valé megismerkedéshez a 6-
18 éves korosztaly szamara.

e A JatéKincstar — amely a MobilKincstar (okostelefonon futd informacié és értékpapir
forgalmazasi alkalmazas) szolgaltatason belill, masrészt CAT alkalmazason keresztiil
(mely a Kincstar ligyfél akviziciot tdmogatd, online modern marketing-feliiletként is
funkcionald tableten futd alkalmazéds) — az allampapir-forgalmazéassal, valamint a
pénziigyi ismeretekkel kapcsolatban egyfajta kiildetésre felépitett feladatok révén a
jatékot hasznalok részére mélyebb ismeretek megszerzését teszi lehetdve, segitve a
felhasznalok tudatosabb pénziigyi €s megtakaritasi dontéseinek meghozatalat.
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Fenti eszkozok utjan a Kincstar a pénziigyi tudatossag fejlesztésén til az ongondoskodas
eldmozditasat is célul tiizte ki.

8.4 Allami Szamvevoszék

Az Allami Szamvev6szék tarsadalmi felelésségvallalasanak kiemelt teriilete a magyar lakossag
(koz)pénziigyi kulturajanak fejlesztése. Ezt az Orszaggyllés is megerdsitette azzal, hogy
41/2014. (XI. 13.) hatarozataban is elismeri és tAmogatja az Allami Szdmvevészék tarsadalmi
szerepvallalasat a pénziigyi kultira fejlesztésében. Az ASZ célja, hogy a lakossag pénziigyi,
kozpénziigyi, kozteherviselési ismeretei bdviiljenek, valamint ezzel parhuzamosan a
(koz)pénziigyekkel kapcsolatos attitidok és magatartasformak fejlodése is megvalosuljon.

Az Allami Szamvevészék aktiv kezdeményezdként, ellendrzési tapasztalatait felhasznalva, erds
szakmai-tudomanyos hatterével egyfajta katalizator-szerepet kivan bet6lteni a folyamatban.
Ezen belill sajat feladatanak tartja feltérképezni a hazai pénziigyi kulttra fejlesztésre vonatkozé
kezdeményezéseket, azok eredményességének, hatékonysiganak mérését. Az ASZ a pénziigyi
kultarahoz kapcsolodo aktivitasait nem egyediil, hanem partnereivel kozosen végzi.

Az ASZ pénziigyi tudatossagot célzé eddigi tevékenységei:
8.4.1 Pénziigyi kultira kutatas

2013 - kutatdsi jelentés a felséoktatasban tanulo fiatalok pénziigyi kulturdjdarol

Célja, hogy a tudomanyos kooperdcio révén atfogd képet adjon a felsOoktatis kiilonb6zo
tudomanyteriiletén tanulmanyokat végz0 magyar fiatalok pénziigyi miiveltségérdl. Cél volt
tovabba egy olyan mddszer kialakitasa is, amellyel a késdbbiekben ellendrizhetéveé valik a
pénziigyi kulttra fejlesztésére iranyuld programok eredményessége.

2015 - ASZ felmérés a hazai pénziigyi kultiira kezdeményezésekrél

Az Allami Szamvevészék kutatasanak célja, hogy atfogd képet adjon a hazai pénziigyi kulttra
fejlesztési programokrol (képzések, felmérések, versenyek, egyéb). A kutatds tamogatast nyljt
a pénziigyi kultara fejlesztésre vonatkoz6 nemzeti stratégia kidolgozasdhoz azzal, hogy feltarja
a mar fennalld képzési rendszerek, programok jellemzdit, hidnyosséagait, és segit meghatarozni
a sziikségleteket. A kutatasi tapasztalatok kiindulopontként szolgalhatnak a pénziigyi kultira
fejlesztés infrastruktarajanak kialakitasahoz is.

8.4.2 Kozépiskolasok pénziigyi kultirajanak fejlesztése

A SzamvevOszéknek e terlileten végzett intenziv egylittmiikodés tevékenységének tavlati célja,
hogy minden kozépiskolas szerezzen ismereteket legalabb a haztartasi koltségvetés készitésével
kapcsolatban, a kozépiskoldsok kapjanak felkészitést az egyéni véllalkozoi létre. Az Allami
SzamvevOszék a kozépiskolasok pénziigyr kultardjanak fejlesztése érdekében végzett
tevékenységét, felmérését az Econventio Egyesiilettel egylittmiikodési kereteken beliil minden
évben elvégzi.
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8.4.3 A felnétt lakossag pénziigyi kulturajanak fejlesztése

Az Allami Szamvevészék célja, hogy a kozépiskolasokon és a felsdoktatdsban tanuldkon kiviil
mas, elsdsorban a felndtt célcsoporthoz is eljussanak a sziikséges pénziigyi ismeretek. Ennek
érdekében az ASZ egyiittmiikodik az NMI Nemzeti Miivelddési Intézet Nonprofit Kozhasznu
Kft-vel. A Miivel6dési Intézet a kozmiivelodési agazat stratégiai fejlesztdé és szolgaltatd
intézményeként, kiéplilt megyei haldzattal, valamint széles korti elérhetdséggel rendelkezik a
felnott lakossag korében.

8.4.4 ,Pénziigyi kultira projekt 2016”

A Projekt célként tlizte ki a magyar csaladok pénziigyi kulturdjanak fejlesztését, felmérését, a
pénziigyi  kultira-fejlesztést és  ismeretterjesztés tdmogatdé programokat, képzések
megval6sitasat, az ehhez kapcsolodo tananyagok kialakitasat.

8.4.4.1 Pénziigyi ismeretek feltérképezése

A projekt keretében tovabb folytatodott a pénziigyi ismeretek felmérése a kozépiskolas
korosztaly korében, tovabba 2016-ban kiterjedt a tarsadalom feln6tt rétegeire is, amely soran a
feln6tt kort lakossag altaldnos pénziigyi tudésa és a gyakorlatban is alkalmazott pénziigyi
ismereteinek feltérképezésére kertilt sor.

8.4.4.2 E-learning oktatasi anyagok fejlesztése és online elérhetdségek biztositasa

A projektnek célja a valtozatos, az élménypedagogiara €s a legkorszeriibb oktatastechnologiara
épilé modszertanok alkalmazasa 4ltal az egyéni €s a tarsas tanuldst is segitd, pénziigyi €s
kdézpénziigyi témakban e-learning tananyagok 0sszeallitasa.

8.4.4.3 Felnéttképzési program

A felndtt lakossag pénziigyi tudatossaganak erdsitése érdekében egy 30 ords pénziigyi-
kozpénziigyi felndttképzési program kidolgozasra és lebonyolitdsra, amelynek célja a
pénziigyi-kozpénziigyi ismeretek bdvitése, a pénziigyi dontésekkel kapcsolatos kockézatok
tudatositasa, a felelds és tudatos pénziigyi dontések tdmogatasa.

8.4.4.4 Ismeretterjeszt6, szakmai rendezvények

Nyari pénziigyi tabor kozépiskolasoknak. Az ismeretterjesztd nyari tabor tematikajanak
kozpénziigyekkel valdé bovitéséhez az ASZ o6nalld szakmai nap megtartdsaval, eldadok
biztositasaval jarul hozza. Cé¢lja, a feleldés és tudatos pénziigyi dontések megerdsitése, a
legfontosabb pénziigyi alapelvek tudatositdsa, az elsajatitott pénziigyi ismeretek bdvitése,
fejlesztése. Evértékel konferencia a Projekt keretében végzett tevékenységek és eredmények
bemutatasarol. Pénziigyi-kozpénziigyi klub fiatal felndttek szamara. Célja, a fiatal felndtt
korosztaly kozpénziigyek iranti érdeklddésének felkeltése és fenntartasa.
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8.5 Civil programok jelentos allami tamogatassal - a Pénziranyti Alapitvany pénziigyi
kultara fejlesztésre iranyulo programjai

A Pénziranytii Alapitvany 2008 szeptemberében a Magyar Nemzeti Bank kezdeményezésére
azzal a céllal jott létre, hogy allami intézményekkel, civil szervezetekkel és piaci szereplokkel
egylittmikodve pénziigyi tudatossagot fejlesztd programokat dolgozzon ki €s valdsitson meg.
Az alapitok: a Didkhitel Kozpont, a Magyar Bankszovetség és a Magyar Nemzeti Bank. Az
elmuilt két évben a Pénziranyti Alapitvany szamos olyan programot valositott meg,
melyek a koznevelésen beliili pénziigyi-gazdasagi ismeretterjesztést szolgaljak, és a
jelenlegi tevékenység kozéppontjaban is egy korszeri moédszereken alapul6 intenziv
tankonyv- és tartalomfejlesztési munka all.

8.5.1 Tartalom és akkreditalt tananyagfejlesztés

A tankonyvfejlesztési tevékenység elsd 1épéseként az Alapitvany a KELLO Konyvtarellato
Nonprofit Kft. kozremiikodésével 2016 aprilisaban sikeresen engedélyeztette az ,[ranytii a
peénziigyekhez” cimi kozépiskolai tankonyvét, mely igy az elsé hivatalos pénziigyi-gazdasagi
tankonyv lett a magyar koznevelésben. A tankonyv innovativ médon gyakorlati problémak,
,esettanulmanyok™ fel6l indulva mutatja be a mindennapi pénziigyek ¢és a gazdasag
miikodésének fontosabb 0Osszefiiggéseit. Az Alapitvdny tdmogatasanak koszonhetéen az
érdeklodd €s a tanitast vallalo iskolak ingyenesen juthattak hozza a tankonyv 40 ezer
példanyahoz. A tankonyv a 2017/2018-as tanévt6l kedvezményes aron elérheté és
rendelheté a hivatalos tankonyvjegyzéken.

A kozépiskolas tankonyv rendkiviil kedvezd fogadtatasa utan az Alapitvany 2016 janiuséban
megkezdte az altalanos iskolak 7-8. évfolyamai szamara késziilé tankonyv fejlesztését is,
melynek engedélyezése 2017 4aprilisaban megtortént. A Kiildetések a pénz vilagaban cimi
tankonyv a koznevelési tartalmak modernizaciojahoz szervesen kapcsolodé sorozat
masodik eleme. A tankonyv nem elméleti ismereteket képvisel, hanem a gyakorlati alkalmazas
logikdjara felflizott ismeretterjesztést végez, mozgositva a tanulok mindennapi életébdl,
csaladjukbol hozott tapasztalatait, egyéb tanoran szerzett ismereteit. A tankonyvi mindsités
megszerzését kovetden megkezdddott a tankdnyv hivatalos terjesztése, melynek sordn — az
Alapitvany tamogatasanak koszonhetéen — a téma irant fogékony iskolak ingyenesen
juthatnak hozza osszesen 60 ezer példanyhoz.

8.5.2 Akkreditalt, ingyenes tanar-tovabbképzési programok

Az Alapitvany sikeres tanar-tovabbképzési programokat is miikodtet: 2015 ota
kozépiskolai tanarok, mig 2016 6ta altalanos iskolai tanarok szamara is szerveznek hivatalos
akkreditacioval rendelkezo, 30 oras, kreditpontot ado pénziigyi-gazdasagi képzéseket,
melyek keretében a jelentkezé pedagdégusok szakszerii, ingyenes felkészitést kaphatnak a
gazdasagi és pénziigyi témak oktatasahoz. Eddig mar tobb mint 1 000 pedagdgus vett részt
ezeken a képzéseken, €s a visszajelzések rendkiviil pozitivak.
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8.5.3 A pénziigyi-gazdasagi nevelésben aktiv iskolak halézatanak kialakitasa,
miikodtetése

Az Alapitvany a pénziigyi-gazdasagi nevelést elkotelezetten felvallalo koznevelési
intézmények szamara halozati keretek kozott szamos tovabbi programot miikodtet. A
Pénziranytii iskolahalozat (kozépiskolak) tagiskolai, valamint a PontVelem Kft-vel
egyiittmiikodésben megvalosuldo BankVelem programban (altalanos iskolak) résztvevo
iskolak szama 2016 végén megkozelitette a kétezret.

A BankVelem pénziigyi oktatd, ismeretterjeszté program komplex, gyakorlatias tanitasi
eszkozt kinal, mely tanorai és tanoran kiviili keretek kozott egyarant hasznalhato. A program a
kornyezetvédelmi szemléletformalasat Otvozi a pénziigyi szemléletformalassal, jatékos
kornyezetben segit fejleszteni a diakok pénziigyi ismereteit, valamint a PontBank-on keresztiil
hozzajarul az online bankolas legfontosabb lépéseinek elsajatitaisahoz ¢és a
szemléletformalashoz.

Az Allami Szamvevdszék hivatkozott felmérése szerint a Pénziranytii Alapitvany fenti
programjai olyan kezdeményezések, amelyek szintén jelentOs elérést biztositanak. E mellett az
alapitéi kor miatt hiteles, fiiggetlen és szakmailag megbizhaté tudasbazist jelentenek, igy az
alapitvany eredményeire érdemes tamaszkodni a jovobeni koznevelési lépések,
programok soran.

8.5.4 [Egyéb civil és iizleti szerepldk, valamint a szakmai szovetségek altal megvaldsitott
programok

Az Allami Szamvevészék felmérése szerint az allami és a civil szereplok mellett szamos iizleti
szereplé (bankok, biztositok, pénziigyi szolgaltatok) foglalkozik a pénziigyi kultara
fejlesztésével. Ezek jellemzden az adott intézmény tarsadalmi felelosségvallalasi
tevékenységéhez kapcsolodnak, és idOben valtozé intenzitasuak.

Az ASZ felmérése szerint e programok tobbségiikben korlatozott elérést és eredményességet
biztositanak, €s bizonytalan a hosszabb tavu miikddtetésiik. Az ASZ megallapitasa szerint ez
alol kivételt jelent az OTP Fay Andras Alapitvany — OK Kozpontja.

A Magyar Biztositok Szovetsége (MABISZ) kozépiskolasok szamara készitett biztositasi
oktatasi anyagot. A biztositdsokrol szo6ld ismeretek 2013. ota szerepelnek a Nat szerinti
gimnaziumi kerettantervben, az Altalanos technika és életvitel kotelezd tantargyon beliil. Az
OFT altal ellendrzott és kozzétett tananyagtartalmak ,,jo gyakorlatok™ is segitik a kdzépiskolai
tanarok €s didkok munkajat.

Az elézéekben bemutatott széleskorii kezdeményezések, programok ¢€s eredmények jo
kiindulopontot jelentenek a nemzeti stratégia kidolgozasa és végrehajtasa soran, igy indokolt
azokra a tovabbiakban is épiteni, és hatasukat az elérés novelésével kiterjeszteni.
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9 Nemzetkozi szervezetek szerepe és ajanlasai a nemzeti
stratégiak kialakitasahoz

9.1 Az Eurdpai Bizottsag

A tagallamok ugyan nem engedtek at oktataspolitikai hataskoroket az Eurdpai Unionak, ezért
az Eurdpai Bizottsdg szerepe a pénziigyi tudatossag fejlesztésének terén korlatozott, de a
lehetdségeiket emellett is igyekeznek maximalisan kihasznalni. Mar 2007-ben felmérés késziilt
a tagadllamok pénziigyi edukacidés programjairdl, és a Bizottsdg megjelentetett egy
kommunikaciot is 2008-ban [COM(2007)808], majd 2011-ben ennek feliilvizsgalatat.® Ezzel
szemben a pénziigyi szabalyozas teriiletén és az Eurdpai Feliigyeleti Hatosagok hatdskorében a
pénziigyi fogyasztovédelem (kiemelt eleme a tajékoztatas) és a pénziigyi tudatossag javitasa
erds lendiiletet kapott megalakulasuk, tehat 2011 o6ta.

9.2 A Vilagbank

A Vilagbank is jelentds tapasztalatot szerzett és szamottevd modszertani megalapozo
kutatdsokat végzett a pénziligyi tudatossag mérése ¢és fejlesztésére iranyuld programok
kialakitasa tertiletén.

Mindemellett financial inclusion (pénziigyi beilleszkedés) téméaban is tdmogatja az egyes
orszagokat a nemzeti stratégiak alkotasaban. A szervezet a nemzeti stratégidk és cselekvési
tervek hatékony megalkotasanak és megvaldsitasanak az alabbi hat {6 épitdkovét hatarozta
meg:

1. Adatgyiijtés és elemzés a stratégia kialakitasat megel6zden

2. Célok, prioritasok beazonositasa: a rendelkezésre all6 adatok alapjan, konkrét,
mérhetd ¢€s ellendrizhetd célokat kell megfogalmazni, amelyek alapjan a fejlédés
nyomon kovethetd lesz.

3. Vezetés és koordinacio: belsé koordinaciora van szikkség mind a stratégia
kialakitasaban, mind a végrehajtasdban. A Vilagbank tevékenysége soran
konzultaciokat folytat az egyes orszagokkal, és segit meghatdrozni és létrehozni a
megfeleld koordindcids mechanizmusokat.

4. Stratégia kialakitasa: ennek soran a kormanyzati és a maganszektor eréforrasainak
bevonasaval sziikséges eljarni.

A Vilagbank segitséget nyujthat a technikai szdvegezés sordn a pénziigyi szektor
globalis és nemzeti szakértdire timaszkodva.

5. Stratégia megvalositasa, végrehajtasa: a prioritdsok pontos meghatarozasa, az egyes
résztvevok feleldsségi koreinek egzakt azonositasa elengedhetetlen.

6. Monitoring és értékelés: elengedhetetlenek annak biztositasahoz, hogy a stratégia
végrehajtasa jol haladjon, hogy az abban meghatarozott 1épések és egyéb intézkedések a
tervezett idoben megvalosulhassanak. A Vilagbank tdmogathatja az orszdgokat a

® Ennck eredményeképp a fogyasztoi ismereteket szamos témakért feldleléen kozvetitd WWw.consumerclassroom.eu honlapon jelenleg
a Pénziranytli Alapitvany és a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének anyagai érhetok el.
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megfeleld6 monitoringrendszer kialakitasdban és kapacitasbovitést nyajt a megfeleld
hatésagoknak annak alkalmazasahoz.

9.3 AzOECD

Az OECD jelentés szakmai segitséget nyujt a pénziigyi tudatossadgot erdsité programok
megvalositdsahoz. Az OECD 2008 o6ta ad otthont a 110 orszag tobb mint 240 intézményét
tomorité Pénziigyi Nevelés Nemzetkozi Halozatnak (INFE),9 ami a pénziigyi tudatossaggal
foglalkoz6 tagorszagi kormanyszervek szakpolitikai féoruma (Magyarorszagot korabban a
PSZAF, jelenleg az MNB képviseli a szervezetben). Az OECD/INFE 4ltal kialakitott Pénziigyi
Nevelés Nemzetkozi Borzéje'™® minden érdeklddé tajékozodasat szolgalja, aki informéciot
kivain szerezni mas orszagok pénziigyi tudatossdgfejlesztéssel kapcsolatos adatairol,
kutatasairol, hireir6l és programjairdl. A stratégia elfogadasat kdvetéen az NGM is be kivan
Iépni az OECD/INFE halozataba a nemzetkdzi gyakorlatok folyamatos nyomon kovetése
érdekében.

Az OECD/INFE publikacioi koziil kiemelést érdemel a 2015-ben megjelent, a Nemzeti
pénziigyi oktatds stratégidk végrehajtdsarol™ sz016 szakpolitikai kézikonyve, amely az alabbi
négy gyakorlati és szakpolitikai szempontra fokuszal a nemzeti stratégidk megalkotdsa
kapcsan, amelyet a magunk részérdl iranyadonak tekintiink:

1. Helyzetfelmérés a nemzeti stratégidk megalapozasahoz: a széles spektrumu adat hazai
¢s nemzetkozi 0sszehasonlitast tesz lehetdve, segiti a problémakra valo ravilagitast és
eléremutatd alapot ad.

2. Intézményi és iranyitasi rendszer megszervezése: sziikség van egy irdnyito,
koordinal6 és monitoringot megvaldsitd szervezetre. Ez a szervezet lehet kormanyzati,
feliigyeleti vagy fliggetlen szerv. Ezzel egyidejlileg sziikséges az iranyitas és ellendrzés
elvalasztottsdganak biztositdsa. Hangsulyozza a magéanszektor bevonasat forrds és
érdekeltségi alapon egyarant.

3. A nemzeti stratégia meghatarozasa, a célok teljesitése, végrehajtas értékelése és a
finanszirozas: a célok meghatdrozasa mellett sziikséges egy atfog6 tlitemterv (roadmap)
és részletes végrehajtasi terv (action plan) kidolgozasara is. A hatékonysag és a
kozpénzek felhaszndldsa miatt a visszamérés €s a monitoring szerepét hangsulyozni
sziikséges.

4. Hatékony és innovativ pénziigyi oktatas biztositasa: a magatartasnak, kor
szellemének és az igényeknek megfeleld oktatasi formakat és elérési utakat kell keresni
¢és alkalmazni (web alapti és digitalis interaktiv eszkozok, életciklushoz igazodo
megkozelitések, hiteles tajékoztatas, pszicholdgiai ismeretek integraldsa stb.)

Az OECD/INFE a pénziigyi kultara fejlesztésérdl a kormanyzatoknak szol6 kézikonyv mellett
2014 majusaban kidolgozott és elfogadott a magéan és a nonprofit dontéshozok szamara egy
iranymutatast a pénziigyi oktatas télrgyélban.12

® INFE - International Network on Financial Education
0 International Gateway for Financial Education
™ National Stategies for Financial Education, OECD/INFE Policy Handbook, 2015

Guidelines for private and not-for-profit stakeholders in financial education
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Emlitésre érdemes, hogy a G20-ak 2013-ban, a nemzeti pénziigyi tudatossaggal kapcsolatos
stratégiak fejlesztése targyaban kiadott tanulmanya = is, amely a legfejlettebb orszagok e
témaban szerzett tapasztalatait mutatja be. A dokumentum f6 megallapitisa, hogy még a
gazdasagilag erds allamokban is kiilonbozé a lakossdg pénziigyi tudatossaganak szintje,
ugyanakkor a sikeres stratégia titka, hogy a jol definialt altalanos keretrendszer mellett a
feladatok pontos és hatariddben torténd végrehajtasdhoz sziikség van tlitemtervre is.

10 Célok, prioritasok (az azonositott fo problémak alapjan)

Fo cél: alakossag pénziigyi tudatossdganak jelentds javitasa

Kiemelt részcélok:

1. A koznevelés rendszerén beliili valos pénziigyi edukdcio lehetdségeinek
megteremtése, erdsitése és dltalanossa tétele. Kotelezd pénziigyi képzés
bevezetése a felsooktatasban. Szocidlis munkdsok pénziigyi képzése.

2. A tudatos pénziigyi magatartis alapjainak és a haztartisok pénziigyi
stressztiiro képességének erdsitése — csaladi koltségvetés készités, rendszeres
megtakaritdsi hajlandosag osztonzése, aktiv megtakaritok szamdanak novelése

3. Koriiltekinté pénziigyi dontéseket elomozdito szemlélet megteremtése és a
tudatos  pénziigyi  fogyasztéi  magatartist  timogaté  intézmények/
infrastrukturak létrehozdsa és széles korii megismertetése

4. A lakossag ongondoskodasi szemléletének erdsitése — ezen beliil pénziigyi
célokhoz, tipikus élethelyzetekhez kapcsolodo megtakaritasi, biztositasi,
befektetési hajlandosag erdsitése

5. A pénziigyi termékekhez, pénziigyi alapszolgdltatasokhoz valo hozzdférés és
pénziigyi beilleszkedés (financial inclusion) mértékének novelése

6. A korszerii, készpénzkimélo fizetési estkozok haszndlatianak oOsztonzése,
készpénzhaszndlat sulyanak csékkentése

7. Koriiltekintd hitelfelvétel tamogatdsa

13 Advancing National Strategies for Financial Education, jointly published by Russia's G20 Presidency and the OECD
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11 A stratégiaval elérni kivant tarsadalmi csoportok
11.1 Nemzetkozi gyakorlatok bemutatasa

Az OECD tanulménya szerint** a vonatkozo nemzeti stratégiak a célcsoport szempontjabol
jellemzéen atfogdak: szamos orszagban a teljes lakossagra iranyulnak, e mellett specialis
fokusszal néhany megkiilonboztetett, kiemelt célcsoportra is. A masik jellemzd
megkozelités a széles csoportok kombinaciojara iranyul, melyek 1ényegében lefedik majdnem a
teljes népességet (fiatalok, munkaképes koruak és idések).

A kiemelt célcsoportok kozott a leggyakoribb a diakok és a fiatalak csoportja, valamint a
didkok mellett tobb orszag a tanarokat és ,,képzéket™ is ide sorolja.

A munkaképesek esetében az egyes életszakaszokhoz, életeseményekhez kapcsolodva
kivanjak megszdlitani a célcsoportot.

A nyugdijasok, illetve az idések szintén tobb orszagban kiilon nevesitett célcsoportot
jelentenek.

Tobb orszag kiilon kezeli a sériilékeny csoportokat, az alabbi megbontasok szerint:
e alacsony jovedelmiiek,
e munkanélkiiliek,
e claddsodott, illetve a thlzott eladosodottsdg kovetkeztében fizetési nehézséggel kiizdd
emberek,
e vidéken (elmaradott térségben) ¢lok,
e clmaradott (alacsony) pénziigyi kultiraval rendelkezd tarsadalmi csoportok

11.2 Magyarorszagi célcsoport-meghatarozas

A célcsoportok meghatarozasa soran — 6sszhangban a Kormanyhatarozattal - indokolt kiemelt
figyelmet szanni a teljes lakossag elérésére. A csoportositas az eltérd életkorok és kiilonbozo
élethelyzetek kozotti eltéréseket szem el6tt tartva tortént. A kiilonb6z6é korcsoportok mas és
mas élethelyzettel szembesiilnek, amelyhez kiilonb6zd igények és igy kiilonféle pénziigyi
ismeretek sziikségesek. Ezen tulmenden a csoportositas alapjat képezték az eltérd generaciokra
vonatkoz6 elérési utak és természetesen a korcsoport specifikus célok valtakozésa is.

A pénziigyi kultara fejlesztése és a pénziigyi szemléletvaltas az iskolarendszerben tanuldk, a
fiatal felndttek, a nyugdij-eltakarékoskodok, a nyugdijasok csoportjait, vagyis az egész
lakossagot érinti, kiemelt figyelemmel a sériilékeny (vulnerabilis) csoportokra. Az ennek
keretében megvaldsitando akcidkat orszadgos szinten kell lebonyolitani, a vidéki teriileteket,
kisebb telepiiléseket is el kell érni.

Elérni kivant tarsadalmi csoportok / célcsoportok
e A koznevelés intézményrendszerén keresztiil elérhetd gyermekek, didkok, valamint

masodlagos célcsoportként az dket ,,képzok” kore (pedagdgusok)
e Palyakezdo, ,,fészekrakd™ fiatalok
e Aktiv koruak (,,felhalmozok™)

!4 Financial Education in Europe — Trends and recent developments (2016)
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e Potencialis nyugdijcélu megtakaritok
e Nyugdijasok
e Sériilékeny csoportok
o munkanélkiiliek,
o eladosodott, illetve a tulzott eladdsodottsag kovetkeztében fizetési nehézséggel
kiizd6 emberek,
elmaradott térségben €10k,
alacsony jovedelmiiek
o csalad nélkil felnovo gyermekek

Tekintettel arra, hogy az egyes célcsoportok rendkiviil nagyszamtak ¢és onmagukban is
heterogének, a hatékony és célzott programok érdekében megfeleld megalapozottsaggal,
épitkezod jelleggel érdemes az egyes programokat elinditani.

A sériilékeny csoportok kiemelt figyelmet igényelnek, itt a cselekvési terv kidolgozdsanal a
szocialis munkasok hatékony bevondasara is épit a stratégia, hiszen Ok azok, akik a
gondozasukra bizott személyekkel/csalddokkal a legszorosabban egyiitt tudnak miikdodni és
ennek soran szemléletmodosulést érhetnek el a problémas pénzkezelési gyakorlatok kapcsan.

12 A stratégia keretrendszere

A rendelkezésre 4ll6 felmérések €s kutatasok alapjan a hidnyossdgok pontos ismerete eldsegiti
a tarsadalom pénziigyi tudatossaga javitasanak elinditasat, koordinaltan vald szervezését, az
elérehaladdsok mérését €s a jelenleg javasolt irdnyok menetkozben vald sziikségszeri
modositasat. A magyar nemzeti stratégia {6 jellemzdi:

- 7 éves ¢és evolutiv stratégia, amely kétéves operativ tervekben keriil alabontasra
feladat, intézmény, sziikséges 1épés €s infrastruktiira tekintetében,

- acélcsoportjai egyiittesen a lakossag, a természetes személyek,

- astratégia iranyultsadga kifejezetten és sziiken a pénziigyi tudatossag, amely nem tekinti
részelemeének a vallalkozasi ismereteket, azt kapcsolodd kompetenciaként kezeli,

- a feltart hianyossagok ismeretében tlizi ki a célokat, fogalmazza meg az irdnyokat és
hatarozza meg a sziikséges 1épéseket,

- a kidolgozasat megel6zben, jelenleg is szamos ©nalld kezdeményezés sokféle
formatumban és célcsoporttal miikddik. Ezek 6sszehangoldsa €s egymasra épiilése nem
valosul meg. A stratégia egyfajta védderny0 alé fogja ezeket az értékes programokat és
beépiti az egyes részcéljaiba,

- a stratégia hasznosuldsanak éves szintli visszamérése, az eredmények adaptacidja és
onkorrekcio.
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A kormanystratégia célja, idétartama, evolutiv jellege

Alapvetd cél a lakossag altalanos pénziigyi edukacioja annak érdekében, hogy mar rovidtavon
is csokkenjen a mikroszintli pénziigyi kockazatok kore, és ezen keresztil kozép- és
hosszutavon a makrogazdasagi folyamatok is kedvezden alakuljanak.

A stratégia megvalositasdnak tervezett idotartama — a legjobb nemzetk6zi gyakorlatok
figyelembevételével - 7 év. Tobb kitlizott cél edukativ jellegli és kifejezetten a pénziigyi
szemléletvaltoztatast €s az attitidformalast kivanja elérni, ami indokolja a hosszabb idétavot.

e (élszeri az OECD felmérés eredményeit alapul véve meghatarozni a célszamokat, pl.:
Magyarorszag rangsorban elfoglalt helyének javuldsa 7 éves tavlatban ugy, hogy
hazéank a vizsgalt orszagok listajanak els6 felébe keriiljon.

e A hatékonysag novelés, illetve a visszamérhetdség érdekében célszerli az OECD
felmérés modszertana szerinti hazai felmérést kétévente elvégezni és mas kutatasokat is
késziteni a témaban, amelynek segitségével azonositani lehet a lokalisan fejlesztendd
teriileteket €és célcsoportokat. Az OECD modszertan szerinti felmérés kétévenkénti
megismétlése visszamérés céljabol — igy folyamatosan ellendrizni lehet a stratégia
keretében megvaldsuld programok hatékonysagat és finomitani lehet rajtuk a még jobb
eredmények érdekében.

A stratégiai célok (mutatok) mellett a kormanystratégia tovabbi, kiemelt céljai:

o atfogd keretrendszer kialakitasa és mitkddtetése a pénziigyi kultara fejlesztésére,

o feleldsok kijelolése az egyes stratégiai pillérek megvaldsitasara, koordinaldsara,

e kiilon pénziigyr €s szakértd humén erdforrds biztositdsa a kiilonb6zd pillérek,
programok finanszirozasara és miikodtetésére
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A pénziigyi kultura fejlesztéséhez kapcsolédo célmatrix, valamint prioritasok

Stratégiai célok

Célcsoport

Gyermekek,
diakok

Pélyakezd6
fiatalok

Aktiv
kortak

Nyugdijcéla
megtakaritok

Nyugdijasok

Sériilékeny
csoportok

Prioritasok

Alapozas

Alapozas,
fejlesztés

Hiédnypotlas,
fejlesztés

Hiédnypotlas,
fejlesztés

Hidnypotlas,
tdmogatas

Fejlesztés,
tdmogatas

1. A kGznevelés
rendszerén beliili
valds pénziigyi
edukacio
megteremtése,
erOsitése, altalanossa
tétele

2. A tudatos
pénziigyi magatartas
alapjanak és a
haztartasok pénziigyi
stressztilird
képességének
erdsitése

3 Kortiltekintd
pénziigyi dontéseket
elémozditdo szemlélet
megteremtése €és a
tudatos pénziigyi
fogyasztoi
magatartast tdamogato
intézmények/
infrastrukturak
létrehozasa és széles
korli megismertetése

4.Ongondoskodasi
szemlélet erdsitése

5. Pénziigyi
alapszolgaltatasokhoz
valo hozzaférés,
pénziigyi
beilleszkedés
meértékének novelése
(financial inclusion)

6.A készpénzkimélo
fizetési eszkozok
hasznalatanak
Osztonzése,
készpénzhasznalat
sulyanak csokkentése

7.Koriltekintd
hitelfelvétel
tdmogatasa
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13 Tennivalok a célok megvalositasaért: kiemelt stratégiai célok
alabontasa

13.1 A koznevelés rendszerén beliili valos pénziigyi edukacio
megteremtése, erositése, altalanossa tétele

A pénziigyi kultiara alapjait az oktatas segitségével sziikséges lefektetni. Kiemelt
fontossagli, hogy mar gyermekkorban megkezddédjon a pénziigyi tudatossagra valé
nevelés. Egy jol kidolgozott keretrendszer, megfeleld szakmai anyagok ¢és jol képezett oktatok
segitségével a 18 ¢év alatti korosztaly esetében jelentds, az egyén felndtt kordra kihato
eredmények érheték el. A megfelelé pénziigyi nevelésben részesiilt didkok felnott
fogyasztoként sokkal tudatosabb, koriiltekintobb szerepldi lesznek a tarsadalomnak.

Az aj Nat Kivalé lehetoséget kinalhat a pénziigyi ismeretek oktatisanak megujitasara, a
pénziigyi tudatossag fejlesztését célzo nemzeti stratégia szakpolitikai tamogatasara.

Az uj Nemzeti alaptantervet 2017 végéig kell elkésziteni, 2018-ban az uj Nat alapjan
késziilnek el a tantargyak Kkerettantervei, ezutian Keriilhet sor a tovabbi fejlesztésekre
(tankonyv, képzési anyagok).

Mivel adaptiv nemzeti pénziigyi stratégia megalkotasardl van szo, a javaslatok megvalositasa
rugalmasan alkalmazva haladhat a Nat fejlesztésével.

Kiemelt stratégia cél: A koznevelés rendszerén beliili valos és alkalmazott pénziigyi
ismeretek atadasara épiillo képzés lehetoségeinek megteremtése, erdsitése és kotelezové
tétele.

A fenti kiemelt cél az alabbi részcélokra bonthato tovabb:

13.1.1 Megfelel6 tananyagok hasznalata, fejlesztése, drakeret biztositasa

1. A mar elkésziilt és hivatalosan engedélyezett gazdasagi-pénziigyi tankiinyveklsn
hasznalatanak széles kori alkalmazasa tandrai keretek kozott (tamogatott, illetve
ingyenes hozzaférés biztositasa a tankonyvekhez);

2. Pénziigyi ismeretek kotelezo tartalomként valé oktatasa a 7-10. évfolyamok soran a
Nat fejlesztéssel oOsszhangban: akar onallo tantargyként, akar az alakulo
miiveltségteriileti vagy tantargyi struktira szerint az altaldnos iskolaban az
engedélyezés alatt all6 tankonyvnek megfeleléen 33 tanodra, kozépiskoldban 66 ora
keretében 1 tanévre vagy 2 tanévre elosztva.

Pénziigyi nevelés megjelenitése a 3-6. évfolyamok tantargyi tartalmaiban;

4. A matematika tantargy keretében a ,haztartasi/pénziigyi” probléméakhoz kapcsolodo
pénziigyi matematikai feladatok aranyanak lényegi novelése;

!® Kiildetések a pénz vildgaban (7-8. osztaly), valamint Iranytli a pénziigyekhez (9-10. osztaly), KELLO-
Pénziranytd,
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5. Gazdalkodas és pénziigyi tudatossag témahéten valé iskolai részvétel 0sztonzése,
lehetdség szerint, kotelezové tétele;

6. Tanoran kiviili kapcsolddd programok lehetdségének bdvitése (hivatalos tanulmanyi
versenyek, tematikus tabor stb.)

13.1.2 A pénziigyi ismeretek oktatasat tamogaté pedagogus képzés és pedagogus
tovabbképzés rendszerének kialakitasa

1. Kotelezoé pénziigyi-gazdasagi képzés bevezetése a pedagogus képzésben;

2. A mar elkésziilt és hivatalosan akkreditadlt gazdasdgi-pénziigyi 30 Oras tanar
tovabbképzésekhez torténo széles kori hozzaférés biztositasa

3. Pedagbgus-szakvizsgara  felkészitd  szakiranyu tovabbképzések Kkialakitasa,
(finanszirozas, felsdoktatasi intézmények bevondsa)

13.1.3 A koznevelési intézmények pénziigyi szemléletformalassal osszefiigg6
infrastrukturalis modernizacidja

1. Az iskolai élethez kapcsolddd készpénzhasznalat csokkentése, elektronikus csatornak
kialakitasa, haszndlatdnak 0Osztonzése (tankonyv, ebéd, iskolai biifé, iskolai
programokhoz kapcsolodo egyéb befizetések stb.);

2. Ingyenes és praktikus ,,0sztaly-alapszamla” konstrukcio feltételeinek kialakitasa
(kapcsolodo szabalyozas feliilvizsgélata, piaci szerepldk bevonasa)

3. Egyéb lehetséges eszkozok - iskolakban zajlo, illetve diakokat célzé onkéntes
pénziigyi eredmények kereteinek kidolgozasa, az érdemi aktivitas bovitése

e A korabban sikeres iskolai takarékbélyeg gyiijtés modernizalasa: ,,Digitalis
takarékbélyeg” modell kidolgozasa;

o Ifjusagi takarékbetét” mintdjara didkoknak/fiataloknak szo6lé, allami
kamattamogatott megtakaritasi konstrukcio kidolgozasa, bevezetése.

13.2 A tudatos pénziigyi magatartas alapjainak és a haztartasok pénziigyi stressztiir
képességének erositése

A koriiltekintd pénziigyi dontések alapjat az olvasasi, szovegértési, szamolasi és
kombinativ készségek adjak. A felndtt lakossadg korében a megfeleld kompetencidk
erositése €s a hidnyossagok orvoslasa elengedhetetlen ahhoz, hogy egy adott ¢lethelyzetben
a megfeleld pénziigyi megoldas kivalasztdsa megvalosuljon. Az alapvetd pénziigyi dontési
helyzetekhez kapcsolodd szempontok megismertetése sziikséges a fejlddéshez. Az
Osszehasonlitdsi képesség ¢és a lehetséges kockazatok eldrelatd és koriiltekintd
mérlegelésének képessége megfeleld szakmai programok segitségével felnétt korban is jol
fejleszthetok. A felndttek megfelelé kompetencia-fejlesztése érdekében célszerii munkahelyi
oktatd programokat fejleszteni. Az attitlidot fejleszto és ezzel a kijeldlt cél elérését szolgald
programot elséként érdemes a kozszféraban elinditani, amelynek 1ényege, hogy az allami
szféraban dolgozok az els6k kozott mélyitsék el a pénziigyi tudatossagot, és hosszl tdvon a
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pénziigyi kultara ,,nagykoveteiként” kozvetlen pozitiv hatassal legyenek kornyezetiikre. A
tapasztalatok alapjan lehet a finomhangolast elvégezni és egy széles tarsadalmi réteget
lefed6 munkahelyi oktatd programma fejleszteni. A programhoz csatlakozd szervezetek,
vallalatok dijmentesen juthatnanak a képzési anyaghoz.

A csaladi koltségvetés készitése a tudatos pénziigyi magatartds egyik sarokkove. A
nemzetkdzi Osszehasonlitisban gyenge hazai eredmények jelentds mértékii javitasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy a pénziigyi stresszhelyzetek kezelése kedvezdbben
alakulhasson a jovoben. Ehhez segitséget nyujt az MNB Héztartasi koltségvetés kalkulatora,
az alkalmazas népszerisitése fontos épitokove lehet az elérni kivant cél megvalosuldsanak.
Tovabbi kézenfekvé lehetdség a megyeszékhelyeken elérhetd Pénziigyi Tanacsado
Irodahalozat népszerisitése, az ingyenes, proaktiv tanacsadasi lehetdség igénybevételének
sz¢lesitése.

A pénziigyi ismeretek oktatdsa nem zarulhat le a koznevelési programokban. Tovabbi
er6feszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy a felsGoktatasra, ezen beliil nem csak a
gazdasagi felsGoktatdsban tanuldokra is kiterjedjen a pénziigyi ismeretek oktatasa. A
pénziigyi ismeretek oktatdsat a szocidlis agazatban dolgozo6 szocidlis munkasokra is ki kell
terjeszteni, annak érdekében, hogy ezek megfeleld iranymutatast tudjanak nyujtani a
hatranyos helyzetli honfitarsaink szdmara.

13.3 Koriiltekint6 pénziigyi dontéseket eldmozdité szemlélet megteremtése és a tudatos
pénziigyi fogyasztoi magatartast tamogato intézmények/ infrastruktirak
létrehozasa és széles korii megismertetése

Az MNB a tarsadalmi szerepvallalasra nyitott pénzpiaci és mas piaci (pl. kereskedelmi)
szektorokban tevékenykedd szereplokkel orszagos kiterjedésli, nagy elérést biztositd
egyiittmiikodéseket alakitott ki a pénziigyi kultira valamint a pénziigyi tudatossag
fejlesztése érdekében. A kooperacid keretén beliil kiilonb6zé kommunikacios eszkdzokkel
kivanjak a pénziigyi tudatossagot erdsitd celokat elérni, amely jo gyakorlat lehet a jovore
vonatkozoan. A ,,Fogyasztobarat pénziigyi termék” koncepcio kialakitasaval az MNB egyik
fogyasztovédelmi célkitlizése az ,egyszerli”, sztenderdizalt, érthetd ¢&s atlathato
feltételrendszerli pénziigyi termékek forgalomba kertilésének erdsitése. Tovabbi cél, hogy a
fogyaszté kapjon iranymutatast a valasztasahoz, ¢s a lehetd legegyszeriibben 6ssze tudja
hasonlitani a versenyz6 termékeket. Ennek elérése érdekében folyamatban van egy 6nallo
Osszehasonlitdo online alkalmazés fejlesztése. El kell érni, hogy a fogyasztok felmérjék,
megismerjék, Osszehasonlitsak az altaluk keresett pénziigyi termékeket és gondos,
kortiltekintd mérlegelést kovetden felelosen hozzak meg dontésiiket, elkeriilve az impulziv
valasztasokat.

13.4 Ongondoskodasi szemlélet erésitése

Az ongondoskodés igénye €s a hosszu tavl tervezés a pénziigyi tudatossdg magasabb
szintjén jelentkezik. Az életkornak megfelelden sziikséges a célcsoportok meghatarozasa,
hiszen egészen mas fokusszal lehet egy gyermek kialakuloban 1év6 latdsmodjat €s egy aktiv,
vagy éppen mar inaktiv feln6tt szemléletét alakitani. A gyermekek korében a zsebpénzzel
valo okos gazdalkodas elonyeit érdemes hangsulyozni, a fiatal felnéttek korében célszerii a
rovid-, kozép és hosszu tava szemlélet sarokpontjait. Ennek a korcsoportnak mar valos
kihivast jelent a létfenntartds és a megtakaritas kozotti egyensuly megteremtése, ezért az

36



atfogo szemlélet erositése eclengedhetetlen. A gazdasagilag aktiv korti népesség korében
jelentds elorelépés lehet, ha a rendszeres — akar kis 0sszegli megtakaritdsok fontossaga
beépiil a hétkdznapi pénziigyekbe, illetve a hosszabb tava tervezéssel fokuszba keriil a
nyugdij céli megtakaritasok jelentdésége. Lényeges, hogy minden korosztalyt olyan
kommunikécios csatornan kell elérni, amelyre fogékony.

A lakossag szdmos, a piacon megtalalhatdé ongondoskodasi forma koziil valaszthat attol
fiiggben, hogy milyen célbdl, illetve milyen tadvra kivan megtakaritani. A lehetdségek
megismertetése ¢és a megtakaritasi termékek jellemzdinek kozérthetdé bemutatasa
megalapozhatja az Ongondoskoddsi igény erdsodését. A célokat és az eszkozoket
alapvetoen az életkori sajatossagok alapjan Kkell meghatirozni, ezért fontos a
célcsoportok szegmentalasa. Az ongondoskodasi szemlélet kialakitasat mar gyermekkorban,
a kozoktatas keretein beliil el kell kezdeni. A kozép- és felsGoktatasban tanuldk ismerjék
meg a kiilonb6zo didkhitel konstrukciok altal nytjtott lehetdségeket.

A biztositasi termékek ismerete ¢és tudatos haszndlata is elengedhetetlen része a pénziigyi
tudatossag és azon beliill az 6ngondoskodas erdsitésének. Mindenkinek, mar az iskolas
kortiaknak is, tisztdban kell lennie azzal, hogy a kiilonb6z¢ élethelyzetekben adddod
kockazatait, hogy tudja ellenstlyozni egy-egy megfeleld biztositasi termék kivalasztasaval.
Sajnos lesujtd a magyar lakossag e korben tanUsitott pénziigyi szemlélete, ezért ebben a
kérdéskorben is megfeleld cselekvési tervekkel kell a stratégianak beavatkozni ¢és
szemléletvaltast elérni.

crer

ezen belill megkiilonboztetve a képzési célu-, lakascéla-, altalanos tartalék- és iddskori
ongondoskodasi célu szemléletet. Itt a lakastakarékpénztari konstrukciéo eldnyeinek
kiaknézasa mar egy tudatos pénziigyi szemléletet tiikroz. A tézsdei befektetési lehetdségek
népszeriisitésének elsddleges célcsoportja is a fiatalkorti lakossag, hiszen egy diverzifikalt
megtakaritasi portf6lio része lehet egy értékpapircsomag.

A gazdasagilag aktiv kort népesség korében jelentds eldrelépés lehet, ha a rendszeres — akar
kis Osszegli megtakaritdsok fontossaga beépiil a hétkdznapi pénziigyekbe. Tekintettel a
varhato ¢€lettartam ndvekedésére, érdemes nagyobb hangsulyt fektetni a nyugdij- és egészség
céli megtakaritdsok meghatarozd szerepére, illetve az 4allami tdmogatassal bird
megtakaritasi konstrukciok széleskorli megismertetésére.

Ehhez az is elengedhetetlen, hogy a piaci szereplék is partnerként alljanak hozza a
nemzeti stratégiahoz, hiszen nélkiilik nem johetnek 1étre olyan egyszerii, kozérthetd €s az
ongondoskodast tamogat6 termékek, amelyek akar a kisdsszegli megtakaritasi hajlandosagot
tamogatjak. Az egyszerl és atlathato ,,alap termékek™ fejlesztésének — akar szabalyozoi -
Osztonzésével, illetve a felszamithatdo dijak és koltségek korlatozasaval eldsegithetd az
ongondoskodasi szemlélet és hajlanddsag pozitiv valtozasa.

A kozmédiumok szerepvallalasa a stratégia megvalésitasiban rendkiviil fontos. A
meglévéd TCR anyagok ingyenes sugarzasanak biztositasaval jelentés mértékben
hozzéjarulhatnak a célok eléréséhez. A vidéki lakossag edukécioja szempontjabdl a helyi
lapok és helyi média szerepe bir kiemelt jelent6séggel a tajékoztatasban.
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13.5 A pénziigyi alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés és a pénziigyi beilleszkedés
mértékének novelése — Financial inclusion

A pénziigyi szolgaltatasok és termékek széles korli hasznalata eldsegiti a kiilonbozé tarsadalmi
rétegeknek — kiilonosen a hatranyos helyzetiieknek — a pénziigyi szolgéltatasokhoz torténd
lehetd legszélesebb kori hozzaférését. Tobbek kozott a készpénzforgalom csokkentése
érdekében a fogyasztok meggydzése mellett elengedhetetlen az olyan gazdasagi szerepldk
korének szélesitése, akik a pénzforgalmi szolgaltatisok esetében elfogadohelyként
miikodhetnek (bankkartyas fizetés). A pénziigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést és a
beilleszkedés mértékét noveli a pénziigyi termékek szélesebb korti online (elektronikus)
elérhetésége, Osszehasonlithatosaga ¢és igénybevehetésége. A célok elérése alapvetden
szabalyozoi feladat és hataskor. Olyan keretrendszert, szabalyokat és eldirasokat kell alkotni,
amelyek biztositjak az alapvetd pénziigyi szolgaltatasok széles korti elérhetdségét és tényleges
igénybevételét.

A szabdlyoz6 hatésidgok egyilittmiikodésével 2016-ban az alapszdmla és az egyszerlsitett
,bankvaltas” lehetésége is megvalosult a 2014/92/EU iranyelv alapjan.

A fizetési szamlakhoz kapcsolodo dijak osszehasonlithatosagardl, a fizetésiszamla-valtdasrol és
az alapszinti fizetési szamla nyitasarol, illetve haszndlatarol” szOlo iranyelv célja, hogy a
lakossag minél szélesebb kore hozzaférjen az alapvetd pénzforgalmi szolgaltatdsokhoz,
els6sorban a lakossagi szamlatermékekhez. Az emlitett unids szabalyozas abszolut transzparens
dijazds kialakitdsat rogziti, azaz a dijak rendszere ¢és Osszehasonlithatosdga is
alapkotelezettségge valik a lakossagi bankszamlak esetében. Ugyanakkor a gyors, egyszerii €s
fogyasztobarat bankvaltas biztositasa is kotelezd eldirdssa valt.

A pénziigyi beilleszkedés tekintetében az MNB meglatasa szerint nincsenek alapvetd, generalis
problémak, mind a fizetési szamlakra ¢s kartydkra vonatkoz6 makro adatok, mind a magyar
lakossag szamla- és bankkartya-ellatottsaga elfogadhatdo mértékii. Az MNB felmérései alapjan
ugyanakkor egyrészt azonosithatdoak olyan csoportok, amelyeknél a bankkapcsolattal
rendelkezOk ardnya alacsonyabb ¢és ez esetilkben indokolhatja célzott intézkedések
alkalmazasat. A fizetési szamla irényelle alapjan Magyarorszagon is bevezetésre keriilt az
alapszdmla, amelynek dija a mindenkori minimalbérhez van kotve. Ettdl azonban varhatéan
nem lesz szamottevd valtozéas a bankkapcsolattal rendelkezOk aranydban, ennél a dijazasnal és
a kapcsolodd szamlakondicioknal esetenként kedvezdbbet is lehet taldlni a pénzforgalmi
szolgaltatok termékpalettdjan. Az MNB felmérései alapjan azonban egyes jol
koriillhatarolhato csoportoknal, mint a nyugdijasok vagy munkanélkiiliek, kedvez6 hatasa
lehet a jelenleg kidolgozas alatt allo szocidlis alapszamlanak, amely ténylegesen novelheti
ezen lakossagi csoportok esetében a szdmlalefedettséget. Tovabba ezt a kort javasoljuk
kibdviteni a didkokkal is, mivel a kedvezd dijazas melletti szdmlakonstrukcié bevezetése a
didkok korében edukativ céllal mar rovid tavon is novelheti a fizetési szamlat ténylegesen
hasznalo egyének korét. Az elonyos hatast tovabb erdsithetné az, ha az alapszamlara
érkeznének a lehetd legnagyobb aranyban az allami kifizetések (pl. nyugdijak, rendszeres
segélyjellegli tamogatasok, 0sztondijak), mivel igy a készpénzhasznalat helyett nagymértékben
novekedhetne az elektronikus fizetési modok forgalma.

Az MNB fogyasztovédelmi célkitlizése ,.egyszeri”, sztenderdizalt, érthetd ¢&s atlathato
feltételrendszerli pénziigyi termékek forgalomba keriilésének erdsitése. Tovabbi célja az MNB-

® Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve a fizetési szamlakhoz kapcsolodo dijak

0sszehasonlithatosagarol, a fizetésiszdmla-valtasrol és az alapszintli fizetési szdmla nyitasarol, illetve hasznalatarol
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0092&from=EN
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nek, hogy a fogyaszto kapjon irdnymutatast a valasztasdhoz, és a lehetd legegyszeriibben Ossze
tudja hasonlitani a versenyz6 termékeket.

Az MNB, mint a pénziigyi tudatossag, fogyasztévédelem és stabilitas hatosagi és tamogato
intézménye szamos, mar meglévo eszkozzel rendelkezik

A pénziigyi termékek szélesebb kori és tudatosabb hasznalatdhoz fontos az egyes
terméktipusok ¢és a kinalati oldalon megjelend szolgaltatdsok Gsszehasonlithatésaganak
megteremtése. Az MNB folyamatosan boviild és megujuld termékvalasztd és Osszehasonlitod
alkalmazasainak népszeriisitése hozzajarulhat a termékek ¢&s hozzaférési-, elérhetdségi
lehetdségek jobb megismertetéséhez.

A felzarkozast segitheti az MNB Pénziigyi Navigator Fiizetek széleskorli terjesztése is. A
sorozat tobb, mint harminc részes €és folyamatosan boviil. A szolgaltatasok €s termékek széles
korét lefedd kozérthetd, egyszerli iizeneteket megfogalmaz6, a hétkoznapi olvasd szamaéra is
konnyen érthetd informaciok jelentdsen segithetik a felzarkozast.

Az MNB Youtube-csatornajan jelenleg 20 kisfilm és négy oktatofilm érhetd el, a filmek kore
folyamatosan boviil. A felzark6zas mértékét novelheti, ha a filmeket a lakossag szélesebb kore
megismeri. A rovidfilmek egyszerti, kozérthetd iizenetei tdimogathatjdk a bevonddas igényét.

Fontos igény az MNB 4ltal fejlesztett €s lizemeltetett online alkalmazasok népszertsitése, az
oktatofilmek, honlaptartalmak és nyomtatott tajékoztatok promocidja és a lehetd legszélesebb
korh terjesztése. Lehetséges elérési csatorndk: orszagos lefedettséget biztosito, széles eléréssel
rendelkezd médiumok (TV, radid, oriasplakat), online aktivitasok, kampanyok, sajtd6 és PR
megjelenések, kozosségi média feliiletek.

13.6 A készpénzkimélé fizetési eszkozok hasznalatanak dsztonzése, készpénzhasznalat
sulyanak csokkentése

Az MNB rendszeresen vizsgalja a hazai pénzforgalom fejlettségével kapcsolatos
mutatoszamok alakulasat, amely szerint 2012-ben az Eurdpai Unids atlaghoz képest jelentds
lemaradads mutatkozott mindhdrom mutaté alakulasa terén (kapcsolodd tablazat, Isd. 5.
melléklet). Az elmult évek fejlesztései hatasara sikeriilt elére haladast elérni tobb teriileten is.

Az atutaldsok esetében a magyar értékek kezdik kozeliteni az unids referenciaszintet. A
vasarlasok elektronikus fizetése mutatd szintén dinamikusan emelkedett, koszonhetéen foként a
fizetési kartyas vasarlasi forgalom 20 sz4zalékot meghaladé novekedési litemének. Azonban a
magyar mutaté még igy is alig haladja meg az Unios atlagérték felét.

Abszolut értékben a legnagyobb lemaraddas a nemzetkozi szinthez képest az elektronikus
szamlafizetések terén tapasztalhatd, ami megkozelitden az wunids érték felét éri el
Magyarorszdgon. Ez elsdsorban a specidlisan magyar fizetési modnak tekinthetd, rendkiviil
elterjedt postai sarga és fehér csekkes fizetési modra vezethetd vissza. Ugyanakkor a Posta
kozelmultbeli fejlesztéseinek is kdszonhetden a szamlak elektronikus befizetési forgalma az
Osszes szamlafizetés negyedérdl 2015-re a harmadéra emelkedett. A mutaté alacsony értékének
masik f6 oka a csoportos beszedések kevéssé elterjedt alkalmazasa, amely részben a
tranzakcioban résztvevo felek kozotti bizalom hidnyara vezethetd vissza
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A fejlettebb pénzforgalom elérésére, azaz annak érdekében, hogy a vizsgilt teriileteken még
jobban felzark6zzunk az europai atlaghoz, a kovetkezd konkrét intézkedéseket Iehet
eléiranyozni:

13.6.1 Elektronikus fizetések elfogadasanak 6sztonzése

A fokozatossagot szem eldtt tartva érdemes eldirni az elektronikus fizetés — jellemzden a
kartyahasznalat, vagy mas megoldasok (2019-t6l pl. az azonnali fizetés) - lehetdségének
sz¢éleskorli biztositdsat a nagyobb forgalmat bonyolitd, vagy jellemzdéen nagyobb értéki
termékek és szolgaltatasok értékesitését végzd kereskedelmi €s szolgéltatd egységekben. A
kereskeddk/szolgaltatok készpénzes bevételei ugyanis tovabbi készpénzhasznalatot generalnak,
ami a gazdasdg mas teriiletein is tamogathatja a rejtett gazdasagot. Az elektronikus fizetés
lehetdségének fokozatos eldirdsdval biztosithatd, hogy a kereskedelmi egységek nagy
tobbségében a készpénz mellett mas mddon is lehetdvé valjon a fizetés.

A kartyaelfogadas, mas elektronikus fizetési mod eldirdsara fokozatosan, tobblépcsds program
keretében keriilhetne sor. Ennek soran fel kell allitani azt a szempontrendszert, ami alapjan
egyértelmilen meghatarozhatd, hogy pontosan mely egységekre vonatkozik a bankkartya-
elfogadds, mas elektronikus fizetési mod eldirdsa: a kereskedelmi/szolgéltatd egység
tevékenysége (TEAOR kod alapjan).

13.6.2 POS terminalok telepitésének taimogatasa

2016 decemberében az NGM inditott orszagos szintli POS-telepitési programot, amelynek
eredményeképpen 30 ezer 0j terminal Keriilhet kihelyezésre a keresked6khoz 2017-ben azzal,
hogy a kereskedOk mentesiilnek a telepitési koltség aldl €s a felszdmithato jutalék nem lehet
tobb mint 1 %. A program sikerességét érdemes visszamérni, valamint a levonhato
tanulsagokat ki kell értékelni azért, hogy a program folytatasarol dontést lehessen hozni.
Célként kitlizhetd, hogy 2020 végére minden hazai kereskedelmi, szolgaltatdo és vendéglatd
ipari egység rendelkezzen elektronikus fizetést lehetdvé tevo terminallal.

13.6.3 Készpénzhasznalat csokkentése a maganszektorban

A vallalkozasok kozotti készpénzhasznalat csokkentésére vonatkozd szabalyozas fokozatos
szigoritasaval és kiterjesztésével a sziirkegazdasag visszaszoritasa iranyaba jelentOs 1€pés
tehetd. A jelenlegi szabalyozéas gyakorlati tapasztalatainak értékelését kovetden a vallalatok
kozotti készpénzes fizetésekre vonatkozd havi masfel millio forintos felsd hatart két 1épcsdben
akéar 500 ezer forintra lehet csokkenteni. Az elektronikus atutaldsi rendszer utdbbi években
tortént fejlesztései biztositjdk, hogy a szabalyozds ne okozzon jelentds problémat a
vallalkozasok fizetési forgalmédban. Az intézkedést az ellendrzés hatékonysdganak ndvelésével
egylitt célszeri bevezetni. A szabdlyozast akar a természetes személyek és vallalkozasok
kozotti készpénzforgalomra is ki lehetne terjeszteni — Isd. tobb EU tagallam példajat - olyan
modon, hogy csak a nagyobb értékli aruk és szolgaltatdsok megvasarlasara terjedjen ki, a
lakossagi fogyasztas tilnyomo részét azonban ne érintse.
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13.6.4 Munkabérek és egyéb pénzbeli juttatasok szamlara utaliasanak széles korben
torténo elterjesztése

A szamlara utalt jovedelmek ardnya jelentésen novelhetd lenne, ha az allami (tulajdonu)
intézményeknek ¢és bizonyos mérethatart elérd gazdalkodd szervezeteknek széles korben
lehetne az alkalmazottaik munkabérét és minden pénzbeli juttatasat (pl. napidij, koltségtérités,
stb.) fizetési szdmlara utalni. Az alapszamla valamint a jovében létrehozand6 szocidlis fizetési
szamla konstrukcid bevezetésével a munkavallalok dontd tobbségének mar rovidtavon sem
okozhat hatranyt ez az intézkedés.

13.6.5 Allami kifizetések elektronizalasanak osztonzése

Az allami tdmogatasok ¢€s segélyek jelentds része még ma is készpénzben keriil kifizetésre.
Szamos nemzetkdzi példahoz hasonldan célszerli bevezetni azt a gyakorlatot, hogy az allami
tdmogatadsok minél nagyobb ardnyban fizetési szamlara. Az el6z0 pontban emlitettekhez
hasonldan ezt a bevezetni tervezett 0j szocialis alapszamla konstrukcio elvileg mindenki
szamara lehetévé tenné. Az allami kifizetések fokozatos elektronikus ttra terelése jelentOs
megtakaritast is eredményezhet, mivel az atutalds a postai kifizetésnél jelentdsen olcsobb.

13.6.6 Allami intézmények felé iranyulé befizetések elektronizalasa

Az 4llami intézményekhez torténd befizetések (pl. okmanybélyeg) esetén minden esetben meg
kell teremteni az elektronikus fizetés lehetdségét (pl. bankkartyas fizetés, atutalas, csoportos
beszedés, stb.). A NAV esetében ez a valtoztatds mar megtortént, de a helyi adok tekintetében
ez a lehetdség még nem altalanos gyakorlat. Ennek koszonhetéen mind a haztartdsoknak, mind
a gazdasdg tovabbi szerepldinek lehetdségiik lenne a készpénz mellett mas, hatékonyabb
fizetési moddal kiegyenliteni az allammal szemben fennalld kotelezettségeiket. Ezt segitheti
tovabba, ha az allam fel¢ iranyuld fizetéseknél nem a készpénzes fizetési megoldasok, hanem
az elérhetod elektronikus fizetési modok keriilnek alapértelmezett modon felajanlasra.

13.6.7 Kaoriiltekinto hitelfelvétel timogatasa

A jelenlegi rendkiviil alacsony kamatkornyezet, a gazdasagi mutatok javulasa és a realbérek
novekedése tamogatja a hitelfelvételt. A kovetkezd években varhatéan ismét ndvekedésnek
indul a hitelfelvételi hajlandésag, azonban fontos, hogy az elad6sodéas egyéni szintre lebontott
mértéke ne haladja meg az egyén és a gazdasag szamara kritikus mértéket. A jovedelemaranyos
torleszté részlet'’ korlatozasaval mar jelenleg is kedvezdbb helyzet alakult ki, azonban ez az
eszkdz Oonmagaban nem elegendd a tilzott eladdsodas korlatozasara. Fontos, hogy a hitelt
felvevo természetes személyek és haztartasok gondosan mérlegeljék a hitelfelvétel tényleges
szlikségességét, raciondlisan értékeljék a jovobeli hosszabb tava fizetési kotelezettség és az
elérhetd haszon egymashoz valo viszonyat, €s a lehetséges jovobeli kockazatok €s hiteltorlesztd
képességiiket. Alapvetd cél, hogy a lakossag szemlélete valtozzon, ne a gyors-, hanem a
koriiltekintéen megalapozott megoldasokat keressék. Ehhez segitséget jelenthet az
egyszerisitett, konnyen atlathat6 és dsszehasonlithaté hiteltermékek kialakitasdnak szabalyozoi
tamogatasa is.

A lakossag céljainak gyorsabb elérése érdekében valtozo intenzitdssal vesz fel hitelt. Kiemelt
jelentésége van annak, hogy tudatosan jarjanak el, a dontés eldtt kello i1d6t forditsanak a
lehetséges jovobeli kockazatok feltérképezésére és mérlegelésére. Fontos, hogy az érintettek a

17'32/2014. (IX.10.) MNB rendelet a jdvedelemaranyos torlesztd részlet és a hitelfedezeti aranyok
szabalyozasarol
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hitelfelvételkor redlisan itéljék meg jovobeli hiteltorlesztési képességiiket, és csak akkora
Osszegl hitelt vegyenek fel, amelynek torlesztését még varatlan események bekdvetkezése
esetén is biztonsaggal tudjak teljesiteni. Fontos az alapvetd 1épések készség szintli elsajatitasa,
hitelfelvétel elott meg kell vizsgalni a hitel kondicioit, feltételeit - kamat, egyéb dij és koltség-,
a futamid6 kivalasztasa soran mérlegelni kell a hosszabb, illetve rovidebb lejarat elonyeit és
hatranyait, 0ssze kell hasonlitani a kiilonb6z6 szolgaltatok ajanlatait. Kulcskérdés, hogy a
lakossag értse meg a hitelfelvétellel jaro kockazatokat és legyen tisztaban a sajat
felelosségével is.

Az elézoekben részletezett stratégiai célrendszerhez kapcsolodo indikatorokat is meghataroz a
stratégia. Az indikatorok segitenek visszamérni a stratégia végrehajtasdnak hatékonysagat,
eredményességét. A stratégiai részcélok indikatorai:

Kapcsolddo indikatorok

A koznevelés rendszerén beliili valos pénziigyi edukaciéo megteremtése, erdsitése,
altalanossa tétele

Indikatorl/1: Koznevelésen beliili képzés elérhetosége (valtozds iranya, bazis és lanc
viszonyszamok, ardny)

Indikadtor1/2: A tanulok pénziigyi kompetencidjanak valtozdasa a koznevelésen beliili
képzésben résztvevoknél (valtozas iranya, bazis és lanc viszonyszamok)

A tudatos pénziigyi magatartas alapjainak és a haztartasok stressztiiro
képességének erdositése

Indikator2/1: Alapvetd pénziigyi fogalmak ismerete, (valtozds irdnya, bazis és lanc
viszonyszamok, ardny)

Indikator2/2: A tudatos pénziigyi magatartds alapjainak valtozdsa

Indikator2/3: A haztartasok pénziigyi stressztiird képességének viltozdsa (valtozds
irdnya, bazis és lanc viszonyszamok, ardany)
A Kkoriiltekintd pénziigyi dontéseket elémozdité szemlélet megteremtése és a
3. tudatos pénziigyi fogyasztéi magatartast tamogaté intézmények/infrastruktirak
létrehozasa és széles korii megismertetése

Indikator3/1: A koriiltekintd pénziigyi dontéshozatal valtozdasa

4. Ongondoskodaisi szemlélet erdsitése
Indikdtord/1: Ongondoskoddsi hajlandésdg alakuldsa (valtozds irdnya, bdzis és lanc
viszonyszamok, ardny)
Indikdtor4/2: Ongondoskodisi index viltozdsa (viltozds irdnya, bdzis és lanc
viszonyszdamok)
Pénziigyi alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés, pénziigyi beilleszkedés

& mértékének novelése (financial inclusion)
Indikator5/1: Pénziigyi alapszolgaltatdasok ismerete, igénybevételének valtozdasa
(valtozds iranya, bazis és lanc viszonyszamok, ardny)
6. A készpénzkimélo fizetési eszkozok hasznalatanak 6sztonzése, készpénzhasznalat

sulyanak csokkentése
Indikdtor6/1: Pénziigyi alapszolgaltatisokhoz valo infrastrukturdlis hozzdférés
(valtozds irdnya, bazis és lanc viszonyszamok, ardny)
Indikator6/2: Készpénzkimélo fizetési eszkozok igénybevételének alakuldsa (valtozas
irdnya, bdzis és lanc viszonyszamok, ardny)
7. Kaoriiltekinté hitelfelvétel timogatiasa
Indikator7/1: Hitelfelvétel elotti koriiltekinto tdajékoztatds alakuldsa (valtozds irdnya,
bazis és lanc viszonyszamok, ardny)
Indikator7/2: Fizetési késedelmes haztartdsi hitelek alakuldsa (valtozds irdanya, bazis
és lanc viszonyszamok, ardny)
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14 A pénziigyi kultura fejlesztésére vonatkozo kiemelt stratégia
célok és megvalositasuk iitemezése, valamint a végrehajtasban
kozremiikodo szervezetek feladatai

A szakirodalom és a rendelkezésre allo6 nemzetkdzi tapasztalatok alapjan a pénziigyi kultara
fejlesztésére iranyuld erbfeszitések nyoman kimutathatd, mérhet6é valtozasok csak hosszabb
tavon jelentkeznek.

Elvart eredmeény, hogy a program (és ezen beliil az egyes kiemelt célcsoport programok) végére
az adott célcsoport szignifikdnsan nagyobb hanyada legyen tisztdban az alapveto,
¢lethelyzetében relevans legfontosabb pénziigyi fogalmakkal és 0Osszefiiggésekkel, tudja
értelmezni a gazdasagi-pénziigyi informdaciokat, ezek hatdsat, és képes legyen mindennapi
pénziigyei terén tudatos, felelos dontéseket hozni.

A programok eredményességét sziikséges rendszeresen visszamérni. A kiinduld allapotra
(jelenlegi helyzetre) vonatkozo értékelés utan rendszeres idokozonként, az idevagd nemzetkdzi
tapasztalatok felhasznalasaval,'® mas, az adott programban kézremiikddd szervezetekkel egyiitt
célszerti felméréseket, kutatasokat végezni.

Kiemelt stratégiai cél 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1. A koznevelés rendszerén beliili valos
pénziigyi edukdcio megteremtése,
erOsitése, altalanossa tétele

2. A tudatos pénziigyi magatartas
alapjainak és a haztartasok pénziigyi
stressztlird képességének erdsitése

3. Koriiltekintd  pénziigyi  dontéseket
eldmozditd szemlélet megteremtése €s
a tudatos  pénziigyi fogyasztoi
magatartast tdmogatd intézmények/
infrastrukturdk 1étrehozasa és széles
korli megismertetése

4. Ongondoskodasi szemlélet erdsitése

5. Pénziigyi alapszolgaltatasokhoz vald
hozzaférés, pénziigyi beilleszkedés
mértékének novelése (financial
inclusion)

6. A készpénzkimélo fizetési eszkozok
hasznalatanak 0sztonzése,
készpénzhasznalat sulyanak
csokkentése

Y

7. Koriiltekintd hitelfelvétel timogatasa

18 A tapasztalatok eltéréek: a FED 2 évente, a BoE 4 évente végez felmérést
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A programok megvalositasat szolgalo cselekvési tervek végrehajtasanak feladata szamos allami
¢s nem dallami szervezet Osszehangolt erdfeszitéseit igényli. A kézremiikodoé szervezetek a
stratégia végrehajtasanak cselekvési tervéhez igazitva dolgozzak ki sajat terveiket, szakmai
programjaikat.

A fobb cselekvési terliletek és a végrehajtasért felel0s szervezeteket a kovetkezd 2 tablazat
mutatja be:
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Alkalmazott eszkozok (cselekvési teriiletek)

Tantervi oktatas, nevelés (3-6, 7-8, 9-10)

Kotelezd

Vilaszthato
Tematikus oktatasi, nevelési programok
fiataloknak

iskolai, tantermi

tandran kiviili, pl. sziinidei tabor
Tanarképzés, felkészités

akkreditalt tovabbképzés

eseti felkészités tematikus programokra
TankOnyv és tanari kézikonyv fejlesztés,
tamogatas

Tankonyv kozépiskolasoknak (9-10
osztaly)

Tanari kézikonyv kozépiskolasoknak

Tankonyv altalanos iskolasoknak(7-8.
osztaly)

Tanari kézikonyv altalanos iskolasoknak
Iskolahalozat szervezés
Felnétt képzés

Tantermi

E-learning

oktatofilm
Altalanos tajékoztatas

bongészhetd, letdlthetd tajékoztatok

nyomtatott flizetek (pl. Pénziigyi
Navigator)

tarsadalmi céli reklamfilm, animacio

Kozremikodok

Pénz  Econ  egyéb Fay mis szolg.
Andras

NGM EMMI MNB ASzZ .., -, ) o
iranytd ventio  Civil Alapitvin

X X
X X X X X X
X X X X



Alkalmazott eszkozok (cselekvési teriiletek)

médiaszolgaltatok programjaiba bedgyazott
tizenetek megrendelése
Termékdsszehasonlito portal
fliggetlen
nem fliggetlen
Pénziigyi tanacsadas
fizikai irodahalézat
telefonos
webes, mobil appos Onkiszolgalo,
innovativ
Kutatas
rendszeres (OECD, ez a stratégia, stb.)
célzott empirikus kutatas
tudomanyos kutatas, benchmarking
adat- és info gytjtés stratégia
végrehajtasarol
atfogd beszamolo készitése
Erintettek kozotti egyeztetés, tapasztalatcsere
Webes munkafeliilet
Egyeztetések a stratégia végrehajtasarol
rendszeres szakmai konzultacios forum
szakmai konferencidk szervezése
Otletpalyazatok
Alapvetd pénziigyi szolgaltatasok kindlatbdvitése
Iskolai fejlesztések (példamutatés céljaval)
POS
készpénzhasznalat korlatozasa
szabalyozassal

Kozremikodok

, 2 egyéb Fay mas szolg.
NGM EMMI MNB Asz  Pémz - Econ ERED s 8
iranyti ventio Alapitviny



15 A stratégia koltségvetése

A stratégia, valamint az abban kitlizott célok eléréséhez sziikséges pénziigyi feltételek részletes

crer

elfogadasat kovetden.

A pénziigyi tervezés soran elséként meg kell vizsgalni, hogy az egyes fejlesztési célok
teljesiiléséhez milyen unids programok jarulhatnak hozza. Az implementacio sordn, a relevans
fejlesztési programok beazonositdsat kovetden annak elemzése sziikséges, hogy az egyes
programok milyen mértékben szolgdljdk a pénziigyi tudatossag fejlesztési stratégia altal kijelolt
célok megvalosulasat. Ennek a feladatnak a végrehajtasa soran egyfeldl a mar futd programok
(kitlizott célok, eszkozok, tevékenységek, indikatorok) részletes vizsgalatira van sziikség.
Masfelol az elokésziilet alatt allo programok tervezési folyamatdban azonositani a leginkabb
relevans programelemeket. Ezt kovetden a konkrét akcidok kidolgozasa keretében kell
megalapozott becslést adni arra vonatkozolag, hogy a célok teljes korti megvaldsitasa milyen
mértekil €s tlitemezésli potldlagos forrasigényt jelent. Ez azt jelenti, hogy a stratégia a miikodo
programokban jelenleg rendelkezésre allo forrasokat adottnak tekinti, azok fennmaradasaval
szamol.
A forrésigény megtervezése ki fog terjedni a cselekvési tervek megtervezéséhez,
elokészitéséhez, megvalositdsdhoz, valamint a stratégia eredményeinek és hatasanak
fenntartasahoz kapcsolodoé sziikségletekre egyarant.
Az elsd kétéves koltségvetés Osszedllitasanal figyelembe kell venni:

e astratégiat népszerlisité médiakampany koltségeit;

e akifejlesztett stratégiai honlap fenntartasanak koltségeit;

e arendszeresen megrendezendd konferenciak, tréningek koltségeit;

e a Nat-hoz kapcsolddo pénziigyi ismeretek tananyaga fejlesztésének forrasigényét;

e a szakmai anyagok (tdjékoztatd szoérolapok, plakatok, egyéb kiadvanyok)

kidolgozasanak, terjesztésének koltségeit;
e astratégia végrehajtasat biztositd szakapparatus személyi koltségigényét; és
e ama is célirdnyosan rendelkezésre all6 ilyen forrasokat.

16 A stratégiai megvalositasanak szervezeti keretei

A stratégia végrehajtasdhoz nélkiilozhetetlen a megfeleld szervezeti keretrendszer kialakitasa.
A nemzetkodzi gyakorlatok alapjan ez tobbféle modon valdsulhat meg, de ezek a varidciok
abban megegyeznek, hogy jol elkiiloniilt intézményrendszert hoztak létre a nemzeti stratégiak
végrehajtasanak elésegitésére. Van olyan orszag, ahol kiilon intézmény (Hong-Kong, Kanada,
Nagy-Britannia) felel ezért a pénziigypolitikai kérdésért, valahol ombudsman (Ausztralia), de
szamos orszagban egy tobbtagi testiilet (USA, Brazilia, Mexiké, Uj-Zéland, Dél-Afrika) fogja
Ossze a tennivalokat.

A stratégia kezdeti stddiumaban egy, legalabb havi rendszerességgel iilésez0 operativ testiiletet
sziikséges 1étrehozni. A stratégia eredményes végrehajtasaban kulcsszerepe lesz ennek az
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operativ testiiletnek (elndke: az NGM Pénziigyekért felelds allamtitkara), a Nemzeti Pénziigyi
Tudatossag Munkacsoport (a tovabbiakban: NPTMCS). Az NPMCS-ba tagokat delegélna az
NGM, az EMMI, a MNB, a MNB Pénziranytii Alapitvany, az ASZ, a KSH és a Magyar
Allamkincstar. Az NPTMCS nem biirokratikus szervként miikodne, hanem a nemzeti stratégia
céljainak megvaldsulasat kovetné nyomon és operativ médon 1épne, ha lemaradast érzékelne.
Miutdn a nemzeti stratégia végrehajtasanak f0 felelose az NGM, fontos egy olyan
munkacsoport miikddtetése, amelyben a stratégia végrehajtasat végzd intézmények lépései,
akcidi Osszehangolhatdak, a stratégiai célok iranya biztosithatd, egyben a haladas vagy
elmaradas kérdései megvitathatoak.

Az NPTMCS feladatai:

a stratégia végrehajtasanak biztositasa, feladatok €s hataridék meghatarozasa,

a végrehajtas nyomon kdvetése,

a stratégia végrehajtdsdban résztvevd intézmények tevékenységének céliranyos
Osszehangolasa,

a stratégia €s a cselekvési tervek eredményességének visszamérése,

javaslattétel a nemzetgazdasagi miniszternek a stratégia kiegészitésére, pontositasara,
uj elemekkel valé bovitésére,

évente irdsos jelentés a Kormanynak a végrehajtasrol, az elért eredményekrdl (kozzé
kell tenni a stratégia honlapjan),

stratégia honlapjanak iizemeltetése és kommunikacié megszervezése

iigyrend elfogadasa.

A piaci szereplok jelentGs részét képviseld érdekképviseleti szervezetektdl is lehet majd
szakértoket meghivni a munkacsoport iléseire.
Meghatéarozott témak esetében a civil szervezetek kdzremiikodésére is szamit a munkacsoport.
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1. szamu melléklet

Cel Kapcsolodo indikator

A koznevelés rendszerén beliili valos pénziigyi edukacié megteremtése, erésitése,
altalanossa tétele

Indikatorl/1: A koznevelés rendszerén beliil a pénziigyi képzés elérhetiosége (valtozdas
iranya, bazis és lanc viszonyszamok, ardany)

A pénziigyi nevelésben tanorai keretek kozott résztvevd didkok ardnya az adott
¢vfolyamok Osszesitett tanuldi 1étszamahoz képest.

A pénziigyi nevelésben tanorai keretek kozott résztvevo iskoldk aranya az dsszes
iskolahoz képest.

A gazdalkodasi és pénziigyi tudatossag témahéten résztvevo didkok ardnya az dsszes
azonos évfolyamokon tanulé diak 1étszamahoz képest.

A gazdalkodasi és pénziigyi tudatossag témahéten résztvevo iskoldk ardnya az dsszes
iskolahoz képest.

A koznevelésben részt vevo, valamint a pénziigyi képzésen/tovabbképzésen részt vett
pedagdgusok aranya az Osszes koznevelésben alkalmazott pedagdgus 1étszaméahoz
képest.

Indikator1/2: A tanulok pénziigyi kompetencidjanak valtozdasa a koznevelés
rendszerén beliili képzésben résztvevoknél (viltozds irdanya, bazis és lanc
viszonyszamok)

A pénziigyi nevelésben tanorai keretek kozott résztvevd didkok financial literacy
kompetencia-mérésen elért eredménye

o

2. A tudatos pénziigyi magatartas alapjainak és a haztartasok stressztiiré
képességének erositése

Indikator2/1: Alapveto pénziigyi fogalmak ismerete (valtozds iranya, bazis és lanc
viszonyszamok, ardny)

Azon személyek aranya, akik ismerik a fogalmat €s képesek annak gyakorlati
alkalmazésara: "Pénzosszeg egyenld aranyu elosztasa'.

Azon személyek aranya, akik ismerik a fogalmat €s képesek annak gyakorlati
alkalmazasara: "Inflacio, pénz vasarloértéke".

Azon személyek aranya, akik ismerik a fogalmat €és képesek annak gyakorlati
alkalmazasara: "Pénz id6értéke, kamat".

Azon személyek aranya, akik ismerik a fogalmat és képesek annak gyakorlati
alkalmazéséra: "Egyszer(i kamatszamitas".
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Azon személyek aranya, akik ismerik a fogalmat és képesek annak gyakorlati
alkalmazaséra: "Kamatos kamatszamitas".

Azon személyek aranya, akik ismerik a fogalmat és képesek annak gyakorlati
alkalmazaséra: "Kockézat, hozam 0sszefliggése".

Azon személyek aranya, akik ismerik a fogalmat €s képesek annak gyakorlati
alkalmazaséra: "Diverzifikacio".

Azon személyek aranya, akik ismerik a fogalmat és képesek annak gyakorlati
alkalmazaséara: "THM".

Altalanos pénziigyi tudas szintje (onértékelés: atlag feletti, atlagos, atlag alatti).

Indikator2/2: A tudatos pénziigyi magatartas alapjainak valtozdsa (valtozas iranya,
bazis és lanc viszonyszamok, ardny)

Haztartasi koltségvetést készitd haztartdsok aranya az dsszes haztartashoz képest.

Azon haztartdsok ardanya, amelyeknek van hosszabb tavl pénziigyi célja.

Azon haztartdsok aranya, amelyek a célok elérése érdekében aktiv 1épéseket tettek.

Indikator2/3: A haztartasok pénziigyi stressztiird képességének valtozasa (valtozas
irdnya, bazis és lanc viszonyszamok, ardany)

Azon haztartasok ardnya, amelyeknek az elmult 12 honapban nem volt megtakaritasa.

Azon haztartdsok aranya, amelyek képesek lennének egyhavi jovedelmiiknek megfeleld
kiadas onerdbdl torténd finanszirozasara.

Azon haztartasok aranya, akik meglévd tartalékaik terhére a haztartas {6
jovedelemforrasdnak kiesése esetén képesek lennének tobb, mint 3 honapig fedezni a
megélhetési koltségeiket.

Koriiltekint6 pénziigyi dontéseket eldmozdité szemlélet megteremtése és a tudatos
pénziigyi fogyasztoi magatartast tamogato intézmények/infrastrukturak
létrehozasa és széles korii megismertetése

Indikator3/1: A pénziigyi dontéshozatalt tamogato infrastrukturak ismerete,
hasznadlata (valtozas iranya, bazis és lanc viszonyszamok, ardny)

Azon személyek aranya, akik a pénziigyi termékek kivalasztasa soran tobb szolgaltato
tobb termékét is 0sszehasonlitjak €s igy mérlegelik a lehetdségeket.

Azon személyek ardnya, akik meg tudnak nevezni legalabb egy - pénziigyi termékek
Osszehasonlitasara szolgdldo weboldalt, webes alkalmazast.

Azon személyek aranya, akik tudjak, hogy melyik intézmény felelds a pénziigyi
fogyasztovédelemért.

Ongondoskodasi szemlélet erdsitése

Indikadtor4/1: Ongondoskoddsi hajlandésag alakuldsa (valtozds irdnya, bdzis és lanc
viszonyszamok, ardny)
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Azon haztartdsok aranya, amelyek havi rendszerességgel megtakaritanak.

Azon személyek ardnya, akiknek van az allamin kiviil egyéb nyugdijmegtakaritasa.

Azon személyek aranya, akik rendelkeznek ¢életbiztositassal.

Azon haztartasok ardnya, amelyek rendelkeznek otthonbiztositassal.

Azon haztartdsok aranya, amelyek rendelkeznek lakastakarékpénztari szerzédéssel.

Azon személyek ardnya, akik rendelkeznek egészségpénztari szerzodéssel.

Indikdtor4/2: Ongondoskodisi index vdltozdsa (vdltozds irdnya, bdzis és lanc
viszonyszamok)

OTP Ongondoskodasi index véltozasa

Pénziigyi alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés, pénziigyi beilleszkedés mértékének
novelése (financial inclusion)

Indikator5/1: Pénziigyi alapszolgaltatasok ismerete, igénybevételének alakuldsa
(vidltozas irdanya, badzis és lanc viszonyszamok, ardny)

Azon haztartdsok aranya, amelyek legalabb egy tagjanak van bankszamlaja.

A haztartdsok hany szazaléka rendelkezik debit kartyaval és/vagy hitelkartyaval.

Online tigyintézésre regisztralt fogyasztok szdma (minden szektorban - adatszolgaltatési
rendelet modositasa sziikséges)

Azon személyek aranya, akik legalabb 6t pénziigyi terméket ismernek .

Azon személyek aranya, akik 6nalldan, vagy massal k6zdsen jelenleg is rendelkeznek
ilyen tipust termékek barmelyikével.

Azon személyek aranya, akik 6nalloan, vagy massal kozdsen az elmult két évben
valasztottak a felsorolt pénziigyi termék koziil attol fiiggetleniil, hogy azokkal jelenleg
rendelkeznek-e.

A készpénzkimélo fizetési eszkozok hasznalatanak 6sztonzése, készpénzhasznalat
sulyanak csokkentése

Indikator6/1: Pénziigyi alapszolgdltatisokhoz valo infrastrukturdlis hozzdférés
(vdltozds irdanya, bazis és lanc viszonyszamok, ardny)

A POS terminalok szamanak valtozasa.

Indikadtor6/2: Készpénzkimélo fizetési eszkozok igénybevételének alakuldsa (valtozads
iranya, bazis és lanc viszonyszamok, ardny)

Héztartasi atutalasok éves dsszege/GDP-n beliil a haztartdsok fogyasztasdnak osszege

Bankkartyés és egyéb elektronikusan fizetett vasarlasok éves 6sszege/Eves lakossagi
fogyasztas

Csoportos beszedések és egyeb elektronikus szamlafizetések becsiilt éves
Osszege/Szamlafizetések becsiilt éves 0sszege

o1




Héztartasok készpénzes tranzakcioinak aranya az 0sszes fizetési tranzakcion beliil

Koriiltekinto hitelfelvétel tamogatasa

Indikator7/1: Hitelfelvétel elotti koriiltekinto tajékozodas alakulasa (valtozds iranya,
bazis és lanc viszonyszamok, arany)

Azon haztartdsok aranya, akik legalabb 2 ajanlatot 6sszehasonlitanak a hitelfelvétel
elott.

Indikadtor7/2: Késedelmes haztartasi hitelek alakuldsa (valtozas iranya, bazis és lanc
viszonyszamok, ardny)

Azon haztartasok aranya, amelyek az elmult 12 honapban pénzhidny miatt nem tudtak
hataridore befizetni a lakashiteliik torleszto részletét.

Azon haztartasok ardnya, amelyeknek (a lakashitelt kivéve) van hiteltorlesztési
elmaradésa.

A haztartési hitelportf6lion beliil a 90 napot meghaladé fizetési késedelemben 1évo
hitelek volumenének aranya a teljes haztartési hiteladllomanyon beliil.
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2. szamu melléklet

1. szamu tablazat: Pénziigyi ismeretek az OECD/INFE 2015 felmérésében szereplo
europai allamokban
adott kérdésre helyes valaszt adok szazalékos aranya
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Albania 88% 48% 16% 77% 75% 65%
Ausztria 86% 68% 36% 86% 85% 62%
Belgium 91% 63% 39% 83% 80% 56%
Horvatorszag | 80% 62% 22% 69% 74% 66%
Csehorszag 83% 58% 22% 71% 73% 69%
Esztorszag 89% 79% 38% 85% 88% 65%
Franciaorszag | 94% 57% 34% 87% 87% 75%
| Magyarorszag  91% 53% 24% 84% 89% 65%
Lettorszag 89% 2% 44% 82% 86% 64%
Litvania 79% 68% 31% 75% 67% 75%
Hollandia 92% 76% 56% 73% 74% 53%
Norvégia 91% 80% 58% 86% 74% 59%
Lengyelorszag | 77% 61% 21% 7% 69% 56%
Portugalia 87% 61% 30% 82% 87% 73%
Oroszorszag | 88% 48% 27% 78% 66% 41%
Torokorszag | 84% 54% 19% 90% 84% 74%
Egyesiilt 83% 57% 36% 74% 80% 52%
Kiralysag
Atlag 87% 62% 32% 81% 79% 63%

A felmérésben szerepld orszagokat pénziigyi ismereteik mentén vizsgalja. Lathatd, hogy a
kiilonb6z6 pénziigyi témakoroket eltérd mértékben ismerik a valaszadok, ezt természetesen az
adott téma bonyolultsaga, Osszetettsége is befolydsolja. Magyarorszag Osszességében kettd
vizsgalati szempontban (kamat és téke kiszamitasa, kamatos kamatszamitas) talalhato a
csoportatlag alatt, a tobbiben mind a vizsgalt orszagok Osszesitett atlagai felett szerepel.
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2. szamu tablazat: Pénziigyi viselkedés jellemzdi az OECD/INFE 2015 felmérésében
szerepl6é eurdpai allamokban
adott kérdésre helyes valaszt adok szdzalékos aranya
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Albania 83 71 60 43 9% 81 75 41 53 3 54 59
Ausztria 9% 31 29 69 79 88 8 65 66 12 16 89
Belgium 8 47 43 75 88 93 88 62 42 15 24 94
Horvatorszag |88 70 63 63 62 61 63 45 33 5 35 80
Csehorszag %0 40 39 59 76 8 75 39 30 6 18 87
Esztorszag 91 43 41 40 76 87 76 40 41 2 24 83
Franciaorszag |90 85 76 83 93 95 89 61 80 4 40 88
‘Magyarorszég 94 25 24 271 75 77 5 43 21 6 26 89
Lettorszag 8 90 81 36 79 78 73 44 49 5 37 74
Litvania 9% 65 62 53 84 71 66 51 53 12 30 78
Hollandia 94 40 39 71 80 86 74 39 18 13 26 87
Norvégia 97 33 32 84 8 91 76 44 55 5 15 91
Lengyelorszag |94 66 63 34 55 67 50 32 39 6 18 87
Portugalia 93 72 68 37 93 81 79 52 82 6 35 84
Oroszorszag |93 50 47 55 72 70 66 47 52 11 35 76
Torokorszag (86 78 68 51 80 66 50 44 55 4 50 58
Egyesiilt % 53 51 72 69 84 75 45 36 15 23 93
Kiralysag
Atlag 919 57 53 57 80 80 71 48 49 8 31 81

A pénziigyi magatartdst elemzi a felmérésben részt vevd orszdgokban. Lathatd, hogy
Magyarorszag feltlinden rosszul szerepel a haztartasi koltségvetés vonatkozasadban. A vizsgalt
orszagokban atlagosan a csalddok 57%-a készit haztartasi koltségvetést, mikdzben
Magyarorszagon ez a mutato csak 25%. Tovabba szembetlind, hogy hazankban nem jellemzd
az aktiv takarékoskodds. Csupan a haztartasok 27%-a képez rendszeres megtakaritdsokat,
szemben az Osszesitett 57%-os atlaggal. Ezeken tilmenden Magyarorszagon a pénziigyi
viselkedés soran jellemz6, hogy az allampolgarok nem gylijtenek elegendd mennyiségii és
mindségli informaciot a dontések meghozatala elétt. A tobbi pénziigyi magatartast jellemzo
mutato esetében nem figyelhetlink meg ekkora eltéréseket, kortilbeliil a felmérésben részt vevo
orszagok Osszesitett atlagai koriil szerepeliink.
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3. szamu melléklet

Hazai programok attekintése (Forras: NGM szerkesztés)

Pénziranytii
Alapitvany

Diékhitel
Koézpont,
Magyar
Bankszovets
ég, MNB
2008

Az egyének
¢és a csaladok
felels,
megalapozott
anyagi
dontéseinek
segitése,
valamint a
lakossag
pénziigyi
tudatossagan
ak
fejlesztése.

kozépiskolas
ok, altalanos
iskolasok ¢s
a feln6tt
korosztalyok

2016-ban a
pénziigyi
célok
kittizése és
az ezek
eléréséhez
sziikséges
tervek
kialakitasa
kertil
fokuszba

Pénz7

European Money
Week
kezdeményezés

2015

Az éltalanos és
kozépiskolasok
pénziigyi
ismereteinek
megalapozasa,
valamint egy
sz¢leskori
szakmai
Osszefogas
megteremtése.

788 iskola,1435
pedagogus és
250 pénziigyi
onkéntes juttatta
el a Pénz7
pénziigyi
ismereteit
102.000 diaknak

ingyenes kurzus
a tanarok részére,
EMMI
témaheteiben a
tanév rendjében
megjelenik

BankVelem
program

Pénziranyti
Alapitvany,
PontVelem
Nonprofit Kft.

2014

Jatékos
kornyezetben
arra tanitja a
diakokat, hogy
az elvégzett
munkaval
(iskolai szelektiv
gyljtés)
megkeresett
jovedelmet
(pontok) nem
kell azonnal
elkolteni
(bevaltani
ajandékokra),
hanem érdemes
vele gazdalkodni,
takarékoskodni,s
6t, akar nemes
célokra is fel
lehet ajanlani.

1 000 altalanos
iskola 30 000
diakja és kozel

2 000 osztalya

A diadkok a
PontBankban
gyakorolhatjak a
betétlekotést,
megismerkedhet
nek a
kamatszamitassal
, az alapvetd
bankszamla-
miveletekkel és
pénziigyi
fogalmakkal
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Szamoljunk a
jovével!

NGM, EMMI

2015

Az orszagjaras
négy helyszinen
zajlott: a
budapesti
nyitérendezvényt
kovetben Pécsen,
Gyorben és
Debrecenben
volt alkalom a
tanarokkal és
oktatasi
szakemberekkel
szakmai
mithelymunka
megvaldsitasara.

A
rendezvényeken
tobb mint 250
gyakorl6 tanar és
oktatasi
szakember vett
részt

Az NGM
fejlesztésébe
nés
gondozasaba
n
Szamoljunk
a jovovel!
cimmel
kormanyzati
portal keriilt
kialakitasra a
kapcsolodo
események
és hirek
elsddleges
kommunikéc
i0s
feliileteként.

Econventio

16 magéanszemély
(elndke Sapi Akos)

2010

A pénziigyi
intelligencia
fejlesztése és a
kozérthetd
pénziigyi ismeretek
népszerusitése.

kezdetben
altalanos- és
kozépiskolasok,
jelenleg mér a
felnott lakossag is

elektronikus
vetélkeddk, nyari
taborok

PénzSztar
Orszagos
Kozépiskolai
Pénziigyi-
Gazdasagi
Verseny
Onszervezéds
kezdeményezés,
szakmai
partnerek
segitése mellett
2012

A résztvevo
diakok pénziigyi
tudasanak
O0sszemérése
vetélkedd
keretében.

Kozépiskolas
didkok

Vetélkedd



Elérhetdség

http://www.p

enziranytu.h

u/

www.penz7.hu

lem

http://www.pont
velem.hu/bankve

y.hu/

http://szamoljunk
ajovovel.korman

http://econventio.h
u/#tbemutatkozas

4.

Pénziigyi kultirafejlesztési stratégiak mas allamokban

http://penzsztar.h
u

sz. melléklet

Immaér 59 orszadg dolgozott ki nemzeti stratégiat 2015-ig az OECD ajanlésai alapjan, ami
kétszer annyi, mint két évvel kordbban volt. Az egyes orszagok pénziigyi edukacids stratégiarol
¢és kapcsolodo szakpolitikairdl naprakész informaciot szerezhetiink az OECD/INFE National
Strategies for Financial Education (2015), és a Financial Education in Europe (2016)
jelentésekbol, valamint az OECD/INFE altal kialakitott Pénziigyi Nevelés Nemzetkdzi Borzén
(http://www.financial-education.org/home.html).

Szempontok/vizsg | Svédorsz | Spanyolorsz Dania Hollandia Portugalia
alt orszagok ag ag
Létezik-e igen igen, 2008- igen igen igen, 2011-t81,
pénziigyi tol, jelenleg a jelenleg a 2016-
kultiraval 2013-2017- 2020-as
kapcsolatos es stratégia stratégia fut
nemzeti fut
stratégia?
Onallé tantargy-e | nem, mas nem, tobb nem, matematika és nem, mas nem, az
keretében zajlik-e | tantargyak | kiilonb6z6 tarsadalomtudoman tantargyak Allampolgari
a pénziigyi keretén tantargy yok oktatdsa révén keretein beliil ismeretek cimi
ismeretek beliil foglalkozik a valosul meg, valosul meg mar tantargy révén
oktatasa? folyik a pénziigyi tovabba létezik egy az alapfoka valosul meg
pénziigyi ismeretek valaszthatd oktatastol kezdve
oktatas atadasaval pénziigyi kurzus is™
mar az
altalanos
iskola els6
osztalyato
| kezdve
Koordinalé szerv | Pénziigyi nincs nincs kiemelve, Pénziigyminisztéri Koordinacios
Feliigyelet kiemelve, kooperalva valosul um Bizottsag,
i Hatésag | kooperalva meg a koordinalas Monitoring
valosul meg Bizottsag
a koordinalas
Atviteli csatornak | weboldala | applikaciok, | internetes feliiletek, internetes kozosségi
k internetes szorolapok feliiletek, online média,applikaci
feliiletek kviz ok, weblap,
videotraining®
Pénziigyi kiilonb6z6 pénziigyi pénziigyi jellegii pénziigyi hetek, akkreditalt
események, pénziigyi jellegli konferenciak, konferenciak tréning?,
programok projektek, | konferenciak, eléadasok pénziigyi
képzések eléadasok versenyek,
eldadasok,
pénziigyi hét

19 A diakoknak a kozépfoku oktatas elsd felében szamot kell adniuk tudasukrol egy nemzeti felmérd alapjan.
20 Szoros egytittmiikodést terveznek a jovoben az egyetemekkel, és a tervek szerint a felsGoktatasi intézmények eléadasokat, szeminariumokat,
konferencidkat szerveznének, amelyek témdja a pénziigyi kultura lenne, és amelyekbe a mar iskolai tanulmanyokat nem folytatok is

bekapcsolodhatnanak.

21 A tanarok és pedagogusok képzésével foglalkozik a pénziigyi kulttra fejlesztésének vonatkozasaban.
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Szempontok/vizs | Szlovénia | Lengyelorsz Horvatorszag Szlovakia Csehorszag
galt orszagok ag
Létezik-e igen, 2010- nem (de igen, jelenleg a igen, 2014-t61 igen, jelenleg a
pénziigyi t61 intenziv 2015-2020-as stratégia
kultaraval munka stratégia fut” feliilvizsgalata
kapcsolatos folyik) folyik
nemzeti
stratégia?
Onall6 tantargy- | nem, mas nem, nem, az nem, matematika igen, 2009 6ta a
e keretében tantargyak pénziigyi Interdiszciplinaris | és fizika tanarok kozépiskolas,
zajlik-e a keretén projekteken allampolgari koordinaljak, a 2013-t6l pedig
pénziigyi beliil folyik keresztiil oktatas nevii vizsga opcionalis mar az altalanos
ismeretek a pénziigyi | valdosul meg | projekt keretében iskolas diakok
oktatasa? oktatds mar valosul meg az szamara is, de az
az alapfoku iskolakban iskolak donthetnek
oktatastol az oktatas
kezdve modjarél
Koordinalé szerv | tobb érintett nincs Pénziigyminisztér Oktatasi Pénziigyminisztéri
szervezet kiemelve, ium Minisztérium, um, K6zponti
kooperalva | kooperalva Pénziigyminisztér Bank
valosul meg ium
a
koordinalas
Atviteli brosurak, internetes weblapok weboldal weboldal
csatornak kézikonyve feliletek,
K, médiakampa
prospektuso ny
k, weblapok
Pénziigyi konferencia | el6adasok, projektek, konferenciak, kampanyok,
események, K, vitak, eléadasok versenyek, versenyek,
programok kampanyok projektek, projektek projektek
, pénziigyi
kerekasztal- | versenyek
beszélgetés
ek,
eléadasok

Nemzetkozi kitekintés a pénziigyi kultiira vonatkozasaban 2.
Forras: NGM szerkesztés

A Visegradi Négyek tagillamaiban is novekvd figyelmet forditanak a pénziigyi kultira

fejlesztésére.

Lengyelorszagban, habar még nem létezik pénziigyi kultirdval kapcsolatos nemzeti stratégia,
azon intenziven dolgoznak. A projekteknek egyeldre nincs kdzponti koordinald szerve, tobb
intézmény egyiittesen felelds a programokért. Lengyelorszdgban a kiilonb6z6 pénziigyi jellegii
eléadasokon, versenyeken kiviil médiakampany is indult, amelynek keretében arra hivtak fel a
lakossag figyelmét, hogy a hitelszerzdések megkotését és befektetések megvaldsitasat
megeldzden koriiltekintéen jarjanak el, amelynek érdekében négy-négy pontban fogalmaztak
meg a biztonsagos hitelfelvétel és befektetések szabdlyait. A kampany szlogenje: ,,Ne hagyd
magad 4tverni, nézd meg mit irsz ald”.

Szlovakiaban 2014-t61 1étezik a pénziigyi kulturaval kapcsolatos nemzeti stratégia, amelynek
végrehajtasaért az Oktatdsi Minisztérium és a Pénziigyminisztérium felelds. A pénziigyi
ismereteket nem Onallo tantdrgyként oktatjak a didkoknak, hanem fOként matematika orak

22 A horvatok egy szakmai csoport altal koordinaljak a pénziigyi kultura témakorét a CMU/Free movements of capital tilésein beliil és jelenleg
egy tagallami gyakorlatokat 9sszesitd tablan dolgoznak.
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keretében. Habar a teljes lakossagra fokuszdlnak a pénziigyi kultara fejlesztésének
vonatkozasaban, azonban érezhetéen nagyobb hangsulyt fektetnek az iskolai tanulmanyokat
folytatok csoportjara, mint a tobbi célcsoportra.

Csehorszagban 2010 ota létezik a pénziigyi kultirara vonatkozd nemzeti stratégia, amelyet
idén feliilvizsgal. A stratégia megvaldsitdsaért a Pénzligyminisztérium ¢és a kozponti bank
felelds. 2009 ota a kozépiskolas, 2013 ota pedig mar az altalanos iskolas didkok szdmara is
kotelezo a pénziigyi ismeretek oktatasa. Az iskoldk szabadon donthetnek, hogy milyen médon
hajtjak végre a pénziigyi ismeretek atadasat.**

2 A www.fininfo.sk weboldalt hasznaljék a szlovakok a pénziigyi kulturaval kapcsolatos tudnivalok kozvetitésére.
# A csehek a www.psfv.cz oldalon keresztiil kozvetitik a legfontosabb tudnivalokat a hazai pénziigyi kultarajukkal kapcsolatban.
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5. sz. melléklet

MNB tablazat: A hazai pénzforgalom fejlettségét jellemzé mutatéoszamok
alakulasa unids osszehasonlitasban

Atutalasok

Atutalasok éves
Gsszege / GDP 13,6 13,6 144 14,8 17,0
Vasarlasok Bankkartyas és egyeb
elektronikus elektronikusan
fizetése fizetett vasarlasok | 11,8% 13,0% 14,9% 17,5% 30,4%
éves oOsszege / Eves
lakossagi fogyasztas
Koziizemi ¢s | Csoportos beszedések
egyéb és egyeb elektronikus
szolgéltatasok | szamlafizetésck 235% |243% |254% |33.6% |70%
szamlainak becsiilt éves dsszege /
elektronikus Szamlafizetések
fizetése becsiilt éves dsszege

L. Becsiilt érték az EU-orszdgok egy fore juté csoportos beszedési adatai, és a Deutsche Bank
(2005) tanulmany alapjan
Forras: MNB Fizetés rendszer jelentés 2016
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