A Belugyminisztérium

a kozszolgalati tisztvisel6krél szol6 2011. évi CXCIX. torvény 45. § (1)
bekezdése alapjan
palyazatot hirdet

Elektronikus Kozszolgaltatasokat Tamogaté Féosztaly
kozszolgaltatas fejlesztési referens

munkakor betoltésére.
A kormanyzati szolgalati jogviszony id6tartama:
Hatarozatlan ideji kormanyzati szolgalati jogviszony
Foglalkoztatas jellege:
Teljes munkaidé
A munkavégzés helye:
1133 Budapest, Visegradi u. 110-112.

A kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairol szolé 29/2012. (lll. 7.)
Korm. rendelet alapjan a munkakor betoltéje altal ellatando feladatkorok:

3. szamu melléklet 129. pont: Ugyfélszolgalati feladatkor
Ellatandé feladatok:

A kozigazgatasi szolgaltatasok és kozszolgaltatasi folyamatok korszerUsitéseét,
fejlesztését, racionalizalasat, elektronizalasat szolgald feladatok, projektek
elékészitésében, szakmai tamogatasaban és veégrehajtasaban, valamint az
eredménytermékek bevezetéseében valo kozremikodés.

A munkakorhoz tartozé fébb tevékenységi korok:

A kozigazgatasi  ugyfél-kiszolgalasi  folyamatok  elektronizalasahoz,
fejlesztéséhez, tovabbfejlesztéséhez szikséges szakmai tamogatas,
kulondsen azon projektek vonatkozasaban, amelyek soran az ugyfélszolgalati
feladatok ellatasanak korszerUsitése, fejlesztése, kapacitasanak bdvitése vagy
hatékonysaganak novelése valosul meg. Fentiek mellett kozremikodés az
ugyfélszolgalat-fejlesztés es a kozigazgatasi ugyfélkiszolgalas
elektronizalassal kapcsolatos, nemzetkozi legjobb gyakorlatok
feltérképezésére, elemzésére iranyuld innovacios, kutatasi és elemzési
tevékenységben, tovabba a minisztérium bels6 tevékenységeihez kapcsolddo



folyamatok elektronizalasara iranyuldo fejlesztési feladatok szakmai
tamogatasaban.

Jogallas, illetmény és juttatasok:

A jogallasra, az illetmény megallapitasara és a juttatasokra a kozszolgalati
tisztvisel6krél sz6ld 2011. évi CXCIX. torvény rendelkezései az iranyadok.

Palyazati feltételek:

« Magyar allampolgarsag,

« Cselekvbképesseg,

« Buntetlen eléélet,

. Foéiskolai vagy egyetemi végzettség: allamigazgatasi és szocialis igazgatasi
felsboktatasban szerzett szakképzettség; kozponti kozigazgatasi szerv
alaptevékenységének  megfelel6 egyetemi vagy  fOiskolai  szintl
szakképzettseg; kdzigazgatas-szervezb szakképzettség.

Elvart kompetenciak:

Terhelhetdség,

Szakmai igényesség,

Kivalé kommunikacids készség szoban és irasban egyarant,
Atlag feletti precizitas,

Onallé munkavégzés,

Gyakorlott szintll MS Office (irodai alkalmazasok).

A palyazat elbiralasanal elonyt jelent:

Kozigazgatasi szakvizsga megléte,

Elektronikus kozigazgatas teruletén szerzett szakmai tapasztalat,
Kdzépszintl aktiv angol és/vagy német nyelvtudas,

Innovativ szemlélet,

Stratégiai gondolkodas.

A palyazat részeként benyujtando iratok, igazolasok:

e Fényképes, részletes szakmai onéletrajz,

e Motivacios levél, amelynek részét képezi a palyazdé elektronikus
kozigazgatasrol és annak jogi szabalyozasarol alkotott képét és elképzeléseit
bemutaté gondolatsor, maximum 1-1,5 oldal terjedelemben,

e |Iskolai végzettséget, nyelvvizsgat, kozigazgatasi vizsgat igazold
bizonyitvanyok masolata,

e Nyilatkozat, hogy a palyazatat az elbiralasban részt vevf személyek
megismerhetik.



A 3 hoénapnal nem régebbi hatésagi erkolcsi bizonyitvanyt a nyertes
palyazonak legkésébb az allas betoltésekor kell eredetben benyujtania. A
palyazatra torténé jelentkezéskor kérjuk feltintetni a "kozszolgaltatas
fejlesztési referens" munkakori azonositoét!

A munkakor betolthetéségének idépontja:

A munkakor a palyazatok elbiralasat kovetéen azonnal betdlthetd.

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2017. oktober 30.

A palyazati kiirassal kapcsolatosan tovabbi informaciét Kitzberger-Sods
Hajnalka osztalyvezet6 nyujt, a 06 1/412-6442 telefonszamon.

A palyazatok benyujtasanak maédja:

Elektronikus uton Kitzberger-So6s Hajnalka osztalyvezet6 részére az
ektfo@bm.gov.hu e-mail cimen keresztul.

A palyazati eljaras, a palyazat elbiralasanak maédja, rendje:

A beérkezett palyazatokat a Belugyminisztérium erre kijelolt vezetbi értekelik,
valamint javaslatot tesznek a munkaltatoi jogkort gyakorld kozigazgatasi
allamtitkar felé a személyzeti intézkedés meghozatalara. A palyazatok alapjan
kivalasztott jelentkez6kkel személyes (szakmai tapasztalatra is kiterjed6), két
koros interju lefolytatasara kerul sor.

A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2017. november 20.

A munkaltatéval kapcsolatban tovabbi informaciot a
www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium honlapon szerezhet.

A munkaltatéval kapcsolatos egyéb lényeges informacio:

A hatarozatlan idére sz6l6 kinevezés 6 honap probaidé kikotésével torténik.
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