Palyazati felhivas

Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas,
valamint utcai szocialis munka szolgaltatas befogadasara és
allami tdmogatasara

2018.

Az Emberi Eréforrasok Minisztere a tamogato szolgaltatas és a kdzdsségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl szold 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet (a tovébbiakban:
Tkr.) 4. § (4) bekezdés c) pontja alapjan meghivasos palyazatot hirdet
szenvedélybetegek részére nyijtott alacsonykiiszobii ellitds, valamint utcai
szocialis munka szolgaltatis befogadasara és allami tamogatasara.

Az Emberi Erdforrasok Minisztere a palyazati eljaras lefolytatdsaval a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosagot (a tovabbiakban: Féigazgatdsag) bizza meg,.

I.
ALTALANOS RESZ

1. A palyazat célja:

Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén — a jelen palyazati felhivasban meghatarozott
ellatasi teriiletre — szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas,
valamint utcai szocialis munka szolgaltatas vonatkozasiban jelenleg ellatatlanul
vagy részben ellatatlanul maradt teriiletek ellatdsat vallal6 szolgaltat6 befogadasa az
elladtérendszerbe, tovabba a befogadott szolgaltatok miikddésének fenntartasihoz
évente pénziigyi forras biztositasa.

2. A rendelkezésre allo keretosszeg

A piélyazatok tdmogatasara rendelkezésre allo keretdsszeg 14 667 000 Ft, azaz
tizennégymillié-hatszazhatvanhétezer forint, melynek forrdsat Magyarorszag 2018.
évi kozponti koltségvetésérdl szold 2017, évi C. torvény XX. Emberi Eréforrasok
Minisztériuma fejezet, 20. cim, 19. alcim, 04. jogcimcsoport ,Tamogato
szolgaltatasok, kozdsségi ellatasok, utcai szocidlis munka, kriziskézpont és a Biztos
Kezdet Gyerekhaz miikodésének finanszirozasa” fejezeti kezelésu elSiranyzat (AHT-
azonosité: 281334, kormdnyzati funkcick rendje szerinti besorolds: 107060)
biztositja.



3. A palyazaton igényelheté timogatas dsszege:
Szolgaltatonkent igényelhetd tamogatas Osszege:

e utcai szocialis munka esetén: 6 500 000 Ft/év;
2018. évi palyazo esetén idGaranyosan 1 083 335 Ft/2 honap

e szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatas esetén: 7 500 000 Ft/év;
2018, évi palyazé esetén idéaranyosan 1 250 000 Ft/2 honap

4. Palyazok kire

A Tkr. 8. § (2) bekezdése alapjan a meghivasos palyazat keretében legalabb harom
olyan Fenntartét kell a palyazat benyujtasara felhivni, amely a szolgdltatast mas
ellatasi tertileten biztositja, vagy amely az ellatasi teriileten vagy annak egy részén
mas szocialis szolgaltatast biztosit.

A palyazat benyujtasanak nem feltétele, hogy a Fenntarté a kiirdsban szerepld
ellatasi teriiletre vonatkozdan rendelkezzen a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobli ellatasra, illetve wutcai szocidlis munka ellatdsra jogerds
bejegyzéssel.

A palyazénak vallalnia kell, hogy a pélyazat benyujtasaval egyidejileg
kezdeményezi az illetékes Kormanyhivatalndl a megpélyazott ellatasi teriiletre
vonatkozoan a szolgaltatdi nyilvantartasba vétel modositasat.

5. Ellatasi teriilet

Jelen palyazati felhivas keretében az alabbi ellatasi teriilet vonatkozasaban van
lehetdség palyazatot benytjtani:

a) Utcai szocialis munka vonatkozdsaban:
¢ Békéscsaba kozigazgatasi teriilete
e Gydngyosi jaras

b) Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas
vonatkozasaban:
» Hajdisamson
e Szerencs
¢ Vasarosnamény
e Morahalmi jaras
o Gyori és Csornai jaras



e Soproni és Kapuvari jaras

o Székesfehérvari és Mori jaras
o Jaszapati és Jaszberényi jaras
e Erd

e Siofok

6. Finanszirozasi idészak

Jelen palyazatot érintGen a Tkr. 23. § (4) bekezdése alapjan a finanszirozasi iddszak a
2018. november 01. napjatél 2018. december 31. napjaig, illetve a jogerds bejegyzés
napjatol 2018. december 31. napjaig terjed6 id6szak.

7. A palyazatok benytjtisanak médja

A paélyazatot a szolgdltatd Fenntartdjanak elektronikus uton kell benytjtania a
Féigazgatdsag részére az alabbi e-mail cimre

Utcai szocialis munka utcaiszm@szgyf.gov.hu

Szenvedélybetegek  részére nyujtott
alacsonykiiszobi ellatas

alacsonvkuszob@szgyf.gov.hu

8. A palyazatok benyujtasahoz sziikséges adatok, dokumentumok

Az alabbi dokumentumokat elektronikus titon sziikséges bekiildeni:

Palyazati adatlap;

a Szolgaltatonak a finanszirozasi idGszakra elkészitett pénziigyi-gazdalkodasi
terve;

a Szolgaltaténak a palyazni kivant teriiletre vonatkozd, a palyazat
benyujtasakor hatalyos szakmai szabalyozasnak megfelelé moédon elkészitett
szakmai programja;

a palydzd szolgaltatSi nyilvantartasi bejegyzése, valamint az Gj palyazni
kivant teriiletre benyujtott szolgaltatoi nyilvantartdsba vételi kérelem
masolata;

Onkormanyzati tarsulds esetén a tarsuldsi szerzddés hitelesitett masolata.
Utcai szocidlis munka befogadasa esetén tovabba az alabbi dokumentumok
benyujtésa:

el6zetes szandéknyilatkozat az illetékes regiondlis Diszpécserszolgalattal,
hogy nyertes palyazat esetén a felek (utcai szocialis munka szolgélat és a
Diszpécserszolgalat) megkotik a kiildn jogszabalyban meghatarozott
egylittmikodési megallapodast, figyelemmel a Kormanyrendelet 3. § (1) és (2)
bekezdés szerinti ellatasi teriilet szabalyokra és a jelen felhivas 1. sz. melléklet
6. pontban foglaltakra.



9. A palyazatok benyijtasanak hatarideje
A palyazatok beadasi hatarideje 2018. augusztus 17, (23:59 perc).

Benyujtottnak mindsiil az a palyazat, amely a palyazati felhivas 7. pontjaban
megadott e-mail cimre, hatarid6n beliil megkiildésre keriilt.

10. Hianypotlas modja

A benyuijtott palyazatot a Féigazgatosag iktatja, és palyazati azonositoval latja el. A
formai ellenérzés a beadast kdvetd 7. napig torténik meg.

A palyazatok formai ellenérzésének kritériumai az alabbiak:

a) a palyazat a palyazati kifrasban meghatarozott hatéridén beliil, s a palyazati
kiirdsban meghatarozott médon keriilt benyujtasra,

b) az igényelt koltségvetési tamogatas mértéke nem haladja meg a kiirasban
szereplé maximalisan igényelhetd mértéket,

¢) a palyazé a palyazati kiirasban meghatarozott lehetséges tamogatast igényldi
koérbe tartozik.

Ha nem a Tkr. 1. § (2) bekezdés a) pontja és (3) bekezdése szerinti Fenntart6 nyujtotta
be a palyazatot, az érvénytelen, hianypotlasnak helye nincs.

Hianyosan beadott palyazat esetén a Fdigazgatosag a palyazot egy alkalommal az
elektronikus levelezérendszer utjan, a palyazé szamara rendelkezésre allo értesitési
tarhelyre érkezését6l (a tovabbiakban: tarhelyre érkezés) szamitott 8 napos
hataridével hidnypotlasra hivja fel. A felszélitas elektronikus formdban keriil
megkiildésre a palyazati drlapon megadott Fenntartdi kapcsolattartdi e-mail cimre.
Az értesités tartalmazza a hianyossagokat, valamint a hianypotlas maodjat.

Hatarid6ben benyujtottnak mindsiil az a hianypoétlas, amely legkésébb a hianypotlasi
felhivas megkiildésétdl szamitott 8 napon beliil (a hataridé utolsé napjan 16:00 6raig)
elektronikus tton benyujtasra keriil jelen palyazati felhivas 7. pontjaban megadott
email cimre. Eziton hivjuk fel a pdlyazék figyelmét arra, hogy az eredményes
palyazatok érdekében a pdlyazati idGszakban elektronikus iizeneteiket
folyamatosan kovessék nyomon.

Amennyiben a palyazé nem poétolta a hidnyossagokat vagy azoknak nem a
hidnypétlasi felhivasban meghatarozott médon tett eleget a felszdlitdsban megjeldlt
hataridére, ugy tovabbi hianypodtlasra nincs lehetdség. Ebben az esetben a
Féigazgatdsag megallapitja a palyazat hianyossagat, annak okdt, majd a palyazatot a
megallapitdsaval egyiitt atadja a palyazati bizottsagnak. A pélyazati bizottsag a
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miniszter szamara tovabbitja a palyazatot, a miniszter dont a palyazat elutasitasarol.
Az elutasitas ellen jogorvoslatnak helye nincs.

11. A Palyazati Bizottsdg nem javasolja tamogatasra azon palyazot, amely

a. a palyazatot hataridén tal nydjtjia be, vagy a hidnypotlasi felhivasnak
hataridében nem vagy nem megfelelden tesz eleget, nem felel meg a
jogszabalyokban és a palyazati kiirdssban meghatérozott feltételeknek,

b. aszakmai programjat nem hangolta dssze az ellatasi teriilet sziikségleteivel,

c. nem megalapozott pénziligyi-gazdalkodasi tervet nyujtott be: a tervezett
bevételek nem teljesithetek, a kiadasok nem dllnak &sszhangban a szakmai
programban bemutatott személyi és targyi feltételekkel és feladatokkal, vagy a
szolgaltaté miikodésének pénziigyi feltételei egyéb okbdl nem biztositottak,

d. a benyujtott tamogatas iranti kérelmében megtévesztd vagy valétlan adatot
szolgaltatott.

12. A Palyazati Bizottsdg javaslata, Miniszteri déntés meghozatala

A bizottsag javaslatat a Foigazgatosag 8 napon belill dontésre terjeszti fel a
miniszternek, aki 8 napon beliil dont a palyazok személyérdl, valamint a mikodési
tamogatas dsszegérol.

A Tkr. 7. § (5) bekezdése értelmében a Féigazgatdsag a dontésrdl a miniszteri ddntést
kovetd 8 napon beliil elektronikus uton értesiti a palyazokat. Elutasitas esetén az
értesités tartalmazza az elutasitas indoklasat.

A palyazatokkal kapcsolatos dontések a  Foigazgatdsdg  honlapjan
(www.szgyf.gov.hu), valamint a Szocialis Agazati Portalon

(http://www .szocialisportal.hu) keriilnek kdzzétételre.

A dontés ellen jogorvoslati kérelem benyujtasanak helye nincs. A befogadasi
dontésrél szold értesitések tartalmazzak a szerzodéskotés feltételeit és az ahhoz
sziikséges dokumentumok bekiildési hataridejét, modjat.

13. Szerzddéskotés

A finanszirozas igénybevételére a targyévre kotott finanszirozasi szerz6dés alapjan
van moéd. A finanszirozasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges dokumentumokat a
palyazonak az értesitésben megjeldlt hataridére kell megkiildenie.

A Foigazgatdsag a beérkezett dokumentaciokat megvizsgalja, és amennyiben a
szerzGdéskotéshez sziikséges dokumentumok valamelyike nem &ll rendelkezésére



vagy hianyos, a Féigazgatosag a Fenntartét 8 napos hataridével, egy alkalommal
elektronikus uton hianypétlasra szdlitja fel.

Ervényét veszti a timogatasi dontés, ha a szerz8dés a timogatdsrol sz6l6 értesitésben
megjelolt hatarid6tol szamitott tovabbi 30 napon beliil a palyazé mulasztasabdl, vagy
neki felrohatd egyéb okbdl nem jon 1étre. A finanszirozasi szerz6dést a FGigazgatosag
kéti meg a Fenntartoval, amennyiben a szerzédéskotéshez sziikséges valamennyi
feltétel a palyazati kiirasban megadott hataridén beliil teljesiil.

14. Miikoédési tamogatas folyositasa

A miikddési tamogatas a szolgaltatoi nyilvantartasban torténd jogerds bejegyzés
napjatol illeti meg a palyazot.

A mikodési tamogatdsok Osszegét a Féigazgatdsag a naptari negyedév elsé
honapjanak 15. napjaig, év kozben megkotott finanszirozasi szerz6dés esetén soron
kiviil, a finanszirozasi szerz6dés megkotését kdvetd honap 15. napjaig utalja at a
Fenntarto részére.

15. A tamogatas elszamolasa és ellendrzése

A Fenntarto évente, a targyévet kovetd év februar 28-ig, a finanszirozasi szerzodés
évkozi megsziinése esetén a megsz{inéstdl szamitott 30 napon beliil elszamolast
nyujt be a Féigazgatdsag részére a targyévben igénybe vett miikddési tamogatasrol.
Az alairt elszamolast elektronikus és postai Gton meg kell megkiildeni a
Féigazgatosag részére. Az elszamolast a Féigazgatosag megvizsgdlja, és a Fenntartot
sziikség esetén — egy alkalommal, legfeljebb 8 napos hataridével — hidnypdtlasra
hivia fel. Az elszamolasok elfogadasardl a Féigazgatosag a beérkezést kdvetd 30
napon beliil dént.

A Féigazgatosag a dontésrél - a dontés meghozatalatol szamitott 5 napon beliil -
postai Uton értesiti a Fenntartét, valamint elektronikus levélben az elszimolo
adatlapok masolatanak egyidejli megkiildésével az ellendrzd igazgatosagot. A
Féigazgatdsag az elszamolast elutasitja, ha abbdl a feladatellatds nem allapithatd
meg.

A piélyazat szerint tamogatasra keriilé feladat megvalositdsardl szolo eéves
elszAmolast a finanszirozasi szerz8dés és melléklete tartalmazza.



A benyujtott palyazatok szakmai és tartalmi elemeit kizardlag az alabbiakban
részletezett tajékoztato adatok felhasznalasaval fogadjuk el.

IL.
SZAKMALI - ES TELJESITMENYMUTATOK

Utcai szocidlis munka palyazat esetén:

1. A palyazat célja:
Az 5/a pontban megjeldlt teriileten, utcan, kozteriileten €16, életvitel szerd lakhatas
céljara nem alkalmas épiiletben tartdzkodd hajléktalan emberek ellatasahoz
sziikséges szakmai és szervezési feladatainak biztonsagos ellatasahoz nyujtott
hozzajarulds, az utcai szocidlis munka szolgdlatok mikddési koltségeinek
tamogatasa, a biztonsagos mikdodéshez sziikséges pénziigyi feltételek megteremntése.
A célcsoportja:

2.

az utcan életvitelszerGen tartozkodo hajleéktalanok, akik éjszakdikat
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyen tdltik,

lakhatasukat gyakran onkényes teriiletfoglalassal, altalaban lakhatas céljara
nem, vagy csak részben alkalmas helyen oldjak meg.

A tamogatott tevékenységekre vonatkozd feltételek:

A tamogatott tevékenységek a szakmai protokollban részletezettek szerinti kotelezd
elemek.

Ko6telezd elemek:

Hattériroda fenntartasa

Szallitas

Bejelentések fogadasa

Szolgéltatasok biztositasa

Az ellatottak 10%anal utcai életmdd felszamolasaval kapcsolatos
tevékenységek, vagyis azon tevékenységek, melyek ahhoz jérulnak hozza,
hogy az adott személy kikeriiljon az 1. pont szerint meghatarozott
célcsoportbol.

A szolgdlat képvisel6jének rendszeresen részt kell vennie a
diszpécserszolgalat altal szervezett szakmai programokon (régios szintii
esetmegbeszélés, team, stb.).

A szolgalat képviseljének rendszeresen, dokumentaltan kapcsolatot kell
tartania a kozvetlen kozelében 1évé ellatasi teriileten dolgozé utcai szocialis
munkas szolgalatokkal, az ellatasi teriiletén m{ikédd szallasnyujto és nappali
ellatast ny1jto hajléktalan-ellats szervezetekkel.



. Az elbiralasnal figyelembe vett szakmai szempontrendszer

Az ellatasi teriilet szolgaltatasi jellemzéi — igy a raszorultak szama, az elérhet6
mas szolgaltatasok/szolgaltatok, azok kapacitasa, illetve a szolgéltatas
ellatorendszerre gyakorolt varhatd hatasa.

A koltségvetés megalapozottsaga, attekinthetSsége, teljesithetGsége,
aranyossaga, koltséghatékonysag.

A szakmai program illeszkedése és megalapozottsaga (hatalyos jogszabalyok
alapjan) a szakmai ajanlashoz.

A szolgaltatas indikatorai, hatékonysag mutatoi, adatai.

Az utcai szocidlis munkas szolgalat eddigi tevékenységének bemutatasa.

A szolgadltatd miikodési terliletén 1évé hattériroda miikddésének,
szolgaltatasainak, targyi felszereltségének bemutatasa.

A szolgaltatds kapcsoléddsa mas (szocialis és egyéb) szolgaltatasokkal,
szervezetekkel.

A teriiletileg illetékes Diszpécserszolgalattal vald korabbi és jovébeni
egyiittmiikddés tartalmi bemutatasa.



Szenvedélybetegek részére nyqjtott alacsonykiisz6bi szolgaltatas
palyazata esetén:

1. A palyazat célja:

A palyazat célja: a terlileti lefedettség érdekében azon szolgaltatdsok tdmogatasa,
amelyek a helyi sziikségletekre reagalva a hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételek
szerint, szenvedélybetegek részére alacsonykiiszdbl tevékenységet kivannak
végezni.

A palyazat soran az alacsonykiiszobi ellatas szakmai ajdnlasaval is dsszhangban
lévé palyazati programok keriilnek finanszirozasra, minimalisan 30.000 fés lakosu
telepiiléseken, illetve 30.000 lakossal rendelkezd kistérségben.

Célcsoportja:

Szerhasznaldk, akik kozott megtalalhatok a nehezen elérhetd csoportok, a magas
kockazati csoportok és az illegalis drogokat kiprobaldk is, illetve a szerhasznalok
hozzatartozdi, valamint a kdzvetett és kozvetlen kdrnyezetiik.

2. A tamogatott tevékenységekre vonatkozo feltételek:

» Az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlirévizsgalaton vald
részvetel Osztdnzése és figyelemmel kisérése,

o Megkeres§ programok szervezése,

e A szenvedélybetegség okozta egészségligyi és szocialis karok mérsékléséhez
sziikséges egyes artalomcsdkkentd szolgaltatasok biztositasa,

o Kiriziskezelés az életet veszélyeztets, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

3. Az elbiralasnal figyelembe vett szakmai szempontrendszer:

e A bevezetendd szolgaltatas szakmai indokoltsaganak és modszereinek, az ellatasi
teriilet sajatossagainak, az elérni kivant ellatotti célcsoport jellemzdinek (létszam,
szerhasznalati szokasok, életkori sajatossagok, stb.) részletezése,

e A szakmai program tevékenységelemeinek és az elérni kivant eredményeinek
részletezése.

e A palyazati program illeszkedése a célcsoport sziikségleteihez. Mennyire felel
meg a palyazati program a Nemzeti Drogellenes Stratégia a , Tiszta tudat, jdzansag,



kiizdelem a kabitészer-blindzés ellen” cimii dokumentum céljainak és prioritasainak,
illetve az alacsonykiiszobli szolgaltatasokra vonatkozé szakmai ajénldsban
foglaltaknak.

e Mindazon intézmények (szocialis, egészségligyi, oktatasi intézmeények,
Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum stb.) felsorolasa, amelyekkel egyiittmiikddni
kivannak a program megvaldsitasa soran.

o Az j pszichoaktiv anyagok megjelenésére is reagald beavatkozasok bemutatasa.
» A szervezeti forma megjelenitése (6nallo vagy integralt szolgaltatasi formaban).

e A program megvalositasaban résztvev szakmai team bemutatasa.

A korabbi szakmai tapasztalatok bemutatasa (amennyiben relevans).

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa a megkeres6 munkara, valamint az
anonim ¢és Onkéntes igénybevételre épiilé szolgaltatas, amelynek célja a
szenvedélybetegség altal okozott artalmak csokkentése, az életet veszélyeztetd
helyzetek elharitasa, valamint az életmddvaltozas elinditasa, segitése. A
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa soran minden esetben biztositani kell
az anonimitast, a személyes adatokat nem kell megadni, igazolni és nyilvantartani,
illetve egyéni gondozasi tervet nem kell késziteni. A szolgaltatas nem tagadhato meg
az absztinencia hidnya és a szenvedélybetegség soran jelentkez$ tiinetek,
magatartasi formak miatt mindaddig, amig azok nem veszélyeztetik a biztonsagos
feladatellatast.

Palyazattal kapcsolatos egyéb informacidk

A palyazattal kapcsolatos tovabbi szakmai felvilagositdst a Fdigazgatosag
munkatarsai biztositanak, a kdvetkez8k szerint:

Szakmai munkatars neve Telefonszam E-mail cim

Guzsal Diana +36-70-505-6202 alacsonykuszob@szgyf.gov.hu

Kapornai Péter +36-70-642-4022 utcaiszm@szgyf.gov.hu

Csernai Erika +36-70-505-6198 utcaiszm@szgyf.gov.hu
alacsonykuszob@szgyf.gov.hu

10



1. sz. melléklet

Utmutat6 az utcai gondozé szolgalatok és a Diszpécser Szolgalatok
egyiittmiikddési megallapodasanak megkdtéséhez

Ezen dokumentum célja, hogy rogzitse az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddeésiik
feltételeirSl; a tovabbiakban rendelet) 104. § 7. bekezdésében meghatarozott — az
utcai gondozd szolgalatok és a regiondlis diszpécser szolgalat (a tovabbiakban
diszpécser szolgdlat) kozotd - egyilittmilikoddési megéllapodas megkotésére
vonatkozo szabalyokat, az egytittmiikddés kereteit és tartalmat.

1. Az utcai gondozo szolgalat rendeletben meghatarozott feladata:
104. § (1) Az utcai szocidlis munka feladata az utcdn, kozteriileten, nem lakds céljdra szolgdlo
helyen élok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal
jard drtalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi szolgdltatisok és elldtdsok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket elldto intézménybe vagy mids
szdllashelyre juttatds.
(2) Az utcai szocidlis munka

a) megkeresés,

b) tandcsadds,

c) gondozis,

d) esetkezelés és

e) szallitds
szolgiltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.

2, A diszpécser szolgalat rendeletben meghatarozott feladata:
~104/B. § (A diszpécserszolgdlat

f) fogadja a kizteriileteken €l6, kritikus helyzetbe Keriilt emberekre vonatkozd
bejelentéseket,

g) a bejelentéseknek megfelelen értesiti az ellitdsi teriilet szerint érintett utcai szocidlis
munkds szolgdlatot, illetve sziikség esetén mds elldtist kezdeményez,

h) napi kapcsolatot tart a kizteriileteken, nem lakds célti helyiségekben €16 emberekkel
foglalkozd, wutcai szocidlis munkdt végzd szolgaltatokkal, intézményekkel, orvosi
figyeletekkel és a célcsoport szdmdra elldtdst nyiijto eqyéb szolgdltatokkal,

i) guiijti és rendszerezi a régidban miikodo, hajléktalan emberek ellatdsdval foglalkozo
intézmények férdhelyadatait, nz igénybevétel modjdt, valamint egyéb, a hajléktalan
emberek elldtdsdval kapcsolatos szolgdltatdsokra vonatkozo informdcickat,

j) szimitégépes adatbdzisiban nyilvdntartja a bejelentések kapcsdn tett intézkedéseket,

k) tevékenységérdl és az észlelt problémakrol rendszeresen tdajékoztatja a Hajléktalanokért
Kézalapitvinyt,

11



1) téli krizisidGszakban GOsszehangolja és koordindlja a teriiletéhez tartozd megyei
krizisautok miikddését,

m) koordindlja az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzetek elhdritdsdval kapcsolatos
feladatokat, ennek érdekében egyiittmiikodik az Gnkormdnyzattal,

n) egyiittmiikodik a teriiletitkin illetékes renddrkapitinysigok és hatdrrendészeti
kirendeltségek kijelolt személyeivel a rdszoruld személyeket a téli iddjdrdsi viszonyok
kivetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek megelbzésével és kezelésével Osszefiiggld
renddri feladatok végrehajtdsa érdekében,

0) azutcai szocidlis munkdt végzd szolgdltatokkal kotott egyiittmiikodési megdllapodissal
gondoskodik a téli idészakban 18 ordt kivetden kozteriileten tartézkodd hajléktalan
személyek elldtdsdinak biztositdsdrdl.

3. Az egyiittmikodési megillapodas megkotése:
3.1. Az egyiittmikodési megallapodas megkotését barmelyik fél irasban
kezdeményezheti.
3.2. A megallapodas megkdtésének feltétele, hogy:

3.2.1. Az utcai szolgalatot fenntart szervezet képviseldje nyilatkozzon arrdl,
hogy a szolgaltatasi elemek elldtdsdhoz sziikséges targyi és személyi
feltételek az utcai gondozo szolgalat rendelkezésére allnak, és azokat a
fenntartd a regionalis diszpécserszolgalattal kotott egyiittmiikddesi
megdllapodas teljes idStartamara biztositja (1. szamu melléklet).

3.2.2. Az utcai gondozo szolgalat vallalja, hogy a 104. § 5. bekezdésének
megfelelGen feladatait munkanapokon legalabb napi 6 6rédban végzi, és a
téli idészakban az utcai szocialis munkat legalabb 18 6ratol 22 oraig a
kozteriileten biztositja, illetve ha az ellatasi teriileten tSbb szolgalat
miikodik, a kozteriileten toltott ellatasi idészakokat a 1/2000-es SzCSM
rendelet 7. §-dnak megfeleléen Ugy szervezi meg, hogy azok minél
kevésbé fedjék egymast.

3.2.3. A diszpécser szolgalat véllalja, hogy a rendelet 104/B. § 3. bekezdésének
megfelelGen folyamatosan, napi 24 draban fogadja a kozteriileteken €16
hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentéseket, és biztositja az utcai
gondozé szolgalatok mikodéséhez sziitkséges koordinacios feladatok
ellatasat.

3.2.4. A megallapodas megkétésének tovabbi feltétele, hogy az azonos ellatasi
teriileten (keriiletben) miik6dé utcai gondozod szolgalatoknak irasban
meg kell allapodni a feladat megosztasarol.

4. Az azonos ellatasi teriileten miikddoé utcai gondozd szolgdlatok megallapodasa:
4.1. Az utcai gondozo szolgalatok kézétti megallapodasnak tartalmaznia kell:
4.1.1. az egyiittmiikddés kereteinek és tartalmanak ismertetését,
4.1.2. afeladat, illetve teriiletmegosztas részletes bemutatasat,
4.1.3. a két szolgalat miikddési idejének pontos lefrasat, ezek egymasra
éplilésének bemutatasat,
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4.14. a kapcsolattartds, a szakmai egyiittmiikddés és informacidatadas
maodjanak és gyakorisdganak leirasat,

4.1.5. az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat, hogy a diszpécser
szolgalat az ellatasi teriileten él6 fedél nélkiili emberekkel kapcsolatos
bejelentést az egytittmiikdds utcai gondozo szolgalatok kodziil melyiknek
adja at.

4.2, Az egyiittmiikédd utcai gondozod szolgalatok mindegyikének kiildn-kiilon is
meg kell felelni a rendelet személyi és targyi feltételeire, valamint a miikddési
idétartamra vonatkozo elSirasainak.

4.3. Amennyiben az azonos teriileten miikddd utcai gondozod szolgalatok nem
tudnak megallapodni a feladat megosztasardl, barmelyik fél, illetve a
diszpécser szolgdlat is kezdeményezheti egyeztetés Gsszehivasat a kérdés
rendezése érdekében. Az érintett szervezetek barmelyike kérheti, hogy az
egyeztetésbe a Tizek Tanacsa altal kijeldlt fliggetlen szakértdt vonjanak be.
Ebben az esetben a szakeért6 bevonasa kételezd.

43.1. Az egyeztetésen az érintett szervezetek allaspontjat a feladat
megosztasardl jegyzokdnyvben kell régziteni.

4.3.2. A diszpécser szolgalat a jegyzOkdnyv alapjan, illetve, ha a szakértd
bevonadsa megtortént, akkor annak szakvéleménye és a jegyzdkdnyv
alapjan dont egylittmikddési megallapodas megkotésérdl az utcai
gondozo szolgalattal.

5. Az ellatasi teriilet sziikitése, a tevékenység megsziintetése:
5.1. Amennyiben az utcai gondozo szolgalat ellatasi teriiletét szlikiteni szeretne,
vagy tevékenységét meg kivanja sziintetni:

5.1.1. Ezt a szandékat a tervezett megsziintetést, szilikitést megeldzoen
legalabb 6 honappal irasban jelzi a diszpécser szolgalatnak.

5.1.2, A diszpécser szolgalat a meglévd kapacitasok atcsoportositasaval, vagy
uj szolgaltatok bevonasaval megprobal gondoskodni az ellatatlanul
marado teriilet ellatasarol.

5.1.3. Mindaddig, amig ez nem vezet eredményre, az utcai gondozo szolgalat
gondoskodik a tertilet ellatasardl.

5.1.4. Amennyiben a kérdéses teriilet ellatasat sikeriil biztositani, a felek az
egyiittmiikddési megallapodast megsziintetik, vagy az ellatasi teriiletet
kdzds megegyezéssel modositjak.

5.1.5. Amennyiben a teriilet ellatisait nem sikeriil biztositani, az utcai
gondozd szolgéalat 6 honapon til nem koteles gondoskodni a teriilet
ellatasardl.

6. Az egyiittmiikddési megallapodassal kapcsolatos egyéb szabalyok:
6.1. A felek az egylittmiikddési megallapodast hatarozott idore, egy évre kotik.
6.2. Az egylittmiikodési megallapodas megkotésérdl a diszpécser szolgalat az ezt
kéré levél megérkezését kovetd 8 napon beliil idopont-egyeztetéssel, a

13



megkotés akadalyairdl ugyancsak 8 napon beliil irasban, a konkrét okok

megjelolésével tajékoztatja az utcai gondozd szolgalatot.

63.A felek megtagadhatidk a megallapodas megkotését, illetve
meghosszabbitasat ha:

6.31. Ha a kordbbi megallapodds tartama alatt a felek egyikének
elérhetésége megvaltozott, és err6l nem értesitették {rasban a masik
szolgalatot.

6.3.2. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt a felek egyikének miikodési
ideje megvaltozott, és errdl nem értesitették irasban a masik szolgalatot.

6.3.3. A fenntarté 1. szamu melléklet szerinti nyilatkozata nem all
rendelkezésre.

6.3.4. Ha az azonos teriileten m{ik6dé utcai gondozd szolgélatok 4. pontnak
megfelelS egyiittm{ikodési megallapodasa nem all rendelkezésre.

6.3.5. Ha a korabbi megéllapodas tartama alatt a felek barmelyike legalabb 3
alkalommal megsértette az egyiittmikodési megéallapodasban rogzitett
megallapodasokat.

6.3.6. Ha a diszpécser szolgalat nem latja el az 1/2000 SzCsM rendelet 104/B
§-aban meghatarozott feladatait.

6.3.7. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt az utcai gondozo6 szolgdlat
fenntartéja nem tartotta be az ellatas teriilet szlikitésére, az ellatasi teriilet
megsziintetésére vonatkozo, 5. pontban meghatarozott szabalyokat.

6.3.8. Ha a korabbi megéallapodas tartama alatt az utcai gondozd szolgalat
legalabb 3 alkalommal a diszpécser szolgalat szamara nem volt elérhetd.
(Az adott iigyeleti napon legalabb 3x probalkozasra sem sikeriilt felvenni
vele a kapcsolatot, és akadalyoztatasat el6zetesen nem jelezte.)

6.3.9. Ha a korabbi megallapodas tartama alatt az utcai gondozo szolgalat
legalabb 3 alkalommal nem biztositotta sziikség szerint az 1. pontban
meghatdrozott szolgaltatasi elemeket (és akadéalyoztatasat elézetesen nem
jelezte).

6.3.10. Amennyiben az utcai gondozo szolgalat és a diszpécser szolgalat nem
tud megdllapodni az egyiittmiikddési megallapodas megkdtesérdl
barmelyik fél kérheti a Tizek Tanacsa altal kijeldlt fiiggetlen szakért6
szakvéleményét a vita eldontéséhez.

6.4. Amennyiben az egylittmtikddési megallapodas végrehajtasaval kapcsolatban
a felek kozdtt nézeteltérés meriil fel, barmelyik fél irasban, a téma
megjelolésével kérheti ezzel kapcsolatos egyeztetés Osszehivasat. Az
egyeztetésen egyiittm(ikodnek a miikodési zavarok elharitasa érdekében,
ezzel kapcsolatos allaspontjukat és vallalasaikat jegyzOkdnyvben rdgzitik.
Barmelyik fél kezdeményezheti, hogy az egyeztetésbe Tizek Tanacsa altal
kijelolt fiiggetlen szakértot is vonjanak be.

7. A felek az egyiittmiikodési megallapodast kizdos megegyezéssel barmikor
maodosithatjak.
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