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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban Gyvt.) 2018. januar 1. napjatol hatilyos modositasanak értelmében a Gyvt. 11.
§ (1b) bekezdése az aldbbiakrol rendelkezik:

»A gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez valo joganak érvényesitése érdekében a
gyermekvédelmi szakelldtdst nyujtdé intézményben és a javitdintézetben felmeriilt
gyermekbdntalmazasi esetek kivizsgilasa és kezelése a miniszter altal jovahagyott, a
minisztérium honlapjdn kodzzétett intézményi, fenntartéi és agazati modszertan alapjan
torténik.”

A gyermekvédelmi szakellatast nyijté intézmények és a javitéintézetek gyermekbantalmazasi
esetek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozé intézményi, fenntartdi és dgazati modszertana
(a tovdbbiakban: Mddszertan) tartalmazza azon egységes, altalanos és specifikus eljarasrendi
elemeket és intézkedéseket, melyeket a gyermekvédelmi szakellatasi intézményeknek, a
javitdintézeteknek, fenntartéiknak és az dgazati iranyitonak kotelezéen alkalmazniuk kell a
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgdlasa és kezelése soran.



I. ALTALANOS SZABALYOK

I.1. A Médszertanban hasznélt fogalmak

Agazati irdnyité: A gyermekek és az ifjusig védelméért felelds miniszter. A Modszertan
agazati irdnyitdi feladatainak végrehajtasaért a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium szervezeti é€s miikodési szabalyzata alapjan a gyermekek
és az ifjusag védelméért felelés miniszter altal vezetett minisztériumnak a gyermekvédelmi
szakellatdst nyijto intézmények és a javitointézetek szakmai irdnyitdsaval kapcsolatos
feladatokat ellato szervezeti egysége a felelds.

Eszlels: A gyermekbantalmazis tényét vagy gyantjat észlels, vagy arrél tudomast szerzd
személy, aki a Mddszertanban foglaltak alkalmazasaval a gyermekbantalmazas kivizsgélasara
€s az érintett gyermek pszichés megsegitésére iranyuld folyamatot meginditja.

Az észleld a bantalmazasrél vagy annak gyanijardl tudomast szerezhet a bantalmazott
gyermek elmondasabdl, a koérnyezetében lévd mas felndtt vagy gyermek elmondasabdl,
észlelheti személyesen, valamint tudomast szerezhet kozvetett informdécidk, példaul
kiilsérelmi nyomok vagy a gyermek viselkedésének megvaltozasa alapjan.

Feltaro beszélgetés: A bantalmazott gyermekkel folytatott feltard beszélgetésre a belsd
vizsgdlat sordn keriil sor, célja a bantalmazds elézményeinek, koriilményeinek, okainak,
kovetkezmeényeinek alapos feltarasa, a gyermek pszichikai allapotanak megismerése. Fontos,
hogy a feltard beszélgetésre, kiilondsen szexualis bantalmazast elszenvedett gyermek esetében
koriiltekintd, empatikus modon keriiljon sor, elkeriilendd a bantalmazas felidézésébél adodo
retraumatizaciot. Javasolt a feltaré beszéigetést szexualis bantalmazast elszenvedett gyermek
esetében a szexudlis bantalmazds aldozatainak kezelésében jartas szakember, pszichologus
bevonasaval lefolytatni.

Amennyiben a bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermek és gondozasi
helyén tartézkodik (nem keriilt sor eldzetes letartoztatasara, gondozasi helyének azonnali
hatalynn megvaltoztatasira, nem tavozott gondozasi helyérél engedély nélkiil) a feltard
beszélgetést vele is le kell folytatni a belsd vizsgalat soran.

Fenntarto: Minden olyan, a Gyvt. 5. § s) pontja szerinti szerv vagy szervezet, amelyik
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység biztositasdhoz szitkséges feltételekrd! gondoskodik.

Gyermekbdantalmazds: Az elkovetd személyétdl fliggetlenill gyermekbdantalmazas minden
olyan cselekmény, amivel valaki testi-lelki sériilést, fijdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha
a gyermek sérelmére elkivetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanlja — nem
akadalyozza meg, illetve nem jelzi.
Gyermekbéntalmazas tehat minden olyan magatartas, amely gyermeknek

- fizikai,

- lelki vagy

- szexualis sérelmet okoz,



- vagy annak veszélyével jar.
Bantalmazasnak szamit tovabba minden olyan korlatozé intézkedés is, amelyet biintetésként
alkalmaznak, és kinzast, kegyetlen vagy megaldz0 baniasmoédot jelent. Nem minésiil a
javitéintézeti névendék bantalmazasanak, ha a javitointézeti rendész vele szemben jogszerlien
kényszeritd eszkozt alkalmaz.
A Modszertan vonatkozasaban gyermekbantalmazasnak mindsiil az elhanyagolds is.
Elhanyagolas minden olyan mulasztas vagy hatrany, sérelem okozasa (akar szandékos, akar
tudatlansagbdl, ovatlansdgbodl, nemtdréddmségbdl ered), amely jelentésen art a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentélis és érzelmi fejlodését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatasi, nevelési elhanyagolés is.
A Modszertan alkalmazasaval kapcsolatban nem tesziink killonbséget a gyermekbantalmazas
ténye és annak gyanuja kézott, gyermekbantalmazas gyanija esetén is a Mddszertanban
foglaltak szerint kell eljarni.
A gyermekbéntalmazas részletes meghatirozasaval és kifejtésével a Modszertan II. fejezete
foglalkozik.

Intézmény: Minden olyan, a Gyvt. 5. § u) pontja szerinti szervezet, amelyik gyermekveédelmi
szakellatdst nyajt, valamint a javitéintézetek. A Moddszertan vonatkozasaban neveldsziiléi
halozatok esetében a neveldszilléi halézathoz tartozd neveldsziilok és a neveldsziildi halozat
miikodietdje egyiittesen alkotja az intézményi szintet. igy intézmény — a fenntartétol
fuggetlendil —:

- aneveldsziiléi halozat é€s mikddtetdje,

- agyermekotthon, a lakasotthon,

- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalat,

- ajavitdintézet.

Jelzést tevé: Minden olyan személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki az észlel6t, vagy mas gyermekvédelmi szakelldtdsban dolgozdé szakembert
gyermekbantalmazasrol, vagy annak gyanujarol értesiti. Ez lehet a bantalmazott gyermek,
mas gyermek vagy felnétt.

Meghallgatds: A bantalmazott gyermek vagy a bantalmazast jelz6 azonnali meghallgatésa,
melynek célja a bantalmazas kezelésének meginditasdhoz sziikséges informaciok beszerzése
(pl.: bantalmazas tipusa, dldozat/elk$vetd személye, bantalmazas helye, idopontja). Nem célja
a meghallgatasnak az elézmények, a koriilmények, az okok feltirasa, mert erre belso6 vizsgélat
keretében lefolytatott feltaro beszélgetés keretében kell sort keriteni.

Amennyiben a béantalmazé gyermekvédelmi szakellatisban részesiilé gyermek, ¢és
meghallgatisara lehetdség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

I.2. A Médszertan célja

A Moddszertan célja a gyermekvédelmi szakellatasban részesiilé gyermekek bantalmazassal
szembeni védelemhez valé joga minél szélesebb korii érvényesitésének biztositdsa azaital,
hogy a Moddszertan alkalmazdsaval a gyermekvédelmi szakellatdsi intézményekben és
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javitéintézetekben minden gyermekbantalmazasi tligy kivizsgalasa és kezelése egységes
eljarasrend alapjan, szabalyozott és ellenérizhetdé modon, kitelezd jelleggel térténik meg.
Meggy6zOdésiink, hogy a Modszertan alkalmazdsa hozzdjarul a gyermekvédelmi
szakellatisban részesiilé gyermekeket ért, illetve az altaluk elkdvetett bantalmazasok
megel6zéséhez, ezen esetek szamanak cstkkenéséhez is. Egyrészt visszatarto erot jelenthet a
Moddszertan nyilvanossaga, megismerhetosége, masrészt a belsd vizsgélatok és az esetleges
fenntart6i vizsgilatok eredményei, a kivizsgdlasok intézményi, fenntartdi és dgazat iranyitasi
szintli tapasztalatai Osszehasonlithatova, rendszerezhetévé és felhasznalhatokka valnak a
bantalmazasi esetek szama csokkentésének iranydban tett intézkedések tervezése ¢&s
végrehajtasa soran.

1.3. A Médszertan hatalya

1.3.1. A Mddszertan szervi hatalya kiterjed
minden Magyarorszagon érvényes szolgaltatdi nyilvantartdsba torténd bejegyzéssel
rendelkezd, &llami, egyhazi és nem éllami fenntartasu otthont nyijté ellatast biztositd
gyermekvédelmi szakellatasi intézményre,
- javitdintézetre,
valamint
- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalatokra,
az orszagos, fovarosi és a megyei gyermekvédelmi szakértéi bizottsagokra.

[.3.2. A Mddszertan targyi hatalya kiterjed

- minden szakellatasban részesiilo gyermeket és javitéintézeti ellatottat ért bantalmazasi
esetre, fliggetleniil a bantalmazas tipusatdl, a bantalmazd személyétél és a bantalmazas
helyszinétdl (gyermekvédelmi szakellatasi intézményben tortént-e a bantalmazas vagy
sem),

- minden szakellatasi intézményben utégondozo6i ellatisban részesiild fiatal felnottet,
javitointézetben ellatott nagykori névendéket, utdgondozottat ért bantalmazasi esetre,
fuggetleniil a bantalmazas tipusatol, a bantalmazé személyétdl és a bantalmazas
helyszinétdl (gyermekvédelmi szakellatasi intézményben, javitdintézetben tértént-e a
bantalmazas vagy sem),

- minden szakellatasban részesiilé gyermek és javitointézeti ellatott altal elkdvetett
gyermekbantalmazéasi esetre, fiiggetleniil a bantalmazis tipusitdl, a béntalmazott
gyermek személyétdl (gyermekvédelmi szakellatisban részesiilé-e vagy sem) és a
bantalmazas helyszinétdl, valamint

- minden gyermekvédelmi szakellatdsi intézményben és javitdintézetben megvaldsult
gyermekbantalmazasi esetre fliggetieniil a bantalmazas tipusatol, az elkdvetd és az
aldozat személyétél.

A kortdrs bantalmazasi esetek és a ndvendékkel szemben a javitdintézeti rendész altal
kényszeritd eszkoz jogszerii alkalmazasa kivételével minden, a Mddszertan targyi hatalya ala
tartozé gyermekbantalmazasi esetben — gyermekbantalmazas gyanija esetén is — kotelezéen a
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Moddszertanban foglaltak szerint kell eljami, fiiggetleniil a bekdvetkezett gyermekbantalmazas
tipusatol és silyossagatol.

Kortars bantalmazds esetén az ismétlodo és/vagy sulyos bantalmazasi esetekben és azok
gyanijjanak esetén kell a Modszertanban foglaltakat alkalmazni.

A szakellatdsi intézményben utégondozdi ellatasban részesiilé fiatal felnétt, javitdintézetben
ellatott nagykorii névendék, utdgondozott altal elkGvetett bantalmazas esetére nem terjed ki a
Modszertan hatalya, ezeket az eseteket rendkiviili eseményként kell kezelni. (Azokra az
esetekre, ha szakellatasi intézményben utégondozoi ellatasban részesiilé fiatal felndtt,
javitointézetben ellatott nagykori ndvendék, utégondozott gyermekvédelmi szakellatasban
részesiilé vagy javitointézeti ellatasban részesiilé gyermeket bantalmaz, a bantalmazott
gyermek érintettsége miatt kiterjed a Modszertan hatédlya, igy ekkor a Méddszertanban
foglaltak szerint kell eljarni.)

A gyermekbantalmazas fogalmanak meghatarozasat és formainak leirasat a Modszertan III.
fejezete tartalmazza.

1.4. A Moédszertan alkalmazasara vonatkozé altalianos szabalyok

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekbantalmazasi esetek formdjukban, silyossigukban,
koriilményeikben és az észlelés koriilményeiben igen nagy eltéréseket mutatnak, valamint a
gyermekvédelmi szakellatast nydjto intézmények, javitointézetek és fenntartoik szervezeti
felépitése eltérd, a Mddszertant az alabbi szabalyok figyelembe vételével kell alkalmazni.

1.4.1. Minden esetben kételezé intézkedések

Fiiggetleniil a gyermekbantalmazas koériilményeitdl, minden esetben meg kell valosulnia az
alabbi intézkedéseknek:

Intézményi szinten

- A bantalmazott gyermek biztonsidgba helyezése, lehetdség szerint megnyugtatasa,
sziikség esetén orvosi kivizsgalasanak, ellatasanak biztositasa — azonnal.

- A bantalmazott gyermek meghallgatisa — azonnal. Amennyiben a bantalmazé
gyermekvédelmi szakellatasban részesiild gyermek, és meghallgatdsira lehetdség
nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

- Térvényes képviseld (sziil6, gyam, gyermekvédelmi gyam, helyettes gyermekvédelmi
gyam) értesitése, amennyiben nem a torvényes képviseld a bantaimazé — azonnal. Az
ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek esetében a tdrvényes képvisel6t és az illetékes
gyamhatosagot is értesiteni szilkseéges.

- Fenntartd értesitése — az észleléstél szamitott 8 oran beliil telefonon, 24 o6ran beliil
irasban, a Mdodszertan 1. szamu mellékletét képezd Adatlap kitdltésével ¢€s
megkiildésével, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg (a tovabbiakban:



SZGYF) dltal fenntartott intézmények esetében rendkiviili eseményként jelezni azokat
a tovabbiakban nem sziikséges.

- Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitGltott Adatlap megkiildésével, a
fenntartonak torténd megkiildéssel egyidejlileg.

- Belso vizsgalat lefolytatisa — az észleléstd] szamitott 10 munkanapon beliil. A belsé
vizsgalat lefolytatasahoz segitséget nyijt a Modszertan 2. szamit mellékiete.

- Belso vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartonak, legkéstbb a belsd vizsgalat
kezdetétol szamitott 10. munkanapon. Amennyiben a belsé vizsgilat ezen iddtartam
alatt nem zarhato le, a bels6 vizsgalat részeredményét akkor is kézolni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban lévd vizsgalati elemekrdl €s a lezaras varhato
idépontjardl, amely nem lehet késébbi, mint az észleléstd] szamitott 20. munkanap.

- A szakellatdsi intézményben utégondozoi ellatisban részesilld bantalmazott
cselekviképes fiatal felndttnek, javitdintézetben ellatott nagykori ndvendéknek,
utégondozottnak dnjogiisdga miatt nincs térvényes képviseldje, gy annak értesitésére
nincs lehetdség. Azonban a cselekvoképességet érinté gondnoksag alatt allo,
egyidejiileg szakellatasi intézményben utégondozoi ellatasban részesiild fiatal felnbtt
vagy javitdintézetben ellatott nagykorti ndovendék, utogondozott bantalmazésa esetén
értesiteni kell a térvényes képviselojét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

- Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatasban részestilé gyermekek,
javitéintézeti ellatottak tandi voltak vagy arrél tudomast szereztek, illetve kdzvetleniil
vagy kozvetve érintettek a bintalmazasi esetben, az intézmény vezettje tajékoztatast
nyujt a gyermekeknek, ellatottaknak a bantalmazasi tigy kezelésérdl, kivizsgalasanak
folyamatérdl, az abban megtett 1€pésekrdl, a varhatd intézkedésekrdl és a lehetséges
kdvetkezményekrol, és végiil a vizsgalat eredményérél.

- A béntalmazésrol késziilt orvosi dokumentaciot, amennyiben az nem a gyermek
egészségiigyi alapellatdjandl keletkezett, az intézmény eljuttatja legkésébb 15
munkanapon beliil a gyermek egészségiigyi alapellatéjahoz.

Fenntart6i szinten

Az agazati irdnyitd értesitése a gyermekbantalmazasrdl — a jelentés fogadasat kovetden a
lehet6 legrdvidebb id6n belill. Az értesitést a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium szervezeti és miikddési szabdlyzata alapjan a
gyermekvédelmi szakellatdst nynjté intézmények és a javitointézetek szakmai iranyitasaval
kapcsolatos feladatokat ellato szervezeti egysége vezetdjének cimezve elektronikus uton kell
megkiildeni a Maddszertan alkalmazasanak megkezdésétol a
gyermekbantalmazas@emmi.gov.hu e-mail cimre,

- Az SZGYF esetéhen a Modszertanban foglaltak szerint kell jelezni a
gyermekbéantalmazasi eseteket, rendkiviili eseménykeént jelezni azokat a tovabbiakban
nem sziikséges.

- A belsd vizsgalat eredményének elfogadasa vagy tovabbi kérdések felvetése vagy a
vizsgalat eredményének elutasitisa, az okok és szempontok megjelolésével, a belsd
vizsgélat eredményének fenntartoval valo kézlésétdl szamitott 7 munkanapon beliil.



- Az apazati iranyitd tajékoztatdsa a belsd vizsgalat eredményérol, annak elfogadasarol
vagy elutasitasarol, a belsé vizsgalat eredményér6l szolé dontést kovetden
haladéktalanul. Amennyiben a belso vizsgalat elfogadasa vagy lezarasa ezen id6tartam
alatt nem donthetd el, a belsé vizsgalat részeredményét akkor is kozdlni kell,
tajékoztatast adva a még folyamatban 1évd vizsgdlati elemekrdl és a lezaras varhat6
idopontjaral.

Intézményi és fenntartdi szinten egyarant

Amennyiben a bantalmazott és/vagy a bantaimazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiild
gyermek, a bantalmazds észlelésétol kezdve a sziikséges idotartamban az intézmény kételez6
feladata a bantalmazott és/vagy a bantalmazdé gyermek pszichés megsegitésének biztositdsa,
melynek érdekében a fenntartonak biztositania kell a szilkséges térbeli, targyi, személyi,
illetve anyagi feltételeket.

Amennyiben a bantalmazasnak gyermekvédelmi szakellatiasban részesiilo gyermekek tanui
voltak, az 6 pszichés megsegitésiiket is biztositani kell egyéni vagy csoportos pszicholdgiai
vagy mentalhigiénés segitségnyijtas formajaban, melynek célja megel6zésként megoldast
kindlni az intézményben megjelend agresszioval szemben vagy a bantalmazas hatasainak
enyhitése, feldolgozasa érdekében. Indokolt esetben kezdeményezheté a Gyvt. 66. § (3)
bekezdés g) pontja szerinti aldozatsegité, kriziskezeld szolgdltatds biztositdsa a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat részérdl.

A terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatokra, az orszagos, fovirosi és megyei
gyermekvédelmi szakértdi bizottsagokra, valamint a gyermekvédelmi gyamokra eltérd
feladatok vonatkoznak, azokat a Modszertan kiilon fejezetben targyalja.

1.4.2. Sziiksépes kitelezd intézkedések

A 1L fejezetben nevesitett, és az 1.3.1. pont alapjan minden esetben kotelezod intézkedésnek
nem mindsiildé intézkedések megtétele a bantalmazasi eset kdriilményeinek és a kivizsgalas
eredményének fliggvénye.

Ezen intézkedések megtétele sziikségességiik esetén kotelez6.

1.4.3. A szervezeti felépitésbdl adodo eltérések kezelése

Tekintettel arra, hogy az egyes gyermekvédelni szakellatast nydjté intézmények é&s
fenntartoik szervezeti felépitése eltérd, minden, a Modszertan hatilya ald tartozoé
intézménynek és fenntartéiknak belsé szabdlyozd dokumentumban (szervezeti és mitkddési
szabalyzat, szakmai program, munkakéri leiras, vezet6i utasitds) sziikséges rdgzitenie, hogy
az intézményi és fenntartoi feladatok koziil az egyes intézkedések megvalositisa kinek a
hataskérébe, feleloségi korébe tartozik, ezzel biztositva a Mddszertan illeszkedéset a
szervezeti strukturdhoz. A gyermekbantalmazas kezelésére és kivizsgalasara vonatkozd
szabalyokat tartalmazé bels6 szabalyozé dokumentumnak rendelkeznie kell arrdl is, hogy a
gyermekbantalmazas kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatos intézkedések megtételének
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elmulasztasa vagy indokolatlanul kés6i megtétele munkaltatéi felelésségre vonast
eredményez.

L.5. A Mddszertan munkavaillal6kkal térténé megismertetetése

Az intézmény vezetdjének gondoskodnia kell, hogy a Moddszertanban foglaltakat az
intézmény minden munkavallaléja, ideértve a neveldsziiléket is, megismerje, a megismerés
tényét alairasaval igazolja. Az 0j munkavillalokat a belépésiiket kovetd 14 munkanapon beliil
kell megismertetni a Mddszertanban foglaltakkal. Nevel6sziilok esetében javasolt, hogy erre a
keretmegallapodas megkdtésével egyidejiileg keriiljon sor.

Javasoljuk tovabba az intézményvezetdknek, hogy legalabb évente egy alkalommal a
munkavallalok részvételével tekintsék at kozdsen a Modszertan tartalmat és egyeztessenek
annak alkalmazasardl.

LI.6. Nyilvantartas vezetése

A Modszertan alkalmazasaval Gsszefiiggésben mind intézményi, mind fenntartdi szinten
szilkséges nyilvantartdst vezetni az intézményben, illetve a fenntarté gyermekvédelmi
szakellatdst nydjtéo intézményében/intézményeiben bekdvetkezett gyermekbantalmazasi
esetekrdl.
A fenntartoknak minden év marcius 1. napjaig a nyilvantartas el6z6 évi dsszesitett adatairdl,
az adatokbol kiolvashato tendenciakrél, a gyermekbantalmazas kezelésével, visszaszoritasaval
kapcsolatosan megtett, vagy megtenni kivant fenntartéi intézkedésekrél tdjékoztatast kell
nyujtania

- az Agazati iranyito,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalat,

- és az altala fenntartott intézmény/intézmeények mikddését engedélyezd

kormanyhivatal/korményhivatalok szamara.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségnek az agazati iranyito altal tirgyév januéar 31. napjaig a
fenntarté szamara megkiildott adatszolgdltaté tdblazat kitoltésével kell eleget tenni, elsd
alkalommal 2019. marcius 1. napjéig.
Az agazati iranyité feladata, hogy a fenntartéi adatszolgaltatast kovetben az adatokat
Osszesitse, azokat feldolgozza, elemezze és kiértékelje. Az dagazati irdnyité ezen feladat
ellatasdba bevonhatja a modszertani feladatokat eliaté szervet, vagy megbizhat kiilsé
szakértot.

A nyilvantartds adatairdl az intézményeknek és a fenntartdknak erre vonatkozd kérés esetén
barmikor tajekoztatast kell nydjtani

- az agazati irAnyitonak,

- ateriletileg illetékes elsd- és masodfokd gyamhatdsagnak,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalatnak, az illetékes gyermekjogi képviselének,

- intézmény esetén a fenntartonak.
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1.7. Adatkezelés

Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovdbbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének megfeleléen ezek az adatok és
informacick térvényi rendelkezés alapjan és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy torvényes
képviselGje hozzajarulasaval kerillnek a gyermekvédelem szerepldihez, és feladatuk ellatasa
érdekében jogosultak az adatokat kezelésére.

A Gyvt. 17. § (2) bekezdés szerint a jelzérendszeri tagok kételesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal/kdzpontnal, hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, stlyos elhanyagolasa, mas sulyos veszélyezteid ok
fenndllasa esetén. A Gyvt. 135-136/A. §-ban foglalt rendelkezések a jelzbrendszeri tagoknak
az adatkezelésre, beleértve a térvényben meghatarozott szervnek, hatdsagnak vald tovabbitast
is, kifejezett felhatalmazéast adnak. Természetesen a jelzdrendszer nevesitett, jogszabalyban
meghatdrozott kézremiikodoit — hivatasuk, feladatuk teljesitése kézben — a tudomasukra jutott
személyes és kilonleges adatok tekintetében az adatkezelésre jogosulatlan harmadik
személyekkel szemben koti a titoktartasi kotelezettség,

A jogszabalyi rendelkezések értelmében a gyermekvédelmi szakellatds szakmai szerepldi
kozotti  kommunikacié nem minésil az adattal valé visszaélésnek, jogosulatlan
adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy adattovabbitasnak, mert

a} egyrészt van a Gyvt.-ben térvényi felhatalmazads az adatkezelésre, és ezaltal
teljesiilnek a személyes adatok kezelésének az Infotv. 5. §-dban meghatrozott
feltételei,

b) masrészt az Infotv. 6. § (1) bekezdése értelmében személyes adat kezelhetd akkor is,
ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kdltséggel jarna,
és a személyes adat kezelése az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabol sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol szilkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Bédntalmazas esetén a gyermeknek az élethez, emberi méltosaghoz vald alapvetd joga sériil,
amellyel 6sszefiiggésben nem ismeretes olyan alapvet jog — az adatainak védelme kiilondsen
nem ilyen jellegii alapveto jog —, sem alkotmanyos érték, amely azt hattérbe szorithatna.

A jelzést ado védelme érdekében lényeges szabdlyozast vezetett be 2014. marcius 15-ét6l a
Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2) bekezdése. Ennek értelmében a csalad- és
gyermekjoléti szolgdltatast nydjtd szolgaltatoknak és a gyamhivatalnak a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést tevé intézmény, személy adatait kiilon kérelem
nélkiil is zartan kell kezelnie. Emellett a gyermek bantalmazésa, sulyos elhanyagolasa vagy
egyéb mas sulyos veszélyezteté ok felmeriilése esetén a gyamhivatal erre iranyuld killén
kérelem hianyéban is zartan kezeli a gyermek, a tanh és az eljarast kezdeményez6 szerv vagy
szeméely adatait.

A Gyvt. médositdsaval egyidejiileg sor keriilt a végrehajtasi rendeletek médositasara is. A
végrehajtdsi szabalyok alapjan egyértelmiivé valt, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast,
gyermekvédelmi szakellatast nyijté €és a gyamhivatal hivatalbol gondoskodik a gyermek
bantalmazdsarél, elhanyagoldsardl érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevlé intézmény,
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személy adatainak zdrtan torténd kezelésérol. Ennek alapjan a gyamhivatal koteles elutasitani
az igyfélnek a zirtan kezelendé adatokat tartalmazo irat azon részébe vald betekintésre
iranyul6 kérelmét, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd
intézményre, személyre. A gyermekvédelmi szakellatast ny(jté sem biztosithat betekintést a
jelzéssel érintett személy részére a zartan kezelend6é adatokat tartalmazé irat azon részébe,
amelybé! kovetkeztetés vonhaté le a jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre,
személyre,

Osszegezve, az adatok védelmére, a titoktartasra vonatkozo kotelezettség a gyermekvédelmi
szakellatds szakmai szerepl6i kozotti kommunikacidoban nem, csak a jogosulatlan, harmadik
személyek vonatkozasaban all fenn az adatkezel6knél.

Amennyiben a (vélelmezett) bantalmazé maga is adatkezelésre jogosult az adott
intézményben, a jelzést tevd adatainak zért kezelése érdekében a bantalmazé adatkezelési
jogosultsagit a felette munkaltatéi jogkdrt gyakorlonak korlatoznia kell.

Az agazati irdnyit0 a jogkoreinek gyakorlasa érdekében szintén jogosult a fenti adatok
megismerésére €s kezelésére, részben az e Modszertan alapjan jelzett konkrét esetenként
személyes adatokkal, részben pedig Osszesitett formaban, anonimizalt médon. Az agazati
iranyité az adatok elemzését kovetéen indokolt esetben visszajelez az adatszolgaltato
szamdra, és megteszi a sziikséges intézkedéseket a 11.3.2. C) pont alapjan.

Az agazati irdnyité az e modszertan alapjan Gsszegy(jtétt anonimizalt adatot orszdgosan
Osszesitett formaban az 1.6. pont szerinti adatszolgaltatd tablazatok adatai alapjan minden év
aprilis 30. napjaig kozzéteszi a Minisztérium honlapjan, els6 alkalommal 2019. aprilis 30.

napjaig.

I.8. Helyettes gyermekvédelmi gyam bevonasa

Osszhangban a Gyvt. 90. § (1) bekezdésében foglaltakkal, a béantalmazasrél a
gyermekbantalmazas kezelése és kivizsgédlasa soran az azonnali dontést, intézkedést igénylo
gyermekvédelmi gyami feladatok ellatasanak érdekében sziikséges — a gyermekvédelmi gyam
tavolléte vagy feladatai ellatasaban valé tényleges akadalyoztatisa esetén — a gydmhatosag
altal kirendelt helyettes gyermekvédelmi gyam értesitése, bevonasa. Fentiek alkalmazasdra
attol fliggetlentil keriil sor, hogy a gyermekvédelmi gyam milyen okbdl (szabadsag, tappénz,
stb.) vagy mennyi ideig van tavol, illetve, hogy feladatellatasaban csak alkalmilag van-e
akadalyozva.
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II. A GYERMEKBANTALMAZAS KEZELESE ES KIVIZSGALASA SORAN
KOVETENDO ELJARAS

IL.1. Intézményi feladatok

Az intézménytipusok kozotti kiilonbségek kezelése, és a Modszertan kdnnyebb atlathatosaga
és felhaszndlhatosdga érdekében az intézményi feladatok szolgaltatasi forméanként keriilnek
bemutatasra.

I1.1.1. Intézményi feladatok neveldsziiléi halozat esetében

Neveldsziléi hdlozat esetében a gyermekbantalmazds kezelésére vonatkozd protokoll
tekintetében a neveldsziiléi halozat €s a mikddtetdje egyiittesen alkotja az intézményi szintet.

11.1.1.1. Az észlelo feladatai

Az észlelo feladatai fliggetlenek az intézményben betdltdtt munkakérétél. Amennyiben
vezetd/magasabb vezetd (szakmai vezetd, mikodtetd vezetdje) az észleld, egyszerre kell
gondoskodnia az észleldi és a vezetdi feladatok teljesiilésének biztositasarol.

Az észleld a gyermekbantalmazas jelentésével kapcsolatos feladatokat megoszthatja mas
gyermekvédelmi szakemberrel (ha nevel6sziilé az észleld, megoszthatja a teenddket példaul a
neveldsziiloi tanacsaddval vagy gyermekvédelmi gyammal, a neveldsziilot helyettesitd
gondozdval), azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztasa egyértelmii legyen. Mas
személyek bevonasit szilkségessé teheti a nevelosziillonél esetlegesen elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatasanak biztositasa is.

Az észleld feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észleleést
kévetden azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrvidebb idon beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatarozza a bantalmazas jellege, koriillményei és az észlelés
modja.

A tovabbi bantalmazas/traumatizacié megakadalyozasa
- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, ha szilkséges a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
bantalmazd tavol tartasa. Ez a lépés nem az azonnali hatalya gondozasi hely
valtoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a bantalmazé és a bantalmazott elvdlasztdsat, utobbi
biztonsaganak garantalasat. Az éppen folyamatban lévd bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elérni, a bantalmazést folytatni, a
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Ertesitések

bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmazot nem engedjiik az ingatlan
teriiletére belépni, kortars bantalmazas esetén a bantalmazoé €s a bantalmazott
szeparalasa, kiilon helyiségben valo tartdzkodasra utasitasa, stb.

A bantalmazott gyermek meghallgatdsa, megnyugtatisa. A meghallgatasnak
empatikus médon kell megvaldsulnia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzarkdzasat, hallgatasat. Amennyiben a
bantalmazé gyermekvédelmi szakellatasban részesiilldé gyermek, és
meghallgataséra lehetéség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

Sziikség esetén a gyermek egészségigyi ellatdsanak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezése.

Szilkség esetén (egészségiigyi ellatds, rendorségi intézkedés, stb.) a
nevel6sziilé helyettesitésének megszervezése.

Sziikkség  szerint  rendorség, mentbszolgalat, egyéb  hatdsigok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

Nevel6szild értesitése, amennyiben nem a nevelOsziild a bantalmazas
észleldje.

Gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatdsa esetén a kijeldlt helyettes
gyermekvédelmi gyadm értesitése.

A gyermekvédelmi gydm, mint a gyermek torvényes képviseldje,
elengedhetetleniil fontos része a gyermekbantalmazas kezelésének, hiszen a
gyermek jogi és fizikai biztonségdt szolgdlé dontések meghozatala és a
szitkséges lépések megtétele (pl.: azonnali gondozéasi hely valtoztatas,
rendorségi feljelentés megtétele) a gyermekvédelmi gyam feladata és
hatéaskore.

Nevel6sziil6i tanacsadé értesitése.

Vezeté/magasabb vezetd értesitése.

Az azonnali intézkedések megtételét kovetden a neveldsziiléi halézat szakmai
vezetdjét, valamint a neveldsziiléi halézat mikadtetéjének vezetdjét azonnal
tdjékoztatni sziltkséges az észlelé rendelkezésére &ll6 Gsszes informaciordl a
gyermekbantalmazdsi esettel kapcsolatban, valamint az értesitésig megtett,
illetve az azt kbvetéen megtenni szandékozott Gsszes intézkedésrol.

Abban az esetben, ha a nevel6sziilo a bantalmazas észlel6je, az ¢ feladata a
neveloszill6i tandcsadd értesitése, aki tovébbitja az értesitést a neveldsziiloi
halézat szakmai vezetdje felé, ezt kovetden a szakmai vezetd értesiti a
miikddtetd vezetdjét a bantalmazds észlelésérél és az ezzel kapcsolatos
informéaciokrol.

Amennyiben az értesitendd fél nem érhetd el, gy az értesitési lanc kvetkezd
tagja részére kell a jelentést megtenni.

Az illetékes gyermekjogi képviselé <értesitése a kitoltott Adatlap
megkilldésével, a fenntartonak térténé megkilldéssel egyidejileg.

A nevelOsziiléi hdlézatban utdégondozdi eliatasban részesiilo bantalmazott
cselekvoképes fiatal felndttnek 6njogisaga miatt nincs torvényes képviseldje,
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igy annak értesitésére nincs lehetdség. Azonban a cselekvoképességet érintd
gondnoksag alatt allo, egyidejiileg neveldsziil6i hélézatban utégondozoi
ellitaisban részesiilé fiatal felnétt bantalmazasa esetén értesiteni kell a
torvényes képviseldjét (gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.1.2. A miikidtetd vezetdjének feladatai

A gyermekbantalmazds kezelésével kapcsolatos vezetdi feladatok elldtiasa a miikddtetd
vezetdjének hataskérébe tartozik. A mikddteté vezetje a gyermekbantalmazassal
kapcsolatos feladatait megoszthatja a neveldsziiléi haldzat szakmai vezetdjével. A mitkodtetd
vezetbje és a nevelGszilléi halozat szakmai vezetdje kozdtti, a gyermekbantalmazas
kezelésével kapcsolatos feladatmegosztist javasolt valamely belsé szakmai szabilyozé
dokumentumban régziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A sziikséges, de a bantalmazasrdl sz6lé jelentés fogaddsdig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét a vezetbnek/magasabb vezetdnek haladéktalanul biztositani kell.

Hianyz6 informaciok beszerzése

Az eset minél szélesebb korli megismerése, €s a fenntarto tdjékoztatdsa erdekében a még
hidnyzé informéciok lehetd leghamarabb torténd beszerzése (pl. tajékozddas az oktatdsi
intézménynél, a gyermek napkozbeni ellatasat biztositd intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attdl fliggéen, hogy a bantalmazésra hol keriilt sor).

Munkiltatdi jogkorbe tartozé intézkedések megtétele

Sziikség esetén a munkaltatoi jog és az egyéb munkaltatdi jogok gyakorldja hataskorében
megteszi a szilkséges munkaltatoi vagy egyéb munkaltatéi jogkorbe tartozé intézkedéseket
(pl. amennyiben a bantalmaz6 az intézmény munkatirsa, a munkatars munkahelyrél tortén6
azonnali eltavolitasanak biztositdsa, munkaviszony megsziintetése, stb.)

Amennyiben a nevelsziil, vagy a vele egyiitt é16 csaladtagja a bantalmazd, a neveldsziilonél
é16 tébbi gyermek esetében is gondoskodni kell a gyerekek gondozasi helyének azonnali
megvaltoztatasardl (mds érintett gyermekvédelmi gyam azonnali értesitése), alapos gyand,
vagy beismerés esetén a jogviszony azonnali hatalyd felmondasarol.

Amennyiben a nevelszilldi foglalkoztatasi jogviszony nem keriil azonnali hatallyal
felmondasra, a nevel6sziildi alkalmassag rendkiviili feliilvizsgalatat kell elrendelni. A
felmondasi id6 alatt a mikdodtetd a neveldsziilét feimentheti a munkavégzés alél, ha ez all a
gyermek erdekében.

A Gyvt. 66/D. § (8) bekezdése alapjan ha a nevel6sziilé a gyermek, fiatal felndtt nevelése,
ellatdsa sordn meg nem engedett nevelési modszereket alkalmaz, a gyermeket, fiatal feindttet
bantalmazza, élelmezését megvonja, a gyermek, fiatal felnott gondozasat, nevelését
onhibajabol salyosan elhanyagolja, a vér szerinti csalddjaval valé kapcsolattartasat nem
biztositja, Srokbefogadéasat akadalyozza vagy a gyermek, fiatal felnétt ellatasahoz biztositott
juttatasokat nem a gyermek, fiatal feln6tt sziikségleteire forditja, a miikddtetd megkeresi a
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gyamhatdésagot a gyermek, fiatal feln6tt 0j gondozési helyének kijeldlése érdekében. A
miikddtetd errdl egyidejiileg értesiti a gyermekvédelmi gyamot és a gyermek(ek) ligyében
illetékes teriileti gyermekvédelmi szakszolgalato(ka)t.

Fenntartd értesitése

A miikddtetd vezetdjének kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését koveté 8 oran beliil
telefonon, 24 oran beliil pedig irasban értesiteni az intézmény fenntartojat a
gyermekbantalmazéds tényérol vagy gyanudjarol, koriilményeir6l, a rendelkezésre allé
informéciokrol, a megtett vagy a tervezett intézkedésekrdl. A fenntart6 tdjékoztatasanak az
Adatlap (. szamu melléklet) leheté legteljesebb kitéltésével és hataridében torténd
tovabbitisaval kell eleget tenni. Nevelésziil6i halozatok esetében az Adatlapot a neveldsziil6i
haldzat szakmai vezetéje télti ki és kiildi meg a miikddtetd vezetdjének, aki tovabbitja azt a
fenntartd felé, Abban az esetben, ha a neveldsziiléi haldézatnak nincs kiilén szakmai vezetdje,
a miikodtetd vezetdje t6lti ki és tovabbitja az Adatlapot a fenntarté felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozé Kitoltési Gtmutaté segeédletként is hasznalhatdé a
gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések megvalositasdhoz.

A mikodtetd vezetGje természetesen tajékoztathatja az intézmény fenntartdjat akar az
észlelést kbvetben azonnal telefonon is, konzultalhat a fenntartéval a bantalmazas kezelésének
lépéseirél, azonban az Adatlap kitoltésétdl és az észleléstdl szamitott 24 oran belill a
fenntartonak torténd megkiildésétdl nem lehet eltekinteni.

Kiepészitd informéaciok szolgdltatasa

Amennyiben a fenntart6 a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informdciok kiegészitését
kéri, a miik&dtet6 feladata a kért informacick lehetd leghamarabbi beszerzése és ezekrdl a
fenntarto tajékoztatasa. A kiegészitdé informaciok ataddsa a gyors informéciddramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is rgziteni és a fenntarté
szamdara megkiildeni.

Belsé vizsgidlat lefolytatisa

Minden gyermekbéantalmazasi iigyben kotelezd feladata a miikodtetd vezetdjének a belsd
vizsgélat lefolytatdsa. A bels6é vizsgalat lefolytatdsdhoz a 2. szamii mellékietben talalhatd
modszertani leiras €s eljarasrend nyijt segitséget.

Belsé vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartonak
A belsé vizsgalat eredményét a mikodteté vezetdjének a bantalmazés észlelését kovetd 10
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntarté szamara.




I1.1.2. Intézménvi feladatok gyermekotthon/lakasotthon esetében

11.1.2.1. Az észlel6 feladatai

Az észlelo feladatai fiiggetlenek az intézményben betoltott munkakorétdél. Amennyiben
vezetd/magasabb  vezetd személy (gyermekotthoni egység szakmai vezetdje,
intézményvezetd) az észleld, egyiittesen kell gondoskodnia az észleldi és a vezetéi feladatok
teljesiilésének biztositasardl,

Az észleld a gyermekbantalmazas jelzésével kapcsolatos feladatokat megoszthatja mas jelen
1évé munkatarsaval, azonban figyelni kell arra, hogy a feladatok elosztasa egyértelmii legyen.
Mas munkatarsak bevonasat sziikségessé teheti az intézményben elhelyezett gyermekek
feliigyeletének, zavartalan ellatasanak biztositasa is.

Az észlelo feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kdvetéen azonnal meg kell kezdeni, és a lehetd legrévidebb idon beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatdrozza a bantalmazas jellege, koriilményei és az észleles
modja.

A tovabbi bantalmazds/traumatizécié megakadalyozdsa

- A bantalmazott gyermek biztonsagba helyezése, ha sziikséges, a bantalmazott
gyvermek védelme és a bantalmazasi helyzet megsziintetése érdekében a
béantalmazé tavol tartdsa. Ez a lépés nem az azonnali hatdlyl gondozasi hely
véltoztatast jelenti, hiszen annak kezdeményezésére a gyermekvédelmi gyam
jogosult, hanem a bdantalmazé és a bantalmazott elvalasztdsit, utobbi
biztonsaganak garantaldsat. Az éppen folyamatban 1év6 bantalmazas észlelése
esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti, amivel biztositjuk, hogy
a bantalmazé nem tudja a bantalmazottat elérni, a bantalmazast folytatni, a
bantalmazottat megfélemliteni, pl. a bantalmazét nem engedjiik az ingatlan
teriilletére belépni, kortars bantalmazas esetén a bantalmazo és a bantalmazott
szeparaldsa, kiilon helyiségben valo tartézkodésra utasitasa, stb.

- A bantalmazott gyermek meghallgatiasa, megnyugtatisa. A meghallgatasnak
empatikus modon kell megvaldsulnia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzarkozasat, hallgatasat. Amennyiben a
bantalmazé gyermekvédelmi szakelldtasban részesiilé gyermek, és
meghallgatasara lehetdség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

- A gyermekek biztonsaga érdekében indokolt lehet, hogy szolgalaton kiviili
munkatirs behivasara, vagy mds, az intézményben jelen lévé munkatars
bevonasara keriiljon sor (feliigyelet biztositdsa az orvosi ellatds ideje alatt,
gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). Ilyen esetben
szitkkséges a hatdskorrel rendelkezd vezeté értesitése a helyzet kezelése
érdekében.
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Ertesitések

- Sziikség  szerint  rendbrség, mentOszolgalat, egyéb  hatdsagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

- Gyermekvédelmi gyiam, akadalyoztatisa esettén a kijel6lt helyettes
gyermekvédelmi gyam értesitése.

- Szakmai vezet6/Intézményvezetd €rtesitése.

A vezetOt/magasabb vezetdt az azonnali intézkedések megtételét kovetden
azonnal tajékoztatni sziikséges az észlelé rendelkezésére 4llé Osszes
informéciérdl a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az
értesitésig megtett, illetve az azt kovetben megtenni szdndékozott Osszes
intézkedésrol.

Az észlelonek a bantalmazias észlelését kovetden azonnal értesiteni kell
munkakdéri leirasa szerint kdzvetlen felettes munkakédrt betoltd személyt, aki
(amennyiben nem & az intézmény vezetOje) haladéktalanul tajékoztatja az
intézmény vezetdjét.

- Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitdltott  Adatlap
megkiildésével, a fenntarténak t6rténé megkiildéssel egyidejiileg.

- A gyermekotthonban (ideértve a lakasotthont és az utdgondozo otthont is),
kiilsd férohelyen utdgondozoi ellatasban részesiilé bantalmazott cselekviképes
fiatal feln6ttnek Onjogiisdga miatt nincs torvényes képviselGje, igy annak
értesitésére nincs lehetoség. Azonban a cselekvoképességet érintd gondnoksag
alatt allo, egyidejileg szakellatdsi intézményben utdégondozodi ellatasban
részesiild fiatal felndtt vagy javitdintézetben ellatott nagykori ndvendék,
utdgondozott bantalmazasa esetén értesiteni kell a torvényes képvisel6jét
(gondnok, ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.2.2. Az intézményvezeto feladatai

A gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos vezetdi feladatok ellatasa az intézményvezetd
hataskorébe tartozik. Amennyiben az intézmény t6bb szakmai egységbdl all, az
intézményvezetd a gyermekbantalmazassal kapcsolatos feladatait megoszthatja az érintett
szakmai egység vezetdjével. Az intézményvezetd és a szakmai egység vezeté/k kozotti, a
gyermekbdntalmazas kezelésével kapcsolatos feladatmegosztast javasolt valamely belsd
szakmai szabalyz6 dokumentumban régziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele

A sziikséges, de a bantalmazasrol szolo jelentés fogadasdig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetének haladéktalanul biztositani kell.

Hidnyzo informacidk beszerzése
Az eset minél szélesebb korli megismerése, és a fenntarté tajékoztatisa érdekében a még
hianyzé informaciék leheté leghamarabb torténd beszerzése (pl. tajékozédas oktatasi
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intézménynél, a gyermek napkozbeni ellatasdt biztositd intézménynél, egyéb intézménynél,
szervnél, attdl fliggben, hogy a bantalmazasra hol keriilt sor).

Munkaltatéi jogkorbe tartozd intézkedések megtétele

Szilkség esetén a munkaltatoi jog és az egyéb munkaltatéi jogok gyakorloja hataskérében
megteszi a szikséges munkaltatéi vagy egyéb munkaltatdi jogkOrbe tartozé intézkedéseket
(pl. amennyiben a bantalmazd az intézmény munkatarsa, a munkatars munkahelyr6! torténd
azonnali eltavolitasanak biztositasa, munkaviszony megsziintetése, stb.)

Fenntart6 értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbantalmazas észlelését kdveté 8 oran beliil
telefonon, 24 o6ran belill pedig irdsban értesiteni az intézmény fenntartdjat a
gyermekbantalmazds tényérol vagy gyantjardl, koriilményeir6l, a rendelkezésre all
informaciokroél, a megtett vagy a tervezett intézkedésekrdl. A fenntarté tdjékoztatisinak az
Adatlap (/. szami melléklet) leheté legteljesebb Kitdltésével és hataridében torténéd
tovabbitisaval kell eleget tenni. Az Adatlapot tbb szakmai egységb6l 4ll6 intézmény
esetében az érintett szakmai egység vezetdje t6lti ki és kiildi meg az intézményvezetdnek, aki
tovabbitja azt a fenntarto felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kitoltési dtmutatd segédletként is hasznalhatd a
gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos 1€pések, intézkedések megvaldsitasahoz.

Az intézményvezetd természetesen tajékoztathatja az intézmény fenntartdjat akar az észlelést
kévetben azonnal telefonon is, konzultilhat a fenntartoval a bdntalmazas kezelésének
lépéseirdl, azonban az Adatlap kitoltésétél €s az észleléstdl szamitott 24 6ran belill a
fenntartonak torténd megkiildésétdl nem lehet eltekinteni.

Kiegészitd informaciok szolgaltatdsa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informécick kiegészitését
kéri, az intézményvezetd feladata a kért informaciok lehetd leghamarabbi beszerzése és
ezekrdl a fenntarté tajékoztatasa. A kiegészitd informaciok atadasa a gyors informacidaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irasban is régziteni és a fenntarté
szamdra megkiildeni.

Belso vizsgélat lefolytatdsa

Minden gyermekbantalmazasi ligyben az intézményvezetd kitelezo feladata a belso vizsgalat
lefolytatasa. A bels6 vizsgalat lefolytatisihoz a 2. szdmu mellékletben taladlhaté modszertani
leiras és eljarasrend nynjt segitséget.

Belsé vizsgalat eredményének megkiildése a fenntartdnak
A belsd vizsgilat eredményét az intézményvezetdnek a bantalmazds észlelését kdvetd 10
munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntart6é szamara.
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I1.1.3. Intézményi feladatok javitéintézet esetében

11.1.3.1. Az észleld feladatai

Az észlelo feladatai fiiggetlenek az intézményben bet6ltott munkakorétoél. Amennyiben
vezetd/magasabb vezetdé személy (javitointézeti otthonvezetd, szervezeti egység vezetdje,
intézményvezeto-helyettes, intézményvezetd) az észleld, egyszerre kell gondoskodnia az
észleldi és a vezetdi feladatok teljestilésének biztositasardl.

Az észlel6 a gyermekbantalmazas jelentésével és a kivizsgalassal kapcsolatos feladatokat
megoszthatja mas jelen lévo munkatarsaval, azonban gondoskodnia kell, hogy a feladatok
elosztasa egyértelmii legyen.

Mas munkatarsak bevonasat szilkségessé teheti az intézményben elhelyezett gyermekek
felligyeletének, zavartalan ellatdsanak biztositasa is.

Az észlel6 feladatai azonnali feladatok, vagyis az alabbi intézkedések megtételét az észlelést
kévetéen azonnal meg kell kezdeni, és a lehet6 legrovidebb idon beliil el kell végezni.

Az intézkedések sorrendjét meghatdrozza a bantalmazas jellege, koriilményei és az észlelés
modja. (Amennyiben az észleld nem rendelkezik olyan kompetencidval, ami sziikséges az
aldbbi feladatok megvaldsitasdhoz, akkor az aldbbi feladatok elldtdsdhoz -elégséges
kompetenciaval rendelkezét is értesitenie kell.)

A tovabbi bantalmazas/traumatizacié megakadalyozasa

- A bantalmazott gyermek biztonsigba helyezése, ha szilkseéges, a bantalmazott
gyermek védelme és a bantalmazési helyzet megsziintetése erdekében a
bantalmaz6 tavol tartasa. Ez a lépés a bantalmazé és a bantalmazott
elvdlasztasat, utobbi biztonsaganak garantalasat, az €ppen folyamatban lévo
bantalmazds észlelése esetén a helyzet azonnali, ideiglenes kezelését jelenti,
amivel biztositjuk, hogy a bantalmazd nem tudja a bantalmazottat elémi, a
bantalmazast folytatni, a bantalmazottat megfélemliteni, pl. kortars
bantalmazéds esetén a bantalmazdé és a bantalmazott szeparalasa, kiilon
helyiségben valo tartézkodasra utasitasa, stb.

- A bantalmazott gyermek meghallgatdsa, megnyugtatdsa. A meghallgatisnak
empatikus médon kell megvalosulnia, mivel a gyermek faggatasa a kivanttal
ellentétes hatast valthat ki: a gyermek elzarkézasat, hallgatasat. Amennyiben a
bantalmazoé javitéintézeti nevelésben részesilld gyermek, és meghallgatasara
lehetdség nyilik, 6t is meg kell hallgatni.

- Szilkség esetén a gyermek egészségiigyi ellatdsanak, latlelet felvételének
haladéktalan megszervezése.

- A gyermekek biztonsidga érdekében indokolt lehet, hogy szolgélaton kiviili
munkatars behivasara, tulora elrendelésére vagy mdas az intézményben jelen
lévé munkatars bevonasara keriiljon sor (feliigyelet biztositasa az orvosi ellatas
ideje alatt, gyermekek kozt kialakult fesziilt helyzet kezelése, stb.). llyen
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esetben sziikséges a hataskorrel rendelkezé vezetd értesitése a helyzet kezelése
érdekében.

Ertesitések

- Sziikség  szerint  mentdszolgalat, renddrség, egyéb  hatosagok
(katasztrofavédelem, stb.) értesitése.

- Torvényes képviselo (sziilo, gyam, gyermekvédelmi gyam, akadélyoztatasa
esetén helyettes gyermekvédelmi gyam) értesitése.

- Intézményvezetd értesitése.

Az intézményvezet6t az azonnali intézkedések megtételét kovetben azonnal
tajékoztatni szilkkséges az észleld rendelkezésére allo Gsszes informéciordl a
gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban, valamint az értesit€sig megtett,
illetve az azt kivetden megtenni szandékozott intézkedésekrol.

Az észlelonek a bantalmazas észlelését kdvetéen azonnal értesiteni kell a
munkakéri leirasa szerint kozvetlen felettes munkakort betdlto személyt, aki
(amennyiben nem 6 az intézmény vezetdje) haladéktalanul tajékoztatja az
intézmény vezetojét.

- Az illetékes gyermekjogi képviseld értesitése a kitbltott Adatlap
megkiildésével, a fenntartonak torténé megkiildéssel egyidejiileg.

- A javitointézetben elldtott nagykori ndvendéknek, utdgondozottnak
Onjoglisdga miatt nincs térvényes képviseldje, igy annak értesitésére nincs
lehetdség. Azonban a cselekvOképességet érinté gondnoksag alatt allo,
egyidejlileg javitdintézetben ellatott nagykort ndvendék, utégondozott
bantalmazasa esetén értesiteni kell a tdrvényes képviseljét (gondnok,
ideiglenes gondnok, eseti gondnok).

I1.1.3.2. Az intézményvezeto feladatai

A gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos vezet6i feladatok ellatasa az intézményvezet
hataskdrébe tartozik. Az intézményvezetd a gyermekbantalmazassal kapcsolatos feladatait
megoszthatja az intézményvezeto-helyettessel, a szervezeti egység vezetdivel €s javitéintézeti
otthonvezetGkkel. Az intézményvezetd és a mas vezetbk kozotti, a gyermekbantalmazas
kezelésével kapcsolatos feladatmegosztist javasolt valamely belsé szakmai szabéalyzé
dokumentumban rogziteni.

Az elmaradt intézkedések megtétele
A sziikksépes, de a bantalmazasrol szolé jelentés fogadasaig meg nem tett azonnali
intézkedések megtételét az intézményvezetdnek haladéktalanul biztositani kell.

Hianyzd informacidk beszerzése
Az eset minél szélesebb korii megismerése, és a fenntartd tajékoztatdsa érdekében a még
hidnyzé informaciok lehetd leghamarabb térténé beszerzése.

22



Renddrségi feljelentés megtétele

Torvényességi feliigyeletet ellato ligyész értesitése

Munkailtatdi jogkdrbe tartozd intézkedések megtétele

Szitkség esetén a munkaltatdi jog €s az egyéb munkaéltatoi jogok gyakorldja hataskdérében
megteszi a szilkséges munkaltatéi vagy egyéb munkaltatoi jogkdrbe tartozod intézkedéseket
(pl. amennyiben a bantalmazé az intézmény munkatarsa, a munkatars munkahelyrél torténé
azonnali eltavolitasénak biztositasa, munkaviszony megsziintetése, stb.)

Fenntart$ értesitése

Az intézményvezetd kotelessége a gyermekbantalmazids észlelését kovetd 8 éran beliil
telefonon, 24 o6ran beliill pedig irasban értesiteni az intézmeény fenntartojat a
gyermekbantalmazas tényérdl vagy gyandjardl, koriilményeirdl, a rendelkezésre allo
informaciokrol, a megtett vagy a tervezett intézkedésekr6l. A fenntartd tajékoztatasanak az
Adatlap (. szamit melléklet) lehetd legteljesebb kitoltésével és hatiaridoben torténé
tovabbitasaval kell eleget tenni. Az Adatlapot a javitointézeti otthonvezetd t6lti ki €s kiildi
meg az intézményvezetdnek, aki tovabbitja azt a fenntarté felé.

Az Adatlap és az ahhoz tartozd Kitoltési Utmutatd segédletként is hasznalhaté a
gyermekbantalmazas kezelésével kapcsolatos 1épések, intézkedések megvalositasdhoz.

Az intézményvezetd tajékoztathatja az intézmény fenntart6jat akar az észlelést kdvetéen
azonnal telefonon is, konzultalhat a fenntartéval a bantalmazas kezelésének lépéseirdl,
azonban az Adatlap kitSltésétol és az észleléstdl szamitott 24 oran beliil fenntartonak torténd
megkiildésétdl nem lehet eltekinteni.

Kiegészitod informacidk szolgaltatdsa

Amennyiben a fenntarté a gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatos informacidk kiegészitését
kéri, az intézményvezetd feladata a kért informacidk leheté leghamarabbi beszerzése és
ezekrdl a fenntart6 tdjékoztatasa. A kiegészitd informacidk atadasa a gyors informacidaramlas
érdekében torténhet telefonon is, azonban sziikséges ezeket irdsban is rogziteni és a fenntarté
szaméra megkiildeni.

Belso vizsgalat lefolytatasa

Minden gyermekbantalmazasi tigyben az intézményvezetd kitelezd feladata a belso vizsgalat
lefolytatasa. A bels6 vizsgalat lefolytatasahoz a 2. szamit mellékietben talalhaté modszertani
leiras €s eljarasrend nyujt segitséget.

Belsé vizsgalat eredményének megkiildése a fenntarténak
A belsé vizsgalat eredményét az intézményvezetd a bantalmazas észlelését koveté 10

munkanapon beliil meg kell kiildenie a fenntarté szamara.
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I1.2. Fenntartéi feladatok

A fenntarté gondoskodik a gyermekbantalmazasrdl sz6lé jelentés késedelem nélkiili
fogadasardl, a gyermekbantalmazasrol szol6 jelentés fogadasat kdvetden a lehet legrovidebb
idon beliil megteszi a szlikséges fenntartoi 1épéseket.

I1.2.1. Kiegészités kérése, intézkedések kezdeményezése

Kiegészités kérése

Amennyiben a bantalmazast vagy annak gyanujat jelzo adatlap hianyosan keriilt kitdltésre
vagy nem elegendé a megkiild6tt informacio, a fenntarté kérheti az adatlap kiegészitését
tovabbi informacidkkal.

A Kkiegészitésre vonatkozd kérés torténhet telefonon is, azonban a kiegészités tényét és a
kiegészitd informaciokat irasban is szitkséges rogziteni.

Intézkedés kezdeményezése

Amennyiben a jelentés, és az esetlegesen bekért és megkapott kiegészitd informacidk alapjan
a fenntartd azt tapasztalja, hogy egyes sziikséges intézkedések megtételére nem keriilt sor,
kezdeményezi az intézményvezeténél/a miikddtetd vezetdjénél ezen intézkedések megtetelét,
tovdbbéd a fenntarté megteszi azokat a fenntartéi intézkedéseket, amelyek megtétele mar a
belso vizsgalat lefolytatasa el6tt is indokolt.

I1.2.2. Az agazati iranyito értesitése

A fenntartd a tudomdasira jutott gyermekbantalmazasrdl a bantalmazasrdl sz6lé jelentés
kézhezvételét kvetben haladéktalanul értesiti az dgazati iranyitot.
Az értesitésnek tartalmaznia kell

- abantalmazassal kapcsolatos dsszes rendelkezésre alld informaciét,

- amegtett vagy a tervezett intézkedéseket.

Az agazati iranyité értesitése minden esetben irasban, az informdaciédramlds gyorsitasa
érdekében elektronikus Gton térténik.

11.2.3. A belsé vizsgilatot kivetd fenntartéi lépések

A belsé vizsgalat eredményének ismeretében a fenntartonak a belsd vizsgalat eredményének

kézhezvételét kdvetd 7 munkanapon beliil az alabbi lépések megtételérdl kell dontenie,
valamint megtenni azokat.
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A) A belsd vizsgalat eredményének elfogaddsa. az esetlepesen szilkséges fenntartdi
intézkedések megtétele

A) 1. Az apazati irdnyito értesitése
Sziikséges az dgazati iranyito értesitése

- abelso vizsgalat eredményérol,

- abels6 vizsgdlat elfogadasarél,

- amegtett vagy tervezett intézkedésekrol.

B) Tovabbi kiegészité informacidk, intézkedések kérése
Amennyiben a fenntarté megitélése alapjan a bels6é vizsgalat eredménye nem teljes korii,
kérheti a kiegészitd vizsgalati cselekmények lefolytatasat az intézményvezet6tol.

B) 1. Az dgazati irdnyitd értesitése
Ez esetben is szlikséges az agazati iranyitd értesitése
- abelso vizsgdlat eredményérél, esetleg részeredményérol,
- az intézményvezettdl kért kiegészitd vizsgalati cselekményekrol.

() Fenntartdi vizsgalat elrendelése és lefolytatasa

Amennyiben a bels6 vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadja el, vagy a belsé vizsgalat
az intézmény nem megfelelé milkodését tarta fel, fenntartéi vizsgalat elrendelése és
lefolytatdsa szilkséges. A fenntartéi vizsgilat lefolytatisdhoz a 2. szdmi mellékletben
talalhaté modszertani leiras és eljarasrend nyujt segitséget.

Amennyiben a fenntartd nem rendelkezik a fenntartéi vizsgilat lefolytatdsahoz sziikséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Névjegyzékbe
bejegyzett, a vizsgalandé intézmény ellatasi formdjdnak megfelelé szakteriileti engedéllyel
rendelkez6 gyermekvédelmi szakérto felkérésével kell a fenntart6i vizsgalatot lefolytatni.

C) 1. Az agazati iranyito értesitése

Ez esetben az agazati iranyitot
- abelso vizsgalat eredményérdl, esetleg részeredményérél,
- afenntartoi vizsgalat elrendelésérdl,
- afenntarto6i vizsgalat elrendelésének okairol

sziikséges értesiteni.

C) 2. Intézkedések megtétele a fenntartdi vizsgalat eredményei nyoman
A fenntartéi vizsgalat nyoman szilkségessé valhat tovabbi — eddig még nem
alkalmazott — fenntartdi, illetve munkaltatéi intézkedések megtétele.
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C) 3. Az agazati irdnyito értesitése
A fenntartéi vizsgalat lezarulasat kovetden haladéktalanul szilkséges az agazati
iranyito értesitése

- afenntartdi vizsgilat eredményérél, esetleg részeredményérdl,

- afenntartoi vizsgalat eredményei nyoman megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

D) Agazati iranyitd értesitése az Agazati iranyité altal javasolt 1épésekkel. intézkedésekkel
kapcsolatban

A fenntartd altal az agazati irdnyitd szamara megkildott tdjékoztatast kvetéen az agazati
irdnyitd javaslatot tehet fenntartoi, intézményi iépések, intézkedések megtételére.
Amennyiben az agazati iranyito javaslatot tett fenntartdi 1épések, intézkedések megtételére,
minden esetben sziikséges az dgazati iranyitot tajekoztatni
- ajavasolt 1épések, intézkedések elfogadasarol,
vagy
- ajavasolt lépések, intézkedések elutasitdsardl, annak indokainak megnevezésével.

I1.2.4. Gyermekbdntalmazasradl sz6lo egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantalmazasrdl szolo jelzés nem az eérintett gyermek gondozasi
helyétél érkezik (mas gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatdst nyijté intézménytél,
koznevelési intézményt6l, maginszemélytdl, mas hatosigtol, szervezettdl, intézménytol,
agazati iranyitotol, stb.) a fenntartd tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helye
szerinti  intézménynek (neveldsziiléi halézat mikddtetdjének), melynek alapjan
haladéktalanu! megkezdédik a ILI. fejezetben foglalt intézményi és fenntartéi feladatok
végrehajtasa.

IL.3. Agazati iranyit6i feladatok

I1.3.1. A fenntarté gyermekbantalmazasrél sz6lé tdjékoztatasit kivetden

A) Kiegészités kérése

Amennyiben a fenntartd tdjékoztatasa hianyos, vagy nem tartalmaz elegenddé informaciot,

vagy az Ugyben tovabbi kérdések meriiltek fel, az agazati iranyitd kérheti a fenntartot6l a
tdjékoztatas kiegésziteset.

B) Intézkedés kezdeménvyezése

Amennyiben a fenntarto tdjékoztatisa alapjan az agazati iranyité megitélése szerint egyes
fenntartdi vagy munkaitat6i intézkedések megtétele mar az ligy ezen szakaszaban sziikséges,
de ezekre a tajékoztatds alapjan nem keriilt sor, javasolhatja a fenntartonak — az intézményre
is kiterjed6en — ezen intézkedések megtételét.
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C) Egyéb tajekoztatas kérése
Az dgazati iranyitasért felelés szerv, hogy a lehetd legszélesebb korii informacidkkal
rendelkezzen, az liggyel kapcsolatban tajekoztatast kérhet

- anyomozo hatosagtol,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalat vezet6jétol,

- egyéb agazati iranyitasért felelés szervtdl (pl.: egészségligyi, oktatasiigy),

- barmely gyamhatosagtol.

D) Felkérés hatdsagi vizsgalat lefol ytatdsira

Az &gazati irdnyitasért felelds szerv, hogy az figgyel kapcsolatban a lehetd legszélesebb kori
informaciokkal rendelkezzen, felkérheti az illetékes kormanyhivatalt az érintett intézményben
rendkiviili ellendrzés lefolytatasara.

I1.3.2. A belsé vizsgilat eredményérdl sz616 fenntartdi tajékoztatast kivetéen

Amennyiben az &gazati iranyité részér6l sor keriilt egyéb szerv megkeresésére
tajékoztataskérés céljabol, vagy a kormanyhivatal felkérésére rendkivili ellenérzés
lefolytatasara, az dgazati iranyit6 az e forrasokbdl szarmazo informécidkat is figyelembe veszi
a szilkséges intézkedések, 1épések megtétele érdekében.

A) Javaslat fenntartéi vizsgalat lefolytatdsara, illetve fenntartéi vagy munkaltatdi
intézkedések megtételére

A bels6 vizsgdlat eredményének fenntart6 altali elfogadasardl és a fenntartéi intézkedésekrol
sz016 tajékoztatast kbvetben az dgazati irdnyité a rendelkezésére allo informécidk alapjan
javaslatot tehet fenntartoi vizsgélat lefolytatasara, vagy elmaradt fenntart6i vagy munkaltatdi
intézkedések megtételére.

B) Javaslat fenntart6i vagy munkaltatdi intézkedések megtételére

A fenntartéi vizsgalat eredményér6l és a fenntart6éi intézkedésekrdl szélo tdjékoztatast
kévetben az agazati irdnyitd a rendelkezésére all6 informaciok alapjan javaslatot tehet
elmaradt fenntartéi vagy munkaltatoi intézkedések megtételére.

C) Az apazati irdnyitd hatiskérébe tartozo 1épések
Az agazati irdnyité a gyermekbantalmazasi esetek kivizsgdlasa soran a rendszerszintli vagy
ismétlédden jelentkezd problémak kezelése érdekében

- atudomasara jutott informéciok nyoman,

- ahozza érkezett panaszok kivizsgaldsa, illetve

- fenntartdi jelentés alapjan
dgazati irdnyitasi eszk6zO0k alkalmazasardl donthet. Ilyen eszkdz lehet az egyeztetés
kezdeményezése, a szabalyozas attekintése, a rendszerszintii problémik feltarasanak
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kezdeményezése, a Gyermekeink Biztonsagaért Munkacsoport tijékoztatasa, a Modszertan
alkalmazasanak figyelemmel kisérése, a tapasztalatok alapjan a Médszertan fejlesztése.

11.3.3. Gyermekbantalmazasrol sz6lo egyéb jelzés esetén

Amennyiben a gyermekbantalmazasrdl szolo jelzés nem az érintett gyermek gondozisi
helyének fenntartdjatdl érkezik (mas gyermekvédelmi szolgaltatast nyujto intézménytdl vagy
fenntart6tdl, maganszemélytél, mas hatésagtol, szervezettdl, intézménytdl, stb.), az agazati
iranyité tovabbitja a jelzést az érintett gyermek gondozasi helyének fenntartdjahoz, amely
haladéktalanul megteszi a I1.2.4. pontban részletezett fenntartdi intézkedéseket.

II1.3.4. A Moédszertan gondozasa, feliilvizsgalata

Az agazati iranyito feladata az allami és egyhazi mddszertani feladatellatok bevonaséval, a
Gyermekjoléti és Gyermekvédelmi Ellataisok Orszdgos Szakmai Kollégiumaval
egyiittmikidésben a Mddszertan gondozasa, felilvizsgdlata

- ajogszabalyvaltozasokra,

- az fenntartéi éves adatszolgaltatasokra és

- avegrehajtasi tapasztalatokra, javaslatokra
alapozva.

I1.4. Gyermekvédelmi gyami feladatok

A) A bantalmazott gyermek felkeresése

A bantalmazasrol szOlo értesités fogadasit kovetéen a leheté legrovidebb idén beliil —
lehettség szerint 24 6ran belill — a gyermekvédelmi gyamnak fel kell keresnie a gydmsaga
alatt allé bantalmazott gyermeket. Amennyiben nem tudja azonnal személyesen felkeresni a
gyamsaga alatt allo bantalmazott gyermeket, telefonon is kapcsolatba iéphet vele, amennyiben
a gyermek fizikai és mentédlis édllapota ezt lehetdvé teszi. A telefonos kapcsolatfelvétel
ellenére a lehetdség szerint 24 dran beliili személyes taldlkozéstol nem lehet eltekinteni. A
gyermekvédelmi gyam akadalyoztatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyamnak kell a
gyermeket felkeresnie.

B) A gondozasi hely azonnali hatallyal t6rténd megvaltoztatasa

Amennyiben a bantalmazott gyermek biztonsidga a gondozasi helyén nem biztosithato,
valdsziniisithetd a gyermek retraumatizacidja vagy ismételt bantalmazasa a gondozasi helyén,
a gyermekvédelmi gyam, akadalyoztatiasa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam a
gyermeket masik biztonsagos gondozasi helyre viszi, melyrél egyidejiileg értesiti a gyermek
ligyében illetékes elsdfoku gyamhatosigot és kezdeményezi a gondozasi hely
megvaltoztatasat.

28



A gyermekvédelmi gyam — a gyermek véleményének, allapotinak ismeretében — a gondozasi
hellyel tortént egyeztetés alapjan meérlegelheti, hogy nem tesz’kezdeményez azonnali
intézkedést, de a belsé vizsgilat eredményét is figyelembe véve késobb is kezdeményezheti a
gyermek gondozasi helyének megviltoztatasat vagy mas intézkedés megtételét (pl. nevelesbe
vétel megsziintetését) a gyamhatdsagnal.

Azonos gondozdsi helyen elhelyezett gyermekek kozotti kortars bantalmazas esetén
fészabalyként a bantalmazd gyermek gondozasi helyének azonnali megvaltoztatdsa indokolt,
mivel a bantalmazott gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasat biintetésként, tovabbi
traumaként élheti meg.

C) A renddrségi feljelentés megtétele

A rendérségi feljelentés megtétele elsddlegesen a bantalmazott gyermek gyermekvédelmi
gyamjanak, mint térvényes képviseldjének a feladata.

Amennyiben sziikséges, a gyermekvédelmi gyam — az illetékes gyamhatdsag értesitése mellett
— arendorségi feljelentés megtételéhez kérheti az illetékes gyamhatosag segitségét.

A biintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. térvény 171. § (2) bekezdése alapjan a gydmhatosag
a tudomdsdra jutott gyermekbantalmazassal kapcsolatban koteles feljelentést tenni, ha az adott
iigyben ezt megel6zden (pl.: gyermekvédelmi gyam altal) nem kerfilt rd sor. A gyamhatdsag
feljelentési kotelezettsége azonban nem zarja ki, hogy mas tegye meg a feljelentést. A
rendelkezés azt jelenti, hogy ha mas nem tette meg, a gyAmhatdsagnak kotelezettsége annak
megtétele.

A gyermek feln6tt Aaltali bantalmazdsa esetén minden esetben szilkséges a renddrségi
feljelentés megtétele, kortars bantalmazas esetén akkor sziikséges feljelentést tenni, ha azt a
bantalmazds ismétl6do jellege és vagy sulyossaga indokoltta teszi.

A rendbrségi feljelentés megtételét nem elézheti meg a gyanu alapossaganak mérlegelése. A
gyanu alapossaganak vizsgdlata a nyomozo6 hatésag kompetenciajaba tartozik, a nyomozoé
hatosdg rendelkezik az ehhez szilkséges szakmai tudassal és jogi felhatalmazassal. A
rendorségi feljelentés megtételétdl azokban az esetekben sem szabad eltekinteni, ha a
vélelmezett bantalmazd kora miatt nem biintetheté, vagy a bantalmazott és a vélelmezett
bantalmazé elmondasa az eseményekrol nem egyezik. A feljelentés megtételével
kapcsolatban azonosan kell eljamni a bantalmazas tipusatol fiiggetleniil, annak ellenére is, ha a
nyomozo hatésag eltt nem esik ugyanolyan megitélés ala pl. az érzelmi és a fizikai
bantalmazas.

D) Gyamhatdsag értesitése

A gyermekbéantalmazasrol abban az esetben is sziikséges értesiteni az illetékes
gyamhatdsagot, ha a gyermekvédelmi gyam a renddrségi feljelentés megtéieléhez nem kérte
az illetékes gyamhatdsag segitsépet.
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E) Részvétel a gyermekbantalmazassal kapcsolatos intézményi feladatok végrehaitdsaban
Amennyiben lehetséges, a gyermekvédelmi gyamnak, akadalyoztatisa esetén a helyettes
gyermekvédelmi gyamnak jelen kell lennie a bantalmazott gyermek renddrségi
meghallgatasakor, illetve a bantalmazast kovetd orvosi vizsgdlata, egészségligyi ellatasa
soran.

A gyermekvédelmi gyam figyelemmel kiséri a bantalmazott gyermek védelmében tett
intézményi lépéseket (pl.: pszichés tamogatas biztositasa). Amennyiben észrevételei vagy
aggilyai vannak a gyermekbantalmazds kezelésével, a megtett intézményi lépésekkel, a
bantaimazott gyermek tdmogatasaval, megsegitésével kapcsolatban, azokat jelzi az
intézményvezetonek. Abban az esetben, ha észrevételeit nem veszik figyelembe, illetve
aggalyainak jelzését kovetben a kifogdsolt koérilmények tovabbra is fenndllnak, errdl
tajékoztatja az 6t foglalkoztatd terilleti gyermekvédelmi szakszolgdlat vezet6jét, aki az
illetékes gyamhatosag tdjékoztatasa meliett egyeztetést kezdeményez a belsd vizsgalat
lefolytatasaért felelds intézmény vezetdjével vagy fenntartdjaval.

F) Egyiittmiik6dés a gyermekbantalmazas kivizsgalasdban
A gyermekvédelmi gyam kotelessége mind az intézményi belsd vizsgalatot megel6zden, mind
a bels6é vizsgalat soran, hogy egyiittmilkddjon az érintett gyermekvédelmi szakellatasi
intézmény munkatérsaival a gyermekbéntalmazas koriilményeinek, elézményeinek és okainak
feltarasaban. Ennek keretében
- tajékoztatist kell nyijtania az altala ismert, a bantalmazas koriilményeivel,
elézményeivel és okaival kapcsolatos informéaciokrdl,
- egyéb éltala ismert informacickrol, amelyek segithetik a bantalmazas koriilményeinek,
elézményeinek €s okainak feltarasat, megértését,
- figyelemmel koveti a bantalmazas kivizsgdlasat, tajékoztatdst kér a bantalmazas
kivizsgdlasanak allasardl, a bels6 vizsgalat eredményérdl.
Amennyiben észrevételei vagy aggélyai vannak a bantalmazas kivizsgalasaval kapcsolatban,
azokat jelzi a bels6 vizsgalat lefolytatasaért felelds intézményvezetonek. Abban az esetben, ha
észrevételeit nem veszik figyelembe a kivizsgalas soran, illetve aggalyainak jelzését kovetden
a kifogasolt kériilmények tovabbra is fenndllnak, errdl tajékoztatja az 6t foglalkoztatd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdjét, aki az illetékes gyamhatosag tdjékoztatasa mellett
egyeztetést kezdeményez a belsod vizsgélat lefolytatasaért felelos intézményvezetével és az
érintett intézmény fenntartjaval. A pyermekvédelmi gyam (akadalyoztatdsa esetén a
helyettes gyermekvédelmi gyam) kezdeményezheti a gyermekjogi képviselé bevonésat az
egyeztetésbe.
A gyermekvédelmi gyam (akadalyoztatisa esetén a helyettes gyermekvédelmi gyam) a
gyermek érdekében tett kezdeményezései tekintetében, a gyermekkel valo taldlkozasa
kapcséan a gondozasi hely részérdl nem utasithaté és nem akadalyozhata.

G) Egyéb sziikséges intézkedesek megtétele

A pgyermekbantalmazéas kdvetkeztében a gyermekvédelmi gyamnak szilkség esetén meg kell
tennie a bantalmazott gyermek érdekében egyéb intézkedéseket is (ilyen lehet iskolai
bantalmazas esetén az oktatasi intézménnyel vald egyeztetés, példaul a gyermek hidnyzasaval,
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masik osztalyba keriilésével vagy akar iskolavaltassal kapcsolatban, de kapcsolattartasi
igyekben is sziikséges lehet az intézkedése).
ermekbéantalmazas va anijanak észlelése

H) Gvermekvédelmi pvam teend6i

esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi gyam gyermekbantalmazast vagy annak gyanijat észleli,
kételes errdl értesiteni a bantalmazott gyermek gondozasi helyének vezet6jét, aki koteles a
Mddszertanban  intézményi  feladatként  meghatdrozott  intézkedések  megtételérdl
gondoskodni, a Mddszertanban bemutatott gyermekbantalmazas kezelésére és vizsgalatara
irdnyulé folyamatot haladéktalanul meginditani.

A gyermekvédelmi gydmnak ez esetben kiilon értesités és tajékoztatas nélkiil el kell végeznie
a gyermekbantalmazds kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatos gyermekvédelmi gyami
feladatokat,

) A gyermek tajékoztatashoz €s véleménynyilvanitdshoz vald jogdnak érvényre juttatasa

A gyermekvédelmi gyam az A)-H) pontok végrehajtasa sordn a gyamsaga alatt allo
gyermeket az életkoranak és személyiségdllapotinak megfeleléen tajékoztatja az iigyének
kezelésérol, kivizsgalasanak folyamatarél, az abban megtett lépésekrdl, a varhato
intézkedésekrol és a lehetséges kovetkezményekrdl, végiil a vizsgédlat eredményérdl. A
gyermekvédelmi gydm tajékoztatisa kiterjed tovabbd a bantalmazéds alaptalan allitdsanak
varhato kdvetkezményeire is.

A gyermekvédelmi gyam a sajat allaspontjanak kialakitasa soran figyelembe veszi az
itélékepessége birtokaban 1évé gyermeknek a bantalmazasi esettel, annak kezelésével és
kivizsgalasaval kapcsolatos véleményét. A gyermekvédelmi gyim a gyermek ezen
véleményérdl kizarélag az eljaré gyamhatosagot, az eset kezelésében és kivizsgdlasaban
résztvevoket tdjékoztatja.

J) Javitointézeti ellatott 3 i pyamijanak eltérd feladatai

A gyermekvédelmi gyamnak az E) pont kivételével az A)-I) pontokban megfogalmazottakat a
javitdintézetekre vonatkozoé jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel kell végrehajtania.

IL.5. Az Integralt Jogvédelmi Szolgalat feladatai

A) Az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (a tovabbiakban 1JSZ) feladata gyermekjogi képviseldi
ltal figyelemmel kisémi a gyermekbantalmazasi esetek szdmanak alakulasat, valamint azok
kezelésének és kivizsgildsdnak megvalosulasat az egyes gyermekvédelmi szakellatast nyijté
intézményekben, valamint a gyermekbantalmazési esetek kezelése és kivizsgdlasa soran
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vizsgdlni a bantalmazott gyermek tdjékoztatashoz és véleménynyilvénitashoz vald joganak
érvényesiilését. Ennek megvaldsitasa érdekében a gyermekjogi képviselok tdjékoztatast
kérhetnek az intézményvezetOktdl az egyes gyermekbantalmazédsi esetekrél, valamint a
gyermekbintalmazasi esetek szamaval, kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatban.

B) Amennyiben az IJSZ azt tapasztalja a gyermekvédelmi szakellatast nyujtd intézménnyel
kapcsolatban, hogy
- agyermekjogi képviselokhsz tébb vagy ndvekvd szamu jelzés, panasz érkezik,
- a gyermekbantalmazasok kezelésére és kivizsgalasara nem, vagy nem az elvarhato
szakmai szinvonalon keriil sor,
jelzéssel él a fenntarté felé, és ezzel egyidejiileg errdl tajékoztatja az gazati irdnyitot is.

C) Amennyiben az IJSZ B) pont szerinti jelzését kovetben azt tapasztalja, hogy az érintett
gyermekvédelmi szakellatist nyujté intézmény esetében a jelzést kdvetéen nem térient meg a
kivant valtozas, err6l haladéktalanul tajékoztatast nyijt az dgazati irdnyit6é szamara.

D) Amennyiben az [JSZ azt tapasztalja a gyermekbantalmazasi eset kezelése €s kivizsgalasa
soran, hogy a bantalmazott gyermek tajékoztatiashoz és véleménynyilvanitashoz valod joga
nem érvényesiil, indokolt esetben a gyermeket sajit maga tajékoztatja, és meghallgatja
véleményét. Tajékoztatisa kiterjedhet a gyermek iigyének kezelésére, kivizsgalasanak
folyamatéra, az abban megtett lépésekre, a varhaté intézkedésekre és a lehetséges
kovetkezményekre, végiil a vizsgilat eredményére, tovabba az bantalmazas alaptalan
allitasanak varhato kovetkezményeire is.

I1.6. A teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat, valamint az orszagos, fovarosi és megyei
gvermekvédelmi szakértdi bizottsigok feladatai

A) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat munkatarsa, valamint az orszigos, a
févéarosi vagy megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg tagja gyermekbantalmazast vagy
annak gyanujat észleli, haladéktalanul értesiti az érintett gyermek torvényes képviseldjét,
gondozasi helyének intézményvezetdjét, aki ezt kdvetden a IIL.1. fejezetben foglaltak szerint
jar el.

B) Amennyiben a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal, valamint az orszagos, a fovarosi
vagy megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsignal tortént a gyermekbantalmazas (akar
gyermekvédelmi szakember, akar kortars, akar mas személy altal elkdvetett), kotelezd az
alabbi intézkedések megtétele:

- Az észlelést kovetden haladéktalanul megteszi a helyzethez igazodd, adekvat
intézményi intézkedéseket (IL.1. fejezet). (Lényeges eltérés lehet a megteendd
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intézkedések kozott példaul annak fiiggveényeben, hogy az észlelés azonnali-e €s a
bantalmazott gyermek még a helyszinen van, vagy utdlagos jelentés alapjan indul az
eljaras.)

Gyermekvédelmi gyam altal tOrtént bantalmazas és annak gyanija esetén, a
gyermekvédelmi gyam munkdltatdja jelzi az illetékes gyamhatdsag felé ennek tényét
¢s a rendelkezésre 4llé informacidkat, a gyermekvédelmi gyam felmentésének,
elmozditasanak mérlegelése erdekében.

Ertesiti az érintett gyermek torvényes képviseldjét, gondozasi helyének
intézményvezetdjét, aki ezt kévetéen a I1.1. fejezetben foglaltak szerint jar el.

Kortars bantalmazés esetén a bantalmazé gyermek vonatkozésaban is meg kell tenni a
szilkséges intézményi intézkedéseket (I1.1. fejezet).

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatndl, az orszdgos, a fdvarosi vagy megyei
gyermekvédelmi szakértdéi Dbizottsagnal bekovetkezett gyermekbantalmazdsrol
értesiteni kell a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat, az orszdgos, a févarosi vagy
megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsdg fenntaridjat, aki ezt kdvetben a II1.2.
fejezetben foglaltak szerint jar el.

Lefolytatja a belsd vizsgalatot, annak eredményéro! tajékoztatja fenntartojat.
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. A GYERMEKBANTALMAZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK
MEGHATAROZASA, TARTALMA

IIL.1. A gyermekbsantalmazas fogalmi megkozelitései

A magyar jogrendszerben nincs pontos meghatirozas arra vonatkozoan, milyen eset mindsil
gyermekbantalmazasnak, elhanyagolasnak, a szakemberek kozott is vita van e tekintetben.
Eppen ezért a kivetkez6kben attekintjiik a gyermekbantalmazashoz kapcsolodé fogalmakat és
azok meghatarozasait a hatalyos jogszabalyok, valamint a gyermekjoléti alapellatis és a
gyermekvédelmi szakellatas vonatkozé modszertani €s oktatdsi anyagai alapjén.

Az ENSZ 1989. november 20-ian elfogadott Gyermek jogairdl szélé Egyezménye (a
tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény) szintén nem tartalmazza a bantalmazas,
veszélyeztetés vagy a rossz banasmod definiciészerii meghatarozasat.

A Gyermekjogi Egyezmény 19. cikke rendelkezik arrdl, hogy a gyermeknek joga van az
erbszak minden formdjatdl valé védelemhez:

1. Az Egyezményben részes allamok megtesznek minden arra alkalmas, térvényhozdsi,
kozigazgatdsi, szocidlis és nevelési intézkedést, hogy megvédjék a gyermeket az erdszak, a
tamadds, a fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolis, a rossz bandsmod
vagy a kizsakmdnyolds - ideértve a nemi erGszakot is - barmilyen formajatol mindaddig, amig
sziileinek vagy valamelyik sziildjének, illetGleg torvényes képviselGjének vagy képviselGinek,
vagy barmely mds olyan személynek, akinél elhelyezték, feliigyelete alatt all.

2. Ezek a védelmi intézkedések sziikség szerint olyan hatékony eljarasokat foglalnak
magukban, amelyek a gyermek és gondviselGi szdmdra sziikségesek szocidlis programok
létrehozdsat teszik lehetGvé, tovdbbad a fentebb leirt rossz bandsmod eseteiben hozzdjdruinak
a cselekmény felismeréséhez, bejelentéséhez, a jelentés illetékes helyre juttatasahoz,
vizsgdlatahoz, kezeléséhez és az esetek figyelemmel kiséréséhez; sziikseg szerint magukban
Joglaljak a biroi beavatkozassal kapcsolatos eljarast is.”

A Gyermekjogi Egyezmény egységes értelmezés érdekében kiadott Kézikdnyv a Gyermekjogi
Egyezmény Alkalmazdsihoz (Csalad, Gyermek, Ifjusag Egyesiilet, 2009.) (tovabbiakban:
Kézikényv) azonban tampontokat ad a Gyermekjogi Egyezmény altal hasznalt fogalmak
értelmezéséhez.

A Kézikonyv a Gyermekjogi Egyezmény dltal a gyermek bantalmazastd]l valé védelmérol
sz0l6 19. cikkben hasznalt erdszak, tamadds és fizika durvasdg kifejezéseket nem értelmezi.
Az érzelmi erdszak korébe sorolja a megalazast, a zaklatast, a verbélis erfszakot, a
kirekesztést, a kikdzositést, és minden mas olyan eljarast, amelyek lelki karokat okozhatnak.
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A Kézikonyv gyermekbantalmazasként értelmezi nem csak a kozvetlenill a gyermekre
irdnyul6 erészakot, hanem a kdzvetert erészakot is, amely nem a gyermekre irdnyul, de a
gyermek tamija annak, tGbbek kozott a csalddi erdszakot és a kozdsségi erdszakot (pl.
fegyveres konfliktust) is.

A Kézikényv értelmezésében a rossz bdandsmod, a kizsdakmdnyolds minden éartalmas
banasmdodot magaban foglal, nem csak a fizikai vagy lelki erfszakkal jarokat, vagy a
visszaélésként definialtakat. Példaul a hanyag bdndsmod korébe sorolja a gyermeket ért
baleseteket is, mig a kizsakmdnyolas korébe sorolja a tehetséges gyermek (sportban,
miivészetben, stb. tehetséges gyermek) kizsakmanyolasat, illetve a média esetleges
kizsakmanyol6 magatartasat is.

A fentiekbdl egyértelmiien latszik, hogy a Gyermekjogi Egyezmény a lehetd legszélesebben
értelmezi a gyermekbantalmazas fogalmit, annak érdekében, hogy a tarsadalmi, kulturalis,
szabalyozasi kiilonbségek ellenére a részes tagallamokban a gyermekek a leheté legszélesebb
kéri védelemben részesilljenek.

Ezt a szandékot tikrozi a Gyermekjogi Egyezmény azon alapelve is, hogy az allam felel a
gyermekekkel szembeni erészak minden formdjanak megel6zéséért, akar allami tisztviseld,
akdr sziildé vagy mas gondviseld, tanar vagy mas gyermek kovet el erdszakot.

A Gyermekjogi Egyezményben deklardltak egyfajta Osszefoglalasat tartalmazza az
Egészségiigyi Vilagszervezet (World Health Organization, WHO) gyermekbantalmazas
definicioja:

A gvermek bantalmazdsa és elhanyagoldsa (rossz bandasmod) magaban foglalja a fizikai
és/vagy érzelmi rossz bandsméd, a szexudlis visszaélés, az elhanyagolds vagy a hanyag
banasmdd, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek
egészségenek, tilélésének, fejlodésének vagy méltosaganak tényleges vagy potencidlis
sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelGsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul,”

J6l lathaté, hogy mig a Gyermekjogi Egyezmény meghatdrozasa leiré jellegii, vagyis a
gyermekbantalmazas értelmezésének széles korii kiterjesztése a célja, addig a WHO
definicidja a bekdvetkezett vagy lehetséges kovetkezmények (a gyermek egészségenek,
tilélésének, fejlodésének vagy méliosdaganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi)
beemelésével segiti a cselekmények értelmezését és megitéléset.

Az Eurdpa Tanacsnak a gyermekek szexudlis kizsakmanyolis és szexudlis zaklatas elleni
védelmérdl sz6lé Egyezményt (a tovabbiakban: Lanzarote Egyezmény) Magyarorszag
2010. november 29-én irta ald, majd a 2015. évi XCIL térvénnyel 2015. jalius 1-jén
kihirdetésre keriilt. A Lanzarote Egyezmény szintén leszdgezi, hogy minden gyermeknek jopa
van csaladja, a tarsadalom és az allam részér6l olyan védelmi intézkedésekhez, amelyeket
kiskorii statusza megkovetel, tovabbad hogy a gyermekek szexudlis kizsakmanyoldsa,
kiillonosen a gyermekpornografia és a prostitiicid, valamint a gyermekek szexualis
zaklatasanak minden formaja, ideértve a kiilfoldon elkovetett cselekményeket is, artalmasak a
gyermekek egészségére és pszicho-szocidlis fejlodésére.

A Gyvt. a fenti nemzetkézi dokumentumokkal 6sszhangban a veszélyeztetettségnél és a
sulyos veszélyeztetettségnél szintén nem a cselekmény- vagy magatartastipusok
felsoroldsaval igyekszik meghatarozni ezen fogalmak tartalmat, terjedelmét, hanem, a WHO
definicidjahoz hasonléan, a kdvetkezményei dltal. Ez a kdvetkezmények feldli megkdzelités
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azonban nem jelenti azt, hogy a Gyvt. ne tartalmazna az ebbe a korbe tartozé cselekmények
meghatarozasat. Ezt azonban nem nevesitett felsorolassal kivanja elémi, hanem kategoriak
alkalmazasaval, de ebben, a Gyermekjogi Egyezménnyel Osszhangban, a teljes korliségre
torekszik. A Gyvt. alapjan a gyermek veszélyeztetettségét okozhatja magatartis (aktiv
megvaldsitas), mulasztas (passziv megvalositas) és koriilmény (nem szandékos magatartas
vagy mulasztas) is. A Gyvt. bar nevesiti, hogy a sllyos veszélyeztetés bantalmazas vagy
elhanyagolas itjan valodsithaté meg, azok tartalmat nem hatarozza meg.

Fontos megjegyezni, hogy a WHO a gyermek bantalmazasanal a bantalmazast megvalésitok
korét szitken értelmezi (,,0lyan kapcsolat keretében, amely a felelGsségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul”), ezzel szemben a Gyvt. kiszélesiti a veszélyeztetést megvalositok koret (,,a
gyermek vagy mds személy altal tanusitotr”). Vagyis a Gyvt. meghatdrozdsa alapjan a
gyermek oOnmagat is veszélyeztetheti, illetve olyan személyek is, akikkel nem all
felelésségen, bizalmon vagy hatalmon alapulé kapcsolatban, igy példaul a kortars
A Gyvt. kovetkezmény-kozponti megkozelitése ellenére mind a szakmai, mind a kézéleti
diskurzusokban nincs egyetértés arrol, hogy mit értiink pontosan gyermekbantalmazas, rossz
bandsmod, elhanyagolds vagy veszélyeztetettség alatt, illetve, hogy ezek a kategéridk milyen
viszonyban vannak egymassal. Az egységes értelmezés hidnya gyakorlati problémakat vet fel
az egyes esetek, gyermekbantalmazasi iigyek megitélésében, igy az azok kapcsan megtett,
megteendo intézkedések kapcsan is.

Az epységes értelmezés kialakitasa érdekében mind , A gyermekvédelmi észleld- és
jelzérendszer miikddtetése kapcsdn a gyermek bdntalmazdsdnak felismerésére és
megsziintetésére irdnyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan »I (Emberi
Eréforrasok Minisztériuma, 2. atdolgozott kiadds, 2016. éprilis 26.) cimii mddszertani
utmutaté, mind a Gyermekbdntalmazds felismerése és kezelése a gyermekvédelmi
szakellitisban® (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, 2015.) oktatdsi anyag —
egymassal Osszhangban — kitér a bantalmazo, veszélyeztetd magatartasok, mulasztasok
definialdsara és tartalmuk leirasara.

Az e két dokumentumban foglaltak alapjdn egyértelmiien leirhatéak a gyermek
bantalmazdsanak mindsiilé cselekmények, melyek kezelése és kivizsgaldsa soran a
Modszertan alkalmazasaval kell eljamni.

1I1.2. A gyermekbantalmazas tipusai

Gyermekbantalmazasrol beszélhetiink, ha valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy
gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkdvetett cselekményt — noha tud réla, vagy
szemtanija — nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Bantalmazas tehiat minden olyan magatartds, amely fizikai, lelki vagy szexualis sérelmet
okoz, vagy annak veszélyével jir. Bantalmazasnak szamit tovabb4 minden olyan korlatozé

! hitp:/fwww.kormany.hw/download/c/72/b0000/modszertani_utm_bantalmazas megelozes 2.pdf
2 https://szgyf.gov.hu/hu/szakmai-ajanlasok/gyermekbantalmazas-felismerese-es-kezelese
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intézkedés is, amelyet biintetésként alkalmaznak, és kinzast, kegyetlen vagy megalazo
banasmodot jelent.

A béntalmazas tipusait kiilon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok. Itt
kivanjuk megjegyezni, hogy az egyes bantalmazas tipusoknal a megjelenési formdkat és a
gyanujeleket tartalmazo felsorolasok példalozo jellegiiek és nem tekinthetdek teljes koriinek.

I11.2.1. Rossz banasmaéd

A rossz banasmod lehet fizikai, érzelmi, szexualis és egyéb jellegli, ami megvaldsulhat aktiv
(cselekvd) és passziv (elhanyagold) magatartassal. A gyermeket rossz bandsmod érheti
csaladon beliil, illetve csaladon kiviil.

Jol lathato, hogy a rossz banasmoéd egy dltalanos, dsszefoglald, gyiijtd kategoria, amibe a
bantalmazas és az elhanyagolds megjelenési formdi mind beletartoznak, vagyis a rossz
bandsmod a gyermek veszélyeztetettségét okozza, azonban a gyermek veszélyeztetettsége rossz
banasmod nélkiil is megvalosulhat (pl. a gyermek 6nmagat veszélyeztetd magatartasa, a sziild
egészségi allapota, anyagi kériilményei).

111.2.2. Elhanyagolis

Elhanyagolas minden olyan mulasztas vagy hatrany, sérelem okozésa (akar szandékos, akar
tudatlansagbol, dvatlansagbol, nemtorédomségbol ered), amely jelentésen éart a gyermek
egészségének, vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, értelmi, mentalis és érzelmi fejlodését.
Az elhanyagolas lehet érzelmi, fizikai és oktatadsi, nevelési elhanyagolas is,

Erzelmi elhanyagoldst jelent az érzelmi biztonsag, az 4llandosag, a szeretetkapcsolat hidnya,
a gyermek érzelm kétddésének durva mellozése, elutasitiasa, a gyermek jelenlétében térténd
erdszakos, durva, timad$ magatartas mas csaladtaggal szemben.

Fizikai elhanyagoldst jelent az alapvetd fizikai szlikségletek, higiénés feltételek hianya, a
feligyelet hianya, a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor veszélynek
van kitéve. Ide sorolhaté pl. az orvosi ellatas késleltetése, elmulasztisa, az orvosi utasitisok
be nem tartisa, a védooltasok beadatasianak indokolatlan elmulasztasa, késleltetése.

Oktatasi, nevelési elhanyagolds az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagoldsat, vagy a
rendelkezésre 4allo és javasolt specidlis képzési, fejlesztési, egészségiigyli szolgéltatasok
igénybevételének elmulasztisat jelenti. Amennyiben ezeket a sziikséges szolgaltatisokat a
szolgaltaté nem biztositja, rendszerabiizusrdl beszéliink.

Az elhanyagolas a fenti értelmezésben valamitél valo megfosztottsagot, valamilyen
cselekmény, magatartis elmaradasdat jelenti. A gyermek fizikai, érzelmi vagy szexudlis
bantalmazasa, kizsdkmanyolasa nem tartozik bele ebbe a kategoriaba.

A bantalmazas tipusait kiilon-kiilon is attekintik a fenti hivatkozott szakmai anyagok.
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111.2.3. Fizikai bantalmazis

Fizikai bantalmazas az a szandékos cselekedet, vagy gondatlansag (igy kiilondsen ités, razas,
mérgezés, égés, fulladas, kozlekedési baleset stb.), amely a gyermek fizikai sériileéséhez,
halalahoz vezet vagy vezethet.

A fizikai bantalmazas megjelenési formai:

A gyermek razasanak, dobalasanak, rangatasanak, itésének és pofozasanak nyomai,
megmagyarazhatatlan eredetii sériilések (nyilvanvaléan nem baleseti eredetii) lathatd
nyomai.

Fojtogatas jelei. Véralafutas, seb, kiilonosen a szajban és a nemi szerveken, ellatatlan
sebek. Hajtépés, zuzodas, égés, torések nyomai (koponya, borda, orr, combcsont).
Tobbszords, killonbdzé idoben keletkezett, a gyogyulas kiilonboz6 stadiumait mutatd
zazddasok a gyermeken, Véromleny, karmolas nyomok.

Ellentmondasos térténet a sériillésrél, a gyermek (szinte szo szerint) ismétli a sziilo,
vagy tarsa torténetét a sériilésrol.

A fizikai bantalmazas gyanujelei:

a bantalmazas lathato jelei, fojtogatas, verés nyomai;

szajlregi sérillések keresése, mely felveti szexualis abuzus gyanujat is;

radiologiai eltérések keresése orvosi vizsgalat sordn (tSbbszords bordatores,
szegycsont harantirinyn torése, csont-porc hatdr szétvélasa, kulcscsont-, lapocka-,
gerinctdrés, kiilonboz6 ideji torések, izolalt spiraltérés a combcsonton, kiterjedt
csontkoriili reakcid);

nem baleseti jellegii sérillések, égés, forrdzds nyomai (pl. szimmetrikus forrazas,
nyomok mindkét farpofan, als6 végtagon);

az elézményben korabbi sériilések, tobbszoros, a gyogyulas kiilonbdzé stddiumait,
mutatd zizédasok, véromleny, karmolas;

1 év alatti gyermek csonttbrése;

spiralis végtagtoreés,

tobbszoros torések egyideji jelenléte, ide tartozik a megragadas k&vetkeztében
létrejtvé sorozatos bordatores;

gyogyulas kiilonbdzo fazisaban 1évo csonttdrések;

nem a megszokott helyeken lathatdé a zizodas (térd, tenyér, kénydk, homlok), hanem
pl. tarko, torzs, fiil, hajas fejbor;

ellentmondasos torténet a sériilésrdl (mas torténete van a sériilésrél a gyermeknek,
mint a sziilének, vagy a gyerek masként meséli a sériilés koriilményeit a kiilonbdzo
talalkozasokkor);

a gyermek szinte sz6 szerint ismétli a sziil® térténetét a sériilésrol;

nem baleseti jellegli mérgezés.

Fizikai bantalmazasnak minoésiil a testi fenyités minden tipusa is. Testi fenyitésnek tekintendd
a testi erd alkalmazasival torténé barmilyen biintetés, melynek célja, hogy akarcsak a
legesekélyebb mértékben is fijdalmat vagy kényelmetlenséget okozzon. Leggyakoribb
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formdja a gyermekek megiitése kézzel (fiiles, naspangolas, nyakleves) vagy valamilyen
eszkozzel (ostorral, bottal, dvvel, cipovel, fakanallal, stb.) De testi fenyités lehet példaul a
gyermek megrigasa, megrazdsa, eldobdsa, karmolds, csipés, harapds, hajhizas, pofozis,
kényelmetlen testhelyzetekbe kényszerités, égetés, forrazas vagy kiilonbsz0 dolgok szdjba
erbltetése (példaul a gyermek szdjanak kimosasa szappannal, vagy kényszerités csipOs
fiiszerek lenyelésére).

A fizikai bantalmazas gyanujeleirdl bovebben lasd: ,,Az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma
szakmai irdnyelve az egészségiigyi ellitok feladatairol gyermekek bdntalmazdsdinak,
elhanyagoldsdnak esetén” cimii 2016. EiK. 9. szaim EMMI szakmai iranyelvben,>

111.2.4. Erzelmi, lelki bantalmazss

Az érzelmi, lelki bantalmazas azt a rendszeres, hosszit idén at tarto rossz érzelmi banasmodot
jelenti, amely silyos kdvetkezményekkel jar €s tartosan karos hatassal van a gyermek érzelmi
fejlédésére. A bantalmazasnak ez a fajtdja magdban foglalja annak kozvetitését a gyermek
felé, hogy értéktelen, el nem fogadott, nem kivant és nem szeretett. Ide tartozik a gyermek
megszégyenitése, &llandé kritizalasa, érzelmi zsarolasa, kihasznalasa, valamint a benne
torténd félelemérzet, vagy szorongas keltése is. A gyermekkel szemben tamasztott taizott
elvarasok, melyek nem az életkordnak, vagy pszichés fejlettségének megfelelok (pl. a
szobatisztasag id0 elotti eroltetése, a képességeihez nem igazodd iskolai kdvetelmények),
szintén az érzelmi bantalmazas esetei. Az érzelmi bantalmazas silyos formaja az olyan
élethelyzet, amelyben a gyermek szem- és fiiltanija mas bantalmazasanak. Az érzelmi
bantalmazas mindezen komponenseket magaban foglalhatja, de egymagaban is jelentkezhet.

Az érzelmi bantalmazas megjelenési formai:
- Allandé durva szidalmazas, kiabalas, ijesztgetés.
- Indokolatlan és sulyos biintetés a tarsak kozott is.
- Kritizdlas, terrorizalas. Szobeli megaldzas, megszégyenités, rendszeres lealacsonyitdsa
a masiknak, csufolds.
- A gyermek gondozastol, jatéktdl, szeretettdl vald tudatos megfosztasa.
- Gyermek koldulasa, vagy arra kényszeritése.

Az érzelmi bantalmazas gyanujelei:
- iskolai teljesitmény romlasa,
- izolacid, befelé fordulas,
- agresszivitas,
- depresszios tiinetek,
- devidns magatarts, csavargas, elszokés,
- drogozas, alkoholizdlas,
- Onagresszid, ongyilkossagi kisérlet,

3 hitp:/imww.hbes.hu/uploadsfjogszabaly/2339/fajlok/EEM szakami_iranyelve.pdf
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- gyors fogyas vagy hizas,
- karikés szemek.

1I1.2.5. Szexualis bantalmazas

Szexualis biantalmazds a gyermek bevonasit jelenti olyan szexualis aktivitisba, amelyet a
gyermek nem képes megérteni, felfogni, amelyhez nem tudja az érdemi beleegyezését adni,
vagy amelyre a gyerek koranal, értelmi vagy érzelmi fejlettségi allapotanal fogva nem érett,
tovabba amelyet tilt az adott tarsadalom/kiozisség jog- és szokasrendje, illetve az adott
kornyezetben elfogadott tabuk.

A szexudlis visszaélés létrejbhet felnott és gyermek, vagy olyan kori gyermek és gyermek
kozott, ahol a kapcsolat a kor és értelmi-, érzelmi- testi fejlettség okdn, a kapcsolat
felel6sségén, bizalmon vagy hatalmi helyzeten alapszik, és a tevékenység e személy
sziikségleteinek kielégitését, vagy megelégedettségét szolgdlja.

A gyermekeket ért szexudlis bantalmazas megjelenési formai:
- egy gyermek kényszeritése, vagy keésztetése barmilyen tdrvénytelen szexudlis
aktivitasra,
- a gyermek kizsikmanyoldsa gyermekprostiticio, vagy mas jogellenes szexudlis
aktivitas, szexualis zaklatds minden formajaban,
- a gyermekpornografia, vagyis a gyermek felhasznalasa és kizsakmanyolasa pornograf
anyagok, vagy eldaddsok, megnyilvanulasok formajaban.

Osszefoglalva: a gyermeket ért szexuslis bantalmazasnak tekintiink minden olyan
magatartdsformét, mely a felnétt szexudlis romszerzését hivatott szolgalni. Lehet fizikai
(pl. olelkezés, dédelgetés, oralis szex, behatolds stb.) vagy verbdlis (pl. viccek, tdrténetek,
képek stb.), szexudlis kizsakmanyolasnak tekintjiikk a gyermekpornografia és a prostiticid,
valamint a gyermekek szexualis zaklatasénak minden formajat.

A fenti felsorolds nem tartalmaz minden megjelenési formdt, mivel a szexudlis
tevékenységnek 6nmagaban is szamtalan megjelenési formaja van.

Szexuélis bantalmazésra utald jelek a gyermek viselkedésében:
- A gyermek szokatlanul félénk, riadt, tilérzékeny a kdrnyezeti hatasokkal szemben.

- Bizalmatlan, kiilén&sen a kozel alidkkal szemben, fél a sziil6tol.

- Kiilénds félelem bizonyos személyektol, vagy bizonyos tipusi emberektdl, pl.: férfiak,
katonak.

- Alvéaszavarok, evészavarok, regressziv viselkedés (alacsonyabb életkornak megfeleld
viselkedéshez valo visszatéres, pl. ujjszopas, agybavizelés stb.).

- Kivonulas, mindenen kiviil maradas, elutasitas.

- Koraérett magatartas, droghasznalat, depresszio, biintudat, szégyenérzet.

- Viératlanul bekdvetkezé valtozasok a viselkedésben, ongyilkossagi késztetés, kisérlet.

- Gyenge kapcsolat a kortarsakkal, baratokkal, kapcsolatépitési képtelenseég.

- Koncentralési, tanuldsi nehézségek, iskolai teljesitmény hirtelen hanyatlasa, varatianul
gyenge teljesitmény.
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I11.2.6. Méhmagzatot karosité magatartas

Méhmagzatot karositd magatartis, amikor a varandos anya — az errdl valo felvilagositas
ellenére — életmddjaval magzata egészségét veszélyezteti, igy els6sorban a terhesség alatti
drog- €s alkoholfogyasztas, a mértéktelen dohanyzas, a prostiticid tartozhat ide. A varandos
bantalmazasa, a nem gondozott, titkolt terhesség is arthat a méhmagzatnak.

Ebbe a kategoridba sorolando az 1jsziilott megdlése, amikor az anya (altalaban ftitkolt
terhességet kivetden) kdzvetleniil a sziilés utan, illetve néhany 6rdn beliil az Ujsziildtt halalat
okozza tevélegesen vagy magara hagyéssal.

A fenti, kiilonbdz6 bantalmazas tipusok gyantjeleit a Modszertan 3. szamit melléklete is
tartalmazza, tablazatos formaban.

II1.2.7. Kortarsbantalmazas

Kiillonleges ellatast és kezelést igényel, ha gyermek bantalmaz pyermeket. Ezekben az
esetekben egy gyermeket egy masik gyermek, vagy gyermekek — ismételten vagy siilyosan —
fizikailag, lelkileg vagy szexualisan bantalmaz.

A kortarsbantalmazas specialis megjelenési formai a bullying és a cyberbullying.

Iskolai bantalmazasnak, mas néven bullyingnek vagy mobbingnak nevezziik azt, ha valaki
hosszabb idén &t ismétlddéen szandékosan bant valakit/valakiket. Ez természetesen
bekdvetkezhet barmelyik gyermekkozdsségben is: gyermekotthon/lakasotthon, tabor, szakkor,
sportcsapat, stb. Fontos jellemzbje, hogy az dldozatok és az elkovetdk kozitt
kiegyenlitetlenek az erdviszonyok. Tehat éltaldban az idosebb a fiatalabbat, az er6sebb a
gyengeébbet vagy az egészséges a fogyatékost bantalmazza.

A béantalmazas formdja lehet szobeli, fizikai, szexualis vagy érzelmi. Ilyen a verés, iités,
rugdosas, kikozdsités, pletykélkodds, molesztalas stb.

Napjainkban kiilondsen elterjedt az interneten valo zaklatds, a kozosségi portalon 1évo
adatlapokkal valo visszaélés vagy az e-mailen valo fenyegetdzeés. Az internetes lelki terror, a
cybermobbing vagy cyberbullying veszélyesen terjedo jelenség.

A cyberbullying olyan szandékosan elkovetett, tobbsz6r megismételt artalmas cselekedet,
amit elektronikus kommunikacios eszk6zok kozvetitenek. A zaklatas torténhet e-mailben,
mobiltelefonon, online feliileteken, mint példaul honlapokon, blogokban, netes jatékokban,
kozosségi oldalakon, stb. Az agresszié rendkiviil valtozatos formékban nyilvanulhat meg: a
fenyegetd e-mailektdl az identitasrablason at a kikozositésig vagy rosszindulati pletyka
terjesztéseéig barmilyen format Olthet, vagy — mint az elébb targyalt esetben — olyan
informacidé kozzétételét is ide értjilk, amit az aldozat maga nem szeretne senkivel sem
megosztani.

A cyberbullying formai
- ,Hate mail”: gyiiloletet kozvetité elektronikus levél, ilizenet, poszt, megosztott
internetes tartalom, stb., a cimzett vélt vagy valos faji-, nemi-, vallasi hovatartozasa,
politikai meggyb6zddése, vagy akar valamely tulajdonsaga alapjan. Ezen levelek
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szdvege gyakran vulgaris, becsmérld, sértd, lealacsonyitd szavakat, kifejezéseket (in.
gytildlet-kodot) tartalmaz.

- ,,Flame-mail”: gyakran megtorlasként k6zzétett, a cimzettre vagy az olvasokra nézve
sértd, erésen kritikus, panaszkodd vagy nevetségessé tevo elektronikus levél, lizenet,
poszt, megosztott internetes tartalom, stb.

- Mobiltelefonnal fotézott kellemetlen képek internetes terjesztése.

- ,Happy slapping”: ok nélkiil talalomra fizikailag vagy verbalisan megtamadnak
valakit, azt kép vagy video formatumban rdgzitik, majd megosztjak az interneten.

- Felzaklato tartalmd anonim iizenetek (szdveg, kép, video) kiildése e-mailben, SMS-
ben, chaten vagy kézosségi oldalon.

- Személyes felhasznal6éi fidkba (e-mail, kozosségi oldal, stb.) valé jogosulatian
belépés.

- Valaki mas online személyiségével (profiljaval, felhasznaléi fiokjaval, e-mailjével)
valod visszaélés.

- Barmilyen privat informécié megszerzése és annak beleegyezés nélkiili terjesztése.

- Kép vagy vided szerkesztése uigy, hogy az azon szerepl6ét megalazé helyzetbe hozza
vagy nevetségessé tegye, és ennek a terjesztése.

- Mobiltelefonra €érkez6 anonim hivasok.

- Honlap vagy blog létrehozasa valakinek a lejaratasa céljabol.

- Szemé€lyes honlap, blog feltorése és modositasa.

- Internetes szolgdltatoé vagy a hatosagok valétlan tdjékoztatasa annak érdekében, hogy
valakit hétranyos kovetkezmény érjen, példaul kizarjdk egy honlaprol, vagy
hazkutatast tartsanak nala.

- Rosszindulati pletykak terjesztése online eszk6zdk segitségevel.

- Online hozzaférés meggatlasa — példaul jelszdvaltoztatassal.

- Kirekesztés, negligdlas (,,Jlevegonek nézés™) online kdrnyezetben.

I11.2.8. Rendszerabizus

A moédszertani szakirodalom rendszerablzusnak tekinti, ha a gyermekek védelmét szolgalo
tevékenység vagy rendszer nem létezik vagy diszfunkcionalisan miikédik, ezzel hozzdjarul a
bantalmazas, elhanyagolas megelozésének elmulasztasahoz, késedelmes elharitasdhoz vagy
be nem avatkozasaval a folyamatos karosodashoz.

Rendszerabuzus  korében  elkvetett  gyermekbantalmazasnak  mindsiil, ha a
gyermekbantalmazas észlelését vagy annak gyanujanak felmeriilését nem koveti beavatkozas,
vagyis nem keriil sor jelzéstételre, intézkedések megtételére az dldozat védelme, megsegitése,
valamint az eset kivizsgilasdnak megkezdése érdekében.

Szintén rendszerabuizusrl beszélink, ha nem keriil sor a gyermekbantalmazés
kovetkezményeinek enyhitésére, feldolgozasara iranyulo szolgaltatasok biztositasara, illetve a
tovabbi gyermekbantalmazasok megakadalyozasara iranyuld intézkedések megtételere.
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IT1.3. A gyermekbantalmazas gvanujarol

A gyermekbantalmazassal foglalkozé szakirodalmak, a tananyagok és médszertani ajanlasok
a gyermekbantalmazas jelzése, kezelése és kivizsgalasa soran nem tesznek kiilonbséget a
gyermekbantalmazés ténye és gyandja kozott. Ennek oka, hogy a gyermekek bantalmazassal
szembeni védelemhez vald joganak érvényesitése és biztositdsa csak akkor lehetséges, ha
mérlegelés nélkiil, gyermekbantalmazasra utald gyanijel észlelésekor, arra utalé informacid
felszinre keriilésekor minden esetben megtorténik a sziikséges intézkedések megtétele. A
gyermekek oktatasat, nevelését, gondozésat, feliigyeletét, egészségiigyi ellatdsat biztositd
intézmények nem rendelkeznek azokkal a térbeli, targyi, szakmai feltételekkel, valamint
jogkorrel, amelyek sziikségesek annak kideritésére, hogy a bantalmazas ténylegesen
megtortént-e.

Mindezek mellett fontos tudni, hogy abban az esetben is, ha a hatdsagi eljaras sordn mégsem
igazolodik a gyermekbantalmazas megttriénte, az ilyen tligynek akkor is jelzésértékiinek kell
lennie a gyermekkel foglalkozé szakemberek széamara, hiszen egy gyermekbantalmazasrol
sz016 hamis allitasnak, egy végiil nem igazolt, de gyermekbantalmazasra utalé gyandjelnek is
okai vannak, ezen okok, a hattérben hizddé motiviciok feltardsanak a nem igazolt
gyermekbantalmazas esetén is fontos szerepe és jelentosége van.
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1. szanmut mellékiet
ADATLAP

gyermekbantalmazas vagy annak gyanijanak jelentéséhez

Erintett intézmény és telephely:
Neve:

Cime:

Az észleld:

Neve:

Beosztasa:
Elérhetoség: telefon:

e-mail:

A bejelentést tevo:
Neve:

Beosztasa:
Elérhetéség: telefon:

e-mail:

Gyermekbantalmazas idépontja (amennyiben lehetséges, dra, perc pontossaggal):

Bejelentés idopontja:

Bantalmazas tipusa:
- kortéars bantalmazés: gondozasi helyen / mds helyszinen
- feln6tt bantalmazott gyermeket: gyermekvédelmi szakember dltal | mas személy dltal
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Bantalmazas jellege:

- elhanyagolis

- fizikai bantalmazas

- érzelmi bantalmazas

- szexualis bantalmazas, kizsdkmanyolas

Gyermekbantalmazasi eset leirasa:

Ertesitett hatésagok, mas szervek, személyek:

Ertesitdsitett

Ertesités idépontja

Gyermekvédelmi gyam

Vérszerinti sziild

/térvényes képviseld

Ment6

Renddrség

Tiizoltésag

Gyamhatdsag

Nevelési-oktatasi intézmény

Gondozasi hely, neveldsziiléi ellatis esetén a
gondozasi hely miikodtetdje (ha nem a
gondozasi helyen tortént a bantalmazads)

Torvényességi feliigyeleti ligyészség

Egyéb értesitett hatdsag/szerv/személy:
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Megtett intézkedések:

Gyermek orvosi ellatdsanak/vizsgalatanak megszervezése
Elkovetd/k és dldozat/ok elkilildnitése

Azonnali gondozasi hely valtoztatas

Gondozasi hely véltoztatasianak kezdeményezése

Mas gyamhatdsagi intézkedés kezdeményezése

Gyermek pszichés megsegitése

Gyermek szakértdi vizsgalatinak kezdeményezése
Munkatars felmentése a munkaveégzés aldl

Egyéb:

Dokumentumok csatoldsa: igen/ nem

Csatolt dokumentumok:

Egyéb informacidk:
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KITOLTESI UTMUTATO

a gyermekbantalmazas vagy annak gyanijanak jelentésére szolgalé Adatlaphoz

Altalanos tudnivalék

Az Adatlapot egy példanyban elektronikus forméban kell kitSlteni, kinyomtatni, majd az
intézményvezetd alairasaval és datummal ellatni. A kitdlttt és alairt Adatlapot scannelve,
elektronikus uton kell a fenntarté felé tovabbitani az észlelést6l szamitott 24 oran beliil.

Az Adatlap minden pontjat sziikséges kitditeni. Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb
informacié megadasa is szikséges, annak ismertetésére lehetGség van az adatlap végén.
Patlapok csatolasa megengedett.

Erintett intézmény és telephely

Annak az intézménynek a neve és elérhetbsége, ahol a bantalmazas tortént, vagy a
bantaimazast észlelték. Amennyiben a bantalmazas/észlelés helyszine és az érintett gyermek
gondozasi helye nem ugyanaz, ebben a pontban a bantalmazott gyermek gondozasi helyét kell
megadni. Amennyiben a jelentés tirgya gyermekvédelmi szakellatiasban részesiilé gyermek
altal elkdvetett gyermekbantalmazds, és a bantalmazott gyermek nem részesiil
gyermekvédelmi szakelldtdsban, a bantalmazo gyermek gondozasi helyét kell megadni.

Tébb telephellyel, szakmai egységgel rendelkezé intézmény esetén az érintett telephely,
szakmai egység pontos megnevezése szilkséges.

Az észleld

A gyermekbantalmazas tényét, vagy gyanijat észleld, vagy arrdl tudomdst szerzé személy,
neve, pontos elérhetdség és beosztas feltiintetésével.

A bejelentést tevd

A gyermekbantalmazasi esetet a fenntarté felé bejelenté személy neve, pontos eiérhetoség és

beosztas feltiintetésével, mivel feladatleosztds esetén nem feltétlenil egyezik az
intézményvezetovel.

Gyermekbantalmazas idépontja
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A gyermekbantalmazas ismert vagy feltételezett idépontja.
Bantalmazas tipusa, jellege

Az Adatlapon megadott lehetoségek koziil aldhiizassal kell jeldlni, mind a tipus, mind a jelleg
vonatkozasaban, az adott esemény besorolasat.

Az esemény leirasa

Ebben a pontban sziikséges az észlelt bantalmazassal kapcsolatban rendelkezésre allo Gsszes
informacidt megadni. Az észlelé rendelkezésére 4ll6 informaciokat nem szabad megsziirni,
azok kozil szelektdlni, azonban fontos megadni minden informacié vonatkozasédban azok
forrasat. Az események leirasandl torekedni kell az események idérendjének megtartisara. Az
eseményeket az Adatlap fenntarté felé torténé megkiildésének iddpontjdig sziikséges
bemutatni. A lefrasnak minden esetben ki kell térnie legalabb az alabbi szempontokra:
- Aldozat/ok és amennyiben ismert, a feltételezett elkévetd/k adatai (név, szilletési idd,
édesanyja neve, statusza, beosztasa, stb.)
- Események id6rendi leirasa.
- Ki, mikor és hogyan észlelte a bantalmazast.
- A megtett és tervezett intézkedések bemutatasa. Ezek elmaradasa esetén azok okainak
megnevezese.
- Ismert el6zmények leirasa.
- Tortént-e emberi életben, testi épségben, vagyoni javakban, természeti vagy épitett
kornyezetben kar?
- Megallapithatd-e azonnali felelosség?

Ertesitett hatésagok, mas szervek, személyek

A felsoroltak kéziil alahiizassal kell jelSlni az értesitetteket, a pontos idépont megjeldlésével.

Amennyiben a felsoroltakon kiviil mas értesitésére is sor keriilt, azt az ,,Egyéb” lehetdségnél
kell jelezni.

Megtett intézkedések

A felsoroltak koziil aldhuizassal kell jelGlni a megtett intézkedéseket. Amennyiben a
felsoroltakon kiviil tovabbi intézkedés megtételére is sor keriilt, azt az ,,Egyéb” lehetdségnél
kell jelezni.

A gyermek pszichés megsegitését azonnali intézkedésként pszicholégus, pszichiater vapgy
gyermekvédelmi szakember is végezheti. Ha sziikséges hosszabb tavi, akér terapias jellegii
megsegités, azt a pszichologus vagy pszichiater bevondasaval kell biztositani.
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Dokumentumok csatolasa

Aldhuzassal kell jeldlni, hogy az Adatlaphoz sor keriil-e dokumentum csatolasara. Ha igen, fel
kell sorolni a csatolt dokumentumokat.

Egyéb informaciok

Amennyiben az eset megismeréséhez egyéb informacié megadasa is sziikséges, azokat itt van
lehetdség ismertetni.

49



2. szamut melléklet

A gyermekbantalmazasi esetek kivizsgaldsa — belsé vizsgilat, fenntartéi
vizsgalat

Belsé vizsgdlat

Az érintett intézményvezetének valamennyi, a Modszertan targyi hatalya (1.3.2.) ala tartozé
gyermekbantalmazasi esetet, vagy annak gyanujat — fiiggetleniil attol, hogy maés hatdsagi vagy
egyéb vizsgalatra kerill sor — sajat hataskdrében ki kell vizsgalnia.

A belso vizsgalatra az észlelést6l szamitott 10 munkanapon beliil keriil sor.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a bels6 vizsgélatot a rendérségi eljarastol fiiggetleniil kell
lefolytatni, vagyis a belsé vizsgalatnak nem a bantalmazasi gyanu elvetése vagy igazoldsa a
célja, hanem a bantalmazassal vagy annak gyanujdval kapcsolatban az intézményi miilkodés
vizsgalata, a bantalmazas megel6zéséhez és/vagy kezeléséhez szikséges intézkedések
feltérképezése.

Ismeretes, hogy magas latencia tapasztalhaté a gyermekbantalmazasi esetek felismerésében,
lényegesen kevesebb bantalmazas deriil ki, mint amennyit elkdvetnek akar a csaladban, akar
gyermekvédelmi szakellatisban €l6 kiskoriakrdl van szé. Miutin a gyermekvédelmi
szakelldtisban dolgozok maguk is szakemberek, még kevésbé vetbdik fel, még nehezebb
feltételezni iranyukban, hogy bantalmazast kovettek el, a gondjaikra bizott gyermek(ek)
sérelmére. Ezért is nagyon fontos a felismerésen til, hogy minden gyermekbantalmazasi
iigyet a legnagyobb gondossaggal, kovetkezetesen vizsgiljanak ki a hasonlé helyzetek
megel6zése, a jogszerii mitk6dés biztositasa érdekében, mivel kizdrdlag ez szolgalja mind a
bantalmazassal érintett, mind a tobbi gondozott gyermek érdekét.

A belsd vizsgalat a Mddszertan 1.2. pontjaval Gsszefiiggésben alapvetéen betolti a vezet6i
kontroll funkciot, ily médon a bantalmazasi eset kapcsan folytatott vizsgélat segitségével az
intézményvezetd realis, targyilagos képet kaphat az intézményl miikodés feltételeirdl, az
esetleges hidnyossagokrol, a tovabbi intézkedések sziikségességéral.

Emellett a gyors, pontos, szakszerii helyzetelemzéssel, az esethez mért adekvat intézkedéssel
megel6zhet6, hogy parhuzamos vagy kiegészitd jellegii vizsgélatok folytataséra keriiljon sor.

Fentiek alapjan az intézményvezetd altal folytatott belsd vizsgalat célja:

a. objektiven feltarni, hogy milyen okok vezettek a bantalmazas bekdvetkezéséhez;
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b. volt-e az esetnek elé6zménye, eléfordult-e mar korabban is bantalmazas, és azzal
kapcsolatban milyen intézkedésekre keriilt sor;

c. szikség esetén megtortént-e a gyermek biztonsdgba helyezése;

d. targyilagos tényfeltiras keretében annak megallapitdsa és elemzése, hogy az esettel
Osszefliggésben miként valosultak meg a kotelezd szakmai standardok, hogyan
érvényesiiltek a jogszabalyok, belsé szabalyozok, munkakéri leirasban foglaltak,
tapasztalhato-e mulasztas, hiba a feladatellatas soran;

e. indokoit-e intézkedéseket tenni,

f. indokolt-e felelosségre vonast alkalmazni;

a bels6 vizsgilat nem mell6zheti tovabba a bantalmazisi eset tanulsagainak
értékelését sem annak érdekében, hogy miként lehet a hasonld helyzeteket
megel6zni, a bintalmazassal kapcsolatos kockazatokat csékkenteni, milyen indokolt
javaslatok sziikségesek a gyermekbantalmazasi esetek megel6zése, csdkkentése,
hatékony kezelése érdekében (pl. egyeztetést kezdeményezni a fenntartoval,
tarsintézményekkel, az eseményben érintettek szempontjabol relevans szakmai
forummal, sziikséges, belsé szabalyozok, fenntartdi szabalyozok, jogszabalyok,
modositasat kezdeményezni stb.).

Az eset kivizsgdlasaban, a gyermek helyzetének rendezésében kizremiikdok kotelesek a
bantalmazds megsziintetése, valamint a tovabbi bantalmazas megelozése érdekében
egylittmiik&dni, a sziikséges informacickat rendelkezésre bocsatani.

Fontos, hogy fenti céloknak megfelelden, egységes vizsgilati szempontok és elvek alapjan
torténjen a bantalmazads okainak feltdrdsa és az intézkedések meghozatala. Ehhez kivan
segitséget nyujtani az aldbbi eljarasrend, amely keretet ad a vizsgdlati szempontok
értelmezéséhez és alkalmazasdhoz, valamint ezek alapjdn szilkséges a belsd vizsgalatr6l és
annak eredményérél szolo jelentést, jegyz6kdnyvet elkésziteni.

A belsé vizsgalat lefolytatasa

A vizsgalati jelentés aldbbiakban ismertetett struktiraja szerint javasolt a belsé vizsgalat
lefolytatasa. A javasolt struktira egyben meghatdrozza a vizsgalat soran megteendod 1épéseket
is.

A belsd vizsgilat eredményérdl, részeredményérdl ,,Belsd vizsgélati jelentés” vagy ,,Belsd
vizsgdlati részjelentés” (tovabbiakban: vizsgalati jelentés) elnevezésii irdsbeli dokumentum
késziil, amely az eljarasrend figyelembe vételével, annak mentén d&sszefoglalja a
helyzetfeltarasbol nyert informacidkat {a forras megnevezésével, idejével), tajékoztatast ad a
megallapitasokrol, sziikséges intézkedésekrol.

A belsd vizsgilati jelentéshez csatolandd mellékleteket alapesetben a konkrét bantalmazis
kivizsgalasaval szorosan oOsszefiiggd dokumentumok (meghallgatasokrol  késziilt
jegyzokonyvek, szakvélemények orvosi, pszichologiai stb.) képezik, a fenntarté keérésére
azonban tovabbi dokumentumokat is rendelkezésre kell bocsatani.
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A bels0 vizsgalati jelentés (részjelentés) harom részbol all, amely:

1%
2.

3.

az altalanos informéacidkat tartalmazé bevezeto részbol,

a bantalmazasi esethez kapcsolodd helyzetfeltarast, konkrét megéllapitasokat,
intézkedéseket, javaslatokat tartalmazé érdemi részb6l, tovabba

a zAaré részbol All. A zard rész a mellékleteket, a vizsgalat datumat és az
intézményvezetd aldirasat tartalmazza.

1. Bevezeto rész

1.1.

1.2

1.3.

A Dbelsé vizsgilatot végzé és a vizsgidlatban kozremiikéddé személyek
meghatiarozasa, munkakoriik megjeldlése. Erdemes mér a vizsgilat kezdetén
tisztdzni a vizsgalatban kézremiik6dé személyek elfogulatlansagat, a bantalmazotthoz,
bantalmazohoz fiiz0d6 kapcsolatat, a vizsgalat objektiv, targyilagos biztositisa
érdekében. Amennyiben az intézményvezetd Osszeférhetetlenségrol szerez tudomast,
kételes annak megsziintetésér6l gondoskodni. Amennyiben az Gsszeférhetetlenség az
intézmény vezetdjével szemben merill fel, koteles err6l a fenntartot tdjékoztatni. Ez
esetben a fenntartdé mas vizsgalatot vezeté személyt jeldl ki, akinek felelossége és
hataskdre mindenben megegyezik a vizsgalatbol kizart intézmény vezetdjével.

A belsd vizsgdlat id6tartama (tajékoztatd jellegii informdcid a vizsgélat kezdd és
zar6 idépontjardl). A belsd vizsgalatot — foszabély szerint — az észleléstd] szamitott 10
munkanapon beliil kell lefolytatni, mig a bels6 vizsgilat eredményét (vizsgalati
jelentést) legkésébb a vizsgdlat kezdetétdl szamitott 10. munkanapon sziikséges
tovébbitani a fenntarté felé. A belsé vizsgalatot tehat az észleléssel egyidejiileg, de
legkésdbb a kovetkezd munkanapon sziikséges megkezdeni.

A vizsgalat médszere:

a. Feltar6 beszélgetés a béantalmazott gyermekkel, aminek a kezdeti
meghallgatastol eltéren a bantalmazas elézményeinek, koriilményeinek, okainak,
kovetkezményeinek alapos feltdrdsa, a gyermek pszichikai allapotanak
megismerése a célja. Fontos, hogy a feltaré beszélgetésre, kiilondsen szexualis
béantalmazast elszenvedett gyermek esetében koriiltekintd, empatikus médon
Javasolt a feltar0 beszélgetést szexualis bantalmazast elszenvedett gyermek
esetében a szexualis bantalmazas aldozatainak kezeléseben jartas szakember,
pszichologus bevonasaval folytatni le. Annak érdekében, hogy a feltaré
beszélgetés ne akadalyozza a rendérségi eljarast (ennek kiilondsen szexudlis
bantalmazas esetén van nagy jelentGsége) a bantalmazott gyermekkel folytatott
feltard beszélgetéstdl el lehet tekinteni.

Amennyiben a bantalmazé gyermekvédeimi szakelldtasban részesiilé gyermek és
gondozasi helyén tartdézkodik (nem keriilt sor el6zetes letartéztatdsara, gondozasi
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helyének azonnali hataly! megvaltoztatasara, nem tavozott gondozisi helyérdl
engedély nélkiil) a feltard beszélgetést vele is le kell folytatni a belsé vizsgalat
soran.

Mas, a gyermek helyzetével, az adott gyermekbantalmazasi esettel kapcsolatban
érdemi informacidkkal rendelkezd személyek meghaligatdsa, pl. munkatdrsak,
szakértd, gyermekvédelmi gyam vagy a kijelolt helyettes gyermekvédelmi gyam,
itéloképessége birtokaban 1évo gyermek (térvényes képviseldje jelenlétében). Az
altaluk kozolt informacidkat javasolt elsGsorban jegyzékényvben, mint teljes
bizonyitd erejii maganokiratban rogziteni, amely az elmondottakat alairasukkal
hitelesiti. Kivételes esetben a meghallgatasbol szarmazé informacidk utdlag,
feljegyzésben is rigzithetok.

Dokumentumok attekintése, elemzése: (pl. kérhazi zardjelentés, ambulans
vizsgalati lap stb., ki allitotta ki és mikor, gyermek iratanyaga, kiilonds tekintettel
a szakértéi és szakmai véleményekre, egyéni gondozasi-nevelési tervre,
csoportnapldban foglaltakra stb.).

Azonnali intézkedés attekinteése, az akkor keletkezett dokumentumok vizsgalata,
elemzése.

Esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélés a problémakat feltard, megbeszéld, illetve
a tovabbi feladatokat egyezteté munkaforma, mely az adott bantalmazasi eset
feltarasaban, megoldasaban érintett szakemberek bevonasaval tortenik.
Kiilondsen preferalt e modszer igénybevétele, ahol eltérd allaspontok,
vélemények iitkoznek egymassal az egyes szakemberek kozott a
gyermekbantalmazasi eset megitélése kapcsan. Az esetmegbeszélésrol feljegyzés,
emlékeztetd késziil.

Egyéb, a vizsgalat sordn alkalmazott modszer felsorolasa (pl. tarsintézménytol
kapott jelzés, barmilyen jelz6rendszeri jelzés, stb.).

2. Erdemi rész

2.1.

Tobbpolusad helyzet-térkép felallitasa

A bantalmazott gyermek oldalarél

a.

relevans életeseményeinek bemutatisa (szakellatasba keriilés ideje, indoka,
gondozasi sziikséglete; ezzel dsszhangban all-e gondozasi helyének milyensége;
ha nem, mi ennek az oka; gondozasi hely valtoztatasok szama, okai,
kezdeményez6i, a gyermek gondozasi helyén tanusitott magatartdsa,
egyiittmiikodése, engedély nélkiili tavolléteinek bemutatasa, iskolazottsaga,
kapcsolatai, tortént-e korabban is bantalmazas, stb.),

aktualis allapota (fizikai, egészségiigyi, érzelmi), megsegitésének formai,

a bantalmazisi esetet megelézd kozvetlen el6zmények, kockézati faktorok
dokumentélasa,
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2.2.

d. amennyiben azonnali intézkedésre keriilt sor (pl. egészségiigyi ellatas,
elkiildnités, gondozasi hely megvaltoztatasa, feljelentés), a gyermek aktualis
helyzetének bemutatasa, egyéb informacidk.

A bantalmazé(k) vagy vélelmezett bantalmazé/k oldalarol

a. ha a bantalmazo szakelldto (nevel6sziilé vagy csalddtagja, gyermekotthoni, vagy
javitdintézeti munkatars)

- a neveldsziildi csaldd milkddésének feltarasa, mikddtetdi tapasztalatok,
korabbi feliilvizsgalatok eredményeirdl, stb.

- gyermekotthoni/javitintézeti csoport/lakasotthon miikddési rendjének és a
konkrét helyzetben tapasztaltak feltardsa (szolgalati beosztas, a gyermek
feliigyeletének biztositasa sth.)

b. ha a bantalmazé gyermek(ek) (kortars, csoporttars, neveldsziildi csaladban €16
masik gyermek(ek))

- amasik gyermek(ek) helyzete, kapcsolatuk ismertetése,

- amaésik gyermek(ek)kel kapcsolatos intézkedések bemutatasa.

c. ha a bantalmazé kiilsé személy
- rendelkezésre all6 informaciok értékelése (kitdl szarmaznak...)
- beszerzend6 informacidk, konkrét megkeresések megtorténtek-¢

Megallapitasok megtétele, a tényhelyzet viszonyitisa a kovetelményekhez

a. a gyermek/gyermekkel folytatott feltaré beszélgetésb6l (annak melldzése vagy a

b.

meghiusulas oka),

a gyermekvédelmi gyamtdl (helyettes gyermekvédelmi gyamtdl lasd. Modszertan
L.7),

munkatarsak, tanuk, szakértd, egyéb, a vizsgilatban k&zremiikddd személyek
meghallgatasabol,

a vizsgalt dokumentumok attekintésébol, egyéb adatokbol, tényekbdl nyert
informaciokbol,

e. jelenleg milyen eljarasok folynak (pl. egészségligyi, hatdsagi, specialis sziikseglet

g.

megallapitasa, gondozasi hely modositas, hazagondozis stb.) és hol tartanak az
lgymenetek,

volt-e az esetnek el6zménye (méar korabban is fordult-e el6 bantalmazas vagy
felmeriilt-e annak gyanuja) és azzal kapcsolatban torténtek-e intézkedések,
megeldzhetd, elkeriilhet6 lett volna-e a bantalmazas stb.

Mindezen szempontok vizsgdlata alapjan a gyermek aktualis helyzetének
megallapitasa, értékelése, viszonyitisa a jogszabilyokhoz, egyéb belsé szakmai
szabalyozokhoz, munkakéri leirashoz. Az §sszehasonlitds eredményeként a tovabbi
teend6k meghatarozasa.
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2.3. Intézkedések

milyen azonnali intézkedés tortént (a bantalmazott gyermek biztonsigba
helyezése, a bantalmazé elkiilonitése, renddrségi feljelentés, stb.),

milyen egyéb intézkedések torténtek, (pl. gondozasi hely valtoztatas, ellatasi
sziikséglet vizsgalata, orvosi, kontrollvizsgalatok stb.),

amennyiben a bantalmazasi eset (gyani) a gyermek engedély nélkiili
eltavozasaval Osszefliggésben kovetkezett be, milyen intézkedések torténtek a
gyermek felkutatisa érdekében barmely, a gyermekkel kapcsolatban allé
szakember részérdl,

d. az intézkedések helytallosaga, indokoltsaga,

tapasztalhatok-e késedelmesen tortént, vagy elmaradt intézkedések, ezek
potlasarol mikor €s miként gondoskodtak,

a hatékony egyiittmiikddés érdekében sor keriilt-e esetmegbeszélésre, a térténtek
értékelésére és a tovabbi feladatok meghatarozasara, a felel6sok kijeldlésére, ha
nem, mi a mell6zés indoka,

a gyermek helyzetének rendezése érdekében sziikség van-e eljaras inditasara,
illetve a folyamatban 1évo ligymenet soron kiviili lefolytatésara,

a bantalmazott gyermek (kortars szakelldtdsban él6, bantalmazé gyermek
esetében mindkét kiskori) pszichés tamogatasa, megsegitése érdekében mikor €s
milyen intézkedésekre keriilt sor (terapia, aldozatsegiteés, stb.),

a trauma feldolgozasat segitendd, a gyermekkdzOsség timogatdsa érdekében
szilkkséges programok biztositasa, vagy ennek hidnya (ez utébbi) indoka,

a munkatdrsak megsegitése (szupervizio, képzés, tovabbképzés) érdekében
sziikséges intézkedések.

2.4. Feleldsség megallapitasa, munkaltatoi intézkedések

a
b
c.
d.
€
f.

munkavallal6 felmentése a munkavégzes alol (30 napra);

. jogviszony azonnali felmondasa;

neveldsziiloi foglalkoztatasi jogviszony azonnali hatalyu felmondasa;
neveldsziilo alkalmassaganak rendkiviili feliilvizsgélata;

egyéb munkaltatoi intézkedések, pl. irasbeli figyelmeztetés, stb.;
nem igényel munkaltatéi intézkedést.

2.5. Osszegzés, tanulsigok levonisa, értékelése, javaslat

3. Zaré rész (mellékletek megnevezése, szama, keltezés, alairas)

A belsd vizsgilat eredménye, a belsé vizsgilati jelentés megkiildése a fenntarté részére

A belsd

vizsgalat eredményét legkésobb a bels® vizsgalat kezdetétdl szamitott 10

munkanapon beliill az intézményvezeté megkiildi a fenntartonak. A vizsgalati hataridé — az
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indok kifejtésével — kivételes esetben léphetd tul (pl. sziikséges mas, kiilsé szervtol
informacidkérés, és a valaszadas hosszadalmasabb stb.).

A kinyomtatott, majd az intézményvezetd alairasdval és datummal ellatott belsd vizsgalati
jelentést szkennelve, elektronikus titon kell a fenntarté felé tovabbitani.

Amennyiben a belst vizsgalat a fenti idétartam alatt nem zarhatd le, annak részeredmeényét
akkor is kozdlni kell, tajékoztatast adva a még folyamatban 1évé vizsgalati elemekrol és a
lezaras varhaté idépontjardl, amely nem lehet késobbi, mint a vizsgélat kezdetétol szamitott
20. munkanap. Késedelem esetén a fenntarté vizsgalja a Méodszertan 1.4.3. pontjaban
foglaltakat is.

Az intézmény szerkezetébdl adddé kiilonbségek figvelembe vétele a belsd vizsgilat
lefolytatasa sorin

Alaphelyzet: a belsé vizsgdlatot az a gyermekvédelmi intézmény folytatja le, ahol a
béantalmazas tértént/amelynek gondozottja a bantalmazast elszenvedett gyermek(ek), vagyis
az esetek jelentos tobbségében az otthont nyuijté ellatast biztosito intézmény vezetdje.

Alapvetés: a belsd vizsgalat lefolytatisiba minden esetben be kell vonni az érintett
gyermek(ek) gyermekvédelmi gyamjat (helyettes gyermekvédelmi gyamot a Modszertan 1.8.
pontja alapjan), ha ellatott gyermekek kozott tortént a bantalmazas, a bantalmazott €s a
bantalmazé gyermek gyermekvédelmi gyamjat is.

Vagyis a bantalmazas kivizsgidldsara iranyulé eljirdsnak mind a bantalmazott gyermek
gondozasi helye, mind a szakszolgalati feladatellatas vonatkozasaban relevancidja van!

A gondozasi hely vonatkozasaban kiemelten fontos szempontok:
» maga az esemény, annak koriilményei
¢ a gyermek beilleszkedése a gondozasi helyen
e kortarsaival és a szakemberekkel valé viszonya
e vérszerinti csaladjaval vald kapcsolattartasa
o iskolaztatasa
» terdpids megsegitése, stb.

A szakszolgalati feladatellatas vonatkozasaban kiemelten fontos szempontok:
s a gyermekvédelmi gyam kapcsolata a gyermekkel, csaladjaval, gondozasi helyével,
iskolajaval
s a gyermekrdl késziilt orszagos, fovarosi, megyei gyermekvédelmi szakértdi bizottsagi
szakmai véleményben foglaltak megvaldsitasa
o folyamatban lévb eljarasok allasa (a gyermek sziikségletének megallapitasa, gondozasi
helyének megvaltoziatasa)
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e hianyok, elmaradasok, mulasztasok a szakszolgalati feladatellatas teriiletén
(elhelyezés, gyermekvédelmi szakértdi Dbizottsigi vizsgalat, gyamrendelés,
orokbefogadhatdsag, stb.)

Allami fenntartasti intézmények esetében amennyiben olyan megyei integralt intézményrdl
van sz, amelyben megtalalhatd a szakszolgdlati feladatokat ellatd intézményegység és az
otthont nyujté ellatast biztositd intézményegység is, a belsd vizsgalat lefolytatasdért felelos
intézményvezeté az otthont nyujto ellatast biztosité intézményegységben lefolytatott belsd
vizsgdlat soran, ha olyan hianyossiagokat tart fel, amelyek a szakszolgalati feladatellatast
érintik, elrendeli a bels6 vizsgalat kiterjesztését a szakszolgélati intézményegységre is.

Allami fenntartasi intézmények esetében amennyiben a két feladatellatasért két 6nallo
intézmény a felel6s, akkor a belsd vizsgalat eredményének kézhezvétele utan, amennyiben a
fenntarté ugy értékeli, hogy megallapithatoak olyan hidnyossidgok, amelyek szakszolgalati
feladatellatast érintik, a fenntartdé elrendeli a belsé vizsgdlat Kiterjesztését a teriileti
gyvermekvédelmi szakszolgalatra is, és errdl értesiti az SZGYF kozponti szervét.

Amennyiben az otthont nyujto ellatast biztositd intézmény nem allami fenntartasu, és az
agazati iranyito a belso vizsgalat eredményérd! szold fenntartoi tajékoztatas kézhezvétele utan
ugy értékeli, hogy megallapithatéak olyan hianyossagok, amelyek a szakszolgalati
feladatellatast érintik, kéri az allami fenntartotol a vizsgalat lefolytatasat az érintett teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat vonatkozasaban.

A belsd vizsgalatot kivetd fenntartéi lépéseket a Modszertan 11.2.3. pontja tartalmazza.

Fenntartoi vizsgalat

A Moédszertan 11.2.3. C) pontja szerint, ha:

a. abelsd vizsgalat eredményét a fenntarté nem fogadja el,

b. vagy a belsO vizsgdlat az intézmény nem megfeleld miikddését tarta fel,
fenntartéi vizsgalat elrendelése és lefolytatdsa sziikséges. A fenntartéi vizsgalat
lefolytatdsdhoz a 2. szamG mellékletben taldlhatdé modszertani leirds és eljarasrend nyijt
segitséget.
Amennyiben a fenntart6 nem rendelkezik a fenntartoi vizsgalat lefolytatasahoz szilkséges
személyi vagy szakmai feltételekkel, az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Neévjegyzeékbe
bejegyzett, a vizsgdlandd intézmény ellatdsi formdjanak megfeleld szakteriileti engedéllyel
rendelkezo gyermekvédelmi szakért6 felkérésével kell a fenntartoi vizsgélatot lefolytatni.

A bels6 vizsgalatot a fenntarté nem fogadja el, ha a bels6 vizsgalatban tett megallapitasokkal,
intézkedésekkel nem ért egyet, azaz feladata, hogy a bantalmazasi esettel Gsszefliggésben
kontrolldlja az intézményvezetd altal készitett belsd vizsgalati jelentést, illetve annak
eredményét. Vizsgalja, hogy a belsé vizsgalatra az eljarasrend szerint hidnytalanul keriilt-e
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sor, aggdlytalan-e a tényfeltards, a megallapitasok, intézkedések aranyban allnak-e a
bantalmazasi eset sulyaval, korillményeivel.

Ha a belsd vizsgdlat sordn hianyossigot tar fel, a sziikséges informaciok kiegészitésérdl
gondoskodik a Modszertan 111.2.3. B) pontja alapjan.

Amennyiben nem az emlitett mulasztast allapitja meg, hanem a bels6 vizsgalati jelentéstol
eltérd szakmai véleményt képvisel az esetfeltards kapcsan, illetve nem ért egyet az
intézkedésekkel, fenntartoi vizsgalatot kezdeményez és folytat.

A fenntartdi vizsgdlatot a belsé vizsgilat eredményérdl szoldé dontéstdl (7 munkanap)
szamitott 10 munkanapon beliil rendeli el és folytatja le, tovabba a fenntartdi vizsgalat
szitkségességérol, annak okai ismertetésével az agazati irdnyitot tajékoztatja a Modszertan
II1.2.3. C) pont szerint.

A fenntartoi vizsgélat a belsé vizsgdlat szempontjai mentén térténik.

A fenntartéi jogkorbol adédd iranyitdssal, az intézmény szabalyszerli miikddtetésével
(személyi, targyi feltételek biztositasa, belsé szakmai kontrolirendszer miikédése, intézményi
szabalyzatok jovahagyasa, a szabalyozok betartdsinak ellenérzése, a szabédlyozok ismerete,
alkalmazasa, képzése, tovabbképzés, informaciddramlas megvaldsuldsa stb.) kapcsolatos
feladatok alapjén a fenntartéi vizsgalat — a konkrét esethez kapcsolodo értékelés mellett —
kiterjed a miikodési feltételek vizsgalatiara ¢s azok Osszevetésére is a gyakorlati
tapasztalatokkal.

A fenntart6i vizsgalat soran az el6z6 szempontok figyelembe vételével keriil sor az intézmény
miikddésével kapcsolatos tapasztalatok Osszegytijtésére, értékelésére, az intézkedések,
javaslatok (pl. jogszabaly médositds, atszervezés) megtételére.

A vizsgalati cél eléréséhez a hatékonyan megvalasztott vizsgalati modszer, mint pl. szakmai
egyeztetés, belsd szabalyozok feliilvizsgdlata, helyszini tajékozodés, tapasztalatok gyiijtése
stb. nyljt segitséget.

Amennyiben a fenntartéi vizsgilat eredményeként megallapitasra keriil, hogy a vizsgalt
intézmény mikddése nem megfelelé, a fenntart6 felhivasara, intézkedés kezdeményezésére,
az intézményvezetd koteles az intézkedési tervben foglaltak szerint a mikddési hibdkat
orvosolni, és errdl a fenntartot tajékoztatni.

A fenntartéi vizsgalat eredményérdl (részeredményérdl) az agazati iranyito értesitésére a
Moddszertan I11.2.3. C) pont alapjén keriil sor.
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3. szamit meliéklet

A kiilénb6zo bantalmazastipusok gyanujelei

A gyermeknél észlelhetd
#ltaldnos viselkedési
gyaniijelek:

Fizikai bintalmazdsra utalé testi
gyanijelek/jelek a gyermeknél:

Erzelmi bintalmazds
viselkedésbeli/ pszichés
gyanijelei a
gyermeknél:

A szexuiilis bintalmazsds
jelel/gyaniijelei

- kifcjezéstelen arc, iires
tekintet, szemkontakius
hidnya,

- Butdagresszivitas pl.
hajiépés,

- megretten vératlan
érintéskor, simogatiskor
elrantja a fejét, fél a fizikai
érintéstél,

- feltinden készséges,
tilsdgosan aldzatos,
engedékeny viselkedés,

- tulsagosan éber, vibrilo,
vilogatas nélkiil figyelmet
koveteld,

- szokatlanul félénk, nadt,
tulérzékeny,

- bizalmatlan, kiilondsen a
kdzel alldkkal szemben, fél a
szl116l,

- félelem bizonyos
személyektol, vagy bizonyos
tipust emberektol (pl.:
férfiak, katondk),

- alvaszavarok,

evészavarok,

- regressziv viselkedés,

- reguldcids zavarok,

- ENUrEsis, enNcopresis,

- pszichoszomatikus tiinetek,
- gyermekkdzdsségben
kapcsolatteremtési
problémak, passzivitis,
izolaldas vagy agresszivitas,
- megviéltozott gyermeki
magatartds, bedllitodas (pl.:
extrovertaltbdl introvertiltta
vilik).

- o bantalmazas 1athaté jelei, fojtogatas,
verés nyomai,

- szjiiregi sérillések keresése, mely felveti
szexudlis abuzus gyanujat is

- radioldgiai eltérések keresése orvosi
vizsgalat soran (t6bbszords bordatorés,
szegycsont hardnt iriny tdrése, csont-porc
hatar szétvélasa, kulcscsont-, lapocka-,
gerinctbrés, killonbdzd ideji ihrések, izolalt
spirdltérés a combcesonton, kiterjedt
csontkdriili reakcio)

- nem baleseti jellegii sériilések, égés,
forrizis nyomai (pl.: szimmetrikus forrdzis
nyomok mindkét farpofin, alsé végtagon),
- az eldzményben koribbi sériilések,
18bbszdrds, a gyogyulas klsnbdzd
stidiumait

mutatd zizddasok, véromleny, karmolds,

- 1 év alatti gyermek csontidrése

- spirdlis véglagtorés,

- 10bbszrds tdrések egyideji jelenléte, ide
tartozik a megragadas kdvetkeztében
létrejiivd sorozatos bordatdrés,

- gy6gyulds kOlOnbdzd fazisdban 1évd
csonttdrések,

- nem a megszokott helyeken lathato a
zizddas (térd, tenyér, knyok, homlok),
hanem pl, tarkd, tdrzs, fill, hajas fejbér

- ellentmondésos tdriénet a sérilésrdl (mas
torténete van a sériilésrdl a gyermeknek,
mint a szlilének, vagy a gyerek masként
meséli a sérlllés koriilményeit a killdnbdzd
talalkozasokkor)

- a gyermek szinte szo szerint ismétli a
52016 tdrténetét a sériilésedl,

- nem baleseti jellegii mérgezés.

- iskolai teljesitmény
romlasa,

- izoldcio, befelé
fordulas,

- agresszivitas,

- depresszios tiinetek,

- devidns magatartds,

- csavargas, elszokeés,

- drogozas, alkoholizalas
- bnagresszid,

ongyilkossagi kisérlet

- a gyermek korihoz nem
illé szexualizdlt
viselkedés, szohasznalat,

- nemi aktus eljitszisa,

- fokozott, az életkornak
nem megfeleld érdeklodés
a szexualitas irant,

- alhasi fajdalom,

- a végbél és a nemi
szervek fijdalma,
viladékozasa, viszketése,

- fajdalmas vizelés,
makacs higyoti
fertdzések.

Specifikus jelek:

- a véghél scriilése,
viladékozisa,
széklettartasi zavarok,

- a genitalia makacs
gyulladasa, sériilése, a
hymen sériilése,

- a kiskor1 terhessége,
- a kiskoni nemi
betegsége

- szijiiregben éselelt
sériilések esetén is

gondolni kell szexualis
abuzusra,
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