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1} Yeladatmegosztas g kiillonb

EB-ek kizoit (amennyiben relevins)

a Nemzeti Végrehajto Szervek (NEB-ek) 2019, évi jelentési kijtelezettségérdl az autébusszal
kozlekedd vtasok jogaival kapesolathan

Amoennyiben t5bb NEB mitkédik a tagallamban, a Rendeletben meghatirozott {eladatok milyen
médon oszianak meg kdzittlik? Melyek az ¢ kérddivet visszakiildd NEB feladatai?

Magvarorszagon a Piacfeliieveleti &s Utasioei Féosetaby (Innovicids ¢és Technolégiai

Minisztérinm) ltja ¢l a rendelethen meghatarozotf dsszes {eladatof,

Megjegyzés  (ha
vain):

A tagaliamban (kérem, hivzza ald a megteleld valaszt):

2018, 4 Tiajékoztatas hianyossigai

Fv Panaszok Panasz oka (jaratkimaradas, késés,
széma diszkrimindcid, segflségnyijtas

o az utasok minden esetben kozvetieniif a NEI3-hez ny{jthataak be panaszt, vagy

o ar utaseknak a  fuvarozréhor/autobusz-gllomast

tzemelietd

szervher  kell

benyiaiianink a panaszt cliszir, €s csak abban az esethen nyajthatnak be panaszl a

NEB-hez, amennyiben  nincsenck  megelégedve  a

Muvarozd/antcbusz-atlomast

iizemelietd szerv panaszherelésével, illetve az abban kinalt megoldissal.

Van-e nemzeti szinten panaszkerelési formanyomtatvany (kérem, Mizza ald a megfeleld vikaszt):

o igen (amennyiben igen, kérem, esatolia 3 masolatot a kérddivhes),

O nem.

A panasz benyijlasira rendelkezésre 41l kommunikdciés csatorndk (kérem, hizea ald a

megicleld vélaszt vagy vidaszokat):

o papiralapi,

o elekironilaus (pl elektronikns levél vagy honlap atjan,

o telefon,
o sremélvesen a NEB irodaban,

Adtak-c mar at panaszokat masik tagatlam NEB-j¢hez? Amennyiben igen, ény panaszi?

Még nem volt ilyen esel,

Lehelséges-¢ a panaszok aliernativ vitarendezési modokon vald kezelése?

o igen (amennyiben igen, kérjitk, részictezze, hogyan mitkidil),

O onem.




Az utasok forduthatuak a mepyei Keveskedelmi és Iparkamarak melleft mikadé békéltetd
testiiletelihoz is.

Amennyiben a NEB egy panasz alapjan dontési horz, ez a dontés kitelezd érvényli-c a panaszt
beny(jtora, valamint az iizemelictore, az autébusz-allomas ifizemeltetéjére nézve, aki ellen
panasszal ¢ltek?

luen, kitelezd érvényil,

Van-¢ informacidja arra nézve, hogy hiny panasz nydjtotiak be utasok a tagdiamban mikadd
fuvarozdkhoz, autdbusz-allomast izemeltettkhiz, menetjegy-érickesitdkiniz, sth. 2013, marcius
I-je 6ta? (Amemnyiben igen, késiiik, adja meg a panaszok szamdt.)

Nincs ilven informacionk.

3} Informdeid s statisztika a szankeiokry

Alkalmazott | Alkalmazott szankeid tpusa | Sxankeid

szankeiok {pénzbiintctés esetén | alkalmazisanak oka (a
szAama: mekkora  volt a  Kivetett | Rendelet mely pontjit
S bsszeg): | sértettékmegy:
2617. 6 Figyelmeztetés: f esetben ¢ 19, cikk o

L 060 000 Ft (1 escthen)
1 040 000 Ft (4 escthen)

196527 cikk 1

_100 000 ¥i (1 esctben) I IR < L S
500 060 ¥t (2 esethen) 25 cikk

Alkalmaztak-¢ mar szankcidt olyan clidrasban, amcly & panaszok vagy a NEB  sajit
kezdeményezcse atapjan indwit?

Igen.
A s7ankciok a NEB, vagy mas szerv dital keviilnek Kivetésre? {Amennyiben inds szerv veti ki,
kérem, adia meg a szerv nevét.) 5 '

A srankeiokat a NEB veti ki,

4) Mas, a Rendelet megflileld alkaimazdsat célzo tevékenysépek

Milyens mddon monitorozzik & fuvarozokat, autdbusz-dllomast fizemeltetd szervekel, snenctjegy
érickesitoket, stb. a Rendelettel asszefligeésben? Szervernck Onok ¢llendrzéscket?
A tajékoziatisi kitelezetiséy  teljesiiléséi a  szoledltatok  webes feliileiein, az
antohusz-dllomgisokon, megalidhelyeken helyszini clendirzés Lerctében
folyamatosan cllendrizziik,

Boyiittmikodnek-e  utasokat, fogyatékossaggal ¢Elo  személyeket, fogyasziokat képviseld
szervezetekkel, fogyaszlovédd haidsagokkal, vagy mas nemzeli hatosapgal? (Amemyiben igen,
kérjiik, részletezze.)

Igen, a személyszallitasi szolgdltatasokrol szolo 2012, évi XL, térvény 16, 8 (4)-(7)
helezdésel alapian 3 NEB coviittmitldidik 2 versenvhatésgpoal.

Egyiittmiikidnek-e més tagaliamok NEB-jeivel (panaszok kozos kezolése, kozos cllentrzésck,
sth.)? (Amennyiben igen, kérjik, részletezze.)

Mas tagillamok NEB-jeivel 2017-2018, évelchen nem keritlt sor epyitttmitluidésre.
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Hoztak-¢ mar intézkedést az utasjogok terjesziése/megismertetése érdekében helyi és helykozi és
tavolsigi autobusziaratok tekintetében? (Amennyiben igen, kérjik, részletezze.)

Fgen, ar Eurépai Bizotisdg taickeztaté kampanya anyagainak felhaszmilasdval, A
belfoldi és nemzetkilzi menetrend szerinti személysaillitist véuzd sroloiltatélaak
osztottuk ki a taickoziatd anyagokat, melveket a szulgﬁltaték ax aHaluk iizemclictt
auntobusz-allomasokon helvertel ki

A Rendelet 11. cikkének megfelelden “A togyatékussapeal €16 és a estkkent mozgasképesséai
személyek szervezeteivel egyiittmitkodve a fuvarozdknak és a7 antdbusz-dllomast lizemelietd
szerveknek — adotl cscthen szervezeteiken keresziiil -~ a fogyatékkal €lo ¢s a cstkkent
mozgasképessépli személyek  szallithsa  tekintetében  megkillénbozietés-mentes  hozzaférési
feltételeket kel teremteniiik, ilictve biztositanivk., Az (1) bekezdés szerinti hozzdftrés
teltételeket, ideértve a megkiilonbzictés-mentes  hozzaférést feltételek  alapjdul  szolgdlo,
biztonségi kovetelnénycket megdllapitd nemzetkdzi, unids, itletve nemzeti jogi szabdlyok
szOvepdt, a fuvarozoknak ¢s az awtdbusz-dllomdst tizemeltetd szerveknek fizikailag vagy az
inlerncien, kérésre akaddlymentes formatumban nyilvénosan  hozzéférhetdve kel tenmiik
ugyanazokon a nyelvcken, amelycken az utasokal Alaliban  tajékortatni  szoktdk., A
tajékoztatdsnal kiilon figyelmet kell forditani a fogyatékkal ¢l és a csikkent mozgdsképesséai
személyek igényeire." Milyen modon keriilt oz az clbiras implementalasra a tagatlamban?

Ax autébusszal kizlekedd setasolc jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet madositisardl
57014 az Fuvopai Pavlament és s Tandcs 181/2011/EU rendeletének 2. cikk ()
bekerdése alapidn ae auldbuszos szemblyszadlitdst szoludltatdsnalk a 1817201 1/EU
rendelethen  nem  szabalyozoit  vészletes feltéfeleire, az abhan  foglaltak aldli
menlessépekee, az antohuszos szeméhyseallifasi szolgilintasi feliélelekre, valaming a
kbzati személyszillitasi ipzletszabalvzatra vonathozd srabilvokrol szdlo 213/2812,
{(VIL3G) Korm.rendelef 2, § (1) bekezdés ¢) ponija alapian a mencirend szeringi
heHdldi jarafol telintetéhen az EU rendelet 11-15. cikckét 2021, febroay 28-diy nem
kell atlcalmazni,




