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A nemzetgazdasagi miniszter
..../2016. (...... ) NGM rendelete

a hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz valé egyenlé
esélyii hozzaférését el6iré szabalyokrol

A hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény 290. §
(2) bekezdés c) és h) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a Kormany tagjainak feladat- és
hataskorérdl szolo 152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet 90. § 14. pontjdban meghatarozott
feladatkoromben eljarva, a kdvetkezoket rendelem el:

1.§

E rendelet hatdlya a hitelintézetek altal Magyarorszag teriiletén végzett, a hitelintézetekrdl és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. §
(1) bekezdésében meghatarozott pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre terjed Ki.

2.§

E rendelet alkalmazéasaban:

a) egyenld esélyii hozzdférés: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositdsarol szold 1998. évi XXVI. térvényben (a tovabbiakban: Fot.) meghatarozott
fogalom;

b) fogyatékos iigyfél: a Fot. 4. § a) pontjaban meghatarozott, fogyasztoként eljaro személy;

c) hitelintézet: a Hpt.-ben meghatarozott fogalom.

3.§

(1) A hitelintézetnek a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz valo egyenld esélyti
hozzaférés lehetdségének eldsegitését megteremtd stratégiat a Hpt. 283. §-a, valamint az e
rendeletben foglaltak szerint kell elkészitenie.

(2) A stratégia elvélaszthatatlan részét képezi a hitelintézet iranyitasi jogkorrel rendelkezd
testlilete 4ltal elfogadott, a fogyatékos személyek pénziigyi szolgéltatasokhoz vald egyenld
esélyll hozzaférésre vonatkozo hitelintézeti szabalyzat.

(3) A hitelintézet a pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotését megeldzden
tajékoztatja a fogyasztot a fogyatékos ligyfélnek a vonatkozd szabéalyzatban rogzitett, az
egyenld es€lyli hozzaférést biztositod szolgaltatasok korérol.

4.§

(1) A e rendeletben meghatarozott stratégianak és kapcsolddo szabalyzatnak tartalmaznia kell:
a) a fogyatékos ligyfelek igényeinek és szamanak meghatarozasa céljabol késziilo felmérés
elkészitésének eljarasrendjét, amely magaban foglalja:

aa) az informaciogyijtés alapelveit €s szabalyait,

ab) arra vald hivatkozast, hogy a természetes személyek adatainak kezelése, feldolgozasa

¢és nyilvantartasa soran az adatkezeldk kotelesek az informécios dnrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden eljarni,

ac) az igényfelmérés alapjan hozott dontésre vonatkozo alapelveket és eljarasrendet és

ad) a felmeriilé kockazatok kezelésére vonatkozo eljarasrendet,
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b) az igényfelmérés eredménye alapjan indokolt szolgaltatasszervezési intézkedéseket.

(2) A hitelintézet a stratégiaban ¢és a kapcsolodo szabalyzatban meghatarozza az ligyintézok
fogyatékos tigyfelekkel torténd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa érdekében sziikséges
oktatasanak rend;jét.

5. §

A hitelintézet a fogyatékos személyek tajékoztatasa érdekében a honlapjan — elkiilonitett, jol
lathat6 helyen — nyilvanossagra hozza legalabb a kovetkezd informacidkat:

a) a fogyatékos tigyfelek igényei és szama alapjan készitett szolgaltatasi térképet,

b) a fogyatékos tigyfelek szamara nyujtott, a pénziigyi szolgaltatasokhoz valo egyenld esélyli
hozzaftérését biztositod szolgaltatasok korét bankfiokok szerinti bontasban,

C) a b) pontban meghatarozott bankfiokok elérhetéségeit.

6.§

Ez a rendelet 2016. jalius 1-jén 1ép hatalyba.

7.8

A hitelintézet az 5. §-ban meghatarozott kovetelményeknek legkésébb 2016. szeptember 1-
jétol koteles megfelelni.

Varga Mihaly
nemzetgazdasagi miniszter



