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1. ELOSZO

wA természet hatalmas, az ember paranyi. Ezért aztan az ember léte attol fiigg, milyen
kapcsolatot tud teremteni a természettel, mennyire érti meg, és hogyan haszndlja fel erdit
sajat hasznara.”

Szent-Gyorgyi Albert

A modern tarsadalom és gazdasdg hatalmas mértékii igényeinek kielégitése miatt
természeti er6forrasaink ¢és energiahordozoink egyre sziikosebb mértékben allnak
rendelkezésiinkre. Mindennek kovetkeztében azonban nem csupan energiaellatdsunk, hanem
Foldiink éghajlatanak és  Okosztisztémdjanak allapota is veszélybe keriilt. A
visszafordithatatlan természeti karok ¢€s tarsadalmat is negativan érinté hatasok mérséklése
érdekében nélkiilozhetetlenné valt a fogyasztas mérséklése és strukturalis atalakitasa, az ehhez
sziikséges aktiv és tudatos tarsadalmi szerepvallalas foganatositasa. A felismerés miszerint a
fogyasztoi viselkedés megvaltoztatdsa meghatirozo erdvel bir kornyezetiink (természetiink és
klimank) szempontjabol mar szamos intézkedésre késztette az emberiséget, azonban az
elorejelzések tovabbra is az energiafogyasztas és szén-dioxid-kibocsatas novekedésével
szamolnak. Ezért tovabbi, hatékonyabb erdfeszitésekre van sziikség. Tekintettel arra, hogy az
er6forrasigények és kibocsatasok f6 mozgatorugoja a fogyasztas, és hogy a lanc végén maga
az egyén, az ember életmodja és szikségletei hatarozzak meg annak mértékét,
nélkiilozhetetlen, hogy a fogyasztdi szokdsok megvaltoztatdsara iranyuld intézkedések az
eddigiekhez képest joval Kiemeltebb szerepet kapjanak a jovében.

Magyarorszag energiapolitikai céljainak elérése érdekében a Nemzeti Energiastratégia
szamos teriileten felismeri a tarsadalmi viselkedésmintdk szerepét és ennek mintegy
hozadékaként emeli ki a szemléletformalasban rejlé lehetdségek fontossadgat. A 2011-
oktoberében elfogadott, a Nemzeti Energiastratégiarol szolo 77/2011 (X. 14) OGY hatarozat
4. pontjanak u) alpontja ezért feladatként jeloli meg a Korméany szdmara a fogyasztok energia-
¢s kornyezettudatos szemléletének formaldsara és fejlesztésére iranyuld cselekvési terv
kidolgozasat. A hatarozat feladatként adja a Kormanynak, hogy gondoskodjon a fenntarthato
fejlodéssel €és az energiatudatossaggal kapcsolatos oktatasrol, annak médian keresztiil torténd
terjesztéseérol.

A feladat teljesitésére iranyuld cselekvési terv, az Energia- és Klimatudatossagi
Szemléletformalasi Cselekvési Terv ( a tovabbiak: Cselekvési Terv) elkészitésének kezdeti
fazisaban Nemzeti Fejlesztési Minisztérium egy szélesebb korii szakmai forumot tartott, ahol
bemutatta eldzetes koncepcidjat és tervezett intézkedéseit. A forumon résztvevd érdekelt
szervezetek lehet6séget kaptak a Cselekvési Terv teljes munkaanyaganak szobeli és irasbeli
véleményezésére. A forumnak és tovabbi szakmai egyeztetéseknek koszonhetden az alabbi
szervezetek véleményének figyelembevételével kertilt sor a Cselekvési Terv véglegesitésére:
Levegd Munkacsoport, Magyar Természetvéddk Szovetsége, Magyar Foldtani és Geofizikai
Intézet - Nemzeti Alkalmazkodéasi Kozpont, Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi
Hivatal, NKEK Nemzeti Kornyezetvédelmi és Energia Koézpont Nonprofit Kft., Budapesti
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Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Kornyezetgazdasagtan Tanszéke, az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem  Tarsadalom- és  Gazdasagfoldrajzi  Tanszéke,  Env-in-Cent
Kérmyezetvédelmi Tanacsado Iroda Kft., TUV Rheinland InterCert Kft., MOL Magyar Olaj
¢s Gazipari Nyrt. és Magyar Villamos Miuvek Zrt.. A teriilet specifikussaga és komplexitasa
miatt mar a Cselekvési Terv kidolgozasa soran egyeztetésekre kertilt sor a Vidékfejlesztési
Minisztérium €és az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak illetékes munkatarsaival.

A Cselekvési Terv kidolgozasat segitette a ,,Hatasvizsgalatok és stratégiak elkészitése
a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban” cimii, az AROP-1.1.19-2012-2012-0009 azonosit6
szamu projekt keretein beliil kidolgozott, a Cselekvési Terv lehetséges intézkedéseinek
hatékonysagat vizsgald hatasvizsgalati tanulmany.
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2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Mindennapi ¢letiink, fogyasztdsi szokasaink utjan jelentdés hatassal vagyunk
kornyezetiinkre, annak er6forras-oldali és teherbiro-képességére nézve egyarant. A
klimavaltozas, valamint az egyre sziikkdsebben rendelkezésiinkre allo erd6forrasok miatt
felmertilé energiaellatasi kockazatok mérséklésében ezért az egyének feleldssége épp annyira
meghatdrozo6, mint a gazdasagi szereploké. A tudatos fogyasztdi magatartas eléretorésével, a
fogyasztok szemléletvaltasaval mindezen kockazatok csokkenthet6ek. A fenntarthatd
fejlodés szempontjainak tarsadalmi normava kell valniuk, mellyel cél, hogy a természeti
er6forrasokat tudatosan hasznositdo tarsadalmi berendezkedést alakitsunk ki. Mindennek
érdekében a tarsadalom minden szerepldjére hatassal 1€vd, célzott szemléletformalési
intézkedéseket kell végrehajtani, melyekbdl a civil tarsadalomnak, a gazdasagi-, valamint
allami szereploknek egyarant ki kell venni a résziiket.

Nemzeti Energiastratégia 2030

A Nemzeti Energiastratégia 2030 (a tovabbiakban: energiastratégia) célként tiizi
ki az energiafogyasztasi szokasokkal és annak kornyezeti vonatkozasaival kapcsolatos
szemléletvaltas elérését, a Kkornyezet- és energiatudatos fogyasztéi tarsadalom
kialakitasat. Mindehhez eszkoziil a tarsadalom egészét atfogd szemléletformalasi programok
inditasat jeloli ki, egy annak végrehajtasat szolgald cselekvési terv megalkotasaval. Az
energiastratégia kiemelt szerepet tulajdonit a szemléletformalasnak, tekintettel arra, hogy az
jelentdsen hozzéd tud jarulni az energiatakarékossag és energiahatékonysdg noveléséhez, a
megujuld és egyéb alacsony szén-dioxid-kibocsatasu energiatermelési modok elterjedéséhez,
¢s mindezek Utjan a globalis és helyi kornyezeti terhelések (az iiveghaz hatasu gazok és egyéb
1égszennyez6 anyagok kibocsatasanak) csokkentéséhez.

A hazai energia- és klimatudatos szemléletformalas sziikségessége

Magyarorszagon jelentés energiamegtakaritasi potencial rejlik az energiapazarlo
épliletek és mar hatékonynak nem minésiilé fiitési és villamosenergia-rendszerek
korszerlisitésében, tovabba a nagy energiaigényii elektromos berendezések cseréjében. Ez a
potencial hazank estében nagyobb, mint az Eurdpai Unid nyugati tagallamaiban, ahol a
szemléletformalasi programok mindennek ellenére joval nagyobb jelentoséggel birnak. Az
EU tamogatasi programjainak koszonhetéen Magyarorszagon is egyre nagyobb szdmban
valosulnak meg épililetenergetikai  korszeriisitések, azonban az energiahatékonysagi
potencidlok fokozottabb kihasznalasa, a forrasfelhaszndlds hatékonysaganak novelése
érdekében nélkiilozhetetlen az altalanos érdeklodés felkeltése, a fogyasztok megfeleld
informdaciokkal valo ellatasa.
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A haztartasi energiafelhasznalas az EU a végsd energiafelhasznalasanak 26%-at teszi
ki.l Ez az érték Magyarorszagon 31 %-ra tehetd, ami jol mutatja, hogy hazank esetében a
lakossagnak fontos szerepet kell betdltenie az energiahatékonysagi és -megtakaritasi célok
elérésében.? A lakossagi energiafogyasztisra vonatkozd megtakaritasi potencial becslése
szamos kutatds és tanulmany témaja, amelyek az eszkozbeli €és viselkedésbeli valtoztatasok
egyiittes hatasaval jelentds, akar 20%-os megtakaritast is elérhetd célnak tartanak.®

A lakossagnak, mint jelentOs energiafogyasztonak az energiastratégia végrehajtasaban
aktiv szerepet kell vallalnia. Az ehhez szlikséges motivacio, illetve 6nallo cselekvés elérése
érdekében az eddigiektdl intenzivebb mddon kell hiteles és célcsoport specifikus ismereteket
atadni a lakossagnak, tekintettel arra, hogy jelentds részének hianyos az energetikai, valamint
az ahhoz kapcsolodd kornyezeti szempontil tdjékozottsiga. Az energetikai szempontd
hianyossagok jellemzéen az energiafogyasztas mértékével, annak osszetételével, valamint a
megujuld energiaforrasokkal kapcsolatosak. A kornyezetterhelések — csokkentésének
elérésében, azonban ezen teriiletek megfeleld ismeretei nélkiilozhetetlenek.* Altalanossagban
elmondhat6, hogy a fogyasztok sok esetben a ma mar nem helyt all6 megitélésiik szerint
dontenek, mar anélkiil draganak itélik meg a kornyezetbarat eszkozoket, hogy megfeleléen
tajékozodnanak a lehetségekrol.

Mindezek mellett kiemelten fontos az alacsony jovedelmii haztartdsok megfeleld
informalasa az egyénileg és koltségkiméld modon megvalosithatd lehetoségeikrol, tekintettel
arra, hogy az energiapazarlo lakoépiiletek és az annak kovetkeztében felmertild jelentds rezsi
koltségek ezen tarsadalmi szegmens szamara okozzék a legnagyobb problémat.

A Cselekvési Terv célja

A Cselekvési Terv célja az energia- és klimatudatossag elterjesztése. Ezért a
Cselekvési Terv mindennek megfeleloen azonositja azokat a kormanyzati
intézkedéseket, melyek jelentosebb mértékben hozza tudnak jarulni a klimavaltozassal
és energiafelhasznalassal kapcsolatos szemléletvaltas, a fogyasztoi szokasok
megvaltoztatasanak elomozditasahoz.

A Cselekvési Terv intézkedéseivel hosszu tava cé€l annak elérése, hogy a fogyasztok
egyéni érdekiikként kezeljék a fenntarthatd fejlédést szolgald energiafogyasztas kialakitasat,
¢s hogy a koltségalapli szempontokon til, a kornyezetorientalt és kozdsségi érdekek is
jelentds sulyt képviseljenek fogyasztoi dontéseik kialakitasakor. Mindezzel egyiitt a
Cselekvési Terv tovabbi célja, hogy a lehetdségekre valdé ramutatissal, csokkenjenek a
héaztartasok energiakoltségei, enyhiiljenek az abbdl ad6dd nehéz életkoriilmények, és hogy
ezaltal javuljon az emberek €letmindsége. Az azonositott célok és intézkedések megfeleléen
€s sok esetben eldremutatdéan szolgaljadk az Eurdpai Unid fenntarthato fejlodési, tovabba

12012, EUROSTAT

22012, MEKH

% |EE Changing Energy Behaviour, 2011 (https://www.iea.org/media/workshops/2011/lowcarbon/1_Smits.pdf)
4 WWF Egbél pottyant energiak (http://www.wwf.hu/media/file/1288789447 wwfegbolpottyant final.pdf)
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energia- és klimapolitikai célkitlizéseit. A Cselekvési Terv 0sszhangban van az egyes hazai
stratégiakkal és cselekvési tervekkel (példaul Magyarorszag Megujuld Energia Hasznositasi
Cselekvési Terve, Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia II., Nemzeti Fenntarthato Fejlédési
Keretstratégia, Nemzeti Kornyezetvédelmi Program), és hozzajarul az abban foglalt
célkitlizések teljesitéséhez.

A Nemzeti Energiastratégia és a témahoz kapcsolodo, egyéb hazai stratégiak és tervek
alapjan a szemléletformalasi intézkedések az alabbi 6t 6 teriiletet érintik:

1) energiahatékonysag és energiatakarékossag;

2) megujulo energia lakossagi felhasznalasanak novelése;

3) kozlekedési energiamegtakaritas;

4) alacsony szén-dioxid-kibocsatasu tarsadalmi berendezkedés;
5) megvaltozott klimaviszonyokhoz val6 alkalmazkodas.

A Cselekvési Terv felépitése

A Cselekvési Terv bemutatja a nemzetkozi és hazai kezdeményezéseket, valamint
értékeli a hazai fogyasztdi tényeket, szokdsokat és az annak kapcsan kialakult vélekedést az
energiatakarékossag, @  megujuldenergia-felhasznaldas, a  kozlekedési  eredeti
energiamegtakaritas, és az alacsony szén-dioxid-kibocsatast tarsadalmi berendezkedés és
klimaadaptacio kapcsan. A helyzetértékelés részeként a Cselekvési Terv feltarja a
problémékat, majd a jovokép részeként felvazolja a hazai sajatossagokra ¢és a
szemléletformdlds hatékonysagara épiild kulcstényezdket, célcsoportokat és a sziikséges
intézkedéseket.

A Cselekvési Terv célcsoportjai

Az energia- és klimatudatos szemléletformalas célcsoportja az egész tarsadalom, a
gyermekektdl a nyugdijasokig, hiszen az energiafelhasznalas és a kornyezetvédelem
megkeriilhetetlen része a mindennapoknak. A tarsadalom egészének figyelmét érdemes
felhivni a sziikségszeri és halaszthatatlan 1épésekre. A Cselekvési Terv f6 célcsoportja a
lakossag, kiemelten a tanulok.

A szemléletforméld intézkedések hatékony végrehajtasa érdekében megfeleléen
szegmentalva ra kell mutatni arra, hogy ki milyen formaban veheti ki részét a feladatokbol. A
nem lakossagi célcsoporthoz tartozok esetében az intézkedések primer célzottai az adott
tarsasag, k6zosség vezetoi, illetve a témaval foglalkozo szakemberek. Ennek alapjan tovabbi
célcsoportok keriiltek azonositasra:

e Vallalkozasok - munkaltatok

e Onkormanyzatok és kdzintézmények

o Civil szervezetek ¢és térségi tarsulasok

e Médiatulajdonosok, érdekelt nagyvallalatok
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Problémafeltaras és jovokép

A helyzetértékelés alapjan azonositott problémak és azok megoldasahoz sziikséges eszkdzok az aldbbiak.

e Hianyos az informdcidatadds az  energiahatékonysidgi e A hazai lakdépiilet-dllomany  korszeriitlenségébdl — fakado
beruhazasokr6l és az  egyszerien is  kivitelezhetd koltségoldali és épiiletegészségiigyi problémainak bemutatasa
energiamegtakaritasi eszkozokrdl, igy a hazank szempontjabol e Epiiletek korszertisitési lehetéségeinek és az azokhoz elérhetd

jelentds energiamegtakaritasi potencial kihasznalatlan tamogatasok ismertetése

o A lakossag egy része nincs tudataban energiafogyasztasanak e Az egyéni energiafogyasztas mértékére és Osszetételére vonatkozo
mértékével (ez altalanosithato az energiafogyasztas szerkezetére ismeretek atadasa
¢s Osszetételére is), valamint annak kornyezeti hatasaival e Energiaigények csokkentésére valo figyelemfelhivas, illetve az

o Legtobben még az egyszeri, csupan odafigyelést igényld odafigyelést vagy kisebb beruhazast igénylé energiamegtakaritasi
energiatakarékossagi 1épéseket sem teszik meg, nincsenek és energiahatékonysagi tanacsadas, kiilonos tekintettel a fiitési
tisztaban a magatartasbeli energiahatékonysagi modszerekkel és energiahatékonysagra

megtakaritasi lehetéségekkel e Az energiafelhasznalas és a klimavaltozas kapcsolatara torténd
o A lakossag bizonyos része szamara az energiafelhasznalas és a ravilagitas

klimavaltozas kozotti dsszefiiggés nem egyértelmii e Az energiafelhasznalas helyi és globalis kornyezeti hatdsaival
o A fogyasztoi szokasok kialakitasa soran a kdrnyezeti szempontok kapcsolatos ismeretek atadasa

masodlagosak e Villalkozasok esetében az energia- és kornyezetmenedzsment-

rendszerek bevezetésébol, illetve a zo6ld-, és kékgazdasagi
torekvésekbdl szarmazo elényokre valo figyelemfelhivas
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o A lakossag egy része alig ismeri a meg@juld energiaforrasokat, e A lakossdg altal alkalmazhat6 meghjulé energiaforrasokkal

melynek tiikrében tovabbi problémak azonosithatoak: kapcsolatos ismeretek atadasa, kiilonds tekintettel az alabbi
o az informacidhiany is hozzajarul a meghjuld energiaforrasok szempontokra:
alacsony lakossagi alkalmazasahoz o megujuld energiaforrasok tipusai
o a lakossag nincs tisztaban a megujuld energiaforrasok o tényleges koltségek és hasznok, illetve megtériilés
alkalmazhatosagaval o A szolgaltatoktol vételezhetd, megujulo alapu
o a lakossag nincs tisztdban a meghjuld energiak tényleges energiaszolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok atadasa
koltségeivel és hasznaival e Helyi megujulé potencidlokkal kapcsolatos tdjékoztatds
* A hosszi megtériilési id8szak elrettenti a lakossagot a e A tavhd pozitiv megitélésének ndvelése a zold energidt termeld
beruhdzasoktol tavhdrendszerek elterjesztése és pozitiv piaci megitélése érdekében

e A tavhészolgaltatas altal jelentdsen novelheté a lakossag sziikséges a fogyasztok megfeleld informalasa
kozvetett modon torténé megujuld alapu energiafelhasznalasa,
azonban a tavhével kapcsolatos, idejétmult és helytelen
informaciokra tamaszkodd tarsadalmi megitélés kedvezobtleniil
hat a tavhdrendszerek elterjedésére
o A kozlekedési eredetli kibocsatasért elsdsorban a talzott e Alternativ kozlekedési megoldasok el6nyeinek népszeriisitése
gépjarmiihasznalat (k6zuti egyéni kozlekedés) a felelds (elektromos  meghajtasi  gépjarmiivek, kerékparos, vasuti,
o A fosszilis alapu kozlekedéssel Osszefliggd légszennyezettség kozosségi és gyalogos kozlekedés)
jelentds egészségiigyi kockazatot jelent a varosban él6k szamara e Kozlekedési igények csokkentésére (lokalis szolgaltatasokra,
¢és ez nem tudatosul online iigyintézés elényben részesitésére) torténd figyelemfelhivas
o A kozlekedési mod megvalasztasa soran a kozosségi kozlekedés e Gépjarmithasznalattal kapcsolatos energia- és koltségmegtakaritasi
nem kielégitd szolgaltatasi szintje és magas ara mellett nagyrészt lehetdségek ismertetése, kiilonos tekintettel:

a kényelmi szempontok dominalnak o vezetési és gépkocsi hasznalattal kapcsolatos szokasok
e Az egyéni kozlekedés valodi koltségvonzatanak helytelen megvaltoztatdsira
lakossagi megitélése o utastér kihasznaltsaganak novelésére

o A fosszilis alapu kozlekedésbdl szarmazo egészségiigyi hatasokkal
kapcsolatos ismeretek atadasa
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e A klimatudatos/zold fogyasztoi szemlélet gyakran nem parosul
cselekvéssel

e Jelentds a bizalomhiany a zoldtermékek cimkéinek informacioi
kapcsan

o Az iiveghazgaz-kibocsatasi célok elérését segité energiatermelési
modok tarsadalmi elfogadottsaga nem egységes

o A lakossag talnyomé része nincs tisztdban a klimavaltozas
Magyarorszagot érintd hatasaival és nem fordit kell6 figyelmet az
alkalmazkodasra, az egészségiigyi kockazatokra (példaul nyari
héhullamok kapcsan)
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e Figyelemfelhivas a kis karbonldbnyomt termékekre és
szolgaltatasokra

e Eletciklus alapt fogyasztoi szemlélet elterjesztése

o Ipari szereplok, vallalatok és egyéb szervezetek figyelmének
felhivasa az alacsony szén-dioxid-kibocsatasti fogyasztasabol
szarmaz6 piaci elényokre

e Az iiveghazgaz-kibocsatasi célok elérését segitd energiatermelési
modokkal kapcsolatos tarsadalmi elfogadottsag biztositasa:

o a nuklearis energiatermelés (régios atlagahoz képest) magas
tarsadalmi elfogadottsaganak tovabbi biztositasa
o a telepiilési szilard hulladékok energetikai hasznositasat
elfogad6 tarsadalmi attitiid kialakitasa

e A klimavaltozds Magyarorszagot érintd éghajlati, kornyezeti,
illetve egészségiigyi hatdsainak ismertetése

e Az éghajlatvaltozas hatasaihoz (példaul héhullam)  valo
alkalmazkodasi lehetdségek ismertetése

e Az éghajlatvaltozasra  érzékenyebben reagaldo  tarsadalmi
csoportokra val6 odafigyelés

e Az Orszaggyiilés altal elfogadott, alkalmazkodassal, valamint
klimavédelemmel kapcsolatos stratégiak, jelentések lakossag felé
torténd hatékonyabb kommunikacioja



A dokumentumot a Kormany nem targyalta meg, ezért nem tekintheté a Kormany
allaspontjanak.

A Cselekvési Terv intézkedései a megjeldlt témateriiletek problémaira és az azokhoz
sziikséges megoldasi eszkozokre koncentralnak, intézkedéstipus szempontjabdl a kdvetkezd

csoportokba sorolhatdk:

e kommunikicios intézkedések;

e oktatasi-nevelési tartalmu intézkedések;

o tervezési, szabalyozasi és tAmogatasi intézkedések;
e Kkiegészitd intézkedések.

A szemléletformalas célcsoportja az egész tarsadalom, azonban a hatékonysag
érdekében a tarsadalom kiilonboz6 célcsoportjaira iranyulnak az intézkedések.

12



A dokumentumot a Kormany nem targyalta meg, ezért nem tekintheté a Kormany allaspontjanak.

A Cselekvési Terv intézkedései

Energia- és klimatudatossagi kampany: ,,Az lakossag, vallalkozasok energiatakarékossag és energiahatékonysag,
energia ara” megujuldenergia-felhasznalas,

kozlekedési energiamegtakaritas,
alacsony szén-dioxid-kibocsatast tarsadalmi

berendezkedés
Energia- és Kklimatudatossagi tajékoztaté lakossag, energiatakarékossag és energiahatékonysag,
honlap kialakitisa vallalkozasok, megujuloenergia-felhasznalas, kozlekedési
onkormanyzatok energiamegtakaritas,
¢és kozintézmények, alacsony szén-dioxid-kibocsatasu tarsadalmi
civil szervezetek berendezkedés, klimaadaptacio
Kozlekedési-kornyezetvédelmi programok Onkormdanyzatok, kozlekedési energiamegtakaritas

és kampanyok folytatasa, bovitése kozintézmények,  vallalatok,
munkavallalok, tanulok
Helyi Akciocsoportok és  szervezetek kozvetlen célcsoport: Helyi energiatakarékossag és energiahatékonysag,

energia- és Kklimaiigyi szemléletformalasi Akciocsoportok, megujuldenergia-felhasznalas, kozlekedési
tevékenységének tamogatasa O6nkormanyzatok, energiamegtakaritas

kozintézmények

kozvetett célcsoport: lakossag,

helyi vallalkozasok
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Intézkedés tipusa

oktatasi-nevelési
tartalmu

tervezési,
szabalyozasi és
tamogatasi

A dokumentumot a Korméany nem targyalta meg, ezért nem tekintheté a Kormény allaspontjanak.

Intézkedés

Oktatasi intézmények energia-, klima- és
kornyezettudatossagra nevelo
tevékenységének tamogatasa — ,,Tudatos
Generaciokért” oktatasfejlesztési program
Az intézkedés 4 részintézkedésbdl tevodik
0ssze:
1. Kornyezeti nevelés tamogatasat segito
tananyag-fejlesztés
2. Pedagogusképzések fejlesztése
3. Oktatasi intézmények kiils¢ szakértoi
tamogatasa, egylittmiikodések
megerositése

civil

4. Klimatudatos iskoldk versenye
Energetikaval kapcsolatos kozépfoku, illetve
felnéttképzés kialakitasa
Az energiaszolgaltatok tajékoztatasi
rendszereinek egységesitése, lakossagi
szemléletformalo eszkozeinek bovitése

2014-20-as operativ programok
szemléletformalasi, illetve kornyezeti
nevelési programjainak hatékony
forrasfelhasznalast lehetdvé tévo kialakitasa

Célcsoport

tanulok,
pedagdgusok,
intézményvezetok,
civil szervezetek,
érdekelt vallalatok

tanulok  (14+),
vallalati szakemberek

lakossag,

energiaszolgaltatok, lakossag

civil
kozintézmények

szervezetek,

14

Szemléletformalasi témateriilet

fenntarthat6 fejlodeés,

anyag- és energiatakarékossag,
megujuldenergia-felhasznalas,

kozlekedési energiamegtakaritas,
klimavaltozas,

alacsony szén-dioxid-kibocsatasu tarsadalmi
berendezkedés,

klimaadaptacio

energiatakarékossag és energiahatékonysag,
megujuloenergia-felhasznalas
energiatakarékossag és energiahatékonysag,
megujuldenergia-felhasznalas, kozlekedési
energiamegtakaritas, alacsony szén-dioxid--
kibocsatasu tarsadalmi berendezkedés
energiatakarékossag és energiahatékonysag,
megujuloenergia-felhasznalas, kozlekedési
energiamegtakaritas, alacsony szén-dioxid--
kibocsatasu tarsadalmi berendezkedés



A dokumentumot a Kormany nem targyalta meg, ezért nem tekintheté a Kormany allaspontjanak.

Primer Kkutatas elvégzése lakossag, fenntarthato fejlodés,
kkv-k, anyag- és energiatakarékossag,
érdekelt nagyvallalatok, megujuldenergia-felhasznalas,
civil szervezetek, kozlekedési energiamegtakaritas,
onkormanyzatok klimavaltozas,
kozintézmények alacsony szén-dioxid-kibocsatast tarsadalmi
berendezkedés,
klimaadaptacio
Munkacsoport létrehozasa (EMMI, FM, kormanyzati szervek, fenntarthato fejlodés,
NFM, BM, IM, szakmai szervezetek, civil szakmai szervezetek, anyag- és energiatakarékossag,
szervezetek, szellemi kutatomiihelyek, civil szervezetek, szellemi megujuldenergia-felhasznalas,
érdekelt nagyvallalatok) kutatomtihelyek, kozlekedési energiamegtakaritas,
érdekelt nagyvallalatok klimavaltozas,
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu tarsadalmi
berendezkedés,
klimaadaptacio
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3. ENERGIAPOLITIKAI IRANYOK ES A SZEMLELETFORMALAS

3.1.  Nemzeti Energiastratégia

Energetikai céljainkat a globalis kihivasok és az unids energiapolitikai torekvések
egyarant meghatarozzak. A globalis és unids célokkal 6sszhangban az energiastratégia egyik
kiemelt célja a szemléletvaltas elérése, a tarsadalom legszélesebb korének tudatos
fogyasztova tétele, a jOvO- és kornyezettudatos tarsadalom kialakitasa, amelynek érdekében
sz¢éleskorli energetikai szemléletformalasi programok elinditésat tlizi ki célul. Ezért a 2011
oktoberében elfogadott, a Nemzeti Energiastratégiarol szol6 77/2011. (X. 14) OGY hatarozat
4. pontjanak u) alpontja feladatként jeloli meg a Kormany szamara hogy ,,dolgozzon ki a
fogyasztok energia- és kornyezettudatos szemléletének formalasara és fejlesztésére iranyuld
cselekvési tervet; gondoskodjon a fenntarthatdo fejlédéssel és az energiatudatossaggal
kapcsolatos ismeretek oktatdsarol, illetve a médian keresztiili terjesztésérdl; hozzon létre a
lakossag széles korét elérd energetikai tanacsado rendszert”.

A magyar energiapolitika legfontosabb célkitlizése a mindenkori biztonsadgos
energiaellatas garantalasa a kornyezeti szempontok, a fogyasztok terhelhetdségének, és
gazdasag versenyképességének figyelembevételével. A fenntarthatd fejloddés felé vald
elmozdulas és a nemzetkozi klimapolitikai célok elérése érdekében sziikséges az alacsony
szén-dioxid-kibocsatasa tarsadalmi berendezkedés kialakitasa. A lakossagnak aktiv szerepet
kell betoltenie az energiastratégia végrehajtasaban, ezért annak szemléletformalasa
kiemelt jelentoségii.

Tekintettel hazank magas energiaimport-fiiggdségére (62%), a fogyasztok bevonasa
nemzeti érdekeinket szem eldtt tartva is sziikséges intézkedéssé valt napjainkra., Az
importfliggés a foldgdz esetében ¢éri el a legnagyobb ¢értéket. Az egyiranyu
gazinfrastruktirabol adodoan kiszolgaltatott helyzet all fenn, melynek méréklésére minden
lehetséges intézkedést meg kell tenni, a diverzifikacios torekvések mellett minden fogyasztoi
csoport, igy a lakossag esetében is csokkenteni kell a foldgaz-fogyasztast.

Az EU Energiaiigyi Utemtervében foglaltak szerint az energiaszektor szén-dioxid-
kibocsatasat az 1990-es bazisévhez képest 85%-al kell csokkenteni 2050-re, a 2020-as
klima és energiacsomag szerinti 20%0-0s csokkentési cél elérése utan.® A tagallamoknak
sajat hataskorben és a szektorsemlegesség biztositasaval kell kidolgozniuk a célértékek elérési
menetrendjét. Ehhez az energiatakarékossagi és energiahatékonysagi intézkedéseknek, az
alacsony iiveghazgaz-kibocsatasu energiatermelési moédoknak (megtijuld, nuklearis)
prioritast kell kapniuk. Az ilyen jellegli intézkedéseknek jelentds alapul szolgalnak a
végrehajtast szolgaldé EU iranyelvek, tigymint a 2012-ben megjelent energiahatékonysagrol
szolo 2012/27/EU iranyelv és a megujuld energia tdmogatasara vonatkozo 2009/28/EK

5 A Bizottsg kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak: A 2050-ig sz616 energiaiigyi litemterv (COM(2011)885 végleges)
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iranyelv, amelyek szemléletformalasra vonatkozo kotelezen teljesitendd intézkedéseit jelen
Cselekvési Terv magaba foglalja.

Az ellatasbiztonsag novelésének legeredményesebb, mar rovidtdvon is megvalosithatd
modja az energiatakarékossagi és az energiahatékonysagi intézkedések utjan elérhetd
fogyasztascsokkentés. A 2020-ra vallalt energiamegtakaritasi célértékek eléréséhez a teljes
felhasznalasi és fogyasztoi értéklancot atfogd takarékossagi és hatékonysagi intézkedéseket
kell véghezvinni a termeldi, szolgaltatoi ¢és fogyasztdéi oldalon egyarant. Az
energiahatékonysdg a legalacsonyabb koltséggel ¢&s legnagyobb tarsadalmi, illetve
¢ghajlatvédelmi haszonnal a fiitési energiaigények mérséklésén keresztiil az épiiletenergetikai
felujitasokkal jelentOsen javithatd. Mig az épiiletek energiahatékonysaganak varhato javulasa
miatt hdigény-csokkenéssel, a haztartdsok jovobeni magasabb elektromos késziilékekkel vald
ellatottsaga miatt a villamosenergia-igény tovabbi novekedésével kell szamolni. Figyelembe
véve a varhato fogyasztdi igényndvekedést és a jelenlegi lakossagi fogyasztasban rejlo
jelentds energiamegtakaritdsi €s energiahatékonysagi potencialt, a szemléletformalasnak
jelentds, stratégiai szereppel kell birnia. A Nemzeti Energiastratégia mellett a 2012/27/EU
energiahatékonysagi direktiva ezt szintén felismerve eldirja a fogyasztok tdjékoztatdsara és
pozicidjanak erdsitésére irdnyuldé program megalkotdsdt, a haztartdsok hatékony
energiafelhasznalasanak 0Osztonzését és eldsegitését célzd intézkedések kialakitasat.
Mindennek megfeleléen a Cselekvési Tervben a direktivaval 6sszhangban 1év6 intézkedések
keriilnek kijelolésre.

Az energiafelhaszndlds csokkentése mellett masik fontos stratégiai cél a megujuld
energia aranyanak novelése. A 2020-ra vallalt 14,65%-0s célérték elérése érdekében a
lakossag megujuloenergia-hasznositasara 6sztonzé programok Kkialakitasa is sziikséges.
Fontos a lakossdg motivalasa a megujuld energiaforrasok felé valo nyitds €s annak minél
nagyobb aranyu felhasznalasa érdekében. A lakossdg megujuldenergia-felhasznalas
els6sorban a fiitési célu energiafogyasztashoz kapcsolodhat, mellyel a foldgaz alapu
hétermelés aranak toredékéért valhat biztositottda a sziikséges homennyiség. A nagy
beruhazasi koltségek azonban elrettentd hatassal birnak. Ezért a megtjuld energia
koltségelonyeinek kommunikalasa, a témat érint6 hiteles és megfelelé informaciok atadasa
kiemelt jelentGséget kell, hogy kapjon.

Villamosenergia-ellatasunk biztositasa szempontjabol stratégiai cél az atom-szén-zold
forgatokonyv megvalositasa, melyet a meghjulod energiaforrasok térnyerése mellett a Paksi
Atomerémil teljesitményének fenntartasaval (az atomerOdmi potlasa), a hazai fosszilis
készletek kornyezetet kevésbé terheld kihasznalaséval kivan elérni az Energiastratégia. Az
atomenergia hosszu tavu, békés célu felhasznalasaval a dekarbonizacios céloknak vald
megfelelés egylittesen teljesiilne. Mindehhez sziikséges a tarsadalmi elfogadottsag, a hatékony
kommunikéci6 fenntartasa.

A stratégia szintén kiemelt, a lakossagi felhasznalast leginkabb érintd teriilete a
kozlekedés. Az energiastratégia a kozlekedés atstrukturalasat elsésorban az atomenergiara
épiild, €és a hatékonysagot ndveld kozati és vasuti személy- €s aruszallitas villamositasban
adja meg. A kozlekedés terén {6 cél a kozlekedési energiaigények, a szén-dioxid-kibocsatas €s

17



A dokumentumot a Kormany nem targyalta meg, ezért nem tekintheté a Kormany
allaspontjanak.

egyéb kornyezeti terhek csokkentése. Ehhez a szemléletformalas szintén jelentés mértékben
képes hozzéjarulni.

3.2. Egyéb stratégiai dokumentumok

Az energetikaval, illetve klimavaltozassal foglalkozé hazai alapdokumentumok
szamos pontban kiemelik a szemléletformalas jelentdségét. Célrendszeriik megfeleltethetd az
Energiastratégia és a Cselekvési Terv torekvéseivel. A Cselekvési Terv sok esetben
hozzajarul az egyes stratégiai €s program célok teljesitéséhez.

rrrrr

Magyarorszag Megijulé Energia Hasznositasi Cselekvési Terve (tovabbiakban NCsT). Az
NCsT ,,9” intézkedése megjelol egy ,zOldgazdasdg informacios adatbazis (portal)
kialakitasat” — Osszhangban az Unid megljuld energiaforrasok tdmogatasara vonatkozo,
2009/28/EK iranyelvének 14. cikkével. Az NCsT szemléletformalasi intézkedésének célja a
fogyasztok kornyezettudatossaganak, illetve a megujulo energiaforrasokrol vald ismereteinek
novelésén és az altalanos érdeklodés felkeltésén keresztiil a megujuldenergia-hasznositas
elterjesztése.

Magyarorszag Il1l. Nemzeti Energiahatékonysagi Cselekvési Terve a forrasok,
illetve egyéb intézkedések utjan elérhetd legnagyobb, 92 PJ energiamegtakaritas elérését tlizi
ki célul 2020-ra, melyhez 6sszhangban az energiahatékonysagi iranyelvvel hozzarendeli a
szilkséges szemléletformaldsi intézkedéseket, hivatkozva jelen Cselekvési Terv
intézkedéseire.

A hazai épiiletallomany jelentds részének, mintegy kétharmadanak allapota messze
elmarad a mai kovetelményektdl, mely jelentés mértékben hozzajarul ahhoz, hogy az orszag
energiafelhasznaldsanak 40 szazaléka épiiletekhez, foként ho-felhasznaldshoz kothets. A
jelentds energiamegtakaritasi potencial mindebben adott. Cél, hogy az épiiletenergetikai
korszerlisitések és fejlesztések révén 111 PJ-al® csokkentsiik Magyarorszag éves
energiafogyasztasat 2030-ra, melynek elérésére a 2015-ben megjelent Nemzeti
Epiiletenergetikai Stratégia ad Gtmutatast. Mindez a meglévd épiiletek energetikai
felujitasara, tovabba az 1) ¢épililetek energiatakarékossagi kovetelmeényrendszerének
kialakitasara és bevezetésére vonatkozik. A célok hatékony elérése érdekében a kiilonbozo
lakossagi €s kozéplileti kategoridk fejlesztési iranyai, éplilettipusokhoz rendelt részletes
korszertisitési csomagok keriilnek kijeldlésre.

A klimavaltozassal kapcsolatos legmagasabb szintii hazai szakpolitikai dokumentum a
2008-ban elfogadott Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégia 2008-2025 (29/2008. (111. 20.)
OGY hatarozat), amelynek feliilvizsgalata folyamatban van. A masodik Nemzeti
Eghajlatvaltozas Stratégia kiemeli, hogy a megvaltozott éghajlati viszonyokhoz valé
alkalmazkodas érdekében a tarsadalom széles korében gyokeres szemléletvaltas

8 Nemzeti Epiiletenergia Stratégia
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sziikséges. A dokumentum szerves részét képezi a Hazai Dekarbonizacios Utiterv, amely az
iiveghazhatasu gazok kibocsatas-csokkentésének céljait, prioritdsait és cselekvési irdnyait
hatarozza meg az alacsony karbontartalmu, versenyképes gazdasagra valo atallassal
kapcsolatban, figyelemmel a hasonlo tartalmi nemzetkdzi stratégiai dokumentumokra.
Szintén a dokumentum része a Nemzeti Alkalmazkodas Stratégia, amelynek hivatasa egy
keretrendszer felallitasa elsOdlegesen az ¢€ghajlatvaltozassal ¢és a klimabiztonsaggal
Osszefiiggd kockazatok megelézésének és karok mérséklésének felmérésére. A dokumentum
része egy szemléletformalasi terv, amely a kovetkez6 szakteriiletekre hataroz meg cselekvési
iranyokat: allamigazgatas, média, oktatas-nevelés, Kklimatudatossagi kampanyok, ¢és
halozatépités.

A Nemzeti Fenntarthaté Fejlodési Keretstratégia 2012 (a tovabbiakban: NFFS)
attekintést nyujt nemzeti eréforrdsainkrol, amelyek kozil a természeti erdforrdsok
vonatkozasaban kiemeli, hogy az emberi fejlodés alapjainak biztositasa érdekében, annak
megfeleld mennyiségben ¢s mindségben kell rendelkezésre allnia. Ezért hangsulyos elemként
jelenik meg az oktatas, amelynek kapcsan sziikségesnek itéli meg a fenntarthatosaggal
kapcsolatos ismeretek atadasat, a rendszerszintli gondolkodasi készségek elsajatitasanak
erdsitését a kozoktatasban. A fejlesztések fontos eszkozeként leirja, hogy a tandrok
fenntarthat6sagi szakmai ismereteinek bovitését tovabbképzések utjan lehet biztositani,
amelyek finanszirozdsa akar unidos forrasokbdl is megvalosithatd. Tovabbi lehetséges
intézkedésként felvazolja az ezt szolgaldé ismeretek Nemzeti Alaptantervben valo
megjelenitést, illetve sziikségesnek tartja a fenntarthat6 életmodra nevelés programjai kdzotti
koordinacié javitdsat, modszertani kozpontok felallitasat €s a témadara nyitott kozosségek
tamogatasat. Az NFFS a gazdasagi er6forrasok megdrzésének szempontjabol is fontosnak
tartja a koOrnyezettudatossdgot erdsitd szemléletformald tevékenységeket, az azokat
megvalositd, nem kormanyzati szervezeteknek elsésorban kommunikacidos kampéanyok
finanszirozasara nyujtott timogatasanak kialakitasat.

A 2015-2020 kozotti idészakra sz6l6 Nemzeti Kornyezetvédelmi Program (NKP-
IV) hazank kornyezetpolitikai torekvéseinek keretet add programjaként Osszhangban a
korabbi programokkal (NKP-I, NKP-II és NKP-III) a fenntarthato fejlodés kornyezeti
feltételeinek biztositast tlizi ki célul, melynek keretében szamos klimavaltozasi, eréforrés-
hatékonysagi és energiatudatossagi szemléletformalast érintd intézkedést jelol meg.

A 2015-ban megjelent Nemzeti Reform Program (NRP) az Europa 2020 Stratégia
céljainak elérését szolgdlo, tobb szakteriiletre vonatkozd - kiemelt célkitlizéseket és az
azokhoz rendelt rovidtava végrehajtasi intézkedéseket fogalmaz meg, és attekinti az elmult
1d6szakban megadott intézkedések eldrehaladasat.

A Nemzeti Vidékstratégia ¢s annak végrehajtasi keretprogramja, a Daranyi Ignac
terv célul thzi ki szemléletformalasi, képzési programok ¢és akciok inditasat, az
iskolarendszerii és terepi kornyezeti oktatas és nevelés megujitasat. A keretprogram alapjan a
meglévd  Zold Ovoddk és  Okoiskoldk, valamint az Erdei Ovodék és Iskoldk
kritériumrendszerének kibOvitésével az eddigiekben hidnyzo, szemléletformalasi célzath
teriiletek is megfeleld teret fognak kapni.
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Az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcié kiemeli, hogy a
kornyezettudatossag a magyar tarsadalom értékrendjében nem megfeleld sulyu. A koncepcid
szerint a szemléletformald tevékenységek hatékonysagat gatoljak az éppen ellentétes
viselkedésre, a sok esetben indokolatlan fogyasztasra 6sztonzo piaci eszkozok (reklamok és a
média nem példaszeri fogyasztoi viselkedésmintakat kdzvetité magatartasa). A dokumentum
fejlesztéspolitikai feladatként adja meg a kornyezettudatos szemlélet- és gondolkodasmod
erdsitését a kornyezeti nevelést, a szemléletformalast, a fenntarthat6 termelési eljarasokat és
fogyasztasi szokasokat, illetve a kdrnyezeti informacidkat biztositd rendszerek tdmogatasaval.
A koncepci6 a hatékony és fenntarthatd mobilitds elérésének eszkozéiil a megfeleld
kozlekedésszervezésen tulmenden a szemléletformalast adja meg.

A szemléletformalas €s a megfeleld értékrend kialakitasa a kozoktatasi kereteken beliil
tud a leghatékonyabb lenni, ezért kiilon megemlitendéek a koznevelés teriiletén elfogadott j
jogszabalyok és dokumentumok, amelyek koziil kiemelendé a nemzeti koznevelésrol szo616
2011. évi CXC. torvény, az 51/2012. (XII. 21.)) EMMI rendelet a kerettantervek
kiadasanak és jovahagyasanak rendjérol. A torvény alapvetd fejlesztendd célteriiletként,
illetve koznevelési célként azonositja a fenntarthatosagra és kornyezettudatossagra nevelést
valamennyi kdzoktatasban résztvevd korosztdly szamara. A rendelet tobb targy és korosztaly
esetén konkrét energia- és klimapolitikdval Osszefiiggd nevelési, oktatdsi tartalmat és
készséget nevez meg.

3.3. A szemléletformalasi intézkedések f6 teriiletei a hazai stratégiak tiikrében

A stratégiai célok alapjan Magyarorszagnak — mind a lakossagi és a gazdasagi
szektornak (benne ipar, mezogazdasag, szolgaltatis, kozlekedés, oktatas, kultira,
egészségiigy) — el Kkell indulnia a fenntarthatésag, a karbonszegény tarsadalmi
berendezkedés kialakitasa felé.

A Nemzeti Energiastratégia €s az azt kiegészitd stratégidk relevans céljait figyelembe
véve a lakossagi szemléletformalas 6t {6 tertilete:

1) az energiahatékonysag és energiatakarékossag,

2) a megujuloenergia-felhasznalas novelése,

3) a kozlekedési energiamegtakaritas,

4) az alacsony szén-dioxid-kibocsatasa tarsadalmi berendezkedés,
5) és a klimaadaptacio.

A megjeldlt energia- és klimatudatossagot érintd szemléletformalasi teriiletekkel
szoros Osszefiiggésben vannak a fenntarthatd fejlédés megvalositasaval kapcsolatos tovabbi
teriiletek, mint példaul a tudatos viz- és anyaghasznalat (beleértve a hulladékmennyiség
csokkentését ¢és a keletkez6 hulladék tudatos elhelyezését), melyek esetében a
szemléletformalas kozvetett modon eredményez energiafelhasznalas-csokkenést. A
fenntarthat6 fejlédés megvaldsitasanak komplexitasa miatt nem huzhaté éles hatar az egyes,
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mas szakteriileteket is érintd szemléletformalési intézkedések kozott, amelyek igy szintén
megjelenhetnek jelen cselekvési terv egyes intézkedései kapcsan.

3.4. A Cselekvési Terv célja

A fenntarthato fejlodés megvaldsitasanak egyik alapvetd eszkéze a fogyasztasi
szokasok megvaltoztatasa, melynek az energiaforrasok felhasznalasa tekintetében kiemelt
szerepet kell kapnia. Mindennek érdekében jelen Cselekvési Terv célja az energia- és
klimatudatossag elterjesztése. A Cselekvési Terv mindehhez azonositja a
klimavaltozassal és energiafelhasznalassal kapcsolatos szemléletvaltasat és azon
keresztiill a fogyasztoi szokasok megvaltoztatasat elomozdité Kkormanyzati
intézkedéseket.

A stratégiai iranyokat alapul véve cél, a Cselekvési Terv olyan intézkedéseket jeldl ki,
melyek hozzjarulnak:

e a fenntarthat6sagi szempontokhoz illeszkedd, klima- és energiatudatos viselkedések
elterjesztéséhez és erdsitéséhez, és azon keresztiil az iiveghazgaz-kibocsatas, a
kornyezeti terhek, a lakossagi energiakoltségek ¢és importfiiggoségiink
csokkentéséhez,

e a klimavaltozas karos hatasaira vald tarsadalmi felkésziilés eldsegitéséhez,

e az alacsony iiveghazgaz-kibocsatasi energiatermelési modok, igy a megujulé
energia-termeléssel, a nuklearis energiaval és az anyagaban nem hasznosithato
hulladék energetikai céli hasznositasaval kapcsolatos ismeretek elsajatitasahoz,
és azok tarsadalmi elfogadottsaganak noveléséhez.

Az energiatudatossag elterjesztésével tovabbi cél, hogy a fogyasztok (haztartdsok)
konnyebben tudjak kezelni és megelézni az energiaar-ndovekedés miatt felmeriild életviteli
(komforthidny) és lokalis kornyezeti problémakat. Ezért az energiafelhaszndlasra vonatkozo
szemléletformalasi intézkedések kapcsan f6 cél a tudatos energiafogyasztasbol fakado, az
egyén életére gyakorolt kedvezd hatdsok bemutatdsa hatékony és valtozatos kommunikacios
eszkozokkel.

Az alacsony szén-dixod-kibocsatast szem eldtt tartdo viselkedési formak Osztonzése
mellett a hazai szemléletformalas sajatos célja ravilagitani arra, hogy a magyar haztartasoknak
tobboldaluan kellene ellatni sajat energiaigényeiket a novekvo ara fosszilis energiahordozok
felhasznalasanak elkertilése, az abbol fakado nehéz ¢letkoriilmények megeldzése érdekében.

Jellemzd, hogy a fogyasztok sok esetben, a ma mar nem helyt all6 megitélésiik szerint
dontenek, és a kdrnyezetbarat eszkdzoket draganak itélik meg anélkiil, hogy arrol megfeleléen
tajékozodnanak. Ha sikeriil egyértelmiivé tenni azt az iizenetet, hogy egyes megoldasok nem
dragabbak, esetenként olcsobbak, és még akar hasznot is termelhetnek egy haztartas, lako-
vagy munkakozOsség szamdra, a raciondlis okok Osszekapcsolodhatnak a lelkiismereti,
egészségiigyi és koltségoldali okokkal (szinergiahatas). A lakossag figyelmét fel kell hivni
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arra, hogy a kdrnyezet- és klimatudatos 1ét ma mar nem luxus, nem csak lassan megtériilo,
belathatatlan mértékli beruhazasokkal érhetd el, hanem akar megfeleld odafigyeléssel ¢€s
magatartasbeli valtoztatasokkal is.

A Cselekvési Terv intézkedéseivel hossza tavu cél annak elérése, hogy a fogyasztok
egyéni érdekiikként kezeljék a fenntarthatd fejlodést szolgald energiafogyasztas kialakitasat,
hogy a koltségalapti szempontokon tul, a kdrnyezetorientalt €s kozosségi érdekek is jelentds
stlyt kapjanak a fogyasztéi dontéseik kialakitasakor. Az értékvédd energiafogyasztoi
szemlélet elterjesztésének az allam minden miikodési szintjét at kell hatnia (példaul
jogalkotas, hat6ésagi munka, példaallitas, oktatas-képzés, kormanyzati kommunikacié stb.) és
azoknak az intézkedések minden szintjén meg kell jelennie.

A Cselekvési Terv tovabbi célja, hogy a Ilehetéségekre wvaldé ramutatassal,
csOkkenjenek a haztartasok energiakoltségei. A viselkedésbeli valtozasok hatdsara csokkend
kornyezeti problémakkal, a koltséghatékonysag novekedésével javithatd legyen a lakossag
¢letmindsége, mely jelentds hatassal lehet a gazdasagi versenyképesség javitasara is.
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4. A SZEMLELETFORMALAS GYAKORLATA

A hazai szemléletformalds iranyad6 szempontjainak és célokat szolgald6 kormanyzati
intézkedéseinek  azonositasa  érdekében a  kovetkezékben  attekintésre  keriilnek
szemléletformalasban élen jard orszag gyakorlatai, hazai példaértékii programok, a stratégiai
teriiletekre vonatkozo fogyasztoi szokasok €s vélekedések. Az altalanos értékelést kovetden a
Cselekvési Terv feltarja a fogyasztoi viselkedés, illetve a szemléletformalasi programok
megval6sitdsdnak problémait. A hazai intézkedések mindennek megfeleléen egy
gyakorlatorientélt, valos megkdzelités alapjan kertilhetnek kijeldlésre.

A szemléletformdlas meglehetdsen valtozatos és széles eszkoztarral rendelkezik.
Leggyakoribbak az oktatasi és kommunikacios kampany jellegli intézkedések, azonban az
informacioatadasnak szamos tovabbi moddja IS lehetséges, mint példaul elismerések,
példamutatas Gtjan, vagy pusztan képi megjelenitéssel. A szemléletformalas napjainkra egyre
jelentdsebb figyelmet kap a fejlettebb orszagokban és az utobbi években mar hazankban is,
koszonhetéen az unids forrasok ilyen programokra iranyitott elosztasanak. A megfelel6 hazai
eszk6zok kivalasztasa érdekében a kovetkezdkben - a teljesség igénye nélkiil - néhany
jelentdsebb nemzetkdzi és hazai szemléletformalasi kezdeményezés és a program kertil
bemutatasra.

4.1. Nemzetkozi kitekintés
4.1.1. Globalis kezdeményezések

A fenntarthatd fejlédés kérdéskorével és annak tamogatasdval legrégebb Ota
foglalkoz6, a nemzetkdzi torekvések élvonaldban 1€évé szervezet az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete (ENSZ). Az ENSZ el6szor 1969-ben hivta a fel a vilag figyelmét a Fold globalis
problémaira, amelyeknek ezt kovetéen szamos ENSZ konferencian szerepet adott. 1983-ban
az ENSZ f6titkara felkérte Norvégia akkori miniszterelnok asszonyat, Gro Harlem
Brundtlandot egy fliggetlen bizottsag megalapitasara, amelynek feladatként adta, hogy hivja
fel a vilag figyelmét a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kdlcsonhatasokra és az ebbdl
szarmazo problémakra, a valtozas sziikségességére. Az ennek keretében 1étrejott Kdrnyezet és
Fejlodés Vilagbizottsag ,,K6zos Jovonk™ cimmel 1987-ben adta ki a fenntarthato fejlodés
fogalmat tartalmazo jelentését. A fenntarthatd fejlédés ezt kovetden az ENSZ konferencidk
kozponti gondolatava valt. Az 1992-ben Rio de Janeiroban tartott Kornyezet és Fejlodés
konferencian 1étrehoztak a Fenntarthatd Fejlodés bizottsagat, melynek feladata, hogy
0sztondzze a fenntarthatd fejlédéshez sziikséges gazdasagi és tarsadalmi valtozasokat. A
fenntarthatosagi, illetve a felmeriilt kornyezeti problémak orvoslasa érdekében az ENSZ
1972-ben megalapitotta Kornyezetvédelmi Programjat (United Nations Environment
Programme — UNEP), amely a kornyezetvédelmi tevékenységek mellett a fenntarthato
fejlodés elosegitésén is torekszik. A keretprogram iranymutatast és segitséget ad az
orszagoknak abban, hogy azok hogyan kezeljék megfeleléen kdrnyezetiiket és eszkozt biztosit
az abban végbemend karos folyamatok megfigyelésére. Az ENSZ a kornyezeti és
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fenntarthatosagi célokat a nemzetkozi szerzodések és akcidprogramok utjan igyekszik elérni.
Klimapolitika teriiletén az 1992-ben megkotott Eghajlatvaltozasi Keretegyezmény
(UNFCCC) valamint annak 2005-ben hatalyba Iépett Kiotoi Jegyzokonyve és 2012-es Dohai
modositasa az ENSZ legjelentdsebb eszkoze, aminek koszonhetden a globalis klimapolitika
kialakitdsaban az ENSZ valt a legjelentdsebb szereplove.

A tagorszdgok szamdra energetikai irdnymutatasi tandcsokat addé Nemzetkozi
Energiaiigynokség (International Energy Agency - IEA) Fogyaszto-oldali Programjaban
(Demand Side Management - DSM) a fogyaszt6i viselkedés befolyasolasat célzo intézkedést
fogalmaz meg, mely kiilon erre a célra létrehozott Kutatocsoportjanak munkajara épiil.” Az
IEA is kiemeli, hogy a technologiai intézkedések Onmagukban nem elegendéek az
energiafogyasztds drasztikus csokkentéséhez, ezért sziikségesnek itéli meg az
energiafelhaszndlashoz kapcsolodd emberi viselkedések megismerését, a szemléletformalas
tudas alapt megkozelitését. A program a meglévd viselkedésmodellek gyakorlatba valo
atliltetésére helyezi hangsulyt, nagyban segitve ezzel a tagorszdgok szemléletformalasra
iranyul6 munkajat. A programon és az IEA egyéb rendezvényén (példaul a Choices,
Decisions and Lifestyles Roundtable) keresztiil szamos kutatd és nemzetk6zi szakember
egylittmiikodésére s tapasztalatainak megosztasara adodik lehetdség.

4.1.2. Eurépai Unio

Az EU energia- ¢és klimapolitikai céljainak teljesitése érdekében szamos
energiahatékonysagi, megujuloenergia-felhasznalasi és UHG kibocsétas-csokkentési teriiletre
fokuszalé programot alakitott ki, illetve tervez kialakitani. A kampéanyok mellett az Eurdpai
Unidt elsésorban olyan programok gazdajaként ismerjiik, amelyek a szemléletformalasi
programok megvalésitasara finanszirozasi ¢és nemzetkdzi partnerségi lehetoségeket
teremtenek.

A kovetkezOkben — a cselekvési terv céljaival egyezden - elsOsorban azokat az unids
programokat mutatjuk be, melyek lehetéséget adnak az energia- és klimatudatossag
megerdsitését szolgald programok minél nagyobb szamban torténd tAmogatasara.

Az egyik legjelentdsebb finanszirozasi lehetdséget biztositd kezdeményezések kozott
kell szamon tartani az Eurdpai Bizottsag Intelligens Energia Europa (IEE) programjat. A
program keretén beliill az Unio olyan palyazati felhivasokat tett kozzé, amelyek célja a
technologiai megvaldsitasokat és szemléletformalo tevékenységeket tamogatd projektek
megvaldsitasan keresztiil az energiahatékonysadg ¢s megijuld energidk alkalmazasanak
osztonzése.® A program 2007 és 2013 kodzott mintegy 730 millid eurds keretdsszeg erejéig
adott lehetéséget a tagorszagok programjainak tamogatasara, palyazati konstrukciokban
torténd elnyerésiikre. A program célja konkrét projektek és valdsan cselekvd emberek
tdmogatdsa volt. A palyazéasra évente adddott lehetdség. Napjainkig a program kozel 400

" Demandside Management Task XXIV. - Closing The Loop
(http://www.ieadsm.org/ViewTask.aspx?ID=16& Task=24&Sort=0)

8 http://ec.europa.eu/energy/
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projektnek tudott pénziigyi tamogatast nyQjtani, mely igy Eurdpa szerte 60 helyi vagy
regionalis hivatalt és tobb mint 3000 szervezetet érintett. A program Magyarorszagon
Osszesen 115 projekt finanszirozasara adott lehetséget. 2014-t61 az IEE programjai a
Horizont 2020 keretében keriilhetnek tovabbi tamogatasra, ami kutatas-fejlesztési és
innovaciés programok kozponti tamogatasdra ad lehetdséget, melyek kozott a
szemléletformalassal foglalkozé kutatasok is tdmogatast kaphatnak. A fogyasztokra, mint a
jovO energia-rendszerének meghatarozd szerepl6jére irdnyuld programok, az azzal
kapcsolatos kutatasok az EU kiemelt tamogatasi teriilete lesz a jovoben.

Energiapolitikajanak megvalositasa érdekében a jogalkotas és a tamogatdi programok
mellett az EU az 6nnaldan végrehajtott, kampany jellegi programokra is nagy hangstlyt
fektet. Az ennek mintajaul szolgald, Fenntarthaté Energia Europa (Sustainable Energy
Europe) program 2005-ben indult Gtjara és 2011-ig tartott, mely az 0j energetikai rendszerek
nagyobb aranyt privat felhasznalasat célozta meg. A kampany a legjobb gyakorlatok (best
practice-ek) széleskorti megismertetését és az érdekelt felek kozotti kapcsolatok kiépitését
tette lehetové, és ezzel 0 oOtleteknek és intézkedéseknek adott platformot. A kampany
évenként megrendezett f6 eseménye a Fenntarthatd Energia Eurdpai Hete (EU Sustainable
Energy Week). A Fenntarthato Energia Europai Hete ¢l6szor 2006-ban Kkeriilt
megrendezésre. A program kapcsan megvaldsulod akcidk célja az energiahatékonysaggal és
megujuld energiaforrasokkal kapcsolatos jo gyakorlatok terjesztése . Cél tovabba, hogy az
egyének altal kihasznalhato energiahatékonysagi eszk6zok széles tarhazarol megfeleléen
informaljon, és ennek eredményeképp 0sztonézzEk a programok résztvevait. °

A fiatalok fontos szerepet jatszanak a tarsadalmi valtozasok elinditasaban. Az
elektromos berendezések — kommunikacios és szorakoztatd eszkozok — fokozottabb
hasznalata mellett ez a korosztaly mar tudatdban van annak, hogy életviteliitkkel milyen
kornyezeti hatasokat generalnak. Felismerve ezeket a korosztalybeli tulajdonsagokat ez a
célcsoport keriilt megjelolésre az Intelligens Energia Eurdpa program keretében megvalosulo,
,Te az Energiaért” (U4Energy) elnevezésii kampanyban. A 2010-t61 megvalosult program
egyik f6 célkitiizése volt, hogy az oktatason és iskolai kampanyokon keresztiil 6sztonozze a
didkokat, tanarokat és az iskolavezetdket, hogy népszeriisitsék a legeredményesebb
energiahatékonysagi intézkedéseket. A program soran jelentds disszeminacids tevékenység
valosult meg, melynek koszonhetéen 29 orszag 620 iskolaja csatlakozott a programhoz (a
2010/11-es és 2011/12-es tanévekben).

Az Uni6 a kozlekedés teriiletén is torekszik a kornyezeti és klimavédelmi szempontok
érvényesiilését megerdsiteni, és az azt figyelembe vevd kozlekedési szokasokat kialakitani. A
célok elérése, és az emberek szokdsainak befolydsoldsa érdekében 2002 o6ta minden év
szeptember 16 és 22 kozott keriil megrendezésre az Europai Mobilitasi Hét (European
Mobility Week), amely Eur6pa legnagyobb kozlekedési-kornyezetvédelmi kampanya. Célja,
hogy az dnkorményzatokat fenntarthatd kozlekedési intézkedések bevezetésére 0sztondzze, €s

9 Wwww.eusew.eu
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hogy polgaraik a gépkocsik hasznalata helyett mas kozlekedési modokat; a kerékparozast, a
gyaloglast vagy a kozosségi kozlekedési eszkozoket részesitsék elonyben. A hazai
onkormanyzatok részvételét orszagos szinten a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
koordinalja.

4.1.3. Dania

Dénia globalisan is uttdrének szamit a klimavédelemért folytatott harc és a megujuléd
energia minél nagyobb aranyu felhasznalasa terén. 2050-re célul tiizte ki energiaigényeinek
100%-ban megujuld energia-forrasokkal valo ellatasat. Figyelembe véve azt, hogy a dan
lakossag jelentés része mezdgazdasaggal foglalkozik, elmondhat6, hogy a dan emberektdl
nem all tavol a kornyezettudatos szemléletmdod. Ennek tovabbi erdsitése és a globalis
kornyezetkozpontu szemlélet kialakitdsa érdekében a dan korméany szamos lakossagi
szemléletformdlo programot inditott, amelyek koziil kiemelkedik a dijnyertes ,,Egy Tonnaval
Kevesebb” (One Tonne Less) elnevezési kampany.

A dan Kornyezetvédelmi Minisztérium a Kozlekedési és Energetikai Minisztériummal
egylittmiikodésben hajtotta végre a 2007 marciusaiban megkezdett egy éves kampanyat
(végrehajto szervezetként a Dan Energiahivatal mikodott kozre). A kampany iizeneteinek
célja az volt, hogy a dan fogyasztok (célcsoport szerint egyének és haztartasok) csokkentsék a
fogyasztasaikbol ered6 szén-dioxid-kibocsatasukat.

A kampany célcsoportjait kornyezetvédelemmel kapcsolatos tudasuk  és
kornyezetbarat viselkedésiik alapjan osztottak fel. Mindezen thl, tovabbi célcsoportokat
jeloltek ki: a viszonylag ,,vagyonos” z6ld fogyasztok, illetve a gyerekek és fiatalok csoportjat.
A z061d fogyasztok kiilon megjeldlését az indokolta, hogy a kampany lefutdsanak egy éve alatt
az 6 viselkedésvaltozasuk altal érhetd el legjelentésebb eredmény. A fiatalok esetében
megallapitasra keriilt, hogy ismerik a kdrnyezeti problémakat, azonban azokat nem tudjak
kozvetleniil sszekapcsolni sajat fogyasztasukkal és mindennapi életiikkel, holott jelentds
potencial van benniik, és még fogyasztasi szokdsaik kialakitasanak kezdetén vannak.

A kampany soran szamos olyan programot alakitottak ki, melyek utjan aktivan vontak
be a fogyasztokat: szén-dioxid-kalkulator, egyéni tandcsadas, versenyek és jatékok,
kiallitasok, kozszereplok és miivészek bevondsa. Nagy hatassal volt a fogyasztokra a
kozszereplok kozotti versengés, az azirant valo érdeklédés, hogy koziilik ki lesz az, aki a
legjobb eredményt tudja elérni sajat kibocsatas-csokkentése érdekében.

A siker megalapozo tényezdje a politikai vezetés volt, de fontos volt a kampany
lizenetének egyszerlisége, a szén-dioxid-kibocsatast csokkentdé egyszerli moddszerek
kommunikalasa, a célcsoportok jO azonositisa. A kampany soran sikeriilt egyiittmiikodést
kialakitani az iizleti szféra partnerei és érdekelt felei, illetve a hivatalok és civilszervezetek
kozott. A kampany hozadékai mas orszagoknak is iranymutatasul szolgéalhatnak sajat
kampanyaik tervezése kapcsan.

A kampany eredményeként elmondhato, hogy a danok 47%-a ismeri és a lakossag
egyharmaddnak  szandékdban 4ll tenni annak  érdekében, hogy  csokkentse
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energiafogyasztasanak kornyezeti hatdsait. Szintén pozitiv eredmény, hogy nétt azok szama,
akik ugy gondoljak, hogy képesek tenni a klimavaltozas mérséklése érdekében, valamint
azoknak a szama is, akik a klimavaltozassal kapcsolatban pontosabb ismeretekkel
rendelkeznek a kampanynak koszonhetden. A kampany hozadékaként tobb mint 10%-kal nott
azon lakossagi vélekedések aranya, miszerint a klimavaltozas er6s befolyassal van
fenntarthat6 életviteliik kialakitasara.

4.1.4. Egyesiilt Kiralysag

Az Egyesilt Kiralysag egy viselkedéstudomanyokon alapulé, azonban azoknal
gyakorlatorientaltabb szemléletformalasi koncepcié kialakitdsat tiizte ki célul. A kormany
felmérte a kozvélemény klimavaltozasrol ¢€s fenntarthatd viselkedésmodokrol valo
vélekedését, és erre alapozva kidolgozott egy keretrendszert, amiben megjelolte a kiilonb6zo
lakossagi szegmenseket. A stratégia elézményeként a brit kormany 2010-ben 1étrehozott egy
,,viselkedéskutat6” munkacsoportot (Behavioural Insight Team), amelynek feladata volt, hogy
tudomanyos tényeket biztositson a szemléletformalast célz6 kormanyzati programok szamara.
A kormanyok gyakran vonakodnak attol, hogy nyiltan kisérletet tegyenek az emberek
szemléletének, értékrendjének befolyasolasara, ezért a csoport két fiiggetlen
viselkedéstudomanyokkal foglalkozé kozgazdadsz munkdjara tdmaszkodott, igy a kormanyzati
intézkedések kialakitasat ,,érték-semleges” szempont szerint végezhették. Sok hivatkozasban
konyviik alapjan ,,Nudge” munkacsoportként emlitik Oket. Konyviikben a fogyasztoi
dontéseket meghatarozé dsszefiiggés-megkdozelitéseket irjak le. A szerzok szemléletformalasi
elméletiiket a ,,dontés felépitésére” alapozva adjak meg, és a kozosségi alapokban rejlo
hatékony szemléletformalasi lehetdségeket a kozdsségi marketing elvek és koncepciok
figyelembevételével is bemutatjak.

A brit kormany fenntarthatd magatartds 6sztonzésére iranyuld szempontrendszerét a
»-MINDSPACE” megkdozelités ismerteti (az elnevezés a szempontok mozaikszavaként
adodik). A tanulmanyban megfogalmazott kilenc alapelv a kdvetkezo:

o kozvetités” (Messsenger): az emberekre erés hatassal bir, hogy ki kozvetiti az
informéciokat,

e ,motivalas” (Incentives): valaszunk az 0Osztonzésekre gondolkodasmodunk altal
alakul ki,

e normak” (Norms): erés befolyassal bir, hogy mas emberek mit csinalnak
kornyezetiinkben,

o alapértelmezések” (Defaults): egy adott ,palyat kovetve” haladunk mindennapjaink
soran, amelyrél nem mozdulunk el az informaciok megszerzése érdekében,

o ,kiemelkedés” (Sailence): hozzaallasunkat a dolgok szokatlan, illetve relevans
tulajdonsaga hatdrozza meg,

e ,megalapozottsag” (Priming): cselekedeteinket sokszor tudatalattink befolyasolja

10 http://ec.europa.eu/environment/networks/greenspider/doc/bp/bp08 1tonneless brochure.pdf
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e hatasok” (Affect): az érzelmi asszociaciok nagy erdvel Dbefolyasoljak
cselekedeteinket,

o elkotelezettség” (Commitments): arra toreksziink, hogy tarsadalmi igéreteink
kapcsan kovetkezetesek legyiink, és viszonozzuk a cselekvéseket

o ,egyéni érdek” (Ego): cselekedeteink els6dleges meghatarozdja egyéni
érdekeltségiink

Ezen alapelveket hasznédlja a brit kormany ,,Z6ld Ugy” (Green Deal) néven futd
energiahatékonysagi programja is. A MINDSPACE megkdzelités relevans stratégia a
fenntarthato fogyasztoi szokasok, az azt szolgalé magatartas kialakitasa érdekében. Altaldnos
érvényl szempontrendszerének alkalmazasa miatt az fliggetleniil mintdul szolgalhat mas
orszagok, igy Magyarorszag szamara is a tarsadalmi berendezkedések kiilonbségeitdl.

4.2. Hazai példak
4.2.1. WWEF Fold Orija

A Fold éraja egy a WWF'? altal minden év marciusaban megrendezésre keriild
esemény, melyben arra kérik a haztartdsokat és a vallalkozasokat, hogy 1 6rara kapcsoljak le a
nem létfontossagli elektromos berendezéseket ¢és lampakat. A WWF mindezzel a
klimavaltozas mérséklésére iranyuld cselekvés sziikségességére kivanja felhivni a figyelmet.
A kezdeményezés 2007-ben indult Ausztraliabol, és 2008-ban valt nemzetkozivé. 2009-ben
Magyarorszag lakossagdnak 67%-a hallott az akciordl, és 15%-a, vagyis mintegy masfél
millio ember részt is vett benne. A kampany a vilag egyik legnagyobb 6nkéntes mozgalmava
valt, amelyhez vilagszerte 2013-ban mar 160 orszag és tobb mint kétmilliard ember
csatlakozott. Magyarorszagon 2013-ban 71 telepiilés, 281 intézmény és vallalat valamint 4436
regisztralt maganszemély csatlakozott az eseményhez. A mozgalom sikere abbol all, hogy
egyszerii és vilagos tizenetet kozvetit, mikozben nem kér tobbet, minthogy kapcsoljuk le a
villanyt egy orara. A kampany a kozszféra és civil szervezetek kozotti egyiittmikodés sikeres
példaja, melyet a jovoben mindenképpen folytatni érdemes.

4.2.2. ,Bringazz a munkaba!” (Bam!)

A ,,Bringazz a munkaba!” (Bam!) kampany a vallalatok és egyéni kerékparozok
megcélzasaval, kozvetett és kozvetlen modon kivanja elérni a lakossagot. A kampany a
Magyar Kerékparos Klub és a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium egyiittmiikodésében a
Kerékparos Magyarorszag Program keretén beliil jott 1étre, amit 2008 Gszén rendeztek meg
eldszor. A Bam!-ot minden tavasszal és 0sszel meghirdetik. A program évente tobb mint 30
ezer kozlekeddt tud aktivizalni, akik az 5 hetes kampanyidészak alatt kerékparral jarnak

11 Behaviour Change and Energy Use
(https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/48123/2135-behaviour-change-and-energy-

use.pdf), 2011
2 World Wild Foundation
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iskolasok részvételére is.

program is, mellyel lehetéség adodik az

A  kampany egy kormanyzati-civil 0Osszefogason alapuld, ¢és a kampany
sorozatossaganak koOszOnhetéen egy egyre nagyobb lakossagi érdeklodést el6idézo
szemléletformaldsi kezdeményezés jo példdja. Kiilon kiemelendd a program kozosségi
portalokra és a koOzOsség erejére épitd erdsége, melyet a munkahelyi kozos ,reggeli
bebiciklizések” és a kozkedvelt, a varos egy-egy pontjan megszervezett kerékparos reggelik
utjan ér el.

4.2.3. KEOP-6.1.0. - uniés forrasbo6l megvalosulo szemléletformalasi
programok

A Szemléletformalis a fenntarthato fejlédésért — KEOP-6.1.0. palyazati Kiiras
arra az alapvetésre épitett, hogy egyszert ¢letmoddbeli valtozasok (pl. autd helyett kerékparos
kozlekedés) és tudatosabb fogyasztdi dontések (példaul kevésbé szennyezd csomagolasu
termékek vasarldsa) nagyban hozzajarulhatnak a fenntarthatosdghoz, ha a lakossag széles
rétegei megértik a valtas sziikségszerliségét €és az j szemlélet jegyében lépéseket is készek
tenni. A palyazati rendszer keretében 2008-2013 kozott a fenntarthaté szemlélet kialakitasat
célz6 kommunikécios tevékenységekre, kirandulasokra, rendezvények szervezésére ¢&s
médiakampanyokra kaptak a palyazok tamogatast. A kovetkez6 tervezési idészakban az el6z6
idészaknak megfeleléen, szintén kiemelten kell kezelni a szemléletformalési programok
finanszirozési tdimogatasanak biztositasat, annak hatékony és célorientalt elosztasat.

4.2.4. Takarékoskodj a Fold energiajaval!

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal - régebbi nevén Magyar
Energiahivatal — (a tovabbiakban: MEKH) 2012 elején inditotta el a ,,Takarékoskodj a Fold
energiajaval!” elnevezésii, energiatudatossagra 0sztonz6 kampanyat. A kampany kiemelt
célja volt, hogy felhivja a lakossag, illetve valamennyi, az energiahasznalatban jelentds
szerepld figyelmét, és 0sztondzze Oket a takarékos megoldasok €s a meghjuld energiaforrasok
alkalmazaséra.

Az ¢piiletek energiapazarlasdnak csokkentéséhez elengedhetetlen, hogy a jovében
egyre tobb energiatudatos szemléletben tervezett épiilet sziilessen. Ennek érdekében a MEKH
épitészeti-épliletenergetikai konferenciat is szervezett.

Témajat és céljat tekintve a kampany egybevag jelen Cselekvési Terv torekvéseivel,
ezért az ilyen jellegli, a MEKH, mint hiteles informacioatado altal megszervezett eseményeket
a jovoben is folytatni sziikséges.
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5. HELYZETERTEKELES
5.1. A magyar fogyasztok klima- és energiatudatossaga
5.1.1. Energiatakarékossag és energiahatékonysag

Energiafogyasztasi szokdsaink

Magyarorszag teljes végsé energiafelhasznalasanak kozel 31%o-at a lakossag
energiafogyasztasa teszi Ki, ezért fontos a lakossag aktivizalasa az energiahatékonysagi és az
azaltal elérhetd kibocsatas-csokkentési célok teljesitése érdekében.'® Osszehasonlitasképp az
EU-ban a haztartasok a teljes energiafogyasztas 26%-4ért feleldsek.™

Hazéank energiafelhasznalasi szerkezetével kapcsolatban elmondhatd, hogy az utdbbi
két évtizedben jelentds atalakulason ment 4t. Mikdzben a szén és az olaj részaranya csokkent,
addig a foldgaz¢é drasztikusan, tobb mint kétszeresére nodtt. Szintén emlitésre érdemes, hogy -
figyelmen kiviil hagyva az illegélis beszerzést (falopas, gylijtés) - a tlizifa-felhasznalas aranya
is csaknem haromszorosara emelkedett.

Energiafelhasznalas tekintetében elmondhatd, hogy a haztartasok fiitési céla, illetve
melegviz-fogyasztasbol adodo energiafelhasznalasa kiemelkedé, az energiafogyasztas
nagy része ezekhez kapcsolddik. Energiatakarékossagi 1épésekkel ez az aranyjelentdsen
csOkkenthet. A fiitési rendszerek meglehetésen korszertitlenek: a konvektoros fiitési mod
(9%), illetve a kalyha kevésbé hatékony, de a kazanos rendszerek (42%) is viszonylag id6sek,
atlagos életkoruk meghaladja a 12 évet. Az Osszes fiitési rendszer koziil a tavfiitéses
rendszerek (12%) a legiddsebbek, kozel 30 évesek, de ezek fejlesztése folyamatos.
Magyarorszag 4,3 millios lakéépiilet allomanyanak kozel 70%-a korszeriisitésre szorul.
Az allomany egyotdde slirin beépitett varosi kornyezetben taldlhato, ,,F” vagy annal
gyengébb energetikai besorolasti. A magyarorszagi €piiletallomany haromszor annyi energiat
igényel fiitésre, mint az azonos alapteriiletii épiiletek Ausztridban. A rossz energetikai
jellemzok a szigetelés hianyabol, a nyilaszarok allapotabol is adodnak, amihez hozzajarul a
tudatossadg, az informécidatadds és az egyszerli, minimalis koltségli, rovid idén beliil
megtériild beruhazasok hianya is.

A haztartasok legnagyobb villamosenergia-fogyasztoi a hiit6- és fagyasztogépek, a
villanybojler, a mosogépek, majd az irodatechnikai eszk6zok (a szamitogép és a nyomtatd
egyiitt koriilbeliil annyit fogyaszt, mint egy hiit), a vilagitds és az egyéb elektronikus
berendezések. A klimatizalt hdztartdsok ardnya is ndvekszik, ami az éves villamosenergia-
fogyasztasi gorbén is megmutatkozik. Noha a villamosenergia-fogyasztas kis hanyadat adja a
haztartasi energiafelhasznalasnak, ezen a teriileten is van megtakaritasi potencial, ami az 1j

132012, MEKH
142012, EUROSTAT
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terjesztésével és a tévhitek eloszlatasaval akndzhatd ki. Az elektromos berendezések EU-S
szinten egységesen szabvanyositott cimkézésének szabalyozasi folyamata jelenleg is zajlik. A
magyar Korméanynak az ebbdl fakado kotelezettségeket folyamatosan teljesitenie kell, a hazai
szabalyozasi kereteket az EU-s rendszerhez kell igazitania. A szabvanyositasi folyamat
eredményeképpen a kotelezd cimkézés egy Kkiterjedtebb terméklistara fog vonatkozni, és
jobban tudja majd segiteni a fogyasztokat az eréforrasokat leghatékonyabban felhasznélo
termékek felismerésében, fogyasztoi dontéseik kialakitdsdban. Ehhez azonban sziikséges a
cimkékrol valo megfeleld tajékoztatas, az azzal kapcsolatos lakossagi ismeretek
fejlesztése.

Energiakoltségeink megoszlasa és annak befolyasold szerepe

A magyar csaladok, de ugyanigy a gazdilkod6 szervezetek koltségvetésében is
jelent6s tényez6 az energiakoltség. A haztartasok évente Gsszesen tobb mint ezermilliard
forintot koltenek energiara és vizre. Az egy fore jutd éves kiadasok megoszlasa szerint az
energia és lakasfenntartas 24,9%-ot, a kozlekedés és szallitas 11,1%-ot tesz ki. Mindez
azonban nem tartalmazza a vasarolt élelmiszerek, fogyasztasi cikkek eldallitasa és
csomagolasa, illetve széllitdsa soran felhaszndlt energiamennyiséget és annak kornyezeti
terheléseit, melyek a gazdasagi tevékenységet folytatd szervezetek oldalan jelennek meg. Az
energiakoltségek koziil a fitési koltségek terhelik meg legjobban a magyar csaladokat. Ezek a
kiadasok varhatoan a jovOben tovabb novekednek, tekintettel arra, hogy hosszabb tavon a
fosszilis energiahordozok aremelkedése varhato. ™

A héaztartasok kozel tizede a teljes éves jovedelmének tobb mint egyharmadat forditja
energiara. Tobbszazezer olyan csalad ¢él hazankban, akiknél a fiitési koltségek
meghaladjak az éves jovedelem oOtodét. A energiapazarlo épiiletallomany az
energiaszegénység'® meghatarozo tényezdjeként tarthatd szamon.

Az energiafogvyasztasrol valo vélekedés

Egy 2012 novemberében végzett reprezentativ kdzvélemény-kutatas eredményeként
elmondhat6, hogy a lakossagnak csupan kétharmada lat oOsszefiiggést az
energiafelhasznalas és a klimavaltozas kozott. A lakossag kevesebb, mint egytizede, -
kiilonosen az idGsebb korosztaly — egyaltalan nem 14t dsszefliggést az energiafelhasznalas és
az ¢éghajlatvaltozas kozott. Az energiafogyasztdsban a tarsadalom kozel kétharmadéanak
fontosabb szempont a koltségek csokkentése, mint a kornyezetvédelem.

A lakossag kozel fele gondolja uigy, hogy a tudatos energiafogyasztasra vonatkozo
viselkedés (odafigyel, hogy fOloslegesen ne fogyasszon energidt) a legésszerlibb
energiafogyasztasi megoldas, mig kozel 6tode szerint azt az energiatakarékos berendezések

15 KSH

16 Energiaszegénység (EU): valaki nehezen vagy egyéltalan nem tudja lakdsat megfelelé hémérsékleten tartani, valamint
egyéb alapvetd energiaszolgaltatasokhoz elérhetd aron hozzaférni (a meghatarozas tagallamonként kiegészithetd, figyelembe
véve a helyi tényezbket) (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2011:044:0053:0056:HU:PDF)
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hasznalata jelenti. Az energiatakarékossdg a tudatos fogyasztas részeként értelmezhetd,
azonban 6nmagaban ez még nem jelent energiatudatos viselkedési format. Elsésorban a
fiatalok tdmogatjak a tudatossagot, mig a takarékoskodas és a régi modszerek hasznalata az
1d6sebb korosztalyokra jellemzd. Az energiatudatossdg a fogyasztok anyagi helyzetével
aranyosan novekszik, az energiatakarékos berendezések hasznalata is a jo anyagi helyzetliek
kozott a legnépszeriibb megoldas, amely azonban Onmagaban nem fed le minden
energiatudatos tényez6t. A tudatos viselkedésre vald hajlam, mindezzel egyiitt jelentds.
Rendkiviil széles azok kore, akik keresik az energiahatékonysagi tamogatasokat, legyen szo,
csaladi hdzakrol, tarsashazakrol vagy vallalatokrol.

A megkérdezettek haromnegyede ugy nyilatkozott, hogy rendszeresen figyelemmel
kiséri fogyasztasanak alakulasat, és csupan a valaszolok kisebb hanyadar6l mondhat6 el,
hogy fogyasztasat egyaltalan nem figyeli.

Osszességében elmondhato, hogy a lakossag egy részének hianyos informéciéi vannak
energiafogyasztasara, a lehetséges hatékonysagi, illetve megtakaritdsi modszerekre
vonatkozéan. A fogyasztéi megtakaritisokban és a hatékonysagi, beruhdzast igényld
intézkedésekben rejlé potencial kihasznalasa a megfeleld informaciok atadasaval és a tudatos
fogyasztasra vald 0sztonzés altal calhat megvalosithatova.

5.1.2. Megujulé energiaforrasok felhasznalasa

Megujuldenergia-felhasznaldsunk

Ma Magyarorszagon a megljuld energiaforrasok hasznalatdval kapcsolatban
érzékelheté legszembet(indbb probléma a primer energiafelhasznalasban képviselt
alacsonynak tekintheté, 9,8 %-os arany.'’

Az alacsony felhaszndldsi arany ellenére vagy éppen amiatt a megljuléenergia-
hasznositas ,,latvanyos™ tevékenységnek itélhetd meg. Elegendd csak az autopalya melletti
sz¢élparkokra vagy a napelemekkel/kollektorokkal ellatott hazakra gondolni. A jelenség jol
mutatja az Uj alapokra helyezett energiaellatdst, a megujulok szemléltetésének
kommunikacios értékét és az abban rejlé szemléletformalasi potencialt.

A lakossag esetében a megjuld energiaforrasok hasznalatinak aranya a tobbi
energiatipushoz viszonyitva, és nemzetkdzi Osszehasonlitasban nézve is alacsony. A
rendelkezésre all6 adatok azonban nagyrészt hianyosak és nem minden esetben megbizhatoak.
A megjuld energiaforrasok alacsony hasznalatanak szdmos oka ismert (példaul az
engedélyezési folyamatok bonyolultsiga és iddigénye, valamint a sziikséges szakhatosagi
engedélyek szama), amelyhez hozzajarul még a lakossdg ismereteinek hidnya és a
megujuloktol valé idegenkedés is, mely elsésorban a vélt vagy valds nagy beruhdzasi
koltségekbdl adodik.

172013, EUROSTAT
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A lakossagi megujuloenergia-felhasznalas kozvetett formaja a szolgaltatok altal
vételezhetd meghjuld alapt villamos- és hdenergia, amelynek egyik leghatékonyabb moddja a
tavhoszolgaltatasban rejlik. A tavhével kapcesolatos, idejétmult informacidkra tdmaszkodd
tarsadalmi megitélés a tavhorendszerek elterjedésére kedvezotleniil hat. A tavhé pozitiv
megitélésének ndvelése és igy a zold energiat termeld tavhoérendszerek elterjesztése, pozitiv
piaci megitélése érdekében a fogyasztok megfeleld informalasa elengedhetetlen.

A megujuld energiaforrasokroél valo vélekedés

Egy 2012-es kozvélemény-kutatds ramutatott arra, hogy a magyar lakossag dontd
tobbsége - kozel 90%-a - hallott mar a meghjuld energiaforrasokrol, azonban annak tipusait
az emberek kozel fele tudja csak megnevezni. Az iskolai végzettség novekedése
egyértelmiien pozitiv irdnyuan befolyasolja az alternativ energiaforrasok ismertségét. A 60 év
felettiecknek azonban csak kozel haromnegyede hallott ezekrdl az energiaforrasokrol, és ezzel
a legkevésbé informalt korcsoportnak szamit. Csakigy, mint a tudatos energiafogyasztassal
kapcsolatos kérdéskornél a megtijulok esetében is elmondhato, hogy a lakossag informaltsaga
anyagi helyzettdl fliggéen alakul. Az emberek kozel kétharmada nyitott az alternativ
energiaforrasok felhasznalasa irant, de anyagi, vagy egyéb okok miatt nem engedheti meg
maganak az ilyen jellegi beruhdzasokat. A lakossag egyotode egyaltalan nem érdeklddik az
ilyen tipusu energiafelhasznalas irant.

A magyar lakossag dontd tobbsége elégedett a fiitésre és hasznalati melegviz
eléallitasara hasznalt meghjuld alapti berendezésekkel, azonban a tobbség soknak tartja azok
miikodési koltségeit. A megujuloé energiaforrasokbdl eléallitott villamos energia kapcsan
lényeges arérzékenység figyelhetdé meg. Az aramszolgaltatoknal megjelent zoldaram
termékekért a lakossagi fogyasztok tobbsége ugyanis nem hajlandd megfizetni a 10%-0s
felarat, igy nem ¢épiil akkora potencidl, ami a termel6knél meghatirozd, nemzetgazdasagi
szinten is jelentdsnek mondhaté beruhazasokat generdlna. A lakossag nem tudja, vagy nem
fogadja el, hogy a megujul6 energiaforrasok alkalmazasa jelenleg rovidtavon nem, csak kozép
vagy inkabb hosszitavon megtériilé beruhazast igényel.

Probléma, hogy az egyedi alkalmazasi, megijuld energiat hasznosito
technolégiakat a modern berendezések és tujdonsagok kozé soroljak. Ez azonban csak
részben igaz. Léteznek olyan berendezések, amelyek a technoldgia fejlédése nélkiil nem
jelenhetnek meg a piacon (példaul napelem, hészivattyu, stb.), tudatositani Kkell, hogy
amennyiben alkalmazasukhoz megfeleld, kornyezettudatos magatartas ¢€s szemlélet tarsul a
hagyomanyos modszerek (példaul fatiizelés, cserépkalyha, kandalld) is idetartoznak.

5.1.3. Kozlekedési energia-megtakaritas

A klimavaltozasért felelés iiveghazhatasu gazok Kkibocsatasanak egyik
legjelentosebb forrasa a kozlekedés. Az Eurdpai Unidban a kozlekedés a legnagyobb
energiaigényli szektor, tekintettel arra, hogy az az 6sszes energiafogyasztas 31,7%-aért volt
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1.18

felelds szemben a lakossag 26,7, illetve az ipar 25,3%-aval.”® Az Eurdpai Unid szén-dioxid-

kibocsatasanak 20%-a kothet6 a kozati kozlekedéshez.

Az energiafogyasztasi formak koziil a kozlekedés az, amelynek kornyezeti hatasai
kozvetlen médon, helyileg, a légszennyezés utjan is érzékelhetévé valnak. A kozlekedés
mindemellett az iiveghazgazok jelentds kibocsatasaért ¢és annak kovetkeztében a
klimavaltozas felerdsodéséért felelds szektor.

Az elbrejelzések szerint - az alternativ hajtasok és lizemanyagok nyujtotta lehetségek
kihasznaldsan tal - nagy részben a kozlekedés terén tett intézkedésekkel kell elérniink az
iiveghazgazok kibocsatasanak mérséklését. Az eszkozok alapvetden ismertek és mar a korabbi
kozlekedéspolitikai dokumentumokban is megjelentek.

Csak cimszavakban emlitve a legfontosabbakat:

o ¢l kell érniink az aldgazati munkamegosztids kornyezetbarat befolyasolasat, a
kozosségi kozlekedés fejlesztését €s preferalasat,

e akozlekedési infrastruktara sziik keresztmetszeteinek felszamolasat,

e ajarmiallomany cserélddését, eldsegitve annak mindségi javitasat,

e az alternativ hajtdsok tlizemeltetéséhez sziikséges infrastruktura fokozatos
kiépitését,

e azold logisztika és az infokommunikacids eszkdzok széleskort alkalmazasat,

e anem motorizalt kdzlekedés részaranyanak és népszeriiségének novelését.

A felsoroltakkal Osszehangban mérsékelni kell a kozlekedési szallitasi igényeket a
teriiletfejlesztés és az ipartelepités eszkozeivel, a tavmunka és egyéb, a személyek és aruk
fizikai mozgasat kivaltdo megoldasok alkalmazasaval.

A kozlekedési energia-megtakaritast és az az utjan elérheté kibocsatas-csokkentést
szamos alternativ eszkoz tudja szolgalni, melyek koziil kiemelend6 a kozosségi kozlekedési
eszkozok és kerékpar hasznalata, illetve az energiahatékonyabb vezetési modszer. Mindezek
elterjesztéséhez nélkiilozhetetlen a népszeriisitd €s infrastrukturalis intézkedések végrehajtasa
¢s tovabbi tamogatasa. Egyszerlien szemléltetve: amennyiben aut6zas helyett a kozosségi
kozlekedést, kerékparos kozlekedést vagy a sétat valasztjuk, atlagosan 1,8-2 kg szén-
dioxidot takarithatunk meg 10 kilométerenként.

Kozlekedési szokasaink

A személykozlekedési teljesitményt tekintve 1995 és 2010 kozott drasztikusan
megnétt a személygépkocsik hasznalata, mig az autobusz, a vastt, a hév és a villamosenergia-
teljesitménye stagnalt vagy enyhén csOkkent. A kibocsatas-csokkentés miatt kiemelt
fontossagu a lakossag visszaszoktatdsa a személygépkocsi hasznalatrél a kozdsségi
kozlekedésre. Ez utdbbi esetben ugyanis joval Kisebb az utazok karbon-labnyoma. Az

182013, EUROSTAT
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infrastrukturalis hattér mindehhez részben mar rendelkezésre all, azonban jelentdsen javitani
kell a kozosségi kozlekedés szolgaltatasi szinvonalat, fejleszteni kell a co-modalitast
(kapcsolodas, atszallasok) és az intermodalis kozlekedés infrastrukturajat.

A kozlekedési kibocsatdsokbdl fakadd egészséegligyi kockazatok

A kozlekedési kibocsatasok klimavaltozast befolydsold ténye mellett, a lakossagot
érintd tényezé az egészségiigyi kockazatok felerdsodése, a 1égzdszervi megbetegedések
eléfordulasanak novekedése, melyek a globalis problémakon tulmenden mar az emberek
kozvetlen kdrnyezetében is gondot jelentenek. Egy, az Eurdpai Bizottsag felkérésére késziilt
elemzés eredményei ramutattak arra, hogy a kozlekedési eszkozok altal kibocsatott, 2,5
mikrométer alatti szennyez6 részecskék évente kozel 300 ezer ember haladlat okozzak az
Eurdépai Unidban. Hazank vonatkozasaban elérevetitésre keriil, hogy a jelenlegi szennyezési
szint tartds fennmaradasa esetén egy magyar lakos atlagos életév-vesztése tobb mint masfél, a
nagyvarosokban ¢loké akar 3 év is lehet. A szemléletformaldsi programok egyéni
érdekeltségre ¢épitése érdekében nélkiilozhetetlen az egészségligyi vonatkozéasok
hangsulyozasa.

5.1.4. Alacsony szén-dioxid-kibocsatasu tarsadalmi berendezkedés

A klimavaltozas mérséklésének legjelentésebb eszkdzEiil az energia -intenziv dgazatok
iiveghazgaz!® kibocsatasanak csokkentése adodik. Az Eurdpai Unié ennek tamogatasa
érdekében 1étrehozta szén-dioxid-kibocsatasi jogok kereskedelmi rendszerét, amelyben a
kibocsatasok piaci bedrazasaval 0sztonzi az agazati szereploket kibocsatasaik csokkentésére.
Figyelembe véve azonban, hogy a gazdasag mozgatorugdja és igy a fenntarthaté fejlodés
megvaldsitasanak zaloga maga a fogyasztd, az egyének ¢és szervezetek szerepe egyarant
fontos.

Hazank tiveghazgaz-kibocsatasa 66,2 millio tonna szén-dioxid-egyenérték volt 2011-
ben, amely eurdpai viszonylatban nézve viszonylag alacsonynak szamitd, 6-7 tonna kozotti
egy fore juto kibocsatast jelent (EU atlag: 9 tonna / £6).2° Ez az érték az alacsony egy fore eso
energiafogyasztasnak, az energiatermelésen beliill az atomenergia, és a relative alacsony
fajlagos kibocsatastt foldgaz dominancidjanak koszonheté. Minél nagyobb GDP-vel
rendelkezik egy orszag, annal nagyobb az energiafelhaszndldsa és igy a kibocsatasa is.

A kozvetlen energiafogyasztassal kapcsolatos kibocsatas-csokkentési lehetdségek
(energiatakarékossag, megujuloenergia-felhasznalas, kozlekedési energia-megtakaritas)
mellett a klimatudatossagnak a fogyasztéi dontések, illetve megitélések esetében is
jelentosnek kell lennie, azok kozvetett kibocsatas-csokkentési hatdsai miatt. (Fogyasztok
alatt ez esetben a vallalkozéasokat, kiilonboz6 szervezeteket és a lakossagot kell érteniink.)

19 A Kiotoi JegyzOkonyv altal felsorolt iiveghdzhatasii gazok: szén-dioxid (CO2), metan (CHa), dinitrogén-oxid (N20),
részlegesen fluorozott szénhidrogének (HFC-K), perfluorkarbonok (PFC-k) és kén-hexafluorid (SFe)
20 OMSZ, UHG leltar (2013)
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Klimatudatos fogvasztas

Fogyasztoi szokasaink elsdsorban koltség alapon alakulnak ki, azonban ahhoz, hogy
valoban elmozdulds torténjen egy karbon tudatos tarsadalmi berendezkedés iranyaba
nélkiilozhetetlen az életciklus alapu fogyasztéi szemlélet mindennapokba torténé
integralasa. A termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatdsait nem csak egyetlen fazisban,
hanem a “bolcs6tol a sirig”, azaz teljes életutjan at figyelembe kell venni. Klimatudatos
dontéseink meghozatalaban az életciklus szemléletet alkalmazo karbon labnyom?! érték, a
karbon semleges®? megnevezés és az azokat megjelenité termékcimkézés tud segitségiil lenni,
ezért ezen fogalomkorok koztudatba torténd bedgyazasa kiemelt jelentdségli. Ugyanazon

termék vagy szolgaltatds karbon ldbnyoma eltérd lehet, amire fel kell hivni a lakossag
figyelmét.

Korabbi felmérések alapjan kideriil, hogy a fogyasztok tamogatjak a termékek karbon
labnyommal kapcsolatos cimkézését. Unids atlagot nézve elmondhatd, hogy a fogyasztok
kozel haromnegyede szivesebben vasarol cimkézett terméket, mig ez az ardny hazank
esetében mintegy 6%-kal kevesebb. Ugyanezen felmérések eredményei alapjan azonban az is
kideriil, hogy a zold szemlélet sok esetben nem parosul cselekvéssel, illetve jelentés a
bizalomhidny tapasztalhatdé cimkék informacioival kapcsolatban. A magas szandékarany
ellenére a fogyasztoknak kozel csak az egyotdde vasarolt zold termékeket a felmérést
megel6zé honapban.?® Ennek az alcsony értéknek a javitdsaban kiemelt szerep jut a
személetformaldsnak, a kis karbonlabnyomu termékekre ¢és szolgalatasokra valo
figyelemfelhivdsnak és azok megbizhato, illetve egyszerlien értelmezhetd cimkézésének.

Alacsony szén-dioxid-kibocsatasu termékek és szolgiltatasok

Az ipari vallalatok, kkv-k és egyéb szervezetek (kozintézmények) szamara nagy
jelentdséggel bir az energia felhasznalasabol szarmazd koltségek emelkedése, illetve
tevékenységiik kornyezetet érintd hatdsainak tarsadalmi megitélése. A zoldtermékek iranti
keresletnovekedés figyelembevétele ¢és a klimatudatos, helyi erdforrasokra épitkezd
véllalatiranyitas/vallalkozas-menedzsment piaci elényt jelent, amelyre fel kell hivni a
vallalkozasok figyelmét. A vallalkozasoknak meg kell latniuk a marketing lehetdséget az
alacsony szén-dioxid-kibocsatasu termékek és szolgaltatasok kialakitasaban, annak vevok felé
torténé  kommunikaciojaban  (példaul CSR?* jelentésben) termékeik/szolgaltatasaik

2L A karbonlabnyom a teljes UHG kibocsatasnak azon mértéke, amely egy tevékenység végzése soran kozvetleniil vagy
kozvetve keletkezik vagy a termék (javak és szolgaltatasok) életlitja soran felhalmozodik (One Planet Economy Network
Europe (OPEN: EU)

2 Fgy tevékenység vagy termék karbonsemlegességérdl akkor beszéliink, amikor azok életcikluséra vetitett netto
iiveghazgaz-kibocsatasi értéke nulla, azaz a tevékenység végzése soran megjelend, illetve a termék életutja soran keletkezd
tiveghazgaz-kibocsatast nyeldk segitségével ellentételezik.

23 295. sz. tematikus Eurobarométer felmérés: ,,Attitudes of European citizens towards the environment” (Az eurdpai

polgarok kdrnyezettel kapcsolatos allaspontja), 2008, Eurobarométer gyorsfelmérés: Europeans’ attitudes towards the issue
of sustainable consumption and production (A fenntarthat6 fogyasztassal és termeléssel kapcsolatos eurdpai attitiidok), 2009
2 A Corporate Social Responsibility (CSR), azaz a vallalati tarsadalmi felelésség fogalom jelentése, hogy a vallalatok
onkéntesen szocidlis és kodrnyezeti szempontokat érvényesitenek iizleti tevékenységiikben és a partnereikkel fenntartott
kapcsolatokban. (Eurdpai Bizottsag COM(2001) 366 végleges)
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értékesitésekor. Egy-egy szolgaltatas kapcsan fel kell hivni a vevd/vendég figyelmét a
klimatudatos viselkedési formakra.

Kibocsatds-csokkentési célok elérését segitd energiatermelés

Magyarorszag alacsony szén-dioxid-kibocsatasaban jelentés szerep adodik a
nuklearis energiatermelésnek, mivel az atomerdmiivek mitkodésiik soran nem bocsatanak ki
szén-dioxidot és a nuklearis energiatermelés hazank villamosenergia-termelésének jelentds,
kozel 46 szazalékat adja (2012). A nukledris energiatermelés teljes életciklusara vetitve
kimutathat6 az atomenergia bizonyos értékli karbon labnyoma, azonban annak értéke a
megujuld energiatermelési technologiakkal egy nagysagrendbe tartozik, joval a fosszilis alapt
energiatermelés kibocsatasi érteke alatt marad. Kornyezeti szempontbol az erémii mitkodése
soran termelddé radioaktiv hulladékok ideiglenes és végleges elhelyezésével kapcsolatban
fogalmazodnak meg tarsadalmi aggalyok, amelyek elsdsorban a hulladéktarolok térségében
€16 lakok részérdl meriilnek fel. A kapacitasok fenntartasat biztositd atomeromiivi beruhdzas
kapcsan ezért kiemelt szerepet kap a tarsadalommal valé parbeszéd folyamatos
fenntartasa. A tervezett kapacitas-fenntartas megvalosulasanak egyik feltétele a transzparens
¢s felelés hulladékkezelési-politika, valamint a lakossaggal folytatott kétiranyu
kommunikécio. Mindezeknek koszonhetden az atomenergia hazai elfogadottsaga a régid
atlagahoz képest magasnak mondhatd, azonban ennek megtartasa érdekében a tovabbiakban is
sziikséges felhivni a figyelmet arra, hogy a jelenlegi technologiai fejlettségi szinten a
nuklearis energiatermelés adodik a leghatékonyabb ¢és legrealisabb eszkozként a
klimavaltozas ellen folytatott kiizdelemben. A Nemzetk6zi Energialigynokség (IEA) zold
elorejelzése szerint az alacsony szén-dioxid-kibocsatasti energiatermelés megvalositasaban
vilagszerte jelentés szerep jut a nuklearis energiatermelésnek, a globalis nuklearis
energiatermelés jelenlegi aranyanak 2035-ig meg kellene duplazodnia.®

A kibocsatas-csokkentési célok elérését lehetdve tévo, tarsadalmilag mar vitatottabb
megoldds a telepiilési szilard hulladékok anyagiban nem hasznosithato részének
energetikai hasznositasa. A 2009/28/EK Megujuld Iranyelv el6irja, hogy megujulo
energiaforrdsnak tekinthetd az ipari €s telepiilési hulladék biologiailag lebonthatd része.
Ennek alapjan nemzetkozileg elfogadott gyakorlat, hogy a kommunalis hulladék 50%-a
biologiailag  lebonthatdé hulladékként, azaz megujulé energiaforrasként Kkeriil
figyelembevételre. Megjegyzendé mindemellett, hogy a hulladéklerakokban keletkez6 metan
21-szer nagyobb mértékben jarul hozza az iliveghazhatas kialakuldsahoz, mint az annak
elégetésekor keletkezd szén-dioxid. A tarsadalmi elfogadottsag novelése érdekében az
alacsony kibocsatasi értékek mellett fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a hulladékégetdkre a
legszigorubb kornyezetvédelmi eldirasok vonatkoznak, amelyek szigorabbak a fosszilis vagy
biomassza er6miiveknél tamasztott elvarasoknal, ezért ezen szempontbol, ellentétben a
kozhiedelemmel, egy ilyen erOmii tisztdbbnak tekinthetd, mint a fosszilis alapa
termeldegységek. Fontos tovabba megjegyezni, hogy hazankban csupan 11%-a hasznosul a
hulladékmennyiségnek energia formajaban, 22% hasznosul Gjra vagy komposztalodik és 67%,

25 |EA, WEO 2013 (58. 0.)
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a kornyezetvédelmi szempontbol legrosszabb modon, deponélésra keriil.?® Az energetikai célu

hasznositas aranya a téliink nyugatabbra 1év6 allamokhoz képest jelentésen elmarad.
5.1.5. Klimavaltozasnak valo kitettségiink

Hazank sajatos éghajlati helyzete

A Magyarorszag hosszi tava fejlodését meghatarozd tényezok kozott kiemelt
jelentéséggel bir a klimavaltozas, hiszen a modellek az elmult évtizedekben mért melegedés
egyértelmi folytatodasat vetitik elére a Karpat-medence térségére. Az évszazad kozepéig 1,5
°C , mig az évszazad végére 3,5 °C évi atlaghomérséklet-novekedés varhato a XX. sz.
utolso évtizedeihez képest.

Az éghajlatvaltozas legsulyosabb természeti-tarsadalmi-gazdasagi karokat eldidézo

kovetkezményei Magyarorszagon varhatdan az alabbiak lesznek:

e nyari héhullamok gyakorisdganak ndvekedése,

o fokozddo mértekii és elhizodo aszalyok,

o sz¢lsOséges — alacsony és magas — vizallasi szintek gyakorisaganak ndvekedése,

e vegetaciotliz veszélyének fokozddasa,

e bioldgiai sokféleség csokkenése,

e kritikus infrastruktara fokozott sériilékenysége.

Az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodéas minden természeti, illetve kdrnyezeti elem
¢s rendszer allapotat érinti. A klimavaltozas természetes ¢€ldvilagra gyakorolt hatdsa
szempontjabol Magyarorszag Eurdpa egyik legsériilékenyebb orszaga, tekintettel arra, hogy
hazéank két nagy biogeografiai dvezet, a mérsékelt 6vi lomboserddk és a sztyeppzona hatdran
helyezkedik el, ami miatt viszonylag kisebb éghajlati valtozasok is nagyobb okologiai
atrendezddéseket vonhatnak maguk utan. Ennél fogva a klimavéaltozashoz val6 alkalmazkodéas
a kornyezeti fenntarthatosag szempontjabol is kulcskérdés.

A kedvezotlen folyamatok részben kozvetlen, részben kozvetett hatast gyakorolnak
a lakossag életére. Kozvetlen hatds az emberi élet és egészség veszélyeztetettségének
novekedése (els6sorban arvizek, nyari hohullamok altal), kozvetett hatds a gazdasagi
koriilmények (példaul energia- és élelmiszerarak, karelharitasi koltségek) megvaltozasa, az
épitett kornyezet és infrastruktira veszélyeztetése.

%2011, EUROSTAT
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Eghajlatunk véltozasabol fakado egészségiigyi kockéazatok

A héhullamok el6forduldsa Magyarorszagon az utobbi években egyre gyakoribb, mig
1992-2000 kozott 6 hohullam érte el hazankat, addig 2003-2010 kozott 24 hdhullam
kovetkezett be. A héhullamokban rejlé kockazatokat aldtdmasztja, hogy a 2007. évi hazai 10
napos héhullam idején a haldlozasok szama mintegy 36%-kal nétt. Kiillondsen veszélyeztetett
korosztalyok: csecsemOk ¢és fiatal kisgyermekek, 65 évnél idésebbek, fogyatékosok,
szivbetegségben ¢és magas vérnyomasban szenveddk, és altaldban a fiatalok. Az
atlaghomérséklet novekedésével parhuzamosan gyakoribba valhatnak az allati kozvetitok
(mint pl. kullancs) altal okozott betegségek, valamint az élelmiszerekkel terjedo fertézések
(p¢ldaul szalmonella) is. A kullancsok altal terjesztett betegségek eldfordulasa az utdobbi egy
évtizedben a duplajara nétt.2” A héhullamok mellett a megvaltozott klimaviszonyt kedveld,
eddig csak a mediterran térségben betegségeket okoz6 kérokozok, allergén novények
térnyerése is okozhat komoly egészségiigyi problémakat.

Klimaadaptacios tajékozottsagunk

A lakossag éghajlatvaltozassal kapcsolatos tajékozottsaga elsdsorban a globalis
folyamatokra terjed ki és csak részinformaciokkal rendelkezik a klimavaltozashoz vald
alkalmazkodasrol (példaul arrél, hogy melegben sokat kell inni), a klimavalltozas varhato
hazai kovetkezményeirdl. Az emberek nincsenek tudatiban a klimavaltozas hatasainak
jellegével és mértékével, a tobbség lebecsiili a potencidlis veszélyeket. Hianyosak az
ismeretek arrdl, hogy pontosan mit is lehet tenni annak érdekében, hogy a kozvetlen
kornyezetiinket is érint6 karos kovetkezményeket mérsékelni tudjuk. Mindennek
kovetkeztében az ismert magatartasi szabalyok sem épiilnek be széles korben a mindennapi
tevékenységekbe.

27 Orszagos Epidemologiai Kézpont adatai
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5.2.  Problémafeltaras

Szemléletformalasi
teriilet

Energiatakarékossag és
energiahatékonysag

Megujuldenergia-
felhasznalas

Kozlekedési
energiamegtakaritas

Alacsony szén-dioxid-
Kibocsatasu tarsadalmi
berendezkedés

Klimaadaptacio

Azonositott problémak

e Hidnyos az informdacidatadds az energiahatékonysdgi beruhdzasokrol és az egyszeriien is kivitelezhetd energia-
megtakaritasi eszk6zokrol, igy a hazank szempontjabdl jelentds energia-megtakaritasi potencial kihasznalatlan
o A lakossag egy része nincs tudataban energiafogyasztasanak mértékével (ez altalanosithat6 az energiafogyasztas
szerkezetére és Osszetételére is) valamint annak kornyezeti hatdsaival
e Legtobben még az egyszerii, csupan odafigyelést igénylé energiatakarékossagi 1épéseket sem teszik meg, az emberek
nincsenek tisztaban a magatartasbeli energiahatékonysagi modszerekkel és megtakaritasi lehetdségekkel
¢ A lakossag bizonyos részének nem egyértelmii az 6sszefliggés az energiafelhasznalas és a klimavéltozas kozott
¢ A kornyezeti szempontok masodlagosak a fogyasztdi szokdsok kialakitasa kapcsan
e A lakossag egy része alig ismeri a megtijulo energiaforrasokat, melynek tiikrében tovabbi problémak azonosithatoak:
o az informacidhidny is hozzajarul a megljulok alacsony lakossagi alkalmazasahoz
o alakossag nincs tisztaban a megujulo energiaforrasok alkalmazhatosagaval
o alakossag nincs tisztaban a megujuldenergia-felhasznalas tényleges koltségeivel és hasznaival
¢ A hosszlil megtériilési iddszak elrettenti a lakossagot a beruhazasoktol
o A tavhdszolgaltatas altal jelentdsen novelhetd a kdzvetett mddon torténd megujuld alapu energiafelhasznalas, azonban a
tavhdvel kapcsolatos, idejétmult informéciokra tdmaszkodd tarsadalmi megitélés kedvezotleniil hat a tdvhérendszerek
elterjedésére
o A kozlekedési eredetii kibocsatasért elsGsorban a talzott gépjarmithasznalat (kozuti egyéni kozlekedés) a felelds
o A fosszilis alapu kozlekedéssel osszefiiggd 1€gszennyezettség jelentds egészségiigyi kockazat a varosban €16k szamara és
ez nem tudatosul
¢ A kozlekedési mod megvalasztasa soran a kozosségi kozlekedés nem kielégitd szolgaltatasi szintje és magasnak tlind ara
mellett nagyrészt a kényelmi szempontok dominalnak
¢ Az egyéni kozlekedés valdodi koltségvonzatanak helytelen lakossagi megitélése
e A klimatudatos/zold fogyasztdi szemlélet gyakran nem pérosul cselekvéssel
e Jelentds a bizalomhiany a zdldtermékek cimkéinek informaciodi kapesan
o Az liveghdzgiz-kibocsatasi célok elérését segitd energiatermelési médok tarsadalmi elfogadottsdga nem egységes
e A lakossag tilnyomo része nincs tisztdban a klimavaltozas Magyarorszagot érintd hatasaival, és nem fordit kelld
figyelmet az alkalmazkodasra, a felmeriilo egészségiigyi kockazatokra (példaul nyari héhullamok kapcséan)
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6. SZEMLELETFORMALASI JOVOKEP MAGYARORSZAGON

6.1. A szemléletformalas hazai kulcstényezdi

A megfeleld szemléletformalas kialakitdsa érdekében - annak témdjatol fliggetleniil -
szamos tudomanyag kutatasait kell figyelembe venni, iigymint a szocioldgiat, pszichologiat,
gazdasigtant, kommunikaciét és marketinget.?® A célzott szemléletformalas érdekében
mindezeken tulmenden sziikséges az adott célcsoportra vonatkozd kutatdsok elvégzése, a
tertileti specifikussagok megismerése, hiszen hiaba végeznek kutatasokat egyes orszagok
szemléletformald tevékenységeik soran, azok nem lehetnek teljes mértékben sikeresek egy
masik, eltérd szocialis és gazdasagi berendezkedésii orszagban.

Els6é szempontként fontos kiemelni, hogy nincs egyediilalld megoldas a fogyasztoi
szokdsok megvaltoztatasara, annak sikere tobb tényez6tdl fligg. A viselkedést befolyasold
tényez6k komplexitasa miatt a szemléletformalasi akcioterv Kialakitasa is nehezebb feladat.

6.1.1. Az informalas fejlesztése

A szemléletformalast, a gondolkodas ¢és igy a fogyasztdi viselkedések
megvaltoztatasat a sziikséges informaciok atadasa utjan lehet elérni. Az informécio jellege
sokféle, amelyek ataddsdhoz szamos megoldas, illetve eszkdz vehetd igénybe. A megfeleld
informaciok eljuttatasanak eredményeképp az emberek 0j tudasra tehetnek szert, amelyeknek
megfeleléen Uj szokasokat, viselkedési normakat alakithatnak ki. Ezért kiilonosen fontos
szerepe van az olyan informaciok megjel6lésének, amelyekkel mindezek elérhetévé valnak.
Az 1j technoldgidknak, okos eszkozoknek kdszonhetden a nemzetkodzi és hazai gyakorlat is
egyre valtozatosabb, folyamatosan béviildé kommunikacios eszkoztarat alkalmaz, amelyeket
alkalmazni kell.

Szamos kezdeményezés, arra kéri a haztartasokat, hogy az “atjukba nem esé modon
szerezz€k meg az informécidkat”. Erre tipikus példaként adhatdo meg a ,,keressen ra online!”,
vagy ,,latogassa meg a tanacsadd kozpontot!” tipust felhivasok. Az embereknek sajnos csak
egy kis része teszi meg a tényleges l1épéseket az ilyen tipusu informacioszerzés iranyaba.
Kutatdsok szerint az informacidatadds hatasosabb, ha a héaztartdsok automatikusan tudjak
fogadni az iizeneteket. (Ezt a modellt hasznalta az amerikai ,,Opower”?, amellyel 2,75
szazalékos csokkenést értek el a héaztartasi energiafogyasztasban, nem tobb mint 16 honap
alatt). A kommunikatorok gyakran a félelmet hasznaljak a meggy0zés eszkozéil a
klimavaltozas mérséklése érdekében. A tapasztalatok alapjan azonban ez nem minden esetben
helyénvalo. A félelem csak akkor hatdsos, ha az ember személyesen van kitéve valamely

28 Rokusfalvy, 2002; Majlath 2009

2 pz Opower, az emlitett eredményt produkald programja soran automatikus és személyre szabott informaciokat kiildott a

haztartasoknak arrol, hogy milyen az atlaghoz képesti energiafogyasztasuk és hogy sokkal energiahatékonyabb haztartasok

vannak kézvetlen kornyezetében (felhasznalva a szocialis normak kovetésének szemléletformalo hatasat). A program 2009-

2010-ben futott. (http://opower.com/uploads/library/file/1/allcott 2011 _jpubec_-
social_norms_and_energy_conservation.pdf)

Az Opower, mint innovativ vallalkozas tovabbi szdmos, a fogyasztoi szokasokat befolyasolo IT szolgaltatast nyujt a

vallalatok szamara, amelynek eredményeként tobb, mint 3 TWh energiat sikeriilt megtakaritani. (www.opower.com)
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fenyegetettségnek és azt modjukban all figyelemmel kisérni. A kampanyok, amelyek
kikényszeritett félelmekkel vagy btintudattal dolgoznak, valdjaban kontraproduktivak, ami
ahhoz vezet, hogy az emberek viselkedése nem valtozik. Elutasitjak a problémakat mikozben
aggodalmuk jelentdsebbé valik. A pozitivumokra valo épitkezés, az alacsony kibocsatast jovo
és életstilus valtozasok hangstlyozasa viszont mar pozitiv valaszt eredményezhet. A gyakorlat
szerint els6sorban azok a kampanyok, kommunikacios tevékenységek bizonyulnak
sikeresnek, melyek személyre szabottak és a témdaval kapcsolatos egyéni hasznossagot,
személyes €rintettséget hangsulyozzak.

A szemléletformalas soran cél egy olyan kommunikaci6é kialakitdsa az altalanos
kozvélemény felé, amelynek hatdsara tamogat6 attitiid, érdeklddés és cselekvo szandék alakul
ki. A kommunikicio legfontosabb tartalmi elemeit, a kommunikacids aktivitdsokat és
eszkozoket, illetve az utemezést az Ot szemléletformalasi témateriilet tartalmi elemeinek
figyelembevételével kell kialakitani. A kommunikacids tevékenységek 1ényege, hogy
maximalizaljuk a témak ismertségét, és hogy kialakitsak az azokkal kapcsolatos tarsadalmi
tamogatottsagot. A szemléletformalast célz6 kommunikacionak Osszetett eszkozrendszerre
kell tamaszkodnia. Fontos szerepe van a kommunikatornak is, ugyanis hitelessége, személye
nagy hatéssal tud lenni arra, hogy az adott lizenetet milyen modon fogadja be a célcsoport,
milyen érzéseket parositanak hozza. A kozvetitének tehat minden esetben hitelesnek kell
lennie.

A hosszu tava gondolkodas mellett kiilondsen nagy figyelmet kell forditani a
kornyezet- €s energiatudatossdg témdjanak komplexitdsdra. Azaz, miutdn a tdrsadalom
egészét ¢érintd szemléletvaltds kiilonbozd tények, modszerek, eszkozok és lehetdségek
integralt bemutatasat jelenti, a feladat rendkiviil sokréti és szem el6tt kell tartani az
Osszefliggések nyomatékositdsanak sziikségességét — azaz annak bemutatdsat, hogy hol
milyen eldnyok keletkeznek és ez milyen hatast gyakorol mas teriiletekre. A
szemléletformalas soran a lakossagnak meg kell értenie, hogy pontosan milyen globalis
folyamatok torténnek, miért sziikséges mindenkinek cselekednie, és milyen egyéni
elényokkel jar a viselkedésbeli valtozas vagy — akar a kisléptékll — technologiai megoldasok
alkalmazasa.®® (Példaul a korszerli hdszigetelés az egyén szamara koltségmegtakaritasként
jelentkezik, az orszdg szamara kisebb gazigényként, a kozosség/kornyezet/vilag szamara
kisebb légszennyezettségként, tehat egyfajta ,,win-win” szituacio alakul ki.)

A média szerepe kimagasl6 a kornyezettudatos szemléletmod kialakitasaban, az ahhoz
sziikséges ismeretek ataddsdban, a kornyezettudatos fogyasztas ¢€s az  ésszerll
energiafelhasznalas témakoreinek folyamatos napirenden tartdsaban. A média feladata, hogy a
befogadd kozdsséget nyitotta, érdeklodove tegye, €s hogy a maga eszkozeivel jaruljon hozza
ehhez.

A kommunikaci6 mindezeken tilmenden akkor tud igazan hatékony lenni, ha az
alkalmazott eszkozok és iizenetek oOsszhangban allnak egymassal. Az integralt

30 INTENSE Background paper: Overview and analysis of public awareness raising strategies and actions on energy savings
(http://www.intense-energy.eu/uploads/tx_triedownloads/INTENSE_WP6_D61_final.pdf), 2009
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kommunikaci6 minden esetben talmutat egy-egy kampany jellegen és a komplexitasra
torekszik. Minden tizenetnek és minden eszkéznek van egy egyfajta egymasra hatasa, melyet
az informaciok befogadéasa érdekében ki kell hasznalni.

Az eddigi tapasztalatok alapjan fontos szerepe van annak, hogy ki, mirél és
hogyan informalja a célcsoportot. Informalhatunk tényekrél, azonban a nemzetkozi
gyakorlat azt mutatja, hogy eredményre vezetdbb, ha az uj, fenntarthaté fejlédés
szempontjabol sziikséges szocialis normakrol, az azokhoz valé igazodas sziikségességérol, az
egyéni hasznossagrol és kitettségrol, illetve a jo és rossz példakra vald ramutatasrol torténik
informacidatadas a lehetd legvaltozatosabb, a célcsoportokat direkt moddon elérd
hagyomanyos ¢s modern eszkdzok segitségével.

A szemléletformal6 informécidokat nem minden esetben kell valamely kommunikacids
tevékenység részeként értelmezni. Az emberek mindennapi tevékenységiik sordn ugyanis
szamos kozvetlen forrasbol, vagy akar jelzésb6l is nyerhetnek a témaval kapcsolatos
informaciokat. Ilyen jellegli informalast biztositanak példaul az okos mérék, amelyeknek mar
pusztan az adatai elegenddek ahhoz, hogy a felhasznalok valtoztassanak energiafogyasztasi
szokasaikon. Mindezen tilmenden a gyakorlat is azt bizonyitja, hogy a személyes
érintettséget magaban hordozé és konnyen osszehasonlithaté informaciék sokkal
hatasosabbak példaul az otthoni energiahatékonysagban, mint a technikai részleteket megado
informéciok.

6.1.2. Az egyén szemléletét befolyasolo tényezok

Koltségmegtakaritas

Nyugat-eurépai  orszagok  szemléletformalasi  kampanyaiban lényegesen
hangsulyosabban jelenik meg a klimavédelem iranti elkotelez6dés, mint a
koltséghatékonysag. Ezt a kiilonbséget egyfeldl a magasabb életszinvonallal magyarazhatjuk,
hiszen jobb szivvel ad vissza a kornyezetének az a fogyaszto, aki egyébként nem nélkiiloz.
Masfeldl a klimatudatossag a fejlettebb orszagokban mar tarsadalmi norma, amelynek
torekvései természetesen regionalis szabalyozasok formajaban is megjelennek, és hatnak a
fogyasztokra.

Az alacsonyabb jovedelmek és magas energiakoltségek miatt a magyar lakossag
esetében a koltségalapu motivalas a legkézenfekvébb. Nyilvanvalova kell tenni, hogy a
hatékony energiafelhasznalas, a tudatos szempontok érvényesitése a fogyasztoi dontésekben,
tovabba hogy egyes megujuld energiaforrasok hasznalata koltségesokkentd hatasu, ezért a
személyes kiadasok lefaragasanak egyik legnyilvanvalobb és legkézenfekvébb eszkoze.

Mindezzel parhuzamosan a szemléletformalas hosszu tavu céljainak megvaldsitasa
érdekében a magasabb rendii, kornyezeti szempontok tudatositasa is sziikséges.
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Kornyezet- és klimavédelem

Az egyéni intézkedések klimavaltozasra gyakorolt hatdsa nehezen érthet6 meg abbdl a
szempontbol, hogy mig a klimavaltozas egy globalis, dsszetett folyamat, addig az ember a
cselekvést csak egyszerli, helyi folyamatként tudja értékelni. Tovabbi nehézséget okoz a
megértésben, hogy mig a cselekvések azonnal, addig a globalis folyamatok bizonytalan,
késleltetett valtozasokban jelentkeznek. Fontos, hogy az iizenetek kialakitasa soran
hangsulyosan legyenck megjelenitve a klimavaltozasbol, illetve a helyi er6forras
felhasznalasbol eredd, a kornyezetre kozvetlen hatassal 1évé problémak (aszalyok, arvizek,
illetve lég- és zajszennyezés). Az ilyen informaciokat tartalmazé iizenetek kozvetitése
nélkiilézhetetlen abban, hogy az emberek megértsék azt, hogy egyéni cselekedeteikkel szintén
felelosek klimjuk védelméért és kornyezetiik épségéért. El kell érni, hogy a lakossag a
klimavaltozas ellenei kiizdelem aktiv szerepléjének érezze magat, czaltal személyes
iigyként kezelje a globalis problémakat.

Egészségiigyi vonatkozasok

Az egyének személyes kitettségének, illetve érintettségének érzékeltetésével lehet a
legjelentdsebb szemlélet- és annak utjan viselkedésvaltozast elérni. A fosszilis eredetli
kibocsatasok és a klimavaltozas — ahogy azt a helyzetértékelés soran is lattuk - az egyének
egészségi allapotara jelent6és hatassal bir, igy a személyes érintettség az ilyen jellegl,
figyelemfelhivo iizeneteken keresztiil nagyon jol érzékeltethetové valik. Az egészségiigyi
vonatkozasokkal kapcsolatos informacioknak ezért hangsulyosabb elemként kell megjelennie
a programok soran.

Vizualitds — ..Az energia lathatatlan. tegyiik lathatova!”

Az energiafogyasztassal kapcsolatos szemléletformalasi intézkedések szamos
nehézségbe litkoznek, ugyanis az energiafogyasztds csokkentésére iranyuld intézkedések, -
foként, ha azok magatartasbeli valtozdsok - kevésbé kézzelfoghatoak az energia
,lathatatlansdga” miatt.

Altalaban kevésbé vagy nem lathatok a szigetelési megolddsok és a sokkal
energiahatékonyabb termékeket is szinte egyformanak érzékeli a vasarlo. Ezzel szemben az
ujrahasznositas lathatobb eszkozoket, szocidlis intézkedéseket kivan. A lathatdsag segit
szocialis normava formalni az djrahasznositast, a szelektiv hulladékgyiijtés eszkozei
ugyanis mar onmagukban iizenetként tudnak szolgalni.

Az energiahasznalat két teriileten valik lathatova:

e Szokasbeli viselkedés — villany leoltdsa, ami a hdzban mas emberek altal is
lathato,

e Small-scale” megjuld energia felhasznalds — az épiiletekre felszerelt szolar
panelek jelolik, hogy véltozas van folyamatban. A tudatos energiafogyasztas -
beleértve a megujuloenergia-felhaszndlast is — lathatdsadga segitheti a szocidlis
normdk valtozasat. Sok tanulmany ramutatott arra, hogy emberek azért is
hasznalnak megujuléenergia-termelési eszkozoket, hogy masok beszélhessenek
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arrol, illetve, hogy a dragabb termékekkel mutathassdk meg jomodu
kortilményeiket.

6.1.3. A klimatudatos torekvések helyi bazisokon alapul6 kialakitiasa

A szocialis normék bujtatott irdanymutatassal szolgalnak a befogadandé szokasokrol,
viselkedésekrdl és remek hatassal lehetnek az emberek cselekedeteire. A klimatudatos
torekvések helyi bazisokon alapulé kialakitasa ennek alkalmazdsdban nagy segitség tud
lenni, hiszen az igazan hatékony energiatakarékossagi programok ,,utcarél-utcara” alakultak
ki. Az emberek nagyobb valdszinliséggel valtoztatnak szokasaikon, ha az valamely
csoporthoz val6 elkotelezettségbdl fakad. A csoport jellegli kezdeményezések magukban
hordozzak a szocialis normak erejének kihasznélasat. A normékat aszerint tudjuk érzékelni,
hogy megvizsgaljuk, mit csindl a kornyezetlinkben ¢16 legtobb ember vagy mit mondanak,
mit kellene csinalnunk. Mindezt kihasznald sikeres kezdeményezés a ,,Global Action Plan”
akcigja, melynek keretében a haztartdsok havonta taldlkoznak, hogy 0Osszehasonlitsdk
kornyezeti teljesitésiiket és batoritsak egymast abban, hogy azt jobban csinaljak.

6.1.4. Példamutatas és elkotelezettség

A példaszerliség szemléletformald jelentésége mar szdmos tanulményban, és ennek
tjan gyakorlatban is megjelent. Altaldnossagban véve egyfajta elvaras fogalmazhaté meg egy
adott célcsoport részér6l abban az esetben, ha annak gondolkodasmodjat probaljuk
megvaltoztatni, ezért fontos, hogy a kormany is elkotelezett legyen a tudatos
energiafelhasznalas és klimavédelem iigyében. A célcsoport elvarja, hogy valamilyen
formaban viszonozzdk a kért viselkedést, példaul ajandékkal, szivességtétellel vagy
valamilyen aldozattal jaré dologgal. A példaszeriiséget a legfontosabb lenne azoknak a helyi
épiileteknek a szintjén megvalositani, ahol az emberek kozvetlen kapcsolatba tudnak azzal
kertilni. llyenek lehetnek a kdzépiiletek, azonban a példastatualasnak a koztulajdonon tal kell
mutatnia. Fontosak az olyan példaértékii kezdeményezések, melyek kozosségi (lako,
munkahelyi) szinten valosulnak meg.

6.1.5. Egyiittmiikodés

A korlatozottabb forrdsok miatt, és koltségmegfontoldsi alapon is célszeriibb a
meglévo szervezetek €s az energetikaban (vagy egyéb fenntarthatd fejlodés irant elkotelezett)
jartas vallalatok kapacitdsainak kihasznalasa, a veliikk valé egyiittmiikodési lehetéségek
kialakitasa. A koltséghatékonysag mellett eredményesség szempontjabdl is kedvezdbbek
tudnak lenni az egymast kiegészité ¢és erdsitd, tarsadalmi és vallalkozéi szervezetek
kooperacioira épiilé kezdeményezések (szinergiahatas).3

31 Intelligent Energy Europe (IEE) - Changing Energy Behaviour
(http://www.idae.es/index.php/mod.documentos/mem.descarga?file=/documentos 10457 BEHAVE_changing_energy beha
viour 09 ¢5724555.pdf)
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6.2.  Célcsoportok azonositisa

A szemléletformalas célcsoportja az egész tarsadalom beleértve a gazdasagi
szereploket, vallalkozdsokat is, hiszen az energiafelhasznalds ¢és a kornyezetvédelem
megkeriilhetetlen része a mindennapoknak, gazdasagi tevékenységiinknek.

A szemléletformdlo intézkedések hatékony végrehajtasa érdekében nélkiilozhetetlen az
intézkedések célcsoportjainak pontos mejeldlése.

A cselekvési terv fo célcsoportjai a kovetkezok:

e Tanulok

e Lakossag

e Villalkozasok — munkaltatok

e Onkormanyzatok és kézintézmények

o Civil szervezetek

e Média tulajdonosok, érdekelt nagyvallalatok (energetikai, valamint a
klimatudatossagot és fenntarthatosagot kiemelten kezel6 vallalatok)

A primer célcsoportok (vallalkozasok, Onkormanyzatok, civil szervezetek, média
tulajdonosok, nagyvallalatok) bevonasa és érdekeltté tétele kulcsfontossagl az intézkedések
sikere tekintetében, hiszen Ok biztositjak a szekunder célcsoport (a lakossag) elérését,
amelyek 1étszamuknal és koncentraltsaguknal fogva kiemelt fontossaguak.

Nyilvanvald, hogy a kornyezettudatos fogyasztas €s a hatékony energiafelhasznalas a
lakossag szintjén mas hangsulyokkal jelentkezik, mint a vallalati szektor esetében — annak
ellenére is, hogy nagyon sok az atfedés és a parhuzam (példaul egy lakast is ugyanazon fizikai
torvényeket figyelembe véve kell hatékonyan befiiteni ¢€s kiszelldztetni, mint egy
iparcsarnokot), ezért a szemléletformalo tevékenységeket a célcsoport specifikumok
figyelembevételével kell kialakitani.

6.2.1. Tanulok

A tanuloi jogviszonyban allokat — az 6vodatdl kezdve a diplomaig — kiilon
célcsoportban javasolt kezelni., tekintettel arra, hogy a kornyezettudatos és hatékony
energiafelhasznaldi attitiid kialakitasa a felnovekvé nemzedék esetében a legfontosabb —
hiszen a fenntarthato fejlodés az 6 jovojiik zaloga — masfeldl 6k még szervezett keretek
kozott, direkt visszakapcsolassal érhetdk el, olyan kornyezetben, ami fogékonnya teszi dket
az 1) ismeretek befogadasara és alkalmazdsidra. Nem lebecsiilendd szempont a tarsadalmi
csoportok kozotti interakcid hatdsa sem — ezen a teriileten kiilondsen, hiszen a gyerekek
egyrészt maguktol is beszamolnak otthon az iskoldban torténtekrdl — és erre a sziilok részérdl
IS van igény.

A felndvekvd generaciok szamara a kornyezettudatos attitid mar evidencia kell, hogy
legyen, hiszen iskolai keretek kozott szerezhetik meg a sziikséges ismereteket. A
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kornyezettudatossag ¢és a hatékony energiafelhasznalas oktatasat nem lehet elég koran
kezdeni, mar az 6vodaban gondoskodni kell a megfeleld szintli ismeretek atadasarol és
elmélyitésérdl. Ennek megfeleléen gondoskodni kell arrdl, hogy megfelelé mennyiségli és
mindségli, rendszerezett informacid alljon rendelkezésre, a sziikséges segédletekkel,
példagyiijteményekkel, és hogy biztositott legyen a szemléletformald kornyezettudatos
oktatashoz sziikséges szakember/pedagogus, azok megfelelé tovabbképzése.

A kornyezetvédelem és klimatudatos gondolkodas a felnovekvé generaciok szamara
elsdsorban, mint szokas és nem, mint szabaly jelenik meg. Miként az egyéb lényeges
ismereteket, ugy az energiatudatossaggal, kornyezetvédelemmel kapcsolatos lényegi
informaciokat is csak akkor lehet hatékonyan atadni, ha mar az oktatas el6z6 szintjén
megalapoztak a tudas kovetkezo lépcsofokanak.

A tarsadalmi gondolkodas kornyezettudatossa formalasa nem vagy csak nehezen
kezdhet6é meg a felnéttek kozott.

3-6 éves korosztaly

Az o6vodasok a legkonnyebben formalhaték, azonban az 6 nyelviikon a
legnehezebb megfogalmazni a kornyezet- és az energiatudatossagi szempont- és
érvrendszert. Egyértelmii, hogy ennek a korosztdlynak a klima és energia elvont fogalom,
ezért sokkal inkabb érzelmi alapi megkozelitést és gyakorlati feladatokat kell esetiikben
kieszk6zolni. Mindezekre épitve kialakithatd az a szokas- és készségrendszer, aminek
elméleti hatterét a kés6bbi tanulmanyaik soran ismerik meg.

6-18 éves korosztaly

Az altalanos és kozépiskolasok tekinthetdek a szemléletformalas leghatékonyabban
elérheté célcsoportjanak. Nekik, mint a most felndvekvd 1j nemzedéknek jellemzdje lehet a
kornyezettudatossag, az ésszerll energiafelhasznalas és a kornyezeti Osszefiiggésekben vald
gondolkodas.

Miutén a szemléletvaltas szempontjabol ez a célcsoport a legfontosabb. Szamukra
mar a szocializacio része kell, hogy legyen a kornyezetvédelmi szempontok dontéseikben
valo érvényesitése, valamint a hatékony energia- €s erdforras felhasznélas és a megujuld
energidk ismerete, hasznalata. Esetilkben ez mar nem iddszakosan kell, hogy megvaldsuljon,
hanem a mindennapokban kell érvényesiilnie, reflexszertien.
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6.2.2. Lakossag

18-39 éves korosztaly

A fiatal felnottek részérdl egyfeldl fennall a fogékonysag az 01j ismeretek, készségek
elsajatitdsara, masrészt az 0nalldé egzisztencia megteremtése soran szembesiilnek a
koltségvonzatokkal. Erthetd modon mindenki szamara fontos szempont, hogy milyen kiadasai
vannak, ez kiilon0sen igaz az energiafogyasztasra, hisz nélkiile gyakorlatilag egy perc sem
telik el a XXI. szazadi ember ¢életébdl.

Nyilvanvalova kell tenni a Kkorosztaly szamara, hogy a kornyezetvédelmi
szempontok érvényesitése a fogyasztéi dontésekben, a takarékos és hatékony
energiafelhasznalas, egyes megujuldé energiaforrasok és a tomegkozlekedési eszkdzok
hasznalata koltségesokkentd hatast, tehat a személyes kiadasaik lefaragasanak eszkoze.
Mindezzel parhuzamosan a magasabb rendl célok és szempontok tudatositasa is sziikséges,
hiszen ez a korosztdly mar tisztaban van a fenntarthatd fejlodés fogalmaval, a természeti
eréforrasok végességével és a szemléletvaltas szlikségességével.

39+ korosztaly

A kommunikicids szempontbdl megallapitott korhataron tuliak csoportja
természetesen nem jelent homogén kozosséget, szamtalan szempont szerint tovabb
szegmentalhatoak.  Osszességében  viszont  elmondhato, hogy  esetikben a
koltséghatékonysag mellett sokkal hangsiilyosabban jelentkezik a kovetkezoé generaciok
jovojéért, életmindségéért valdo jogos aggodalom, igy a célzottan, nekik sz0l6
kommunikéci6 soran ezt a szempontot is érvényesiteni kell. A kommunikacié hatékonysaga
szempontjabol azonban hatrébb sorolhatok, hiszen a 18-39-es célcsoportnak sz0l6 tizenetek
Oket is elérik. Mindemellett figyelembe kell venni, hogy az 6 szokésaik, beidegzddéseik
valtoztathatok meg a legnehezebben. Elmondhatd, hogy - életkorukbdl fakadoan - a
tarsadalom egésze az 6 szemléletvaltasukkal kevesebbet nyer, mint a kérnyezettudatos elvek
szerint felnovekvo generacidé megfeleld attitiidjével.

Alacsony jovedelmu haztartasok

Az alacsony jovedelmil haztartdsok esetében kiilonosen fontos az Osztonzés és a
szamukra is hasznosithatd informaciok 4tadasa. Nehézséget jelent, hogy az
energiahatékonysagrol szolo informacio aramlasa az alacsony jovedelmii célcsoportok
esetén szamos akadalyba iitkozik, annak ellenére, hogy az energiapazarld épiiletek, €s igy a
magas energiakoltségek ezen csoport esetében jelentik a legnagyobb problémat.
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6.2.3. Vallalkozasok — munkaltatok

A tarsadalmi szemléletformaldsnak természetesen része kell, hogy legyen az
intézményi, vallalati szféra aktivizalasa is, tekintettel arra, hogy kimagaslo elérési lehetdséget
biztosit.

Okkal feltételezhetd, hogy a munkaltatok — elsGsorban a versenyszféraban, ahol a
koltségek csokkentése kimagaslo prioritast élvez —minden megtesznek vallalati szinten azért,
hogy a cég és a munkavallalok kornyezettudatosan és hatékony energia felhasznaloként
végezzék mindennapi munkajukat. A szemléletformalas szempontjabol mindez Kifejezetten
elonyods, hiszen a munkahelyeken, munkaidében -elsajatitott készségek nyilvanvaloan
megjelennek a munkavallalok privat életében is.

Az intézmények/vallalatok eszkdzrendszere meglehetdsen valtozatos lehet, az jelent6s
mértékben fiigg a cég méretétdl és profiljatol, dolgozodi 1étszamatdl, a munkavallalok
képzettségétdl, a munkavégzés fizikai helyétdl ¢és szamtalan egyéb tényezdtol.
Altaldnossagban véve a munkaltatok lehetéséget biztosithatnak kiilonbozé kornyezetvédelmi
képzéseken vald részvételre — kiilonosen akkor, ha a cég tevékenységi kore ezt sziikségessé
teszi. A munkaadok megvalosithatnak olyan szemléletformalasi értékkel  bird
kezdeményezéseket mint a papirmentes adminisztracio ¢és a kerékparos kozlekedés
tdmogatasa. Az energiahatékony vallalati épiiletek ¢és rendszerek, termelés- ¢és
munkaszervezés is fontos eszkoze lehet.

Mindazonaltal — tekintve a munkaadok heterogenitasat — a leghatékonyabb megoldas
az, ha a munkaltatok szdmara sz6l6 ajanlasok és javaslatok egységes rendszerben keriilnek
kommunikélasra. Ehhez kiilonb6z6 6sztonzdk is kapcsolhatok — példaul dijak, elismerések —
ami segiti az érdeklddés fenntartasat, az érintett intézmények és vallalatok korének
folyamatos bdviilését. A kornyezeti- és energiamenedzsment-rendszerek bevezetésébol,
illetve a zold-, és kékgazdasagi torekvésekbdl szarmazé elonyok elsé szamu iizenetként
kozvetitendéek szamukra.

6.2.4. Onkormanyzatok és kézintézmények

Az onkormanyzatok, kozintézmények jelentdésége annak intézményességébdl és abbol
fakad, hogy intézkedéseik utjan a helyi lakossagot kozvetleniil el tudjak elérni. Az
onkormanyzatok sok esetben jo kapcsolatokat apolnak a helyi vallalkozasokkal, civil
szervezetekkel. Szamos teriileten hatékony egyiittmiikodok, ezért a szemléletformalasi
programok kapcsan ezt a jelentés egylittmiikodési potencialt a jovoben fokozottan ki kell
hasznalni.

Mindezzel egylitt az intézményesitett keretek egyéni eszkozei lehetdvé teszik az
energia- és klimatudatos tizenetek hatékony terjesztését.

A szemléletformalassal kapcsolatos unios forrasok szamukra konnyen elérhetdek,
ugyanis ahogy azt az eddigi operativ programok (KEOP) gyakorlata mutatja azokra akéar
onrész nélkiil is lehet palyazni.
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Az dnkormanyzatok és egyes kozintézmények kozotti partnerségi kapcsolatok, a meglévé
egylttmiikodések a programok hatékony kialakitdsanak szintén jelentds szinteréiil tudnak
szolgalni.

6.2.5. Civil szervezetek és térségi tarsulasok

A civil szervezetek és a helyi tarsulasok tevékenységeik soran a helyi kozosségért,
annak kornyezetéért munkalkodnak ezért hiteles kozvetitéként adodnak a ,,jo érdekek”,
esetiinkben a tudatos energiafogyasztas, illetve a fenntarthatosagi szempontokat figyelembe
vevO ¢letvitel egyéni eldnyeinek megismertetésében. A téma a hétkdznapi élet barmely
teriiletén jelentds szerepet tud betdlteni — tarsadalmunk tulzott energiafiiggésége miatt — ezért
az ilyen tipusu iizenetek ¢és programok kidolgozasat a kornyezetvédelemmel, illetve
fenntarthatosagi témakkal foglalkoz6 civil szervezeteken kiviil barmely mas szervezet is
magéénak érezheti.

Akcidik sordn igyekeznek a helyi tarsadalom minél szélesebb korét bevonni, az
iskolakkal és egyéb kozintézményekkel, illetve a helyi és akéar nagyobb vallalatokkal torténd
egylittmikodéseken keresztiil. A Cselekvési Terv célcsoportjainak tekintetében a civilek az
iskolasokat tudjdk a leghatékonyabban mozgositani, akik megszerzett élményeiket ¢és
tudasukat szintén hatékonyan tudjak tovabbadni sziileiknek.

Ko6z6sségi kezdeményezéseik (példaul onkéntes napok, segitd akciok, informécios és
oktatokozpontok létesitése €s miikodtetése) a szocidlis normak erején keresztiil, latvan, hogy
mindenki mas is cselekszik egy ligy érdekében, jelentds szemléletformald hatdssal birnak.
Masik fontos szemléletformald tényezé a civil akcidok kapcsan, hogy azok a lokalis
problémakra hivjak fel a figyelmet, igy adott a célcsoport egyéni érdekeltsége.

A civil szervezetek elsdosorban tamogatasokbdol és palyazati forrasokbdl
igyekeznek fedezni az alapveté miikodésiikhoz, fejlodésiikhoz és programjaikhoz
sziikséges Kkoltségeket, ezért szamos miikodési nehézséggel kell szembenézniiik.
Palyazatfiiggdségiik €s annak utdfinanszirozasi feltételei miatt jelentds a kiszolgaltatottsaguk.
A kornyezetvédelmet, illetve valamilyen forméaban a tudatos fogyasztoi viselkedést propagald
szervezetek nem minden esetben jol ismertek, ezért az ¢ esetiikben kevésbé tud jelentds lenni
a személyi jovedelemadd felajanlhaté 1 %-4bol szarmazd bevétel. A szemléletformalas
szempontjabol is fontossd valik, hogy civil szervezeteink megfeleld financidlis hattérrel
rendelkezzenek, ennek érdekében 0sztondzni kell éket a tobb labon allasra, hogy a
palyazatoktol ¢és tamogatasoktol fiiggetlen anyagi forrasokkal is rendelkezzenek. A
kornyezetvédelmi €s fenntarthatosagi célokért kiizdd civilek esetében ez a potencial, példaul
valamely szolgaltatas nytjtasaként (példaul csaladi napokon vald szorakoztatd €s egyben
oktato célu tevékenység) jelentsebb lehet, mint mas civilek esetében.
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6.2.6. Médiatulajdonosok, érdekelt nagyvallalatok

A média szerepe kimagaslo a kornyezettudatos szemléletmdd kialakitasaban, a
sziikkséges ismeretek atadasaban, a kornyezettudatos fogyasztds ¢€és az ésszeri
energiafelhaszndlas témakdreinek folyamatos napirenden tartdsdban. A tdrsadalmi integracid
fontos tényezdjeként kitiintetett szerepe kell, hogy legyen a kozszolgalati médianak. Az
internet koraban hihetetleniil felgyorsult az informacidatadas iiteme, de a kozvetitett tartalmak
megbizhatosaga — forditott aranyban azok ndovekvd gyorsasagaval — tobbnyire csokkend
tendenciat mutat. Ezért egyre nagyobb értékké valik a pontossag és a megbizhatdsag. Ezen
értékek hordozdjaként a kozmédia hiteles kozvetitdje lehet a szemléletformalasnak.

A szolgaltatok, mint a fogyasztokkal rendszeresen kapcsolatot tartd, oOnallo
kommunikécids csatornakkal rendelkezd vallalatok informacioforrasaikkal kifejezetten
alkalmasak a fogyasztok tajékoztatidsdra és a szemléletvaltas eldsegitésére, tamogatasara. Az
energiaszolgaltatok és a szabdlyoz6 intézmények egyarant — tekintettel a vonatkoz6 unids
energiahatékonysagi direktivaban megfogalmazott kotelezettségeikre és a globalis érdekekre
— a tudatos és kornyezeti szempontokat figyelembe vevé mdodon prébaljak meg elomozditani
a hatékony energiafelhasznalast é¢s a megujul6 energidkkal szembeni fogadokészséget.

Az energiaszolgaltatok — ideértve a villamosenergia-, a foldgaz- és tavhdszolgaltatok
mellett a kozlekedési energiat biztositd és az attételesen energiafelhasznalast indukald
szolgéaltatokat, példaul vizmiiveket — szemléletformalasi lehetdsége és felelossége kifejezetten
nagy. Egyfelél, mint az energiahordozok beszerzésének, szallitdsanak és felhasznaldsanak
legtapasztaltabb szakértéi hitelesen tudnak informacidt, tdmogatast biztositani az egyes
fogyasztok szamara. A szolgaltatok, mint a fogyasztokkal rendszeresen kapcsolatot tarto,
onallé kommunikacids csatorndkkal rendelkezd — szamlakiséré direkt marketing-levél,
honlap, rendezvények, szponzoracio, CSR-tevékenység és egyebek — informacidforrasok
kifejezetten alkalmasak a fogyasztok tdjékoztatasara €s a szemléletvaltas eldsegitésére.

Az energiaszolgéltatok kovetkezetes és széleskorti kommunikacidjanak is kdszonhetd,
hogy az orszag lakossdga mar tisztdban van az energiafelhasznalds racionalizalasanak
eldnyeivel €s sziikségszeriiségével, mind k6zosségi, mind pedig egyéni szinten. Mindez annak
ellenére is igaz, hogy sokak szemében az energiaszolgaltatdo hiteltelen, hiszen az
atlagfogyasztd szerint pontosan a minél nagyobb fogyasztdsra vald Osztonzésben lenne
érdekelt.

A korlatozottabb forrasok miatt €s koltség megfontoldsi alapon is célszeribb a
meglévo szervezetek és az energetikaban érdekelt (vagy egyéb fenntarthato fejlédés irant
elkotelezett) nagyvallalatok mozgosithaté Kkapacitasainak felmérése és a Kkozos
cselekvésekbe torténé bevonasa.
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7. INTEZKEDESEK

allaspontjanak.

A helyzetértékelés alapjan kirajzolodo problémak megoldasa, a kijelolt célcsoportok
elérése €s a hatasos szemléletformalasi tényezok integraladsa egy meglehetdsen komplex, tobb
szakteriiletet érint§ szabdlyozasi, tervezési, illetve egyedi (példdul kommunikacids vagy
egyiittmiikddési) intézkedéseket kivan. A nemzetkozi gyakorlatot és a sziikséges intézkedések
tipusat megvizsgalva a Cselekvési Terv intézkedései a kovetkezo csoportokba sorolhatok:

¢ Kommunikacios intézkedések

e Oktatasi-nevelési tartalmu intézkedések

e Tervezési, szabalyozasi és tamogatasi intézkedések

e Infrastrukturalis beruhazasokat tartalmazo intézkedések

o Kiegészité intézkedések

Az egyes intézkedések kapcsan kijeldlésre keriil, hogy azoknak mely tématertileteket
kell érintenilik. Figyelembe véve a problémafeltaras megallapitasait az alabbi tablazatban

szereplo energia- és klimatudatossagi témak hangsulyozasa javasolt.

Szemléletformalasi
teriilet

Energiafogyasztas

Megujuléenergia-
felhasznalas

Kiemelt feladatok

A hazai lakdépiilet allomény korszeriitlenségeébdl fakado
koltségoldali és épiilet-egészségligyi problémak bemutatisa
Epiiletek korszerisitési lehetéségeinek és az azokhoz
elérhetd tamogatésok ismertetése

Az egyéni energiafogyasztdas mértékére ¢és Osszetételére
vonatkozo ismeretek dtadasa

Energiaigények csokkentésére valo figyelemfelhivas, illetve
az odafigyelést vagy kisebb beruhdzést igényld energia-
megtakaritasi és energiahatékonysagi tanacsadas — kiilonds
tekintettel a flitési energiahatékonysagra

Az energiafelhasznalas és a klimavaltozas kapcsolatara
torténd ravilagitas

Az energiafelhaszndlds helyr ¢és globalis kornyezeti
hatasaival kapcsolatos ismeretek atadasa

Vallalkozasok esetében energia- és kornyezet menedzsment-
rendszerek bevezetésébdl, illetve a zold-, és kékgazdasagi
torekveésekbdl szarmazo eldnyokre valod figyelemfelhivas

A lakossag altal alkalmazhatd megajulé forrasokkal
kapcsolatos ismeretek atadasa, kiillonds tekintettel az alabbi
szempontokra:

o megljuld energiaforrasok tipusai

o tényleges koltségek és hasznok, illetve megtériilés

A szolgaltatoktol  vételezhetd,  meghjuld alapa
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energiaszolgaltatasokkal (példaul zo6ld tarifa) kapcsolatos
informaciok atadasa

e Helyi megujuld potencialokkal kapcsolatos tdjékoztatas

e A tavhé pozitiv megitélésének novelése és igy a zold
energiat termeld tavhdérendszerek elterjesztése, pozitiv piaci
megitélése érdekében sziikséges a fogyasztok megfeleld
informalasa

e Alternativ kozlekedési megoldasok elényeinek promotaldsa
(elektromos meghajtast gépjarmiivek, kerékparos-, vasuti-,
kozosségi- és gyalogoskozlekedés)

o Kozlekedési igények csokkentésére (lokalis szolgaltatasokra,
online {igyintézés eldnyben részesitésére)  torténd
figyelemfelhivas

e (Gé¢pjarmiithasznalattal kapcsolatos energia- és
koltségmegtakaritasi  lehetéségek ismertetése, kiillonos
tekintettel:

o vezetési és gépkocsi hasznalattal kapcsolatos szokasok
megvaltoztatasara
o utastér kihasznaltsaganak novelésére

o A fosszilis alapi kozlekedésbdl szarmazd egészségligyi
hatasokkal kapcsolatos ismeretek atadasa

e Figyelemfelhivas a kis karbon labnyomu termékekre és
szolgaltatasokra

e Eletciklus alapt fogyasztoi szemlélet elterjesztése

o Ipari szerepldk, vallalatok €s egyéb szervezetek figyelmének
felhivasa az alacsony szén-dioxid-kibocsatast
fogyasztasabol szarmazo piaci elényokre

e Az lveghazgaz-kibocsatasi  célok  elérését  segitd
energiatermelési  modokkal  kapcsolatos  tarsadalmi
elfogadottsag biztositasa:

o a nukledris energiatermelés (régios atlagdhoz képest)
magas tarsadalmi elfogadottsaganak tovabbi biztositasa

o a telepiilési szilard hulladékok energetikai hasznositasat
elfogado tarsadalmi attitlid kialakitasa

e A klimavaltozas Magyarorszagot érintd6  éghajlati,
kornyezeti, illetve egészségiigyi hatasainak ismertetése

e Az éghajlatvaltozas hatasaihoz (példaul hoéhullam) vald
alkalmazkodasi lehetéségek ismertetése

e Az ¢éghajlatvaltozasra érzékenyebben reagald tarsadalmi
csoportokra val6 odafigyelés
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Az intézkedések a tarsadalom kiilonbozé célcsoportjait célozzak meg, akiket
kiilonboz6 lizenetekkel és eszkozokkel, beavatkozasi tipusokkal érdemes megszolitani €s
informalni, a szamukra relevans témateriileteken.

A szemléletformalas megvalositasa, a kiemelt tajékoztatasi feladatok végrehajtasa
érdekében sziikséges a kozvetitok szakmai €s forrasoldali tdimogatasa.

A Cselekvési Terv, mint intézkedési kormanyhatarozat ad végrehajtando feladatokat a
kormany szamara.

7.1. Kommunikacios intézkedések

A fenntarthatd fejlédést szolgald ¢€letmod, az ahhoz sziikséges szemléletvaltas
kialakitdsaban nélkiilozhetetlen a célcsoport-specifikus megkdzelités alapjan kialakitott
kommunikacios intézkedések végrehajtasa. Az azok soran atadott ismeretekkel, valamint
specialis lizenetekkel fel kell hivni a fogyasztok figyelmét egyéni cselekedeteik kozvetlen
kornyezetre és a globalis folyamatokra hatassal 1évo kovetkezményeire, hogy miért sziikséges
mindenkinek cselekednie, és hogy az energia- és klimatudatos fogyasztds milyen egyéni
elonyokkel jar.

1. Energia- és klimatudatossagi kampany: ,,Az energia ara”

A modern fogyasztoi tarsadalom szerepére valo figyelemfelhivas érdekében sziikséges
egy széleskorl és atfogo, kreativ elemekben gazdag kommunikacios kampany megvaldsitasa,
amely a korméany fenntarthatd fejlddés ¢és klimavédelem iranti elkotelezettségének
megjelenitéséiil is tud szolgdlni. Az elkotelezettség bemutatisa, annak példaértéke és ezzel
egyiitt szemléletformalési hatdsa miatt kiilondsen fontos, hogy a kampanyt valamely kézponti
szerv (minisztérium vagy miniszterelnokség) valositsa meg.

A kampany célcsoportja a lakossag ¢és a vallalkozasok, illetve annak minden
szegmense. A kampanynak rendezvények és kiilonboz6 médiaelérések tutjan kell felhivnia a
tarsadalom figyelmét a tudatos energiafogyasztasra. A kampanynak be kell bemutatnia azokat
a mindennapi, sokszor egészen egyszeriien kivitelezhetd lehetdségeket, melyeket a lakosok
tehetnek sajat fenntarthaté energiafogyasztisuk érdekében, hozzajarulva ezzel a globalis
klimavédelmi célokhoz. A kampanynak 6sztondznie kell tovabba a lakossagot, hogy annak
érdekében, hogy  haztartdsuk energiahatékonysagi szempontu  mikodésérol,
energiafogyasztasi szokdsaikrol ¢és azok koltséghatasairdl hiteles képet kapjanak,
végeztessenek energetikai auditot. A motivalas érdekében a kampany iizeneteiben jelentOs
hangsulyt kell kapnia az egyéni tudatos cselekedeteknek, az abbdl szarmazd személyes,
egészségligyi és koltségoldali eléonydknek, szembeallitva a pazarlé energiafogyasztasbol eredd
karos hatasokkal. A vallalkozasok fel¢ torténd lizenetek és tajékoztatasi feliiletek kialakitasa
soran az azok szamara relevans tizeneteket kell kialakitani a témateriiletek mentén,
hangstlyozva a kornyezeti- és energiamenedzsment-rendszerek bevezetésébdl, illetve a zold-,
¢s kékgazdasagi torekvésekbdl szarmazd eldnyoket. A vallalkozéasok, kiillonosen a kis- és
kozépvallalkozdsok vonatkozasaban 0sztondzni kell az energiafelhasznalasuk aktudlis
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helyzetét felméré energetikai auditok lefolytatasat. Az energetikai auditok szamszertsitik a
vallalkozas altal elérhetd potencialis megtakaritasokat, valamint a potencial kiaknazasahoz
szlikséges intézkedéseket tObb beavatkozasi kategdéridban fogalmazzak meg, ismertetve a
sziikséges beruhazasi koltségeket, valamint a megtériilési id6t. A Kis- és kozépvallalkozasokat
0sztondzni kell az auditokban foglalt ajanlasok végrehajtasara.

A kampény f6 iizenetei az aldbbi témateriileteket érintve keriilnek kialakitdsra:
energiatakarékossag és energiahatékonysag, megujuloenergia-hasznositas, kozlekedési
energiatakarékossag és alacsony szén-dioXid-kibocsatasu tarsadalmi berendezkedés.

A kampany megvaldsitasa, illetve az iizenetek megfogalmazédsa sordn kiilonds
figyelmet kell forditani a sziikséges hazai szemléletformalasi kulcstényezok integralasara, igy
a kampany jo példaként tud szolgalni azoknak a jovOben megvaldsulé kampanyoknak,
amelyek a puszta informacidatadason tul tényleges szemléletvaltozashoz kivannak vezetni.

Felelds: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Hatarid6: 2018. december 31.

2. Energia- és klimatudatossagi tajékoztaté honlap kialakitasa

A fogyasztok klima- és energialigyi informaltsaganak fejlesztése érdekében sziikséges
egy energetikai vallalkozdsok marketing tevékenységétdl fliggetlen, hiteles informécioforras,
egy kozponti honlap 1étrehozésa.

A weboldal tartalmat a kovetkezd témateriileteknek megfeleléen kell kialakitani:
energiatakarékossag és energiahatékonysag, megujuldenergia-felhasznalas, kozlekedési
energiatakarékossag, alacsony szén-dioxid-kibocsatasi tarsadalmi berendezkedés és
klimaadaptacio.

A weboldalnak a figyelem felkeltése érdekében sok képi és vided anyagot - max. 5-10
perces filmeket -, illetve interaktiv (példaul jaték) feliiletet kell tartalmaznia, melyek a
tudatossagot, energiafelhasznéalast, a kornyezeti hatasokat, és az energiatakarékossagi
lehetdségeket allitjak eldtérbe, energia-megtakaritasi tippeket és jo példakat nyujtanak.
IrAnyadé mintdnak szamitanak a kialakitis soran az ir*?, az 0j-zélandi*® és az ausztral®
kormany ilyen jellegli honlapjai. Az allandé aktiv elérés és a fiatalok érdeklédésének
felkeltése érdekében a honlapnak sziikséges a kozosségi honlapokon valdé megjelenitése,
facebook menedzsmentjének folyamatos biztositasa.

Az intézkedés célcsoportja a teljes tarsadalom, beleértve a vallalkozéasokat, civil
szervezeteket €s kozintézményeket is.

Felelds: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

32 http://www.seai.ie/

33 http://www.energywise.govt.nz/
34 http://www.cleanenergyfuture.gov.au/
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Hataridd: 2015. oktdber 31.
3. Kozlekedési-kornyezetvédelmi programok és kampanyok folytatasa, bovitése

A kozosségi kozlekedést €és a nem motorizalt kozlekedési modokat népszertisitd, tobb
¢v Ota megrendezésre keriild Europai Mobilitdsi Hét és Autémentes Nap, ,,Bringazz a
munkaba!” kampany, Kerékparos barat Telepiilés ¢és Munkahely palyazat folytatasa
szlikséges.

A klimabarat szemléletet és az energiahatékonysagot is erdsitd programok célja kettos.
Egyrészt az egyéni kozlekeddk felelds dontésének erdsitése a kozlekedési szokasaik
kornyezetre gyakorolt hatdsdnak bemutatdsaval és tudatositdsaval, masrészt helyhatdsagok,
vallalatok 0sztonzése olyan allandd intézkedések megtételére, amely az egyéni autdhasznalat
helyett a kozdsségi és nem motorizalt kozlekedés, azon belill a munkahelyre vald
kerékparozas térnyerését segiti elo.

A kampanyok célcsoportjai: telepiilési dnkorményzatok, vallalatok, munkavallalok,
oktatasi nevelési intézmények, tanulok.

Felelds: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Hataridd: folyamatos

7.2. Oktatasi-nevelési tartalmu intézkedések

Mint ahogy azt a cselekvési terv célcsoport megjeldlésénél is hangsulyoztuk, a
felnovekvO generaciok szamdara a fenntarthatd fejlédést szolgald attitlid kialakitdsara az
iskolai keretek biztositjak a kiindulasi alapot. A szemléletformaldas eredményessége ¢és
hatdsossaga szempontjabol az O6voddk ¢és altalanos iskoldk szintjén elkezdett
szemléletformalasi tevékenység a leghatékonyabb intézkedések egyike lehet.

1. Oktatasi intézmények energia-, klima- és kornyezettudatossigra neveld
tevékenységének tamogatasa — , Tudatos Generaciokért” oktatasfejlesztési
program

A kornyezet- €és energiatudatos szemlélet kialakitasat jatékos formaban mar az 6vodai,
és kisiskolas foglalkozasokon el kell kezdeni, amelynek egyik jo gyakorlata és alapja lehet a
Zold 6voda és Okoiskola program elterjesztése és kapcsolodd tdmogatasok fejlesztése, a
kornyezeti nevelési feltételek javitdsa, az ezzel jard feladatok ¢és kotelezettségek
tovabbfejlesztése.

Az intézkedéssel elsédleges cél az 6vodai és altalanos iskolai pedagogusok altalanos
képzésének, illetve tovabbképzésének tdmogatisa a fenntarthatosagi, és azt szolgald
kornyezeti- €s energiatudatossagi ismeretek megszerzése €s azok oktatasahoz sziikséges
pedagogiai  gyakorlatok megismerése érdekében. A  tovabbképzés mellett cél a
civilszervezetekkel és kiils6¢ szakértokkel valo szemléletformalast célzo egyiittmiikodések
megerdsitése, illetve a kiemelkedé pedagdgus teljesitmények elismerése, dijazasa is az
intézkedés részét képezi.
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Az intézkedés kozvetlen célcsoportjai a kozoktatdsi intézmények és a programokban
partnerként szerepet vallalo, a klima- és energiatudatossagot zaszlajukra tiz0 hazai civil
szervezetek, illetve a programokon keresztiil az a 3-18 éves korig terjedd korcsoport, akiknek
a témahoz nincs kialakult viszonyuk, masrészt ¢letszakaszuknak koszonhetéen rendkiviil
nyitottak.

Az intézkedés kapcsan kiilon figyelmet kell forditani arra, hogy a
kornyezettudatossagra neveld oktatoi gyakorlatok kozott nagyobb hangsullyal jelenjen meg az
energiatudatossag ¢és a Cselekvési Terv {6 témateriileteinek célcsoport specifikumok
szempontjabol relevans részteriiletei.

1. részintézkedés: a kornyezeti nevelés tamogatasat eldsegitd tananyagfejlesztés

Javasolt az ovodai programok, az altalanos és kozépiskolai tananyagok atfogd
fejlesztése annak érdekében, hogy a felndvekvO generaciok megértsék az egyértelmil
Osszefiiggést a sajat anyag- és energiaintenziv cselekedeteik és az abbol fakadd, a
lakokdrnyezetet és egészséget veszélyeztetd globalisan is megjelend klima és természeti
karok kozott. Tovabbi megvalositandd cél az intézkedés keretében, hogy az energia- és
kornyezettudatossdg a tanulok gyakorlati cselekedeteiben is megjelenjen, ezért az oktatasért
felelos tarcanak és hattérintézményinek meg kell vizsgélnia, hogy a Nemzeti Alaptantervbe
(kornyezet, foldrajz vagy tarsadalomismereti Ordk tananyagait érintve), illetve az egyes
kerettantervekbe, hogyan keriilhetnének beépitésre a fentiekben leirtak megértését szolgald
gyakorlatorientalt ismeretanyagok, majd gondoskodnia kell annak beépitésérél. Az
ismeretanyag kialakitasa soran kiemelt figyelmet kell forditani az emberiség okozta dkologiai
valsag gazdasagi €s tarsadalmi hatdsainak bemutatésara.

Az intézkedés célcsoportja a 4-16 éves, tanuloi jogviszonyban allo korosztaly, akiknek
nincs még stabil értékrendjiik, véleménylik, illetve ismeretiik a témaval kapcsolatban,
amelynek kovetkeztében szemléletilk még formalhato.

Az intézkedés az alabbi témateriiletekre terjed ki: fenntarthato fejlodés (Kiemelten
fenntarthatd fogyasztds témakor), kornyezetvédelem ¢és természetvédelem, anyag- ¢és
energiatakarékossag, megujuloenergia-hasznositas, klimavaltozas, megvaltozott
klimaviszonyokhoz val6 alkalmazkodas, kozlekedési energiatakarékossag, alacsony szén-
dioxid-kibacsatast tarsadalmi berendezkedés.

Felelds: Emberi Er6forrasok Minisztériuma, Foldmivelésiigyi Minisztérium, Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium
Hatarid6: 2017. junius 30.

2. részintézkedés: pedagdgus képzések fejlesztése

A fenntarthatd fejlodéssel, illetve a klima- és energiatudatossaggal kapcsolatos
ismeretek szakszerli és gyakorlatorientdlt ataddsa érdekében sziikséges intézkedés a
pedagogusképzések tovabbfejlesztése. Ennek egyik eszkéze a fenntarthatosagi ¢és
klimatudatos attitlid kialakitasat segitd, illetve a szemléletformalas modszertandval
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kapcsolatos ismeretanyagok integralasa a pedagogusképzésbe. Ezért az oktatasért felelds
tarcanak ¢s hattérintézményinek a lehetséges fejlesztések azonositasa érdekében meg kell
vizsgalnia a képzési rendszerben leadott ismeretanyagokat és gyakorlati képzéseket, majd a
szakteriiletileg érintett tarcak segitségével gondoskodnia kell a sziikségesnek vélt fejlesztések
végrehajtasarol.

Felelds: Emberi Er6forrasok Minisztériuma, Foldmivelésiigyi Minisztérium, Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium
Hatarid6: 2016. december 31.

3. részintézkedés: oktatdsi intézmények kiilsd szakértdi tAmogatasa, civil
egvuttmikodések megerdsitése

A pedagdgusok munkdjanak segitése érdekében javasolt kiilsd szakértok (példaul helyi
z0ld civilek, illetve a fenntarthatosagi, kornyezeti, klima €s energetikai témaban relevans
helyi szakértdk) bevonasa, akik egyrészrdl az oktatasi intézmények falain beliil lezajlé oktatoi
képzések (figyelemfelhivo eldadasok), masrészrdl az egyes tanorak keretein beliil a didkoknak
tartott eldadasuk, vagy altaluk vezetett terepgyakorlat (tandsvény bejaras, a témat érintd
jatékos gyakorlat stb.) utjan segitenék az oktatok szemléletformald munkajat. A feladat
végrehajtasa érdekében meg kell vizsgalni az oktatasi intézmények ¢€s helyi, de akar orszagos
szintli civilszervezetek egyiittmiikodésének 6sztonzési lehetdségét €s annak alapjan tAmogatni
kell az ilyen jellegli egyiittmiikodések kialakitasat, folyamatossagat.

Felelds: Emberi Er6forrasok Minisztériuma, Foldmivelésligyi Minisztérium, Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium

Hatarid6: 2015. december 31.

4. részintézkedés: klimatudatos iskolak versenvye

Az iskolai szemléletformald kezdeményezések fontossagan tovabb haladva fontos
lenne egy figyelemfelhivo, kampany jellegii tobbfordulds altalanos iskolai (felsé tagozat),
illetve kozépiskolai tanulmanyi verseny kialakitasa, akar meglévd versenyek (példaul OKTV)
mintajara.

Az intézkedés kozvetlen célcsoportjai a kozoktatasi intézmények és rajtuk keresztiil az
a 10-18 éves korosztaly, akik esetében a szemléletvaltds ténylegesen elérhetd cél. A
megvalositas soran Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a diakok racionalis érvekkel,
tényekkel taldlkozzanak, amelyekbdl azonnal le tudjék vetiteni, akar szamszer(siteni, hogy az
adott viselkedési formavaltas szamukra mekkora elnyt jelent.

Az intézkedés az alabbi témateriiletekre terjed ki: fenntarthato fejlédés, anyag- és
energiatakarékossag, energiahaté¢konysag, megujuléenergia-hasznositas, klimavaltozas,
megvaltozott klimaviszonyokhoz val6 alkalmazkodas, kozlekedési energiatakarékossag,
alacsony szén-dioxid-kibacsatasu tarsadalmi berendezkedés.
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A versenyek végrehajtasanak  koltséghatékonysdga érdekében javasolt a
maganforrasok, a CSR politikdval rendelkezd vagy egyéb kornyezet- és klimavédelmet
tdmogato nagyvallalatok bevondsa.

Felelés: Emberi Erdforrasok Minisztériuma, Foldmiivelésiigyi Minisztérium, Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium
Hatarido: a versenyek elinditasara 2016. janius 30. majd ezt kovetden folyamatos
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2. Energetikaval kapcsolatos kozépfoku, illetve felnéttképzés kialakitasa

A novekvOo szamu energetikai fejlesztésekbdl adddoan, az energiahatékonysag
maximalizaldsa érdekében sziikséges a megfeleld, energiahatékonysagi és a megujuld
energiaforrasok alkalmazasat segité szakértelem biztositasa. A hianypotldé szakemberképzést
mind kozépiskolai, mind felndttképzési szinten meg kell valositani, gondoskodni kell, a
megfeleld szakmai gyakorlat, az elsajatitandd ismeretanyag és kovetelményrendszer
kialakitasarol. A keretek megvaldsitasaval parhuzamosan el kell kezdeni ezen szakok
népszerusitéset.

Az intézkedés célcsoportjai: tanulok (14+) és a felndtt lakossag, illetve vallalati
szakemberek.

Az intézkedés az alabbi témateriiletekre terjed ki: anyag- és energiatakarékossag,
energiahatékonysag, megtjulo energiahasznositas.

Felelds: Nemzetgazdasagi Minisztériuma, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Hatarido: 2016. augusztus 31.

7.3. Tervezési, szabalyozasi és tamogatasi intézkedések

1. Az energiaszolgaltatok tajékoztatasi rendszereinek egységesitése, lakossagi
szemléletformalo eszkozeinek bdvitése

A szolgaltatok kozvetlen kapcsolatban allnak a fogyasztokkal, ezért rajtuk keresztiil a
kivant szemléletformalo iizenetek eljutasa a fogyasztokhoz és haztartdsokhoz hatdsosan és
koltséghatékonyan biztosithatd. A szolgaltatokat méretiikon tal hitelességi okokbol is
kotelez6 a hazai szemléletformalasi intézkedések kiemelt szerepldjeként kezelni.

A villamosenergia- ¢és gazszolgaltatok {gyfélszolgalatain, illetve tajékoztatasi
feliiletein, honlapjain nem minden esetben jelenik meg j6l 1athaté mdodon a fogyasztok tudatos
energiafogyasztasat segitdé informacidforras, vagy tanacsadas. Sziikségesnek tartjuk, hogy a
szolgaltatok minden esetben adjanak gyakorlatias tippeket €s hasznos informécidkat a
fogyasztok — célcsoport szerint vallalkozasok €s haztartdsi fogyasztok - altal kivitelezhetd
energiamegtakaritasi lehetdségekrol €s a beruhazasokhoz elérheté tamogatasi konstrukcidokrol
(a palyazati felhivasra vonatkozé link feltiintetése online feliileteken). Fontos, hogy az erre
vonatkozo informaciok mar a szolgaltato weboldalanak fémeniijébdl elérhetdek legyenek.

A megfeleld tartalom biztositdsa €s az informacidk jo elérhetdsége érdekében ezért
szlikséges a szolgaltatokkal vald egylittmiikddés, esetleg a honlapon torténd tajékoztatasra
vonatkoz6 szabalyozas megalkotésa.

Az intézkedés kozvetlen célcsoportjai  a  villamosenergia-, foldgaz- és
tavhoszolgaltatok, rajtuk keresztiil a vallalkozasok és haztartasok.

Felel6s: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Hataridd: 2016. junius 30. majd ezt kovetden folyamatos
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2. 2014-20-as operativ programok szemléletformalasi, illetve kornyezeti nevelési
programjainak hatékony forrasfelhasznalast lehetévé tévo kialakitasa

A Kormany felelés az unids alapok szemléletformaléast segitd kohézids forrasainak
megfeleld kezeléséért, amelynek kapcsan a hazai specifikussagokat figyelembe vevo
iranyvonalakat kell meghataroznia. Az iranyok meghatarozasahoz jelen Cselekvési Terv
szempontjai, kiemelt informacidi iranyadoak, amelyek figyelembevétele sziikséges a
kornyezeti, illetve a specializaltan energia- ¢és klimatudatossagot érintd szemléletformalasi,
illetve kornyezeti nevelési programok palydzati kiirdsainak kialakitasa, és igy a beérkezett
palyazatok elbiralasa kapcsan.

A kovetkezd tervezési 1dOszak szemléletformdldsi programjainak hatékonysaga
érdekében sziikséges a téma és célcsoport-specifikus fokuszaltsaganak erdsitése. Cél, hogy a
palyazati kiirdsok lehetévé tegyék a Cselekvési Terv fentiekben leirt intézkedéseinek
hatékony forrdsoldali tamogatésat.

A végrehajtds soran a KEHOP (Kornyezeti és Energia-hatékonysagi Operativ
Program) ¢és az EFOP (Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ Program) szemléletformalési
palyazati feltételeit ugy kell kialakitani, hogy azok épitsenek az eldzd tervezési iddszak
tapasztalataira.

Felelds: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, Emberi Eréforrdsok  Minisztériuma,
Foldmiivelésiigyi Minisztérium
Hatarid6: 2015. december 31.

7.4. Kiegészito intézkedések
1. Primer kutatas

A kampanyjellegli intézkedések hatékony lizeneteinek és a hianypotld informaciok
azonositasa érdekében sziikséges egy atfogd primer kutatas elkészitése a magyar tarsadalom
(beleértve a haztartasokat, intézményeket és vallalkozasokat) t¢émahoz kapcsolodo életmadjat,
fogyasztasi szokasait, valamint a problémakkal kapcsolatos attittidjét és azok fejlesztendd
pontjait illetéen. A kutatds megalapozhatja a fentiekben felvazolt intézkedések
megvalodsitasanak hatékonysagat.

A kutatas soran tobbek kozott fel kell mérni, hogy a megkérdezettek éreznek-e
személyes kitettséget, illetve felelosséget a klimavaltozassal kapcsolatban, hallottak-e a
klimavaltozasrol, fel tudnak-e sorolni olyan karos hatasokat, amelyek a pazarl energia- és
anyagfogyasztasbol, illetve vasarlasi dontéseikbdl kovetkeznek. Az intézkedés célja, hogy
megismerjilk melyik szektorban mekkora az informaciohiany, és hogy adott er6forrasokkal
milyen eredményt lehet elérni.

Az intézkedés célcsoportja a lakossag, illetve a kis- és kozépvallalkozasok. Az
intézkedés végrehajtdsa soran a lakossagi, illetve vallalkozoi célcsoportok megfeleld
szegmentalasara €s a nekik szant kérdések kialakitasara nagy gondot kell forditani.
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Felelds: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Hatarid6: 2016. december 31.

2. Munkacsoport létrehozasa (EMMI, FM, NFM, BM, IM, szakmai szervezetek,
civilek, szellemi kutatomiihelyek, érdekelt nagyvallalatok)

A folyamatos lehetOségek feltérképezése és a privatszféraval (nagyvallalati és civil)
valo egylittmiikddési lehetdségek kiaknazasa érdekében sziikséges egy szemléletformalasi
munkacsoport l1étrehozasa. A munkacsoport tobb tarca szakértdinek bevondsat is érintené,
hiszen a kornyezeti, oktatasi, klima- és energiaiigyi szakteriiletek kiilon minisztériumok
intézkedési hataskorei ala tartoznak. A szemléletformalas igényli a tarcak és érdekelt
nagyvallalatok, szakmai szervezetek és egyetemi kutatomihelyek illetékes szakértGinek
Szorosabb egylittmikodését.

A munkacsoport feladata az egyes tarcak lehet6ségeinek és meglévéd eszkozeinek
hatékony kihasznalasaval a Cselekvési Tervben foglalt intézkedések eldrehaladasanak és
végrehajtasanak biztositasa (elokészitéstol a végso fazisig).

Felelés: Nemzeti Fejlesztési  Minisztérium, Emberi Er6éforrasok  Minisztériuma,

Foldmiivelésiigyi Minisztérium, Igazsagiigyi Minisztérium, Belligyminisztérium
Hatarido: 2015. december 31.
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