INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
) MINISZTERIUM . ,
PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY

VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUF/35193/2020-ITM iktatészami dontésrél

Eljaro hatéosag megnevezése: Innovécios és Technologiai Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: PIUF/35193/2020-ITM

Az iigy targya: Utastajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
Az tigyfél neve: Szegedi Kozlekedési Kft.

Az ligyfél székhelye: 6720 Szeged, Zrinyi utca 4-8.

A Vasuti Igazgatasi Szerv 2020. aprilis 14. napjan hatdsagi ellendrzést inditott annak
kivizsgalasa érdekében, hogy a Szegedi Kozlekedési Kft. a honlapjan a Vasuti Igazgatasi
Szerv elérhet6ségeirdl megfelelden tajékoztatja-e az utasokat.

A Vasuti Igazgatdsi Szerv a PIUF/35193/2020-ITM iktatdszamu hatdrozataban
megallapitotta, hogy a Szegedi Kozlekedési Kft. a Vasati Igazgatasi Szerv megnevezése és
annak elérhetéségei tekintetében a Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak 19. Panaszkezelés
pontjaban foglalt tajékoztatasi kotelezettségét a honlapjan nem teljesitette.

Fentiekre tekintettel a Vasuti Igazgatasi Szerv kotelezte a Szegedi Kozlekedési Kft.-t, hogy a
jogszabalysértést a Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak 19. Panaszkezelés pontjaban
foglalt, a Vasuti Igazgatasi Szerv megnevezésével ¢&s elérhetdségeivel Osszefliggd
tajékoztatasi kotelezettség honlapon t6rténd teljeskor teljesitésével a hatarozat kozlését
kovetd naptol szamitott 10 (tiz) napon belil sziintesse meg.

A Vasuti Igazgatasi Szerv PIUF/35193/2020-1TM iktatoszamu hatérozata ellen kozigazgatasi
per indithatd. A beadvanyt — a Févarosi Torvényszék cimzetti megjeldlésével — a Vasuti
Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés k6zlésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil
kell benytjtani. Az iigyfélként eljaré gazdalkodo szervezet és az ligyfél jogi képviselje a
kozigazgatdsi perben elektronikus kapcsolattartasra kételezett. A kozigazgatdsi perre
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vonatkozo6 részletes szabalyokat a kozigazgatasi perrendtartisrol szold 2017. évi 1. térvény
tartalmazza.

A keresetlevé]l elektronikus uton t6rténé benyujtasara a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovacios ¢és Technoldgiai Minisztérium/Feliilvizsgalat meniipontban
kozzétett (kdzvetlentil a
http://www.kormany.hu/hu/dok?source=11&type=412#'DocumentBrowse linken elérhetd)
trlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program hasznalatival. Az Grlapok benyijtasahoz

Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.
Az eljarasban cljarasi koltség nem meriilt fel.

A PIUF/35193/2020-ITM iktatészamu hatarozat a Vastti Igazgatasi Szervnél (1066 Budapest,
Teréz korut 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2020. aprilis ,, / g”.
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