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SZAKMAI MEGHATAROZASOK, FOGALMAK

A TAMOGATO SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szolo 1998. évi XXVI.
térvény (Fot.) meghatdrozdsa alapjin a tamogatd szolgdlat a fogyatékos személy o6nalld
életvitelét elsegits, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzd - személyes kdzremiikodes
altal megvalosuld - szolgaltatas'. A térvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossaga altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tamogatd szolgalat
igénybevételét?.

A szocialis igazgatasrol é€s szocialis ellatasokrol 1993, évi IIL térvény (Szt.) alapjan a tAmogatd
szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd elldtdsa, elsGsorban a
lakason kivili kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik onalldsaganak
megérzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révénd. A Szakmai
ajanlasban a jogszabalyi meghatarozasokhoz illeszkedd, szakmai szempontokat figyelembe
vevl meghatarozasok keriiltek alkalmazasra:

A tamogafo szolgaltatas a mmdenkon ]ogszabalyoknak megfelelo szemel Jl es targyll_
feltetelrendszeﬁ eI Uegzeft fogyatekos szemelyre zmnyulo, : szemelyes gondoskodast
, Ju]to szolgultatas ' ' R B e

A szolgaltatas a fogyatekkal eIo szemely szuksegletemek specmhs kzeleglteset 'vegzzE

kepessegeznek '-'fenntartasaval

: . feﬂesz tesevel
Iegmagasabb foku onallo eletmtel tamogcztasa a su]at Iakokom jezeten belul és kiviil

Cel]a az- elerheto;

n Ju]toft teveken jsegekkel és '-a_lakokornyezeten kwull szolgaltatasokkal Ualo kapcsolat.
megteremtese altal S R _ Sl _

»-megieleld szaklépzetiséggel és targyi feltételrendszerrel végzett,..”

A tdmogatd szolgdltatast, mint professziondlis segitd tevékenységet az kiilonbozteti meg a
laikus segitségnytijtastdl, illetve mds segitd szakmak altal végzett tevékenysegektdl, hogy a
segit6k a feladatellatas specidlis kovetelményeinek megfeleld altalanos (alapvégzettség) és
szakiranyd (tanfolyami, illetve tovabbképzéseken szerzett) ismeretekkel rendelkeznek, illetve a
szolgalat tevékenységét megfeleld targyi eszkozrendszerrel (ligyfelek fogadasara alkalmas
nyitva allé helyiség, akadalymentesitett gépjarmd, egyéb, szolgaltatas biztositasat segitd
eszkOzok) végzi.

11998, évi XXVI tv. 4. § d) pontja
21998. évi XXVIL tv. 11.§
31993, éviIIL tv. 65/C. § (1)




A tamogat6 szolgdltatas specidlis ismereteket, tapasztalatokat nem igényl6 tevékenységeibe
bevonhatdk dnkéntesek, egyéb laikus segft6k is, amennyiben ez a szakmai célok elérését segiti.

w-fogyatékes személyre iranyuls...”

A szolgaltatds célja a fogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, 6nallé életvitelének
tdmogatasa. A személyre ,irdnyulds” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtasaban a
fogyatékos személy kérnyezete (csalad, kapcsolddd intézményrendszer, stb.) is jelentds szerepet
kap.

»e--Személyes gondoskoddst ny(jto szocidlis szolgaltatds...”
A szolgéltatds lényegét a szolgdltatd és az igénybevevd kozotti személyes segits kapcsolat adja.
A tamogatd szolgaltatds és a laikus segitségnytijtdas kozotti mindségi killonbséget a segitd
szakmai tudasa, gyakorlati tapasztalata és tevékenysége soran tudatosan kialakitott, szakmai
célok megvaldsulasat eldsegité magatartasa adja.

«.-fogyatélkal €16 személy szitkségleteinek specidlis kielégitését végzi...”
A szolgaltatds a fogyatékos személy sziikségleteinek, egyéni allapotanak, igényeknek és
elvarasainak megfeleld, specidlis mddszerekre és eszkozdkre épiilé kielégitését végzi. A
szolgaltatas szemlélete szerint a célcsoport sziikségletei azonosnak tekinthetSek a nem
fogyatékos személy szitkségleteivel (normalizacid), kiilonbség a sziikségletek kielégitésére
iranyuld tevékenység- és eszkdzrendszerben van.

»o.az  ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak
megfelelfen...”
A tdmogatd szolgélat altal nytjtott segités a segitett személy és a kiilsé kdrnyezet allapotatdl,
jellemz6itdl fiiggden egyedi tevékenységkort jelent minden igénybevevd esetében. A szolgaltato
az egyéni sziikségletek, igények, jellemzdk, kornyezeti tényezdk figyelembevételével tervezi
meg a szolgaltatast, azok modosulasa esetén feliilvizsgalja a biztositott szolgaltatds mennyiségi
és mindségi jellemzait.

e meglévo képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval,
fejlesziésével...”

A segitbi tevékenység soran toérekedni kell a segitett személy és kdmyezete erSforrdsainak,
képességeinek minél hatékonyabb mobilizalasara. Cél az, hogy a meglév{ képességekre épitve
azok tovabb funkcionaljanak, ezaltal (ha lehetséges) fejlédjenek, illetve a funkcidvesztés minél
késdbbi és minél kisebb aranyu legyen (rehabilitacio elve).




«--.2Z elérhetl legmagasabb foka 6nallo életvitel timogatésa...”

A szolgaltatas célja, hogy a rendelkezésre allé erbforrasok felhasznaldsa hatékonyabbd valjon,
azonos erdfeszités mellett az igénybe vevd sziikségleteinek jobb kielégitését érje el, vagy az
adott életmindség fenntartasaért kevesebb erSfeszitésre legyen sziikség.

o2 lakékdrnyezeten beliil és azon kiviil.,.”

Az 6nalld eletvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakokdrnyezet), mind a kdzdsségi
élet szinhelyeire (lakékdrnyezeten kiviili terek, kozszolgaltatdsok). A szolgaltatds révén a
fogyatékos személy hozzajut az 6nalld életviteléhez sziikséges segitd tevékenységekhez, illetve
a szolgaltatds révén képes kapcsolatot teremteni mas szolgéltatisokkal, s a szolgdltatds révén
azokat 6nalloan igénybe venni.

CELCSOPORT MEGHATAROZASA

A tamogaté szolgdltatds jogszabalyban rogzitett célcsoportja a killon jogszabdly szerint
szocidlisan raszorultnak minésiilé silyos fogyatékos személyek kore:

» Latdsi fogyatékossig

e Hallasi fogyatékossdg

o FErtelmi fogyatékossig

e Mozgdsszervi fogyatékossig

e Pervaziv fejlodési zavarok

e Halmozott fogyatékossdg

e Egyéb fogyatékossdg
A szocidlis rdszorultsag megéllapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatalyos jogszabalyok
tartalmazzak!. A fogyatékossigi tipus meghatarozasa esetén a jogszabalyi meghatarozdsokat
szitkséges figyelembe vermi. Azon szocidlisan raszorult személyek esetében, ahol a

fogyatékossag tipusa nem megéllapithatd, illetve a fenti besorolastdl eltér (pl. kromoszéma-
rendellenesség) az egyéb kategoria alkalmazandé.

A fenntart6 jévahagyasa, illetve a szolgalatvezetd dontése alapjan a tdmogatd szolgalat ellathat
szociadlisan nem raszorulénak mindsiild személyeket, ez azonban a szabad kapacitds terhére
valdsithatd meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek hattérbe szorulasat.
A szocidlisan nem raszorulé személyekre forditott szolgaltatas a koltségvetési torvény alapjan
jard allami tdmogatast megalapozé feladatmutatéba nem szadmithaté be. Az igénybevételre
vonatkozé egyes jogszabalyi rendelkezések is eltérmek a szocidlisan raszorult személyekre
vonatkozé szabalyoktdl, ezt az ellatas soran figyelembe kell venni.

11993, évi I11. tv. 65/C. § (4) és (5) bekezdése, 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 2/A. §
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Latasi fogyatékossag

Ertelmi fogyatékossig

Mozgasszervi fogyatékossag

Pervaziv fejldési zavarok {autizmus)

Halmozott fogyatékossag




A SEGITO TEVEKENYSEG MEGVALOSULASA

A tadmogatd szolgaltatds feladatkdrébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossag okan bekovetkezd funkcioképesség altal érintett sziikséglet-kielégitd
tevékenység tamogatasat végzi. A segitett személy funkcidképességének megfelelGen a segitd
tevékenység alapvetden harom fokozatban valésulhat meg:

o Eredeti tevékenység segitése

Az elsé kategdridba azon tevékenységek keriilnek, melyek egy adott sziikséglet kielégitésére
iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelenlévd tevékenységet tamogatnak.

s Alternativ tevékenység tamogatdisa

A masodik kategoridba azon tevékenységek sorolhatok, melyek alternativat kindlnak egy
fogyatékossag okan 6nalldan el nem végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a
tevékenységben is aktivan részt vesz.

o Onall6 segitGi tevékenység

Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimalis médon lehetséges, a segitd személy
tevékenységétdl fiigg a sziikséglet kielégitése. Az 6nalld segitdi tevékenységek korében is
meghatarozhatd az az aktivitdsi szint, ami a segitett személytd! elvarhatd: pl. a bevasarlds
esetén a bevasarlé lista elkészitésében valé kozremiikddés.

Fontos szem eldtt tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez és a szabad dontéshez, valasztashoz vald jog — az, hogy a segit6 helyette jar el,
nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.




A SZOLGALTATAS ALAPELVEI

A megvaldsuléd szolgaltatds alapvetSen harom f6 tényezd kolcsOnhatasabol épiil fel. A
szolgaltatd ezek kozil az egyik, a masik a szolgaltatist igénybevevé személy, a harmadik
pedig az a szolgaltatasi kdrnyezet, amiben a szolgaltatas megvalosul.

A szolgaltatas alapvetd iranyelvei mindharom
teriiletet érintik, de egy elv mast jelenthet a
szolgaltaténak, az elldtottnak és madst jelent a
szolgaltatasi kbrnyezetre nézve, s e harom teriilet
mindsége jelentds mértékben befolyasolja egy
adott elv érvényestilését, mikodését,
megvaldsulasat.

Amikor a szolgdltatds alapelvei meghatarozésra
keriilnek, nem csak a fogyatékos személyek
alapvetd ellatasi szabalyait kell figyelembe venni,
hanem a szolgaltatasszervezés alapelveit is,
valamint az elvek  kozotti  konfliktusok

feloldasanak elvi alapjait is.

Egyéni szitkségletek elve

A megvaldsuld segits tevékenység a szolgaltatast igénybevevd személy fogyatékossagabol,
egészségi allapotdbdl, altalanos jellemz6ibél fakadé sziikségletek és igények, a szolgéltatas
targyi és személyi feltételrendszerébdl fakadd lehetSségek, kapacitdsok, a szolgaltatasi
kdrnyezet tamogaté és akadéalyozd elemeinek keretei kozdtt Iétrejové  kolcsdnhatas
eredményeként sziiletik meg. A szolgdltatas tervezése és megvalosuldsa soran a szolgéltatds
résztvevdi a fenti harom tényez6 kozotti optimalis 6sszhangra torekednek.

Normalizacio

A normalizécio elve a tAmogat6 szolgaltatas elsGdleges iranyelve. E szerint a szolgaltatast tgy
kell megszervezni és megvaldsitani, hogy altala a segitett személy életvitele lehetOség szerint
kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli normdihoz, elvarasathoz. A normalizacid elve
feltételezi és elvarja, hogy a szolgéltatas igénybe vevdje torekedjen az 6nalld, teljes értéki
életre, arra legalabb részlegesen alkalmas, vagy alkalmassa tehetd, a szolgaltatasi kdmyezet
alkalmas ennek megvaldsitasara, illetve erre alkalmassa tehetd, valamint, hogy a tamogatd
szolgaltatds rendelkezik azzal az eszkdzrendszerrel, amivel a szolgaltatés igénybe vev(jét ehhez
hozzasegitheti. A normalizacié elve az alapja szamos mas, szolgéltatast érintS iranyelvnek.




Onrendelkezés elve

Az dnrendelkezés elve szerint a szolgaltatas igénybe vevdje (illetve meghatarozott esetekben) a
kozvetlen segitd komnyezete képes, vagy képessé tehetd az életvitelt befolyasold felelds
dontéshozatalra, a szolgaltatasi kdrnyezet lehet6vé teszi a dontéshozatalt, a szolgaltatas pedig

képes a szolgaltatds igénybe vevdjét ebben tamogatni, a sziiletett dontést pedig elfogadni,
megvaldsuldsdhoz aktivan hozzajarulni.

Ehhez az elvhez kapcsolodik a gyakran idézett ,semmit réluk nélkiiliik elv”, aminek a tartalma a
tdmogatd szolgéltatast érintden lényegében megegyezik az Onrendelkezés elvével.

Erdemes a ,semmit helyettiik, nélkiiliik” elvrGl is sz6t ejteni — ennek megfogalmazisa esetén a
tamogatd szolgaltatas nem csak a ddntéshozatalban, hanem a tevdleges megvaldsitasban is az
igénybevevlk cselekvéseire épit, azok funkcidképességét figyelembe véve, a szolgaltatasban
vald aktiv kozremikodést elvarva és azt tamogatva.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a szolgaltatds célcsoportja a tarsadalom mas tagjaihoz hasonléan rendelkeznek
alapvetd jogokkal, kotelezettségekkel, ezeket a jogaikat és kotelezettségeiket ismerik, és
jogaikkal éIni kivannak, kotelességeiket pedig teljesitik. A szolgaltatasi kdrmyezetben
rendelkezésre kell allni a jogok és kitelezettségek megismeréséhez és teljesitéséhez sziikséges
feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén a szolgéltatdsnak err6l gondoskodnia kell. A
szolgaltatasnak el kell fogadnia a szolgaltatds igénybevevdjét, mint a jogok és kotelezettségek
alanyat, a jogok és kotelezettségek megismerésében és érvényesitésében tevilegesen kozre kell
miikddnie.

Rehabilitaci6 és prevencio

A tdmogaté szolgaltatast tgy kell miikodtetni, hogy a fogyatékossagbdl és a kapcsolédo
problémakbdl fakaddé artalmak minimalizdlédjanak, a funkcidképességet javitsa, az
allapotromlast és a funkcidképesség-csokkenést megakadalyozza, vagy annak mértékeét
csokkentse, kompenzélja a szolgaltatas rendelkezésre all eszkdzrendszerével. A prevencid elve
szerint a szolgaltatds célja és feladata a fogyatékossag okan, ahhoz kapcsoléddan kialakuld
masodlagos 4rtalmak kialakuldsanak megakaddlyozésa, késleltetése, lehetGség szerinti
mérséklése, kompenzacidja.

Egyenl6 esélyii hozzaférés

Az egyenld esély(i hozzaférés elve alapjan a fogyatékos emberek szamara biztositani kell, hogy
a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos moédon igénybe tudjak venni a koézszolgéltatasokat,
hozzaférjenek minden informacidéhoz, szolgéltatdshoz és szamukra sziikséges specidlis
segédeszkozhdz.




A tamogatd szolgaltatast (annak targyi és személyi feltételrendszerét, illetve miikodeési rendjét)
ugy kell kialakitani, hogy minden fogyatékossagi tipus szadmara kozel azonos moddon, a
célcsoport valds igényeinek megfelelden legyen hozzaférhetd.

Alapszitkségletek els6bbsége

Ezen elv szerint el6nyben kell részesiteni azt az igénybevevét, aki az alapvetd szikségletek
kielégitésére, az alapvet§ életviteli funkcidk tamogatdsdra kéri a szolgaltatast, illetve magasabb
prioritassal kell kezelni az ezt ecldsegitd tevékenységeket, a tevékenységeket tamogato
feltételrendszer kialakitasat.

Legkisebb valtoztatas elve

Uj igénybevevé felvételéndl, egy meglévs igényls altal igénybevett tevékenység médositaskor
gy kell elidrni, hogy az maés igénybevevsk részére a lehetS legkisebb szolgaltatdsmddositast
eredményezze. A mddositds nem okozhat mas ellatottak szamara jelentds hatranyt, kivéve, ha a
valtoztatas az alapsziikségletek prioritasabol fakad.

Szakmai autonomia elve

A szolgéltatast végzdknek, illetve annak vezetSjének joga és kotelessége, hogy a szolgaltatas
tartalmat, biztositasdnak maédjat, formdjat, rendszerességét feliilvizsgalja, és sziikség esetén azt
modositsa. Meghatérozott esetekben a szolgaltaté egyoldaltian mdédosithatja a szolgaltatds
feltételeit és koriilményeit, mas esetekben sziikséges az igénybevevs beleegyezése.

Azonos jogok és kotelezettségek elve a szolgaltatd és az igénybevevo kozott

A korrekt segitéi kapcsolat feltételezi, hogy a jogviszonyban a segitd szolgélat és a segitett
személy(ek) jogai és kotelezettségei kizel azonosak, egyik felet sem terheli lényegesen tobb
kotelezettség, illetve nem illeti tobb jog, mint a masik felet, illetve az egyik fél jogai nem
akadalyozhatjak a masik felet kitelezettségei gyakorlasaban. Mind az igénybevevének, mind a
szolgéltaténak joga és kotelezettsége, hogy a maésik fél joggal vald visszadléseivel és/vagy
kotelezettségszegéseivel szemben fellépjen akar Snmaga, akar érdekérvényesitését segitd kiilsé
fél segitségével.
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TEVEKENYSEGEK

A tamogatd szolgaltatas céljait, feladatait-tevékenységeit a hatalyos jogszabaly® és az azokhoz
illeszked& szakmai iranyelvek hatarozzak meg.

SZOLGALTATASI ELEMEKS

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muik&désiik
feltételeirdl szélé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (szakmai rendelet) alapjan a tamogato
szolgaltatds a tandcsadds, esetkezelés, gondozds, hiztartisi, illetve hdaztartdst potlé segitségnyrijids,
szdllitds, feliigyelet, készségfejlesztés, gybgypedagdgini segitségnyiijtds szolgaltatdsi elemeket
biztositja. A szolgaltatasi elemek lehet6vé teszik, hogy a szolgaltatds az igénybevevd személy
szamara a sziikségletekhez, egyéni és komyezeti jellemz6khoz illeszkedd tevékenységet
biztositson, eldsegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsulasit.

TANACSADAS

Az zgenybe Uevo bevonasaval tori'eno, ]ogmt Iehetosegezt ﬁg_l/elembe vevo, kérdésére
reagalo, _ elethel Jzetenek szuksegletez_nek _megfelelo velemeny- mvaslatk:alakztusi
folyamat a :megfelela mformac:o-

mlam:l jen egyszem vagy speczahs_:

felkeszultseget zgen JIo temaban am___ J vala_ zzl]en cselekvesre magatartasm__oszfonoz_
vagy nemkwanatas cselekves magatartas elkerulesere mmyul S

A tanacsadasi tevékenység célcsoportja els6 sorban a fogyatékos személy, a tanacsadasi
tevékenység igénybe vétele nem igényli a tamogatd szolgalattal jogviszony létesitését. A
fogyatékos személyeken til a tanacsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek
kornyezetében 6816 személyek, specidlis esetekben veliik kapcsolatban alld csoportok,
szervezetek is, amennyiben a tandcsadas térgya a fogyatékossaggal €l6 személy ellatashoz,
segitéséhez kapcsolodik.

A tanacsadds soran meg kell adni az igény szerinti tajékoztatast - egyéni sziikséglet szerint akar
akadalymentes kommunikacids csatornan keresztiil - abbdl a célbdl, hogy a kérdezd kells
mennyiségii és mindségli informacioval rendelkezzen az informacidhianyos életteriileteken.
Ezzel lehetGség nyilik szamukra az onalloan vagy segitséggel torténd iigyintézésre. A szolgélat
igy tamogatja a fogyatékos személyek képességeihez mért oOnrendelkezd, Onsegité és
dngondoskodo attitiid kialakulasat.

¥ 1/2017. (IL.14.) EMMI rendelet alapjén médositott 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet 2. § 1) pontja, illetve 39/A. és 39/B. §
§ Szolgéltatési elemek lefrdsai a TAMOP 541 projekt keretében elkésziilt szakmai anyagok felhasznalasaval

késziiltek.
11




A hatékony informacionyGjtast feltétele, hogy a szolgaltatd informacidgyUjtést végezzen és a
célcsoport igényeihez illeszkedd széleskorii informéaciés adatbazist alakitson ki.

Szolgaltatdi szinten szitkséges elhatarolni az altalanos informacidényajtast az egyénre szabott
tanacsadastdl, illetve ezen belill is azokat a specialis tandcsadési formékat, mely kompetencia-
igénye meghaladja a szolgaltatisban dolgozdk szintjét. Ez esetben a szolgaltatas biztositasa
megvaldsithatd  specidlis  ismeretekkel, kompetencidkkal rendelkezd  szakemberek,
célszervezetek bevondasaval, illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé tirténd atiranyitassal,
szolgaltatas kizvetitésével.

A tanacsadas - jellegébdl fakaddan - eseti problémamegoldashoz kapcsolodo informaciok
atadasara szolgal. Ismétlédd, tartds igény esetén megfontolandd, hogy a szolgaltatd felmérje a
tényleges sziikségleteket, tdjékoztassa az igénybe vevét a lehetséges tovabbi egyiittmiikdés
feltételirdl és a tamogatd tevékenységet esetkezelés formajaban folytassa.

Tanacsadas

(lehetséges formdk)

inforﬁféilig;?’lj ts Specialis szaifemberek Spfec:‘télis,ﬂbeavatkozést
t4ékoztatés amel{r bevonasa, igényld esetekben
leefelicbb r{'h . célszervezetek felé megéallapodas kotése
gie jebs netany torténd Atiranyitas. utén ESETKEZELES
alkalmat olel fel.

A tanacsadasi szolgaltatdsi elem dokumentacios kotelezettséggel nem jar, mérészama
(indikatora) nincs, az igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) nem keriil rogzitésre, téritési
dijfizetési kitelezettség az elemhez nem kapesolddik.

ESETKEZELES

Az igen ybe. vevs, vevbk szuksegletemek kzelegltese;-e (problema]anak megoldasam
llletve celjaz eleresere) irdn Julo megullapodason zlletve egyuttmukodesen alapulo
tervszerii seglto kapcsolat umel Y. somn szamba Ueszzk es mozgoszt]ak Az zgen jbe vevd,
vevok sa]af és . tamogato korny jezete emformsmt tovabba azokat a szolgaltatnsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, u]abb problemak megelbzésébe.
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Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt létesitett, szolgaltatast igénybe vevd
fogyatékos személy. Az esetkezelés szolgéltatasi elem alkalmazasa azon személyek esetében
javasolt, ahol a biztositott szolgaltatas kiterjedt, tobb szolgaltatasi elemet magdaba foglald, illetve
az egyes szolgaltatasi elemek soran végzett tevékenység Osszetett.

Javasolt az esetkezelés biztositdsa azon esetekben, ahol az ellatott segitése mas személyes
gondoskodast biztositd szocialis szolgéltatasok bevonasaval torténik, a végzett tevékenység
térben, idében vagy szakmai alapon a szolgaltatasok kozott megosztasra keriil. Ez esetben az
esetkezelés kiterjed a szolgaltatasok kozotti feladat és kompetenciahatarok meghatarozasara.

Az esetkezelés els§ szakaszdban a szolgaltatdst igénybevevd személy fizikai és egészségiigyi
allapotanak, kompetencidinak, szocialis helyzetének, valamint tdmogatasi sziikségletének és
igényeinek minél alaposabb megismerése, felmérése torténik. A megismerés alapja a szolgaltatd
¢és az igénybe vevd személy szoros egyiittmiikddése, de a felmérésbe bevonhatdk a személy
kdrnyezetében €16 személyek, esetleg team-munka keretében egyéb szakemberek.

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a problémdk elemzése, kockdzatok elemzése, lehetéségek feltdrdsa
és a szolgiltalds tervezése torténik meg, annak érdekében, hogy az igénybevevd a szdmadra
optimalis szolgaltatasokat vehesse igénybe. A tervezés soran fontos, hogy szolgaltaté konkrét
célokat, azokhoz rendelt konkrét feladatokat hatarozzon meg, ezekkel valaszt adjon és reagaljon
a felmérések és a napi gyakorlat altal felszinre keriilt problémaékra, valamint meghatdrozza a
feleldsGket és a hataridSket. A tervezett szolgaltatast az igénybe vevd érdekében, igényeinek,
elvarasainak figyelembe vételével kell meghatarozni. Az dnrendelkezés és az emberi méltdsag
tisztelete érdekében valamennyi szolgaltatasnal figyelembe kell venni azt az elvet, hogy az
igénybevevs — meglev$ képességei és lehetSségei hatarain beliil — maga rendelkezhessen élete
célkitlizéseirdl, az azokhoz vezetd utakrdl, a megvaldsitandd emberi és moralis értékeirdl

* Megallapodas megkotésén alapul.

o Szitkségletek, problémak, kockazatok mérésére, elemzésére épiil.

 Tervszer( segitd kapcsolat és tevékenységrendszer jellemzi.

* Egy vagy tobb szolgaltatasi elem egyiittes vagy 6nallo igénybevételével jar egyiitt.

° Jellemzden rendszeres, hossz tava egyiittmiikédéshez vagy rovid tava, de intenziv
segitdi kapcsolathoz kapcesolddik.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem specidlis dokumentacids kotelezettséggel nem jar, célszert
feliegyzés formajaban az allapotfelmérés és a szolgaltatastervezés adatait régziteni — ez térténet
akar elektronikusan is. A tevékenységnek mérdszéma (indikdtora) nincs, az igénybevevéi
nyilvantartasban (KENYSZI) nem keriil rogzitésre, téritési dijfizetési kotelezettség az elemhez
nem kapcsolédik.
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SZALLITAS
Javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgiltatdsok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addédoan mindezek mds mddon nem
oldhatok meg.

A szolgaltatasi elem célja az igénybevevl fogyatékos személy(ek) szallitasi igénye alapjan a
lakokomyezeten kivili alapvetd sziikségletek kielégitéset segité szolgaltatdsokhoz,
koézszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa specialisan kialakitott gépjarmiivel, megfeleld
targyi feltételrendszer biztositasdval, szitkség esetén (jogszabdly altal meghatarozott igazolas
alapjan) megfeleld segitd jelenlétében.

A szolgaltatas teljesitése ellre egyeztetett médon, a kiindulds és érkezési allomas, illetve az
idépontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.

Amennyiben sziikséges, a gépkocsivezetd segitséget nytijt a be- és kiszallasnal, valamint a
biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositasdban (biztonsagi 6v, kerekesszék bekotése).
Specidlis kisérési igény esetén a személyi segitd, kiséré munkatars a gépkocsiban a sziikséges
feladatokat ellatja (széllitashoz kapcsolddd személyi segités, mely a feliigyelet szolgaltatasi elem
keretein beliil valésul meg).

Az Altaldnos szakmai meghatdrozasban szerepel, hogy a széllitas feladata a javak eljuttatasa az
igénybe vevéhoz, ez azonban jellemzden nem onalléan, hanem mas szolgaltatasi elemhez
kapcsolododan valdsul meg, igy annak keretein beliil kezelend6.

A szallitasi célallomason igénybevett, adott kdzszolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodd
tovabbi segitségnyjtas nem képezi a szallitas részét.

A szolgdltatds dokumentadldsa a menetlevélen és a széllitdsi elszamold adatlapon torténik, a
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartdsban rogziteni sziikséges. Nem képezi
a szallitasi tevékenység elszamolhat6 részét az igénybevevd jelenléte nélkiil megtett, kiindulasi
allomasra kiallas, illetve a célallomasrdl a telephelyre vagy a kovetkez6 szallitds kiindulasi
pontjara torténd atdllas. Indikétora a szdllitdsi kilométer, illetve az ebb6l szdmolt feladatmutats. A
szolgdltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) régziteni szitkseges.
Szallitashoz kapcsolddd személyi segités (felilgyelet szolgaltatasi elem) esetében a
dokumenticié a gondozéasi napléban torténik, indikatora a tevékenység perchen kifejezett
iddtartama illetve az ebbdl szamolt feladatmuiaté. Az igénybevételt az igénybevevdi
nyilvantartasban rogziteni sziikséges.
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GONDQZAS

Az xgenybe vevd bevondsdval torteno, tervezesen alapulo célzott segltes mindazon

teveken Jsegek elvegzeseben amel jeket sa]at maga tenne meg, ha erre kepes Ienne
fovabba oly yan rendszeres vugy hosszabb zde]u testz IeZIa tamogatasa fe]lesztese amely y
elosegztl a korulmen Jekhez kepest Ieg]obb eletmmoseg elereset llletve a csaladban
tiarsadalmi stétuszban vald megtartasat vzsszazlleszkedeset A fi

A gondozasi tevékenység célja a gondozdsra szorulé ember sziikségleteihez igazodo
segitségnytjtds, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy
egészségiigyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg. A gondozasi tevékenység magaba
foglalja:

» Az igénybe vevd személyes higiéniajat biztosité tevékenységeket.

¢ Fizikai sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tAmogato tevékenységeket.

Hely és helyzetvaltoztaté mozgasanak tAmogatasat, igénybe vevs személy mozgatdsat.

¢ Alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tAmogato tevékenységeket.
A gondozasi tevékenység soran killondsen hangsilyos az ellatottak fizikai sziikségletének
kielégitése, fizikai allapotdnak megébrzése, meglévs képességeinek és dnellatdsdnak megtartasa,
erdsitése. A gondozasi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségiligyi ismereteket,
kompetencidkat igényl$ szaképolasi-gondozasi feladatokra.
A fogyatékos személyek szdméra a gondozas feladatkorébe tartozd alapszitkségletek
kielégitésének eldfeltétele a szolgaltatast igénybevevs egészségi allapotinak és sziikségleteinek
alapos megismerése.

A gondozasi szolgaltatasi elem esetében a dokumentacio a gondozasi naploban torténik,
indikatora a tevékenység percben kifejezett idtartama illetve az ebbdl szamolt feladatmutaté. A
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevsi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.
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HAZTARTASI, VAGY HAZTARTAST POTLO SEGiTsEGNYI’J]TAs

Az igén ybe vevs segztese ‘mindennapi. eletwteleben szemel JES komyezete rendben
tar tasdban, mmdennapl iigyeinek intézésében, vulammt a személyes szuksegletemek
kielégitésére szolgalo lehetségek és eszkozok bzztos:tasa ha ezt sa]at haztartasaban vagy
annak hignydban nem tudja megoldam R S :

A héztartdsi, vagy hdaztartdst potld tevékenység célia az igénybevevd személyek
komfortérzetének, joléti Allapotanak biztositdsa az egyén kérnyezetében végzett tevékenységek,
illetve mindennapi flgyei intézésében nyujtott tevékenységek altal. A tevékenység az
igénybevevs kozvetlen személyes terére, kdmyezetére iranyul. Nem irdnyul az egylitt €I6
csaladtagok kozvetlen személyes életterére és a csalad/haztartds tdgabb értelemben vett
életterére.

A tevékenység feladata az igénybevevd kozvetlen személyes kornyezetében annak rendjének,
tisztasdgdnak megteremtése és megtartasa, a személyes sziikségletek kielégitését biztosito
feltételek, allapotok megteremtése.

A tevékenység sordn a szolgéltatd az igénybevevd aktudlis helyzetére, meglévs képességeire a
lehetd legteljesebb mértékben épit, ezzel az &nalld életvitelt segitS, tdmogatd tevékenységet
valosit meg.

A haztartasi, vagy haztartast potld segitségnytjtas a fogyatékos személyek lakékdrnyezetében
torténé ellatds, életvitelilk, Onallésaguk megérzése mellett lakdson beliili specidlis
segitségnytjtas, valamint a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése. Az igénybe
vevd személy kozremiikodéséhez szitkséges képességek hianya esetében a hdaztartasi
segitségnytjtas megvaldsulhat lakékornyezeten kiviil, a segitd onalld tevékenysége altal (pl.
bevasarlas).

A tevékenység specidlis teriilete az ligyintézés, mely az igénybe vevl személy személyes és
hivatalos figyeinek tdmogatasat jelenti lakékdrnyezeten vagy azon kivill, igénybevevd
személyes részvételével és kozremiikodésével, illetve kdzremiikodéséhez sziikséges képességek
hidnya esetén, meghatalmazas alapjan a segitd tnalloé tevékenysége altal.

A héztartasi, vagy haztartast potld szolgaltatasi elem esetében a dokumentécié a gondozasi
naploban torténik, indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama illetve az ebbdl szamolt
feladatmutats. A szolgaltatas igénybevételét az igénybevev8i nyilvantartasban rdgziteni
szitkséges.
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FELUGYELET

Az igénybe vevd lakd- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgaltatdsnyijtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkiizzel, eszkizokkel
biztositott kontroll. |

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsdganak fenntartdsa a
szolgaltatas adott szinterén. A feliigyelet megvaldsulhat az igénybe vevd lakékdrnyezetében,
egyéb, kozszolgaltatasokhoz kapcsolddd helyszineken (nem  kivaltva ezzel mas
kozszolgdltatdsok hasonlé tartalmi tevékenységeit), illetve megvalosulhat a szallitd
szolgaltatashoz kapcsolédéan, a gépjarmiiben. Feliigyeletnek mindsiil a kozdsségi kozlekedési
szolgaltatasok igénybevétele soran a személyi segitd jelenléte. Tamogato szolgaltatas esetében a
feliigyelet minden esetben személyesen keriil biztositasra.

A feliigyelet dokumentacidja a gondozasi napléban torténik, indikatora a tevékenység percben
kifejezett idGtartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutatd. A szolgaltatds igénybevételét az
igénybevevdi nyilvantartdsban régziteni sziikséges.

KESZSEGFEJLESZTES

Az igém Jbe vevd tarsadalmz bezlleszkedes.et segits magaturtasformamak egyéni es tarsas
keszsegemek kzalakulasat fe]leszteset szolgalo hel Jzetek és alternutwak ktdolgozasa
lehetdségek bzztosztasa azok gyakorldsdra. - St i R

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatdsra, 6nalld életvitelre, kapcsolatai és koztsségi részvétele erdsodjon, mindezek
segitségével az 6nallo élet kialakitdsdnak, illetve a tarsadalomba vald re/integracidjanak esélye
megteremtodjon.
A szocialis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei lehetnek:

o Onkiszolgélasi képességek fejlesztése,

¢ Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése,

¢  Kommunikacids készségek fejlesztése,

¢ Déntéshozatali képességek és a kizdsségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése sordn a meglévé kompetencidk meg6rzése, fenntartasa,
lehetdség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb éndllésag érdekében.

A készségfejlesztés dokumentéicidja gondozasi napldban torténik, indikatora a tevékenység
percben kifejezett idétartama illetve az ebbdl szamolt feladatmutatd. A készségfejlesztés
szolgaltatdsi elem Osszekapcsolédik az esetkezeléssel, hiszen a készségek fejlesztéséhez
szitkséges az igénybe vevd allapotdnak pontos felmérése, megismerése és a fejlesztd
tevékenység megtervezése. A meghatdrozott négy fejlesztési teriileten az ellatottak igenyétdl és
szitkségleteitdl fliggben kijel6lt célok megvaldsulasat kell vizsgalni a céthoz konkrétan kotott
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indikatorokkal. A szolgaltatds igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartdsban rogziteni
szitkséges.

GYOGYPEDAGOGIAI SEGITSEGNYUJTAS

A fogyatékossigbdl adédo  akaddlyoztatotisig kompenzdcidjira szolgdle - a
gyogypedagogia korébe tartozo - komplex tevekenységrendszer az igénybe vevd, csalddja
és kirnyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a funkciézavarok korrekcidja
és a rehabilitdcid érdekében. | ' o o

Gyodgypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett funkciok
(mozgas, latas, hallas, beszéd, stb.) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek életében,
valamint a szocidlis biztonsag és szerepvallalds, a tArsadalmi életbe vald részvétel biztositasa, az
életmindség meglrzése és javitasa. A tevékenység célja tovabba az dllapotromlas, és ezzel a
tarsadalmi részvétel karosoddsanak megakadalyozasa, valamint a magasabb gondozasi
sziikséglet kialakulasanak megel&zése.

A célok meghatiarozasat, a tervezést az igénybevev$ képességei szerinti minél teljesebb
bevonasaval, vele egyeztetve és vele egylittmiikddésben kell végezni. A legfontosabb teriilet az
onellatasi és dnkiszolgalasi képességek fejlesztése.

A gyogypedagdgiai segitségnydjtdsnak nem célija a szocialis, illetve kdznevelési
intézményekben torténé gydgypedagogiai tevékenység kivaltdsa, ahhoz kiegészité mddon
illeszkedik.

A gyégypedagdgiai segitségnytijtds dokumentéacidja gondozasi napléban térténik, indikatora a
tevékenység percben kifejezett idotartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutatd. A szolgaltatasi
elem Gsszekapcsolodik az esetkezeléssel, hiszen a készségek fejlesztéséhez sziikséges az igénybe
vevd allapotanak pontos felmérése, megismerése és a fejlesztd tevékenység megtervezése. A
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni sziitkséges.
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FELTETELRENDSZER

SZEMELYI FELTETELEK (MUNKAKOROK)

A tamogatd szolgaltatds szakmai feladatainak ellatdsara harom feladatkorben alkalmaz
munkavallalékat:

e Szolgalatvezeté
Munkakor megnevezese: intézményvezetd
e Személyi segitfi feladatok ellatdsara
Munkakorok megnevezése:
o Gondozd
o Terapias munkatars
o Gépjarmiivezetdi feladatok ellatisira

Munkakdr megnevezése: gondozd

Az egyes munkakorokben alkalmazandé 1étszam és képesitési minimum-elGirasok a szakmai
rendeletben keriiltek meghatarozasra. A jogszabalyban foglaltaktél pozitiv irdnyban lehet
eltérni, vagyis az adott munkakorben az elSirtnal tobb személy foglalkoztathatd és az eldirt
végzettségénél magasabb végzettségli - szakmai kompetencidkhoz kapcesoldédd szaktudassal
rendelkezd - személy alkalmazhato.
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A SZOLGALTATAS SZERVEZESE

A tamogato szolgaltatds esetében a szolgaltatds-tervezés és szervezés Osszetett feladat, az
egyéni segitli tevékenységek meghatarozésatdl a hossza tavua stratégiai tervezésig terjed. Az
egyén esetében a szolgalatvezetd a segit6i tevékenységet végrehajtd munkatarsakkal kdzdsen
tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, ugyanakkor a szolgélat vezetSjének az egyéni
igények Osszesitésével, rendezésével biztositania kell az er6forrasok hatékony felhasznaldsat, a
szolgaltatas stabil €s kiszamithaté miikodését.

A SEGITOI TEVEKENYSEG TERVEZESE, ESETKEZELES

A tervezési folyamat kotelezSen alkalmazando formanyomtatvanya, a Gondozasi terv 2017.
évtol tirlésre keriilt’, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy nincs sziikség a szolgéltatast igénybe
vevok esetén a szolgdltatasi tevékenység elbkészitésére, tervezésére, folyamatos kontrolljara,
id6szakos feliilvizsgalatara és sziikség szerinti médositasara. A segitdi tevékenység tervezését a
szolgalatvezetd és a szolgaltatasban érintett munkatarsak lehetSség szerint a szolgaltatas
igénybevevojével, illetve torvényes képviselGjével kézosen végzik el, ennek dokumentélasat a
szolgaltatas sajat hataskorében rendezi.

A tervezés sorin megtorténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak
attekintése, rendszerezése, az elvégzendd feladatok Osszegylijtése, rendezése, segitd
tevékenység tervezése, feladatok strukturilasa, az igénybe vevd allapotdban, igényeiben
bekovetkezd valtozasok kezelése, segit8i tevékenységbe integralasa, a segitdi tevékenység soran
felmeriilé akadalyok, problémak megoldasa. A szolgaltatas tervezése soran a mar emlitett
kornyezeti rendszer figyelembe vétele sziikséges, vagyis a megvaldsuld szolgaltatas a
szolgaltatas igénybevevdjének funkcidképessége és egyéb egyéni jellemz6i, a szolgdltatas
személyi és targyi feltételrendszere, valamit a szolgaltatasi kornyezet tulajdonsagai alapjan
Keriil kialakitasra.

71/2017. (I1.14.) EMMI rendelet
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A szolgaltatas egyéni tervezésére, a megvaldsuld szolgaltatas fellilvizsgalatara alkalmas eszkdz
az esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélés célja, hogy segitséget nytjtson a hatékony
feladatellatashoz, segitse a rendelkezésre allé informacidk feldolgozasat, felfedje a potencialis
probléma- és konfliktushelyzeteket (s egyben segitsen azok elkeriilésében), és segitsen a
valtozasok kezelésében. Fontos feladata, hogy a megvaldsuld segitsi tevékenység megfeleljen az
egyeni sziikségleteknek, igényeknek, a szolgéltato jellemzsinek és a kornyezeti feltételeknek.

A folyamat az igénybevevd szolgalattal valé kapcsolatfelvételétdl indul. A tevékenység alapos
informacidgytjtésre épiil, mely alapjan meghatarozasra keriilnek a megoldandd problémak, és
sor keriil a prioritisokat felallitdsdra. A megoldas érdekében ennek keretében sziitkséges
definidlni a feladatokat, tevékenységeket, amelyekhez a megfeleld modszereket, eszkdzdket
hozza kell rendelni. Fontos, hogy a tervezés soran meghatarozasra keriiljenek az elérni kivant
eredmények, amennyiben ez lehetséges az idkeretek, valamint az eredmények teljesiilését
mutato indikatorok. Célszerdi esetmegbeszélést tartani:

* A szolgaltatas megkezdése eldtt

A szolgaltatas biztositasanak kezdeti idszakaban a szolgaltaténak dontést kell hoznia a
szolgaltatds tartalmardl, a megvaldsitas kortilményeirdl, feltételeirl. A rendelkezésre allo
informacidkat a tamogatd szolgalat esetmegbeszélés soran rendezi, a segitéi tevékenység
tervezését pedig a munkatérsak egyiitt végzik el. Kezdeti esetmegbeszélésre szinte minden
igénybe vev( esetében sziikség van.

Osszetett szolgaltatdsi tevékenységet igényls személyek esetében a tervezési folyamat nem
mtikddhet esetmegbeszélés nélkiil. A szallitd szolgalat igénybevétele esetében is sziikséges lehet
alkalmazdsa, hiszen az igénybe vevd specialis allapota megkoveteli, hogy ezt a tevékenységet is
személyre szabott modon, eldzetesen felkésziilve végezze a team.

¢ Jelentds allapotvaltozas esetén

Az igénybe vev$ allapotdban, a szolgéltatds feltételrendszerében és szolgéltatdsnyajtas
koriilményeiben bekovetkezd jelent8s valtozads szilkségessé teheti a  szolgaltatas

Jjratervezését”. Ha a segitdi tevékenységben komolyabb probléma, konfliktushelyzet
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keletkezett, a hattérben allé okok felderitése érdekében szintén érdemes esetmegbeszélést
kezdeményezni.

o Ellatott Atadisa soran

Akar mas szolgéltatéd veszi &t az elldtast, akér szolgéltatdson beliil valtozik a felel8s segitd
személye, célszert(i a segitdi tevékenységet attekinteni.

o FEvente egy alkalommal

Jelentdsebb valtozas nélkiil is érdemes legalabb évente attekinteni a nyujtott szolgaltatast,
annak eredményességét, megvizsgalva a fennalld problémakat, illetve azok megoldasi
lehet8ségeit.

Tamogato szolgaltatas esetében az esetmegbeszélés az alabbi teriileteken nydjthat segitséget:

e Igénybe vev$é élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak attekintése,
rendszerezése.

e Az elvégzendd feladatok dsszegyiijtése, rendezése.

e A segitd tevékenység tervezése, feladatok strukturalasa.

e Igénybe vev$ allapotaban, igényeiben bekdvetkezd valtozadsok kezelése, segitdi
tevékenységbe integralasa, idészakos feliilvizsgalat.

e A segitdi tevékenység soran felmeriilé akadalyok, problémak megoldasa.
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A SZOLGALTATAS EGYENI TERVEZESENEK FOLYAMATA

A szolgéltatastervezési folyamat beilleszkedik az altalanos, igénybe vevékhoz kapesolddd
folyamatokba. A személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatasok altalanos folyamatrendszere 5
szakaszra éptil.

1. Tajékoztatas

A tdjékoztatas szakaszdban a szolgaltatas leendS igénybe vevéje, illetve a képviseletét ellatd
személy szdmara a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos altaldnos és specialis informacio-
nyujtas térténik meg. A folyamat célja, hogy az érdeklédd tajékoztatdst kapjon a szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, jogokrol és kitelezettségérdl.

2. A kérelem vizsgalata, megallapodas eldkészitése.

A kérelem elbterjesztése utin a szolgaltaté megvizsgalja a szolgaltatas biztositdsanak feltételeit,
ezen belul kiemelten harom tényezdt: a szolgaltatdsra vald jogosultsagot, a téritési dij
fizetésének kotelezettségét megalapozd jovedelmet, és a biztositott tevekénységeket
megalapozd szolgaltatasi igényeket, az azokhoz kapcsolodo egyéni és kbrnyezeti tényeziket. E
harom tényezd vizsgélata a szolgaltatas biztositdsa soran ismétlédhet.

3. Megallapodas megkdtése
A kérelem vizsgalata soran megallapitottak alapjan a két fél kozott létrejon a megallapodas,
mely magaba foglalja a szolgéltatas keretében nyGjtandd szolgaltatasi elemeket, valamint a
szolgaltatds biztositdsdval kapesolatos, jogszabalyban meghatarozott lényeges tartalmi

e

el6iradsokat.

4. Szolgaltatas biztositasa
A szolgaltatas biztositasanak id6szaka a megallapodasban meghatarozottak alapjan torténik.
Sziitkség esetén (jogszabalyi kornyezet valtozasa, ellatdsi igények vagy a szolgdltatast érinté
egy€b lényeges tényezd moédosuldsa) annak tartalma feliilvizsgalhato és az igénybe vevével
egyeztetettek alapjan modosithato.

5. Szolgaltatds megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megszilinése zarja le. Ez létrejdhet valamely jogviszonyt
objektiven érint$ tényezd bealltatol (pl. hatarozott idétartam lejarta) vagy a szolgaltatd vagy az
igénybe vevd kinyilvanitott, megsziinést el6idéz6 nyilatkozatatol (felmondas).
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Tajékoztats
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" Krelem vissgilas, megaliapodis
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Szolgaltatés biztositas

~ Jogosultsag vizsgalata
- (szocialis raszorultsag)

Jovedelem v'i_'zsg.é_la_ta_

' Szolgaltatisi igény vizsgalata

‘Szolgaltatsi elem:ek_.meg'_h'atér_p;ési_i

Az egyéni szolgaltatds-tervezés folyamata a szolgéltatasi igény vizsgdalata alszakaszhoz

kapcsolodik, mely a megéllapodast megalapozo részfolyamat, illetve a szolgaltatas biztositasa

soran is (akar részlegesen) ismétlddhet.

A tervezéds sordn a szolgaltaté attekint az

igénybevétellel kapesolatos legfontosabb teriileteket, elvégzi azok elemzését, kitfizi az elérendd

célokat, allapotokat, ezek alapjan meghatarozza a szolgaltatasi elemeket, végiil pedig ezekhez

feleldsOket, erdforrasokat, iitemezést rendel.
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1. KAPCSOLATFELVETEL SZAKASZA
1.1. Ki kezdeményezte a kapcsolatfelvételt?

Amennyiben nem a segitendé személy kérte a szolgaltatast, fontos tisztazni, hogy miért nem 6
kereste meg a szolgalatot. Ez elsé sorban a cselekvOképességében korlatozott személyek
esetében bir jelent8séggel, kiilonds tekintettel azon helyzetekben, amikor az eljard €s képviselt
személy a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatban eltérd allasponton van.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld szemeély szemeélyes jognyilatkozata
szlikséges, ha cselekviképes vagy cselekviképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggs jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvképességet teljesen
korlatozé gondoksdg alatt 41l személyt a megdllapodds megkotését megel6z6en meg kell
hallgatni és véleményét a leheté legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

1.2, Honnan hallott a kérelmezd a szolgdlatrol? Ki kiildte?

Az igénybe vevd szolgaltatassal kapcsolatos elozetes ismereteit alapvetden meghatarozza az a
tajékoztatds, amit egy harmadik félt6l kap. Szadmos esetben részleges, hianyos, esetleg téves
ismeretekkel rendelkezik az érdeklédS személy. Ez pontositast, korrekciét igényel a szolgaltatas
részerdl, tekintettel arra, hogy a késObbiekben konfliktusok forrasa lehet és meghitisithatja a
szolgdltatas biztositasat. E tekintetben jelentdséggel bir a kiindulasi informaciokat ado forras.

1.3. Mi a kérelmez6 els6dleges problémdja? Mit kér a szolgdlattél?

A tadmogaté szolgélat esetében is eléfordulhat (a szocidlis munka mas teriileteihez hasonldan),
hogy az ellatott a szolgdltatas igénylése soran egy részleges, hianyos, pontatlan probléma-
definiciéval érkezik. Elfordul, hogy az elGszor jelzett probléma nem is a valédi megoldandé
élethelyzetet jelzi, hanem attdl jelentdsen eltér (fedé-probléma), de a kapcsolatfelvetel
szakaszaban ez csak korlatozottan jelenik meg az igénybe vevd kozlésében. Fontos, hogy a
szolgélat az elsGdleges jelzésre figyelmet forditson, hiszen ez a késGbbiekben fontos viszonyitasi
pont lesz.

1.4, Atmeneti vagy tartés igényr6l van-e sz6?

Az elsédleges probléma-definicid részét képezi, hogy az igénybe vevd tartésan-hosszii tavra
kéri a segitségnyujtast, vagy csak egy adott iddszakra. A célcsoport leggyakoribb esetben a
szolgaltatast egy adott id6ponttdl hatdrozatlan id6re, tartésan kéri, de a hatarozott idejdi, révid
idGtartamra szol6 igények is gyakran alakulnak at hossza tava segitségnyujtassa.

2. ALLAPOT ES SZUKSEGLETEK FELMERESE
2.1. Fogyatékossdg tipusa, jellege, mértéke
A segitbi tevékenység tervezéséhez legfontosabb informacidé az igénybe vevd

fogyatékossaganak tipusa, jellege és amnak mértéke. Itt nem csak a dokumentalt
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fogyatékossagokat, fogyatékossigot eredményezé allapotokat kell figyelembe venni, hanem
azokat a tényleges funkci6é-karosodasokat, illetve képesség-csokkenéseket is, melyekrél nem
feltétleniil all rendelkezésre orvosi dokumentdcié, de a segitéi tevékenység tervezésekor
szamolni kell vele. Fogyatékossag kialakulasa szempontjdbdl fontos lehet a kivaltd alap-
betegség, kiilondsen abban az esetben, ha progredialé folyamatrdl (pl. Sclerosis Multiplex) van
szo.

2.2, Egyéb egészségiigyi jellegif tényezbk (betegségek)
Az dnellatd képességet jelentdsen befolyasolhatjak nem fogyatékossdgnak mindsiilé allapotok,
betegségek. Ezek ferndalldsardl a segitGknek tudnia kell, hiszen a segitdi tevékenységek korét,
azok megvalositasat, a sziikséges kompetencidkat jelentésen befolyasolhatjak.

2.3. Szocidlis raszorultsig

Az igénybevételi eljaras soran alapvetd kérdés, hogy az igénybevevd szocialisan raszorultnak
mindstil-e, illetve van-e ezzel kapcsolatban ¢nallé esetkezelési vagy segitdi tevékenység (pl.
tligyintézésben tAmogatas)?

2.4, Jovedelmi helyzet
A szolgalat vezetdje jogszabdly szerint vizsgalja, hogy az ellatott, illetve kiskort igénybevevd
esetén a csalddja milyen jovedelmekkel rendelkezik. Onmagdban a jévedelmi helyzet a
szolgéltatas biztositdsat nem befolydsolja, de a szolgaltatas nydjtasanak kdriilményeit, illetve
egyéb, igénybevétellel kapcsolatos tényezdket igen.

2.5, Segito kornyezet jelenléte

Kiemelten fontos annak ismerete, hogy a fogyatékossaggal él6 személy milyen segitd
kornyezettel rendelkezik:

¢ Vannak-e egyaltalan segitSk a komyezetében?

e Ha vannak, akkor 6k miben segitenek és hogyan?

¢ Ha vannak, de nem képesek a megfeleld segitség biztositasara, akkor miért nem?

Ezen tényezSk jelentds mértékben befolyasoljak a tAmogatd szolgalat segitdi tevékenységét. Az
6nallod életvitelben a természetes segitd kornyezetre harul az alapvetd tamogatas biztositasa. Ez
nem minden esetben valdsithaté meg (pl.: munkavégzés, egészségi allapot, gondozasi ismeretek
hidnya miatt), s ezekben az esetekben a tamogatd szolgaltatas adja a hianyzd tAmogatast. A
szolgaltatasnak nem célja, hogy a meglévd, természetes tamogatd kdrnyezet altal biztositott
tevékenységeket tartésan kivaltsa.
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2.6. Intézményi kapcsolatok

Az intézményi kapcsolatok rendkiviil Osszetettek lehetnek, szintén alapvet6 meghatarozoi a
tamogatd szolgaltatas tevékenységének. A szolgdltatds egyik {6 feladata éppen az
intézményekhez, illetve szolgaltatasaikhoz vald hozzaférés biztositasa, igy ennek feltérképezése
fontos eleme a szolgaltatas tervezésének.

e Milyen intézményekkel all kapcsolatban az igénybe vevi? Ezekben az intézményekben
milyen tipusu segitseget kap?

¢ Milyen intézményekkel hidnyzik a kapcsolat, melyekkel sziikséges lenne? Mi ennek az
oka?

A szolgalatoknak jelentds szerepiik van abban, hogy az igénybe vevlk hozzéajussanak a

kiilonbdz8 intézményi szolgaltatdsokhoz. A szolgaltatdsnak nem célja, hogy meglévd
intézmények &ltal biztositott tevékenységeket valtson ki.

2.7. Kornyezeti tényez8k

A koérnyezeti tényezOk a szolgaltatas biztositasara jelentds hatassal vannak, ezért érdemes
vizsgalni ezeket.

o Akadalymentes-e az igénybe vev( kizvetlen lakdkdrnyezete?
o Képes-e tagabb kornyezetében onalléan kozlekedni? Lakohelye és a kozszolgaltatasok
kozott akadalymentes kdzlekedés lehetséges-e?

”or

¢ Az elérhetd, altala igénybevett kozszolgaltatasok akadalymentesek-e?

2.8. Segédeszkizdk

Feltérképezendd, hogy milyen segédeszkozok allnak az igénybe vevs rendelkezésére, ezek
megfelelnek-e aktudlis képességeinek, fizikai allapotanak. Fontos kérdés, hogy képes-e a
segitett személy az eszkozbket rendeltetésszeriien hasznalni, igényel-e tovabbi segitséget a
hasznalat soran.

2.9, Mentilis dllapot

Az igénybe vevl (és sokszor segité kornyezete) mentalis allapota meghatdrozd a segitd
kapcsolat szempontjdbol. Szamitani lehet arra, hogy a fogyatékossaggal dsszefiiggd specidlis
élethelyzet a segitett személyben és kornyezetében véltozasokat hoz létre, melyek egyes
esetekben komoly problémak forrasai lehetnek.

Korlatozhatjdk a segitett személy onalldsagat, egyes ingerekre nem megfeleld reakcidkat
(érzelmi kitorések, jatszmak, stb.) alakithatnak ki, ezzel egy idében novelik a segit6 szeméely
mentalis terhelését.

e Milyen az ellatott altalanos kozérzete, magatartasa, pszichés allapota?
o Hogyan viszonyul a segit6hdz, a segitségnydjtashoz?
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A gyakorlati tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy az ellatottak pszichés allapota, viselkedése
gyakran forrdsa konfliktushelyzeteknek, illetve a segité tevékenységgel kapcsolatban komoly
etikai probléméknak. Az esetmegbeszélés sordn emiatt kiilonos hangsullyal kell ezzel a
teriilettel foglalkoznunk. A szolgaltatdsnak nem célja, hogy a pszichés problémakat kezelje, de
feladata van a problémék észlelésében, a szakszer(i segitséghez vald hozzdjutas elésegitésében.

3. CELMEGHATAROZAS
3.1. A megoldandé problémik meghatdrozdsa

A helyzetleiras alapjan teriiletenként megfogalmazhatdk azok a problémak, melyeket meg kell
oldani a segitd folyamat soran.

Ez esetben nem csak az igénybe vevd altal jelzett, hanem a szolgéltatas munkatarsai, illetve
egyéb résztvevlk altal észlelt és jelzett problémakat, kockazatokat is célszer(i szamba venni.
Eléfordulhat, hogy az igénybe vevd 4ltal jelzett problémédk nem allnak teljes 6sszhangban a
szolgéalat altal érzékeltekkel, illetve a segitdi rendszer més tagjai (intézmeények, szolgaltatasok)
is eltérd probléma-definicidkat alkotnak.

3.2, Elérendd dllapotok, célok

Az Osszegylijtott problémakkal kapcsolatban fontos, hogy megfogalmazasra kertiljenek az
elérend§ allapotok, segitdi tevékenység megvaldsulasa altal elérendd célok.

3.3. A megolddsok kidolgozdsa probléma-teriiletekhez kapcsolodoan

A problémak megfogalmazésa utan a lehetséges megoldasokat kell megkeresni. Ez esetben
szintén érdemes figyelembe venni, hogy a szolgaltatds igénybe vev{je, a szolgaltato és egyéb
szereplék eltérd megoldasi javaslatokat, elérendd helyzetet, eredményeket fogalmazhatnak
meg. A megoldasok teriiletén kiilonbség lehet az atmenetileg, rovidtavon kitGzott célok és a
hossztl tdvon megoldasnak tekinthet§ allapotok kozott. Az is elofordulhat, hogy egyes
problémakorokhdz nem kapcsolddnak megoldasi javaslatok, mert azok az aktualis idészakban
alacsony prioritastak, illetve a megoldasban a szolgéltatd nem vesz részt (mas szolgaltatas
kompetencidjaba tartozik).

4. TERVEZES
4.1, Feladatok meghatirozisa

A folyamat eredménye egy rendezett problémaleiras, melyhez kapcsolédo megoldasi javaslatok
tartoznak. A megoldasok megvaldsitdsdhoz a sziikséges konkrét cselekveseket meg kell
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hatarozni, s ezeket a szolgaltatdsi-elemek rendszerében el kell helyezni. A feladatok
meghatarozasa sordn keriill Osszeallitisra a szolgdltatds azon részletes terve, mely a
rendelkezésre allé szolgaltatasi elemekbdl kivalasztja a sziikségeseket és azokhoz pontos
tevékenységeket rendel hozza.

Azon esetekben, ahol a szolgaltatds kompetencidjat meghaladé szolgaltatasi elem sziikséges, ott
sziikséges az igénybevevd delegaldsa a megfelel§ szolgéltatds irAnyaban. Ez megvalosulhat az
igénybevevs tajékoztatasaval, tanacsadassal, megvaldsulhat az igénybevevd felhatalmazasa
alapjan a szolgaltato eljarasaval.

4.2, Feladatok strukturilisa

A feladatok strukturdldsa sordan megtorténik a tevékenységekhez sziikséges erSforrasok
hozzarendelése és azok beillesztése a szolgaltatas tevékenység-rendszerébe. Ezen ponton az
egyéni tervezés mar erlsen Osszekapcsolodik az altalanos, szolgaltatds szintli tervezéssel,
hiszen az adott igénybe vevd részére biztositott tevékenységeket be kell illeszteni a szolgaltatas
mindennapi mitkédésének keretei kozé.

4.3. Felelgsik

A cselekvésekhez kapcsolodéan meg kell hatdrozni a szolgaltatds részér6l a felel8soket,
jellemzden ez az igénybe vett szolgaltatasi elemekidl fiigg. A szolgaltatasi tevékenység altalanos
megvaldsulasaért a szolgaltatds vezetbje felel6s, azonban a tevékenységet Kkivitelezd
szakemberek kompetens modon eljarhatnak a lebonyolitast érintGen.

4.4, Idotényez0k meghatirozdsa

Az idétényez6k magukba foglaljadk az egyes tevékenységek ({itemezését, esetlegesen a
megvaldsitandd célok elérésének hataridejét, attekintés varhatd idSpontjat.
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A SZOLGALTATAS TERVEZESE SZERVEZETI SZINTEN

Az egyéni szolgaltatasi igényeket tigy kell a tervezéskor elrendezni, hogy azok térbeli és idébeli
eloszlasa a tevékenységek hatékony elvégzését segitse, a feladatok a megfeleld targyi eszkdzhoz
vagy személyhez kapcsolddjanak. A szolgdltatdsi terv alapvetéen tobb szempont alapjan
készithetd el:
1. Szolgaltatas tipusa
a. Szemelyi segités - szolgaltatasi elemek, és a hozza sziikséges kompetenciak
figyelembe vételével
b. Szallitas
2. Iddébeli eloszlas
a. Szolgaltatds idGtartama (hatarozott/hatdrozatlan idétartam, eseti vagy folyamatos)
b. Szolgaltatas gyakorisaga (napi/heti/havi, esetleg éves)
3. Feladatot ellato személye szerint
a. személyi segits (gondozé vagy terapids munkatars)
b. gépjarmiivezetd
c. egyéb bevont segitd személy (szolgdlatvezets, Snkéntes, kiils6 szakember)
4. Gepjarmiivek (szallitas esetén) szerint

A tervezés folyaman el6szor a szolgdltatds mennyiségi és mindségi kapacitasait kell
meghatdrozni, tekintettel arra, hogy ez adja azokat a kereteket, melyek kozott a szolgaltatasi
igények eloszthatdk. Masodik 1épésben keriil sor a beérkezett szolgaltatasi igények elosztasara.
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SZERVEZETI EGYUTTMUKODESEK

A szervezeti szintll tervezésnek részét képezi az egyiittmikodések kezelése, azok tervezése,
idészakos feliilvizsgalata és mddositdsa. A tamogaté szolgaltatds a helyi viszonyoknak
megfelelden, az ellatott célcsoportok igényeinek megfelelden alakitja ki egytittmtikodési
rendszerét. A szolgaltatds szakmai programja tartalmazza a mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel valo egytittmiikodés maodjat.

32




A SZOLGALTATAS SPECIALIS KERDESEI

SZEMELYSZALLITO SZOLGALTATAS

A szallité szolgaltatds a fogyatékos személy(ek) részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel,
sziikség esetén megfelel§ segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdshoz
valo hozzajutést biztosité szolgaltatas. A személyszallitd szolgaltatas a széllitas, €s a feliigyelet
szolgaltatasi elemeket biztositja, illetve kdzvetve részt vesz a tadmogatd szolgaltatas egyéb
szolgdltatési elemeinek megvalésuldsaban. A szallité szolgaltatdas megvaldsulasaval
kapcsolatban felmeriild specialis kérdések, problémateriiletek a kovetkezdk.

Indokoltsag kérdése

Bizonyos esetekben a szallitd szolgdltatas biztositdsa nem indokolt, illetve nem lehetséges.
Ezekben az esetekben a szolgélatvezetének és a személyszallitdssal foglalkozé munkatarsnak a
koriilmények felmérése utan dontenie kell arrdl, hogy a szolgaltatast teljesitsék-e, vagy nem,
illetve milyen alternativak (pl. mas idépont, meghibasodott jarmi helyettesitése, stb.} koziil
lehet valasztani. A szolgaltatasrdl vald dontés soran mindig szem elbtt kell tartani a szolgalat
munkatarsainak €s a szallitott személyek biztonsagat, a szolgaltatas alapelveit!

Szolgaltatast akadalyozo tényezdk

Egyes kialakuld allapotok, koriilmények akadalyozzak a szolgaltatas teljesitését, ezen esetekben
a szolgaltatas biztositasa felfiiggeszthetd.

Gépjarmiivel kapcsolatos akadalyok:

¢ A rendelkezésre 4ll6 gépjarmii az adott személy szallitdsara nem alkalmas (pl.
akadalymentesités nem megfeleld).

o A gépjarmii kapacitasa a szallitasi igény kielégitésére nem elegendd (utasféréhely-hidny).

s A gépjarmid meghibasodas, karbantartas miatt nem all rendelkezésre.

s A szallitds nem tud megvaldsulni a gépjarmiivezeté megbetegedése, egyéb tavolléte,
egyéb helyettesitd személy hidnyaban.

¢ Személyi segit6 jelenlétét igényld személyszallitds esetén a személyi segitd biztositasa
nem megoldhatd.

Szallitott személlyel kapcsolatos problémak:
¢ A szallitott személlyel a biztonsagos személyszallitas feltételei nem betarthatoak.

¢ Fert6zd betegség fennallasa.
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Egyéb, kiils6 koriilményekben jelentkezé problémak:

e Szallitast akadélyozé vagy lehetetlenné tev idGjarasi koriilmények, viszonyok.

oy

o Szallitast akadalyozo vagy lehetetlenné tevd, athidalhatatlan forgalmi akadaly.

Szallitas lemondasa esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy a széllitott személy emiatt
veszélyhelyzetbe nem keriilhet, alapveté sziikségleteinek kielégitése nem sériilhet.

SZEMELYI SEGITES

A személyi segités a fogyatékos személy(ek) részére biztositott szolgéltatasi tevékenység, mely
az egyéni szikségletekhez, igényekhez alkalmazkodva valdsul meg, figyelembe véve a
szolgaltatas erbforrasait és a szolgaltatas biztositasanak egyéb kirnyezeti kdriilményeit.

Indokoltsag kérdése

Bizonyos esetekben szolgéltatas biztositasa nem indokolt (adott személy a kért tevékenységet
képes kielégité szinten elvégezni), illetve nem lehetséges. Ezekben az esetekben a
szolgédlatvezetfnek a tevékenységet végzd gondozo, illetve terapids munkatars bevonasaval a
koriilmények felmérése utan dontenie kell arrdl, hogy a szolgaltatast teljesitsék-e, vagy nem,
illetve milyen alternativak koziil lehet valasztani.

Szolgaltatast akadalyozé tényezok

Egyes kialakuld allapotok, kérilmények akadalyozzak a szolgaltatas teljesitését, ezen esetekben
a szolgaltatas biztositasa felfliggesztheto.
e A gondozdfterapids munkatdrs megbetegedése, egyéb tavolléte, helyettesitd szemdély
hidnyaban.
o Fert6z6 betegség fenndllasa vagy egyéb veszélyeztetd allapot, magatartds fennallasa
esetén.
s Szolgaltatas biztositdsat akadalyozd vagy lehetetlenné tevd idGjarasi kortlmeények,
kozlekedési vagy egyéb kdmyezeti viszonyok.
A szolgaltatas lemondasa esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy az igénybevevd személy
emiatt veszélyhelyzetbe nem kertilhet, alapvet§ szitkségleteinek kielégitése nem sériilhet.
A szolgéaltatas egészére vonatkozdan komoly dilemma a munkaiddn tli, valamint a hétvégén
torténd szolgaltatasnyujtas. A célcsoport részérél nem egyszer felmeriil ilyen irdnyd igény,
ugyanakkor a szolgéltatds rendelkezésre allé kapacitdsa nem minden esetben teszi lehetévé
ennek biztositasat.
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A MINOSEGI SZOLGALTATAS KRITERIUMAI

A szolgaltatds mindségi miikddtetése szamos oldalrdl kozelithetd meg, a szolgaltatast

miikodtetd, igénybevevd, finanszirozé és ellenérzé feleknek megvannak a maguk elvarasai,

kritériumai, melyek teljesiilése vagy nem teljesiilése alapjan egy-egy szolgaltatds mindségét

megitélik. A kiillonbozd felek elvarasai alapjan a szolgéltatads mindségi megitélését az alabbi

modon érhetjiik el:

10.

11.

A szolgéltatds a hatdlyos jogszabalyi hattérnek megfelelé médon miikodik.

. A szolgdltatds gazdasagilag stabilan mikddik, az allami finanszirozas mellett

hatékonyan deriti fel a lehetséges egyéb forrasokat, képes azok elérésére és hatékony,
szolgaltatas mindségét javitd felhasznalasara.

A szolgaltatas tevékenységi kore a kotelezden ellatand¢ alapfeladatokon tul egyéb,
ellatotti kor igényeinek megfelel$ tevékenységeket is tartalmaz.

Kidolgozott szervezeti szabalyzatokkal, protokollokkal rendelkezik, melyek lefedik a
szervezet tevékenységi teriileteit.

A szervezeti eljarasrendeket, dokumentumokat rendszeresen elemzik, sziikség szerint
madositjak.

A szervezet rendszeresen vizsgalja az igénybevevdi kor sziikségleteit, igényeit,
elvarasait, a kapott eredményeket a szolgéltatas fejlesztése sordn felhasznaljdk.

A szolgaltatas rugalmasan alkalmazkodik az ellatotti igényekhez.

A munkafeltételek a szolgaltatds jellegének megfeleldek, a szolgaltatd biztositja a
szakmai fejlédés lehetOségét, munkatarsait képes motivalni, a szervezetben rendszeres
esetmegbeszélés zajlik, lehetség szerint a szupervizid biztositott.

A szolgalat munkatdrsai anyagi és erkélcsi elismerésben részesiilnek munkajukért.

Az igénybevev szamaéra a szolgaltatas térbeli és id6beli elérhetdsége sziikségleteinek és
igényeinek megfelels, a szolgaltatas a kért tevékenységet pontosan teljesiti, a
munkatarsak udvariasak, empatikusak, asszertiv modon kommunikalnak.

A szolgalat az alapvetd és egyéb vallalt feladatai ellatasaban, a szolgaltatas mindségének
javitdsa érdekében egyiittmiikédési héldzatot alakit ki, kapcsolatait folyamatosan
fejleszti, az aktualis feladatoknak megfelelSen mddositja.
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JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A tdmogatd szolgdlat igénybevétele soran mind az igénybevevéknek, mind a szolgaltatoknak
Osszetett szabalyrendszerben (jogok és kotelezettségek) kell egyiittmiikddnitik. A mindennapi
munka soran felmeril6 problémahelyzetekben a definialt jogoknak és kotelezettségeknek
kellene ttmutatdst adniuk, a gyakorlatban azonban sokszor tapasztathatjuk, hogy a
megoldashoz vald eljutas és annak megvalsitasa nem minden esetben ilyen egyszer{i.
A tamogaté szolgdltatdsban dolgozdk és a szolgaltatdst igénybevevdk jogainak és
kotelezettségeinek hattérdokumentumai:
* Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)
» Fogyatékossaggal él5 személyek emberi jogairdl szold egyezmény (ENSZ, 2006; 2007. évi
XCIL tv.}
e FEurdpai Szocialis Karta (Eurdpa Tanacs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)
¢ Magyarorszag Alaptérvénye
o 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztosftasardl
e 1993. évi [IL térvény a szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl
e 1993. évi IIl. torvényhez kapcsolddd végrehajtasi rendeletek
e A szocialis munka etikai kodexe (2016)
¢ Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020

A kiilénbdzé jogforrasok és a szocidlis munka etikai kédexe mindkét fé] szamara meghataroz
bizonyos jogokat és kotelezettségeket. Ezek koziil a legfontosabbak:
A szolgaltatas igénybevevdjének joga van ahhoz, hogy:

e (...) a szolgdltatdst masokkal egyenrangii médon, barmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil igénybe vegye.

e (...) egyéni szitkségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodd szolgaltatast kapjon, a
targyi és személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatasnak.

o (...)aszolgaltatasrol megfelel$ tajékoztatast kapjon, véleményét a szolgaltatasrdl nyiltan,
hétranyos kovetkezmények nélkiil elmondja, szolgaltatassal kapcsolatos kérését,
visszajelzését, esetleges panaszat megfeleld médon, tisztelettel kezeljék.

e (...) a kapott szolgaltatashoz kapcsolédd dontésekbe bevonjdk, a dontéshez sziikséges
informacidkat megkapja, dontését nyomasgyakorlassal, valétlan informéaciokkal és egyéb
médon ne befolyasoljak, dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését tiszteletbe
tartsak.

o (...} személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolédd informdciokat a szolgalat
bizalmasan kezelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen.
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A szolgaltatas igénybevevdjének kotelessége, hogy:

e (...) a jogszabdlyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért
dokumentumokat hataridére benyujtsa.

e {...) pénziigyi lehetOségeivel aranyban a szolgaltatidshoz téritési dij formajaban
hozzajaruljon.

e (...)aszolgaltatast végzd személyek emberi méltdsagat és személyiségi jogait tiszteletben
tartsa, mindazt a tiszteletet, amit t6liik kap, viszonozza.

° (...) a szolgaltatast igénybevevd mads személyek emberi méltdsagat és szemelyiségi jogait
tiszteletben tartsa.

o {...) képességeinek megfelelden torekedjen az oOnalld, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfelelden bekapcsolddjon.

(...) vegye figyelembe a szolgaltatas er6forrasainak korlatait.

A szolgaltatast végzbknek joga van:
e (...) mérlegelni a kért szolgdltatds indokoltsagat, s ez alapjan donteni a nyujtott
szolgaltatas mennyiségérd], tartalmardl.
¢ (...) megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, mely nem tartozik a
munkakorébe, meghaladja szakmai kompetencidjat, személyiségi jogait sérti,
balesetveszélyes helyzetet teremt, jogszabalyba vagy etikai normaba titkozik.

A szolgaltatast végzd személyek kotelezettsége, hogy:

e (...)tiszteletbe tartsa a szolgaltatas igénybevevéjének jogait.
s (...) képességeinek, szaktudasdnak és hivatdsanak megfelelGen, felel6sségteljesen
végezze munkajat.

A hatasos és hatékony egyiittmiikodés megvaldsulasahoz a jogok és kotelezettségek betartdsa
mindkét £él részérdl sziikségszerd.
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DOKUMENTACIO

A tadmogatd szolgaltatds miikodtetése soran alkalmazandd dokumentaciés rendet a hatalyos,
szolgaltatdsra vonatkozo jogi szabélyozds, valamint jelen ajdnlés hatarozza meg. A kotelezen
vezetendd dokumentacién tl a szolgaltatd szabadon hatdrozza meg sajat dokumentacios
rendjét, enmek sordn ugyanakkor figyelemmel kell lenni arra, hogy jogosulatlan adatkezelés
nem valésulhat meg, a dokumentacids rendszerben akér papir alapon, akar elektronikus médon
rogzitett adatok esetében az adatvédelemrd! a szolgaltatdnak gondoskodnia kell. A kételezben
vezetendd dokumentumok jelen Szakmai ajanlas mellékletét képezik:

1. szama melléklet: Gondozasi naplo
2. szama meliéklet: Szallitasi elszamolé adatlap
3. szamn melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutat6 szdmitasarol

A dokumentumok vezetése soran a jelen mellékletektSl formailag eltérhet a szolgaltato, azzal a
megkotéssel, hogy a tartalmi elemek megjelenitése kotelezd. Sziikség esetén a nyomtatvany
bévithetd, j adatok felvitelére alkalmas mezékkel kiegészithetd.

GONDOZASI NAPLO

A gondozasi naplé a személyi segités, a szallitdshoz kapcsolodo személyi segités (feliigyelet)
korében végzett tevékenységek hiteles dokumentaldsara szolgdld nyomtatvany. A gondozasi
naplé segitdnként vezetendd, amennyiben a szolgalatvezet6 vagy mds szakmai dolgozé a
személyi segitSt helyettesiti, 6nallé gondozasi naplot koteles vezetmi. A naplot folyamatosan,
sorkihagyas nélkiil, folyamatos sorszamozassal kell vezetni. A gondozasi napldban az {iresen
maradt sorokat athtizassal kell lezdrni. A gondozasi naplot a személyi segitd alairasaval
hitelesiti.

Amennyiben a dokumentacid tevékenységi kodtdbla alapjan keriil adminisztralasra, gy a
gondozasi napldhoz mellékelni sziikséges a kédok megnevezését, leirasat tartalmazd
dokumentumot. A kédtablazat kialakitasa soran a személyi segités jelen ajanlasban rogzitett £6
tevékenységeihez, szolgaltatasi elemeihez kell igazodni.

A gondozasi napld esetében a tevékenységre forditott idS elszdmoldsakor a megkezdett 10
percenként kell szamolni. Amennyiben a szolgdltatd tobb személyt kivan egyidejlileg
elszamolni, a 10 percre kerekitett gondozasi id6t kell elosztani az igénybevevdk kozott.

Jelen ajanlds 1/A. szamu melléklete esetében a tevékenységek leirdsa szovegesen torténik, az
1/B. melléklet esetén az elvégzett tevékenységkdrSk egyértelmii megjelolése sziikséges.
Szallitashoz kapesolddd személyi segités esetén a feliigyelet szolgaltatasi elem jeldlendd, a
tevékenységi idd pedig a szallitdshoz kapesolédd személyi segités oszlopba irando.
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP

A szallitdsi elszamolé adatlap a szallitd szolgdltatds hiteles dokumentdldsara szolgald
nyomtatvany. A szallitdsi elszamolé adatlap gépjarmtivenként vezetendd, helyettesité
gépjarmii esetén 6nalld adatlapot sziikséges vezetni.

A sz3llitasi elszamold adatlapot a mentlevélhez kapcsolédoéan, azzal 6sszhangban kell vezetni, a
széllitasi elszamold adatlap adatainak a menetlevélbdl levezethetSnek kell lenniiik. A szallitasi
tevékenység soran az egylitt utazd személyek kozott az adott tavolsag a feladatmutatd
szamitdsa és a téritési dij megallapitasa sordn megosztandé. A megosztas dokumentécidja
torténhet a szallitasi elszamold adatlapon, illetve attol fiiggetleniil, kiilon (elektronikus vagy
papir alaptt) dokumentacids rendszerben. Az adminisztracids folyamatot tigy kell kialakitani,
hogy a menetlevél és a szallitdsi elszamolas alapjan a megosztas egyértelmiien alatdmaszthato
legyen.

Amennyiben a megosztas papir alapon torténik, gy jelen ajanlas 2/A. szamit melléklete
alkalmazand$. Amennyiben a kilométerek megosztdsa elektronikusan, a szallitasi

tevékenységet kivetben térténik, illetve nem torténik csoportos széllitas, agy a 2/B. melléklet
alkalmazando.

Az ellatott, illetve torvényes képviselGje altal adott teljesitményigazolast a menetlevélen abban
az esetben lehet megtenni, ha a menetlevél formatuma lehetdvé teszi adott szallitott személy
esetén a be- és kiszallas helye, az utazds ttvonala és annak sordn megtett tdvolsag egyértelmii
azonositasat, ill. meghatarozasat. Ezen feliil a menetlevélnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy
a teljesitmény a szallitdshoz kapcsoldddan igazolhatd legyen.

A menetlevélen az adatokat a kilométerdra allasanak megfelelGen kell feltiintetni, a szallitasi
elszamold adatlapon a tavolsag megosztasanal 2 tizedes jegy pontossaggal sziikséges szamolni.
Téritési dij szamitdsanal a havi Osszesitett tavolsag egész kilométerre kerekitéseével kapott
eredményt kell figyelembe venni.

HAVI NYILVANTARTAS FELADATMUTATO SZAMITASAROL

A dokumentum célja, hogy adott id8szakra Osszesitse a személyi segités, a személyszallitashoz
kapesolodd személyi segités és a személyszéllitas teljesitményét és az ez alapjan elszémolhatd
feladatmutatét. Az adatlapon csak a tamogatasnal figyelembe vehetd elldtottakat és az
azokhoz kapcsolhatd, elszdmolhaté szolgaltatdsi teljesitményt kell feltiintetni. Nem kell
feltiintetni a szocialisan nem raszorult személyeket.

A szallitasi tevékenység oszlopaba a menetlevél, illetve a szallitasi elszamold adatlap alapjan az
adott személyre elszamolhaté hasznos kilométert kell beirni. A személyi segités, illetve a
szallitdshoz kapcsolddo személyi segités oszlopokba a gondozasi naplé alapjan adott személyre
elszdmolhatd gondozasi id6t kell beirni (perc).
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A téblazat aljan az egyes oszlopokban szereplé szamok dsszegét kell befrni. Az Osszesen sor
adatai alapjan a feladatmutaté szAmoldsdra szolgdlé sorba kell feljegyezni a kapott
feladatmutatdt. A gondozés elsddleges teljesitmény adatabdl (perc, km), a Koltségvetési
torvényben rogzitett szabalyoknak megfeleléen kell feladatmutatot szamolni, melyet 4 tizedes
jegy pontossaggal kell megadni. A dokumentumot datummal és a szolgélatvezetd hiteles
(pecsétes) alairasaval kell ellatni.
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3. szdamit melléklet

HAVI NYILVANTARTAS FELADATMUTATO SZAMITASAROL
2017, év HO

Az ellatott neve Személyi segitésre forditott id {perc) Szallitasi
Személyi segités Szallitashoz kapesolodd tevékenység
e ' személyi segités . .  (km) .

Halmozott Egyéb Halmozott Egyéb | Hasznoskm

fogyatékos | szocidlisan fogyatékos | . szocidlisan S

vagy autista | raszorulé | vagyautista | részoruld
ellatott ellatott _elldtott ellatott
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