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AZ EFQM ALAPU ONERTEKELES A KOZMUVELODESBEN

A Kozmiivelddési Mindség Dijra (KMD) azok az intézmények adhatjak be palydzatukat,
amelyek mar rendelkeznek Mindsitett Kozmivelddési Intézmény Cimmel (MKIC), amely
igazolja, hogy az intézmény kézmiivel6dési feladatai ellatdsa soran megfelel a miikédésével
kapcsolatban meghatéarozott szakmai elvarasoknak, tevékenységeit jol, hatékonyan végzi,
partnerei elégedettek vele.

A, Kdzmivel6dési Minéség Dij” EFQM modell alapu intézményi dnértékelés.

Nemzetkozi viszonylatban az EFQM modell széles kirben hasznalt, az Eurdpai Mindségi Dij
¢s a Nemzeti Mindség Dij elnyeréséhez hasznalt mddszer is, igy megalapozotta valik a
nemzetkozi és hazai Gsszehasonlithatésig is.

A kivalé vagy kivalosagra térekvd intézrﬁények kiemelkedé teljesitményszinteket érek el és
tartanak fenn, amelyek minden érintett fél elvardsainak megfelelnek, vagy azokat
meghaladjék. Ennek elismerését titkrdzi a ,,Kozmiivelddési Mindség Dij”,

A kivalésag alapelvei:

értéket adni a vevoknek;

fenntarthatd jovét épiteni;

fejleszteni a szervezeti képességeket;

hasznositani a kreativitast és az innovaciét;

JOvborientaltan, inspirdléan és tisztességesen vezetni;

hatékonyan menedzselni; '

sikereket elémi a munkatarsak tehetsége altal;

fenntartani a kiemelkedé eredményeket.

Ezek az alapelvek azokat az elvarasokat soroljdk fel, amelyek a fenntarthaté kivalosag
megvalositasihoz barmely intézmény esetében szilkségesek. Alapként hasznalhaték tovabba a
kivalé szervezeti kultura jellemzésére, valamint k6zos nyelvként szolgél a vezetbség szamara,
lehetdvé teszi szdmukra, hogy megértsék az ok-okozati Gsszefiiggéseket az intézmény
tevékenysége (adottsagai) és elért eredményei kozott.

Az EFQM modell gyakorlatias, nem eléirdsokra épiild keretrendszer, amely képessé teszi az

intézményeket arra, hogy

e értékeljek, hol tartanak a kivdlosag felé vezetd uton: segitséget nyijt az intézményi
Jovoképpel és kiildetéssel kapesolatos er6sségek és esetleges hidnyossagok megértésében;

* hatékonyan kommunikiljanak az intézményen beliil és kiviil egy kézdsen kialakitott
szervezeti gondolkoddasmod bevezetésével,

* integraljik a meglévd és tervezett kezdeményezéscket, megsziintetve az atfedéseket &s
azonositva a réseket;

* kialakitsdk és folyamatosan fejlesszék az intézmény iranyitasi rendszerének alapvet®
strukturajat.

Az EFQM modell sajatossagaibdl fakad, hogy az intézmény cgéézében gondolkodik, igy az

onértekelés nemcsak az elért eredményeket, hanem az azokat megvaldsitd, tamogatd

folyamatokat, az intézmény menedzselését is vizsgilja, ez pedig a kisebb kozmiivelsdési
intézmények szamaéra is hasznos lehet,

A modell alkalmazasa hozzajarul a kozmiivelédési intézmények minbségszemléletének
fejlédéséhez, megalapozza a fejlesztéseket.
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Az aldbbiakban bemutatjuk az EFQM modell kézmiivelédési adaptacidjat, amelyben az egyes
kritériumok és alkritériumok, valamint a hozzijuk rendelt ,sulyértékek” 6rzik az eredeti
modell jellemzdit, egyittal olyan modon irnak le egy jol menedzselt k&zmiivelédési

intézményt, hogy a modell megfelelhessen mind a szakmai elvarasoknak, mind a hazai
kézmivelodési sajatossagoknak.

Az értékelés alapja:

* a benyujtott szdveges pélydzat, az adottségok és az eredmények kritériumcsoportok
szerinti onértékelés; :

* ahelyszini szemle eredménye.

Minden ,.adottsdgok és eredmények” fokritérium tovabbi alkritériumokbol 4ll.

A palyazonak minden egyes alkritériumot kiilén-kiilon kell értékelni, ennek megfeleléen a
palyzatnak a dij kritériumrendszerében feltiintetett Gsszes (1-9) fokritériumhoz kapcsolodo
valamennyi alkritériumot (példaul: 1.c, 6.b stb.) be kell mutatnia.

Az egyes alkritériumok alatt felsorolt teriiletek csak példak, amelyek nem mindegyikét, csak a
relevinsakat kell bemutatni, illetve az alkritériumi elvérisoknak megfelelden tovabbi
teriiletek bemutatasaval egészitheti ki ezeket az intézmény.

Amennyiben a palydz6 nem fejti ki az 6sszes alkritériumot, akkor palyazata nem értékelhetd.

Az adottsagok és eredmények” bemutatisakor a kovetkezd szempontokat célszer(i
figyelembe venni.

AZ ADOTTSAGOK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az adottsdgok arra keresnek valaszt, hogy az intézmény hogyan éri el eredményeit. Ez azon

modszerek Gsszességét jelenti, amelyek segitségével az intézmény erdforrasait hasznositja az

eredmények elérése érdekében. Az adottsdgok kritériumainal be kell mutatni, hogy:

— az alkalmazott modszereket vilagosan kovethetd okok alapjan valasztottak ki, azaz
megfelelé modszereket alkalmaz az intézmény, azok az érdekeltek elvarasaira épiilnek és
megfelelden definidltak (médszerek megalapozottsiga);

— az alkalmazott médszerek megfelels médon tdmogatjdk a stratégia megvalosulasat, és
kapcsolatban vannak az intézményen belill alkalmazott mas modszerekkel, azaz
beépiilnek az intézmény iranyitdsi rendszerébe (mddszerek integraltsiga);

~ az alkalmazott modszereket minden relevans teriileten alkalmazzék, és mind vertikalisan,
mind horizontalisan bevezették az intézményen beliil (m6dszerek bevezetettsége);

— a modszereket strukturdlt médon vezették be, amelynek kovetkeztében azok a napi
munka részévé valtak az alkalmazott teriileteken ( szisztematikussig);

— az alkalmazott médszereket a hatékonysidguk alapjan mérik, amely mérés a modszerek
feliilvizsgalatanak ¢és finomitasanak az alapja (mérés);

— a meresek értekelése sordn szerzett informaciokat felhasznéljék, az intézmény mas
teriiletein is hasznosftjdk és 1j mddszereket, megoldasokat dolgoznak ki a kreativitas
alkalmazasaval (tanulas és kreativitis); :

— ameres, értékelés és masok j6 gyakorlatdnak megismerése alapjan fejlesztési, javitasi és
innovacios folyamatot inditanak el az intézményen beliil (fejlesztés és innovacio).

Az értékelés a PDCA elvet tikiozi az egyes modszerek esetében is, ami biztositja a
modszerek tovabbfejlesztését és ezen keresztill az intézmény folyamatos fejlédéseét.
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AZ EREDMENYEK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az eredmények arra keresnek valaszt, hogy az alkalmazott modszerek meghozzik-e az
intézmeny altal elvart eredményeket, sikereket, amelyek alatamasztjdk az intézmény hatékony
és kivalo mikodését.

Az eredmények kritériumaiban be kell mutatni, hogy az intézmény milyen eredményeket ért el
a kivalésag terén, amelyeket az alabbi jellemzdk tAmaszthatnak ala:

az eredmények kiterjednek minden lényeges teriiletre és lehetové teszik a szervezet
eredmenyességének egyértelmii megitélését (kiterjedtség); '

az eredmények adatai megbizhatoak, pontosak, homogén részekre osztottak és
Az intézmény azonositja és fontossagi sorrendbe éllitia a kulcsetedményeit, és a
meghatirozé eredményeit mutatja be (integrits);

az eredmények tobb éve pozitiv tendencist mutatnak, illetve tobb éve magas teljesitmeényt
Jeleznek (tendencidk, trendek);

az intézmény eléri, illetve megkdzeliti a maga altal — megfelelSen — kitlizott céljait, az
eredmények az alkalmazott médszereknek, az intézmény szemléletének koszénhetdek
(célok);

az intézmeény eredményei més intézmények eredményeivel Gsszehasonlitva, megmeérve,

alatamasztjdk az intézmény sikerességét, az eredmények jovébeni fenntarthatésagat
(6sszehasonlitas).

Az eredmények kritériumokban a kulcseredményeket kell bemutatni, tovibbi az
dsszehasonlitast més, meghatdrozé intézmények eredményeivel. Nem az abszolit szamok,
hanem a jol lathat6 trendek és azok grafikus szemléltetésre kell torekedni.
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1. VEZETES

A Kkritérium értelmezése

A kivalo és a kivalosagra torekvd vezetok meghatarozzdk a koézmiivel8dési intézmény
killdetését és jovoképét, valamint eldsegitik azok megvaldsulasat. Kialakitjak a fenntarthaté
sikerhez szilkséges intézményi értékrendet és irdnyitasi rendszert, melyek bevezetését
személyes cselekedeteikkel és magatartdsukkal tdmogatjak. A valtozdsok idészakdban is
meglrzik a célok 4llandosdgat, ugyanakkor — amennyiben ez sziikséges — képesek

megvaltoztatni intézményiik irdnyvonalat és példamutatisukkal mésokat is Sszténdzni a
valtozasok tdmogatasara, kévetésére.

Alkritériumok

A Vezetés kritérium az alabbi 6t alkritériumbél all. Ezek mindegyikét meg kell vizsgalni az
Onértekelés sorén, és be kell mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes megdllapitasokat
igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositasra alkalmas jellemzék leirasa.

A Vezetés kritériumndl a vezetés személyes szerepvallalasit kell bemutatni az egyes

tevékenységekben, nem magit a tevékenységeket. Az egyes tevékenységek részletes
bemutatdsdra a késbbi alkritériumokban van lehetdség.

11 A vezetok kialakitiék az intézmény kiildetését, Jjovoképét, értékrendjét, etikai
alapelveit és példaképként szolgdlnak.

Az alkritérium péld4ul az alébbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat fo glalhatja magéaban:
* azintezmeény killdetésének, jovképének és intézményi kultirajanak kialakitasa;
* személyes részvétel a partnerkdzponti intézményi kultirat timogaté alapelvek és
értékrend kialakitdsaban, példamutatés ezek megvaldsitdsdban;
* az intézmeény értékrendjének kialakitasa;
* avezetés hatékonysdganak feliilvizsgilata és miksdésének tovabbfejlesztése,
a hataskorok megosztasaval a kreativitas és innovacio dsztdnzése és batoritasa;
" avezetés aktiv részvétele az intézményi szintii fejlesztésekben:;
* azintézményen belilli egylittm{ikddés dszténzése és batoritdsa;
* azintézményen beliili tanulasi folyamatok eredményeinek megvaldsitasa.

L2 A vezeték meghatirozzik, nyomon kovetik, Seliilvizsgdljdk és dsztinzik az intézmény
irdnyitdsi rendszerének és teljesitményének értékelését.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:
- " azintézményi felépités dsszehangoldsa az intézményi célokkal és a stratégiaval;

* az intézmény stratégiajanak kidolgozasat, lcbontisat és aktualizaldsat biztositd
folyamat kialakitésa és bevezetése;, , -

* azintézmeény hatékony miikddését biztositod folyamatok kialakitdsa és bevezetsse;

* a kulcsfontossdgh eredmények mérését, feliilvizsgalatat és fejlesztését szolgald
folyamat kialakitasa és bevezetése;

* olyan, a fejlesztések Osztonzését, kivalasztasat, megtervezését és megvaldsitasat
tamogato folyamat, vagy folyamatok kialakitdsa és bevezetése, amelyek az
intézmény tevekenységenek €s alkalmazott modszereinek javitasat szolgaljak;

» az intézmény muikodését befolydsolo jogi szabalyozok és szakmai standardok
figyelemmel kisérése.
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1.3 Avezetdk kapcsolatot tartanak fenn az intézmény partnereivel.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a vezetés szerepe az igények és elvarasok felmérésében, megismerésében és az
ezekre torténd reagalasokban;

a partnerkapcsolatok kialakitasa és egytittmiikdés a partnerekkel;

a partnerekkel kozos fejlesztések kialakitasa és azokban valo egyiittmikodés;

aktiv részvétel = szakmai intézmények, konferencidk és szemindriumok
munk4ajaban, kiilondsen a mindségkultira teriiletén; _ _
a kizvetlen kornyezet, a szilkkebb kozdsség tamogatésara, tovabba az intézmény
tirsadalmi szerepvallalasinak noévelésére iranyulé vezetdi tevékenységek,
feladatok.

L4 A vezetk megerdsitik a kivilosig kultiirdjit a munkatdrsakkal kézosen.

Az alkritérium példéaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatsat foglalhatja magdban:

az intézmény killdetésének, jovOképének, értékrendjének és stratégijanak,
szakmai és gazdasagi terveinek, céljainak személyes kdzvetitése a munkatirsak
felé; |

a vezetés elérhetGsége, reagdlisa a munkatirsak észrevételeire, és szerepe a
munkatarsak lelkesitésében és dsszetartasaban;

a munkatarsak segitése és timogatdsa terveik és feladataik teljesitésében, céljaik
elérésében; )

a munkatdrsak bétoritdsa és felkészitése a tovabbfejlesztési tevékenységekre, az
aktiv kézremiikodok szamara lehet6ség biztositasa a fejlesztd tevékenységekben
torténd részvételre; '

az intézmeny valamennyi szintjén dolgozd egyének és teamek eréfeszitéseinek
megfelelé modon és idSben torténd elismerése.

L5 A vezeték biztositjdk, hogy az intézmény rugalmasan és hatisosan menedzseli
a viltozdsokat.

Az alkritérium péld4ul az alébbi teriiletek vizsgalatit és bemutatasat fo glalhatja magaban:

az intézményi véltozésok szitkségességét alatamasztd kiilsé és belsd tényezok
megismerése és megériése;

az intézményben, az intézmény modelljében, valamint az intézmeény kiilsd
kapcsolatrendszerében sziikséges valtozasok meghatarozasa, és a megvaldsitandd
valtozasok kivalasztasa;

a véltoztatdsokra kidolgozott tervek megvaldsitisanak irdnyitésa;

a valtozasok bevezetéséhez szikséges beruhdzdsok, erbforrasok és egyéb
tamogatas biztositasa;

a valtozasok és az azokat kivalté okok megismertetése az intézmény dogozéival
€s mas érintettekkel;

a véltozasok hatékonysaganak, eredményességének mérése és értékelése;

a valtozasok soran megszerzett tudas megosztasa;

a munkatarsak €s az aktiv kozremiikodok tamogatasa €s felkészitése a valtozasok
kezelésére.
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2. STRATEGIAI TERVEZES

A kritérium értelmezése

A kivalé és a kivalosagra torekvd kozmiivel 3dési intézmeény kiildetését és jovoképét vilagos,
a (helyi) tarsadalomba illeszkedd, az érintettek igényeire é&s elvarasaira Osszpontositd, a
tarsadalmi-gazdasdgi kornyezet jellegzetességeit, valamint a kézmivelddés sajatossagait is
figyelembe vevé stratégia segitségével valositja meg. Kialakitja a stratégia elkészitésének
folyamatait és a stratégia megvaldsitasat segftd kulcsfolyamatok rendszerét.

Alkritériumok
A Stratégiai tervezés kritérium az alabbi harom alkritériumbél 4ll, melyek mindegyikét meg
kell vizsgalni az 6nértékelés sordn, és be kell mutatni a paly4zatban, amelynek része az egyes

megallapitisokat igazolé bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositisra alkalmas
jellemzok leirasa,

2.1 A stratégia a meglévé és a lehetséges partnerek és a kiilsé kiornyezet igényeinek
és elvdrdsainak megériésén alapul.
A stratégia a belsd teljesitmény és a képességek megértésén alapul,

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatésat foglalhatja magaban:

" atarsadalmi kdrnyezet miivelédési vonatkozasainak elemzése (példaul kutatasok,
mas tudomanyos munkék alapjan);

* a tarsadalmi fejlédés kihivdsainak megismerése, kdzmiivel6dési vonatkozasuk
azonositasa, elemzése, példaul informacids tarsadalom;

* a technikai, technologiai fejlédés kdvetése, mas intézmények (kiilénds tekintettel
a versenytarsakra) ez irAnyu fejlesztéseinek figyelemmel kisérése;

* akdzmivelddési intézményekkel 4ltalaban és a sajat kdzmivelddés intézménnyel
szemben a tarsadalomban, illetve a helyi tarsadalomban kialakult attit(id feltarasa,
értelmezése;

" a vonzaskOrzet sajatos torténelmi fejlodésének, kulturdlis hagyomanyainak
feltarasa, értelmezése (példaul helytdrténeti munkak felhasznalasaval, interjuk
készitésevel);

= a helyi tarsadalom demogréfiai és szociokulturalis jellemzdinek, mivelédési
szok4sainak feltdrisa, értelmezése, trendek azonositisa (példaul népszamlalasi
adatok és egyéb statisztikak alapjan); :

* a vonzaskOrzet gazdasagi mutatéinak, foglalkoztatdsi informacidinak gyijtése,
értelmezése, trendek azonositisa (példéul a helyi nagy foglalkoztatok fejlesztési
szadndékainak megismerése);

= a helyi, regiondlis és nemzetkdzi kulturalis kapcsolatok (példaul testvérvarosi
kapcsolatok) feltérképezése, az egylittmitkodés multjanak és jovobeli terveinek

megismerése;
» a fenntartd felnGttképzési, kulturdlis, illetve kozmiivelddési stratégidjanak
megismerese;

* a helyi civil intézmények, kozosségi kezdeményezések, miivészeti csoportok,
tanulokordk feltérképezése, mikodesi tertiletiik azonositasa, cselekvési, aktivitasi
potencialjuk felmérese; . L

» a helyi nyilvanossag forumai, a koz0ssegi terek feltérképezése (peldaul
jatszéterek); _ o o

s a vonzaskorzet képzési, miivelddési, szérakozasi lehetdségeinek, miivelddési
kinalatanak feltérképezése, megismerése, elemzése (példaul iskolak, kdnyvtarak,
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muzeumok, szinhazak, mozik, kozmiivelodési intézmények, képzd cégek,
egyhazak, egészségiigyi ¢&s szocidlis intézmények, bevasarld kdzpontok,
kodnyvesboltok stb.);

a helyi, regiondlis, orszdgos &és nemzetkdzi fejlesztési  elképzelések,
kultirpolitikdk megismerése, elemzése (példaul o6nkormanyzati stratégia,
kulturdlis rendelet, nemzeti fejlesztési terv vonatkozé fejezetei, Eurépai Unids .
memorandumok, fehér kdnyvek alapjan);

a helyi, orszigos €s nemzetkdzi palydzati lehetbségek feltarasa, a prioritasok
megismerése, értelmezése; ,

mas kozmiivelddési intézmények megismerése (egyiittmiikodok, versenytarsak,
illetve a kiemelkedd teljesitményt nyujté intézmények), a tevékenységek és a
mikddés dsszehasonlitd elemzése (példéul kulturilis statisztikai adatok, azonos
indikatorok alapjan); :

a résztvevbk/latogatok véleményének, igényeinek megismerése, elemzése
(peldaul a latogatdi elégedettség mérése alapjan);

a munkatarsak és az aktiv kdzremiikodek véleményének, elégedettségének,
igenyeinek, ambicibinak, terveinek megismerése, elemzése;

a fenntart6 véleményének, elégedettségének megismerése, elemzése;

az intézmény mikodésére vonatkozé adatok, a hatékonysagot, eredményességet
vizsgalé indikdtorok gytijtése, elemzése, trendek azonositdsa.

2.2 Kidolgozzik, feliilvizsgdljak és aktualiziljdk a stratégidt és az azt témogato
iranyelveket.

Az alkritérium péld4ul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatésat fo glalhatja magaban:

a stratogla kialakitdsa és feliilvizsgalata az intézmény kiildetése, jovoképe és
értékrendje alapjan;

a stratégia készitésekor a 2.1 pontban gy(ijtétt informaciok felhasznalasa;

a munkatarsak bevondsa a stratégia készitésébe;

az intézmény kulcsfontossagii képességeinek, erésségeinek meghatarozasa;

a stratégia megvalOsitasahoz  sziikséges partnerkapcsolatok,  stratégiai
szovetsegesek azonositdsa helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkdzi szinten
(példaul  célcsoportok  civil  intézményei, szakmai intézmények  és
érdekképviseletek);

az intézmény stratégidjanak 6sszehangolédsa a partnerek stratégidjaval;

a valtozasokra adhaté rugalmas valaszok érdekében alternativ megoldasok
kidolgozasa;

a stratégia megfelel6ségének és hatékonysagénak értékelése:

a stratégia rendszeres feliilvizsgdlata és aktualizdldsa meghatarozott algoritmus
alapjan.

2.3 Kommunikdljak, bevezetik és feliilvizsgdljgk a stratégiat és az azt témogaté
irdnyelveket, :

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgélatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

az intézmény stratégidjdnak megvalositasdhoz sziikséges kulcsfolyamatok
meghatirozasa ¢s megtervezése;

a kulesfolyamatok rendszerének megismertetése az érintettekkel;

a stratégia alapjan éves munkaterv, illetve évados programterv készitése
(a stratégia ,,lebontasa™);
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a stratégia, illetve a munkaterv kdzzététele az érintettek szamara;

a stratégia, illetve a munkaterv ismertségének, megértésének, alkalmazasdnak
felmérése és értékelése;

a célok és feladatok 6sszehangoldsa, rangsorolésa, egyeztetese, lebontasa és
megismertetése;

az intézmény eredményeinek figyelemmel kisérése és értékelése.
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3. EMBERI EROFORRASOK

A kritérinm értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvo kdzmiivelddési intézmény a munkatarsak szakmai ismereteit,
képességeit egyéni, csoportos és intézményi szinten menedzseli (hasznositja, fejleszti).
Megtervezi a munkatdrsakkal kapcsolatos tevékenységeit kozmiivel6dési programjanak
megvalésitasa €s a hatékony miikddés érdekében, Torekszik a munkatarsak minél magasabb
szintli bevonasara €s felhatalmazasara. Teljesitményiik elismerésével motivalja és elkitelezi
ket tudasuk, képességeik felhaszndlasara, hogy a kézmivelddési intézmény — céljainak
megfeleléen — a legmagasabb szintli Osszeredményt érje el. Megfelels kommunikécids
rendszert mikddtet, timogatja az igazsagossagot és az egyenléséget az intézményen beliil.

Alkritérinmok
Az Emberi erdforrdsok kritérium az aldbbi &t alkritériumbol 4ll, melyek mindegyikét meg
kell vizsgalni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes

megallapitasokat igazolé bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositdsra alkalmas _
jellemzok leirasa.

3.1 Az emberi erdforrds tervek tdmogatjak az intézményi stratégidt.

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

» emberi erforrés stratégia és tervek kidolgozasa;

" a munkatarsak, illetve képviseléik bevondsa az emberi erdforras stratégia
és tervek kidolgozasdba,

az emberi erbforras tervek Osszehangoldsa az intézmény hosszii tavu terveivel,

célrendszerével (politikdjaval és stratégigjaval), jovoképével, a kulcsfontossagi

folyamatok rendszerével; _

* amunkatirsakkal kapcsolatos tovabbképzési terv kidolgozasa;

* a munkatarsak kivélasztdsira és betanitisira vonatkozd rendszer kialakitdsa és
mikddtetése;

* a munkatirsak személyes szakmai fejlodésének, eldmenetelének tervezésére
vonatkozo rendszer kialakitdsa és menedzselése (szakmai karriertervezés);

* munkatarsi felmérések és mads visszacsatolasi modszerek alkalmazisa a
munkatarsak véleményének megismerésére, az emberi eréforras politika, stratégia
és tervek tovabbfejlesztéséhez;

* amunkatarsak irdnyitdsaval kapesolatos feladatok ellatasa, az intézményen beliili

munkarend megszervezése, innovativ szervezési modszerek, technikdk
alkalmazasa;

* egyenld elbirdls, igazsdgos munkakoriilmények és esélyegyenlBség biztositisa
minden teriileten az intézmény valamennyi munkatirsa szaméara.

3.2 A munkatirsak szakmai tuddsdt, felkésziiltségét és kompetencidit fejlesztik,

Az alkritérium példaul az albbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magéban:

* az adott munkakor6k ellatisdhoz szilkséges alkalmassig kritériumainak
meghatarozasa, Osszehangolisa az intézmény hosszii tdvii terveivel, és ezen
osszehangolt szempontok rogzitése;

* amunkatirsak képességeinek és szakmai tudasénak, alkalmassaganak értékelése;

» szakmai képzési-, tovabbképzési- és fejlesztési tervek készitése és megvaldsitasa
annak érdekében, hogy a munkatérsak képességei és szakmai tuddsa megfeleljen a
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helyi tarsadalom, valamint a koézmivelédési intézmény jelenlegi és jovobeli
igényeinek, elvarasainak;

egyéni, csoportos és intézményi szintfi tanulasi lehet6ségek, képzési programok
megtervezese €s tamogatésa, a képzésben val6 részvéte] Gsztdnzése;

az éves beiskolazasi tervek &sszehangolisa az intézmény tovibbképzési
programjéval;

a munkatdrsak képességeinek, tuddsinak fejlesztése a munkatapasztalatok

‘hasznositisa révén (példaul szakmai mihelyek szervezése intézményi vagy

térségi szinten); _
a team-munkdban valoé jartassig fejlesztése (példaul kozés tevékenységek
megvalositasa, vagy palyazati eredményesség érdekében);

az egyéni €s csoport célok Gsszehangoldsa az intézmény célkitlizéseivel;

az egyeni €s csoport célok feliilvizsgalata és aktualizilasa;

a munkatirsak teljesitményének értékelése, és teljesitményiik fejlesztésének
segitése.

3.3 A munkatirsakat témogatjik, bevonjik és Jogkérrel/hatiskirrel/jogosultsiggal
litjak el.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatit és bemutatdsat foglalhatja magéaban:

a munkatirsak bevonasa, az egyének, a teamek részvételének Osztdnzése és
timogatasa az intézmény tevékenységének tovibbfejlesztésében, a moédszertani
innovacidban;

a munkatirsak bevondsit Osztdnzd, az innovativ és kreativ gondolkodast és
magatartast timogatd lehetdségek biztositisa (példaul palyazatok készitése, a
helyi tarsadalom sziikségleteire reagalé rendezvények kezdeményezése);

a munkatirsak bevonisa az intézmény déntési folyamataiba, illetve a ddntés-
elokészitésbe;

a munkatarsak feleldsségének ¢és kompetencisjanak meghatirozasa, valamint a
munkatarsak jogkorrel, hataskérrel valo ellatasa.

3.4 A munkatirsak hatékonyan kommunikdlnak az egésg intézményen beliil,

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatésat foglalhatja magaban:

az intézményen beliili kommunikéciés igények felmérése, meghatdrozasa;

a kommunikacids igényeken alapulé kommunikécios politika, stratégia és tervek
kidolgozasa; .
a vertikdlis ~ a feliilr6l lefelé és a lentrdl felfelé iranyulé (a vezetés
és a munkatarsak kozotti) —, illetve a horizontdlis (munkatirsak, szakmai
munkacsoportok, valamint az intézményen |belilli egységek kozott)
kommunikaciés csatorndk kialakitasa és miikédtetése;

az intézmény munkatrsai kozotti kommunikécidra vonatkozo kévetelmények
megfogalmazisa, rogzitése;

a legjobb gyakorlat €s tudds megosztasira alkalmas lehetdségek kialakitasa az
intézményen beliil;

az intézményen belilli kommunikaciés rendszer megfeleléségének és
eredményességenek értékelése (felmérések, teljesitménymutatok alapjan).
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3.5 A munkatdrsakat jutalmazzdk, elismerik és gondoskodnak roluk.

Az alkritérium példaul az alébbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magiban:

az intezmenyen beliili foglalkoztatasi, bérezési kérdések Osszehangoldsa az
intézményi politikaval és stratégiaval;

a munkatirsak munkdjinak értékelésére vonatkozd rendszer kialakitisa és
mitkddtetése, megismertetése az érintettekkel; '

a munkatirsak jutalmazisat, teljesitményiik elismerését, tovabbfejlédésiik
Osztonzését szolgald anyagi és erkdlesi elismerési rendszer kialakitasa és
mitkddtetése, megismertetése az érintettekkel;

a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld és egyes esetekben azon tulmutatd
juttatasok, egyedi szolgiltatdsok, kedvezmények kérének meghatirozasa és
biztositdsa a munkatirsaknak (példdul étkezési hozzajarulas, rugalmas munkaidé,
munkahelyre kézlekedés tamogatdsa, az intézmény infrastruktirajanak hasznalata,
fogorvosi ellatds, szemvizsgilat és szemiivegvasarlis tAmogatisa, wdiilés,
szinhazlatogatds tAmogatasa, melegits konyha hasznalata stb.).
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4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

A kritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvd kozmiivelddési intézmény megtervezi €s tudatosan alakitja a
szolgéaltatds mindségét befolyasold kiilséd partnerkapcsolatait (aktiv  kdzremiksdok,
beszallitok, fenntart), valamint belsé erdforrasait (pénziigyi, targyi, szaktudés és informacio)
az intézmény politikdjanak és stratégidjanak megvalositisa, a folyamatok hatékony
mikddtetése érdekében. A partnerkapcsolatok és az eréforrdsok menedzselése soran

Osszehangolja az intézmény belsd, valamint a tarsadalmi kdrnyezet jelenlegi és jovobeni
igényeit.

Alkritériumok _
A Partnerkapcsolatok és erdforrdsok kritérium az alabbi 6t alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgilni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban,

amelynek része az egyes megallapitasokat igazolé bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzdk leirasa. :

41 A kilsé partnerkapcsolatokat a fenntarthaté elényoket szem eldtt tartva
menedzselik.

Az alkritérium példdul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasét foglalhatja magéban:

= a kulcsfontossagh partnerkapcsolatok azonositasa, kijeldlése, meghatirozasa a
stratégiaval és az intézmény kiildetésével Ssszhangban;

" a partnerek, kiemelten a kulesfontossigh partnerek igényeinek, elégedettségének
¢s elégedetlenségének megismerése, az elégedetlenségiik okainak feltarasa:

" a partner intézmények ko6zotti kapesolati rendszer miikddtetése (formalis és
informalis kapcsolattartas, tdjékoztatds, panaszok kezelése) és ehhez erdforrasok
biztositdsa, egylittmiikidés kialakitasa, a folyamatok javilasa;

* apartnerek latens igényeinek felismerésére és kielégitésére tett intézkedések;

= a fontos beszilliték és a szolgiltatdsokban aktivan kézremikodok (példaul
misorszolgaltatok, képzést szervezok, oktatok, kozdsségek vezetdi, latogatok
szamara egyeéb szolgéltatist végzék: biztonsigi szolgalat, biifé) értékelési
rendszerének kialakitasa és miikddtetése;

* a kiillonb6z6 intézményi kultiurdk &sszekapcsolhatosaganak, Osszehangolasanak,
az ismeretek kolcsdnds megosztasinak kialakitdsa és megvaldsitisa a
partnerekkel;

* a partnerekkel a kolcsonds fejlodést elésegitd egyiittmiikddés kialakitisa és
tamogatasa.

4.2 A pénziigyeket u tartés siker biztositdsa érdekében menedzselik.

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatit és bemutatasat foglalhatja magaban:

* pénziigyl stratégiak €és pénziigyi folyamatok kialakitisa, bevezetése a pénziigyi
eroforrasok felhasznalasdra, valamint az intézmény stratégidjanak tdmogatasa, a
tevékenységhez kozvetlenlil és kozvetve kapcsolddd feltételek biztositdsa,
finanszirozasa érdekében,; . o

» a pénziigyi tervezés rendszerének kialakitasa az érintettek pénziigyi elvardsainak
lebontasa érdekében az intézmény minden szintjére; . o -

» hatékony ¢és eredményes pénziigyi erdforrds szerkezet kla;lak’ltasat celzg
folyamatok, pénziigyi mechanizmusok és mutatdk alkalmazasa (példaul fenntart6i
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4.3 Az

tamogatas, palyazati forrds, sajat bevétel résztvevoktol/latogatoktol, szponzori
tAmogatas, terembérlet, egyéb szarmaztatott szolgaltatasbol bevétel stb. Gsszege,
aranya);

az intézmeény sajat szolgaltatisai, valamint a terembérletes rendezvények esetében
az arképzés rendszerének szempontjai (példaul ,,piaci” arak, illetve az intézményi
érdekbdl vagy méltinyossagbol kedvezményezetiek kore); -
az intézmény pénziigyi stratégidjanak és pénziigyi terveinek, éves
koltségvetésének egyeztetési folyamata a fenntartéval;

az intézmény pénziigyl jelentési rendszerénck kialakitasa (pénziigyi adatok
Gsszesitése €s elemzése, adatszolgaltat6i kotelezettségek teljesitése);

kiilonbozé tamogatasi formak (példaul palyazatok, szponzorok) feltarasa és a
pénziigyi forrasok felhasznalasa az intézmény miikodtetéséhez, fejlesztéséhez.

ingatlanokat, berendezéseket, anyagokat és a természeti erdforrdsokat

Sfenntarthaté modon menedzselik.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat €s bemutatasat foglalhatja magéaban:

a miikddéshez sziikséges infrastruktira és targyi eszkozok beszerzésének,
bovitésének, feljitdsanak megtervezése, beruhdzasi terv készitése a fenntartéval
kozosen (példaul épilet feldjitas, kozosségi helyiségek berendezése,
szamitastechnikai, szinpadtechnikai eszk$zok beszerzése stb.);

az ingatlanok és az intézménynél hasznilt eszkozok iizemeltetésének,
dllagmegbvasdnak,  karbantartisanak és  biztonsagos  mikodtetésének
megszervezeése, menedzselése a megfeleld élettartam elérése érdekében;

az intézménynél hasznalt eszkozok (példaul fénymasold, technikai felszerelések,
szamitastechnikai eszkdzok, mihelyek berendezései és felszerelései) latogatokra,
oktatasban résztvevokre, a munkatarsakra és az intézmény kdrnyezetére gyakorolt
kedvezbtlen hatdsdnak mérése és kezelése;

az intézmény mikodése soran felhaszndlt anyagok, készletek mennyiségének
optimalizélasa, kdrnyezetbarit megoldasok keresése (példaul fénymésolépapir,
tisztitdszerek, tevékenységeket segitd eszk6zok);

az intézmény koéziizemi fogyasztasanak optimalizalasa.

4.4 A technoldgia menedzselése a stratégia megvaldsitisit szolgdlja.

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatésat foglalhatja magaban:

a folyamatok, a projektek és az intézmény agilitasinak fejlesztése érdekében a
technolégiai portfolié értékelése és fejlesztése;

az eérintett felek bevonasa az vj technolégiak kifejlesztésébe, bevezetésébe;

az uj/alternativ technolégiak azonositasa, értékelése az intézményi teljesitményre,
kepességekre, kornyezetre gyakorolt hatdsuk alapjan;

a technol6gia hatdsa az innovaciéra és a kreativitas kultirajanak tamogatasara.

4.5 Az informdciot és tuddst a hatékony dontéshozatal és az intézményi képességek
Sfejlesztése érdekében menedzselik.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglathatja magaban:

az intézmenyen beliili informécié- és tudasigények meghatarozasa;
az informacid és a tud4s menedzselése, az intézményen beliili tudas és informaciéd
OsszegyUjtése €s rendszerezése;
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az intézményhez kivillrél érkezd informaciok és az intézményen beliil
felhalmozott informéaciok belsé tovabbitisi rendszerének kialakitisa é&s
mikodtetése;

az informécidk érvényességének, sértetlenségének és biztonsagossaganak
biztositasa, azaz az informécio tartalmi torzulasanak megakadalyozasa a rendszer
mikddése, az intézményen beliili elosztas soran;

az innovativ és kreativ gondolkodas dsztonzése az intézményen beliil a megfelels
informécios és tudasforrasok hasznositisa révén;

a modszertani tapasztalatok, az intézményen beliil alkalmazott legjobb gyakorlat
¢s tudds megosztisa a munkatarsak és a szolgaltatasokban aktivan kdzremiiksdd
partnerek korében;

az intézményen belill keletkezé szellemi tulajdon, j tudas, legjobb gyakorlat
apolasa, védelme és megosztisa az intézményen kiviil, mas intézményekkel,
szakmai intézményekkel;

megfeleld hozzaférés biztositasa — a kiilsé és a belsé felhasznalok szamara — a
sziikseges informacidkhoz és ismeretekhez;

a belsd kommunikicié, valamint az informdcié- és tudidsmenedzsment
informatikai tamogatésa.
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5. FOLYAMATOK ES SZOLGALTATASOK

A Kkritérium értelmezése '

A kivald s kivalosagra torekvo kozmiivelddési intézmény megtervezi, tudatosan menedzseli
¢s fejleszti folyamatait a partnerek teljes korii elégedettségének elérése, valamint a szdmukra -
nyujtott értékek névelése érdekében.

Alkritériumok R
A Folyamatok és szolgdltatisok kritérium az aldbbi négy alkritériumbol 4ll, melyek
mindegyikét meg kell vizsgdlni az Gnértékelés sorén, és be kell mutatni a palydzatban,

amelynek része az egyes megéllapitasokat igazolé bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemz6k leirdsa. '

5.1 A folyamatokat az érintettek szdmdra nyijtott érték optimalizdlisira tervezik
és menedzselik.

Az alkritérium példaul az alibbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasst foglalhatja magaban:

* az intézmény folyamatainak azonositésa, illetve megtervezése, beleértve a

. stratégia megvalositdsahoz sziikséges kulcsfolyamokat is;

* a kotelezben elbirt (példaul jogszabdlyban szerepld, szakmai standardként
megfogalmazott) rendszer kovetelmények beépitése az intézmény folyamatainak
rendszerébe;

* a folyamatok kozotti kapesolatrendszer feltérképezése, illetve kialakitdsa és
menedzselése az intézményen beliil és az intézményen kiviil is;

= afolyamatok indikatorainak meghatirozasa;

= 2 folyamatok értékelésére vonatkozé rendszer kialakitasa.

3.2 A szolgdltatisokat a résztvevék/ldtogatok, oktaték, munkatirsak szdmdra nyujtott
optimiilis érték létrehozdsdra fejlesztik ki. '

Az alkritérium példaul az al4bbi teriiletek vizsgalatit és bemutatasat foglalhatja magaban:

* akdzmiivel6dési tevékenység megismertetése, marketing tevékenysége;

" a partnerek (példaul résztvevik/latogatdk, a fenntarto) véleményének, igényeinek
€s elvarasainak gylijtése és elemzése;

» {ligyfélszolgalati tevékenység, példaul a panaszok kezelése;

" a partnerek visszajelzéseibdl, valamint kozvetett visszajelzésekbél (példaut
felmérések, piackutatas) szdrmazé informaciok felhasznalisa a tevékenység,
illetve a programok és a szolgdltatdsok tervezéséhez és fejlesztéséhez, ujak
inditisdhoz; '

* a partnerek bevondsa a partneri igények és elvarisok kielégitését célzo
fejleszteésekbe (példaul vj programok kifejlesztése);

* a munkatarsak és az aktlv kozremiikod6k kreativitdsdnak ¢és innovacios
tevekenységének hasznositdsa a kozmiivelddési tevékenység fejlesztésében.
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5.3

A szolgdltatdsok promdcids és marketing tevékenységét eredmén yesen valositjik
meg. A szolgdltatisokat nyijtjak és menedzselik.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgélatit és bemutatdsat fo glalhatja magdgban:

5.4

a folyamatok rendszeres értékelése a kivant cél elérése, valamint a hatékonysig
szempontjabol; ‘

az értékelés alapjan a folyamatok tovabbfejlesztési, valtoztatasi lehetdségeinek
azonositasa €s rangsorolasa;

innovativ folyamatok, eszkdzok, modszerek és technolégidk megismerése,
eértckelése és alkalmazasa; S ,

a munkatirsak ¢s egyéb partnerck bevonisa az 6ket érintd folyamatok
fejlesztésébe;

az elégedettségmérések (résztvevok/lstogatok, oktatok, munkatarsak stb.)
eredményeinek felhasznildsa a fejlesztési célok kijeloléséhez, valamint a
folyamatrendszer fejlesztésében; :

megfeleld modszerek kivalasztasa a véaltoztatasok bevezetésére;

az érintettek értesitése és tajékoztatasa a folyamatok véltozésair6l;

a munkatirsak képzése az Uj, vagy médositott folyamatok bevezetését
megelozden.

A partnerkapcsolatokat menedzselik és megerdsitik,

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglathatja magaban:

a killonbdzé  partnerekkel  t6rténd  kapcsolattartis k&vetelményeinek
meghatarozasa, torekedve a minél kézvetlenebb visszacsatoldsra;

kapcsolattartds a  partnerekkel az  intézmény  dltal meghatirozott
kovetelményeknek megfelelSen;

a kapesolattartis sordn kapott visszajelzések kezelése, beleértve a panaszok és
reklaméciok kezelését is;

a partnerek igényeinek és elégedettségének megismerése céljabol felmérések és
mas adatgytijtési modszerek alkalmazésa;

a visszajelzések, felmérések és més adatgyljtések sordn szerzett informacidk
értékelése, és felhasznaldsa a partneri elégedettség novelése érdekében.
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6. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKKEL KAPCSOLATBAN ELERT
EREDMENYEK :

A kritérium értelmezése _

A kivalo és kivalésagra torekv$ kozmivelddési intézmény atfogéan méri a szolgéltatast
igénybevevikkel (résztvevok/latogatdk, valamint a fenntart6) kapcsolatban elért eredményeit,
mely eredmények kiemelkedd teljesitményt mutatnak. '

Alkritériumok .
A szolgdltatdst igénybevevékkel kapesolatban elért eredmények kritérium az alabbi két
alkritériumbdl 4ll, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az onértékelés sordn, és be kell
mutatni a pélydzatban, amelynek része az egyes megallapitisokat igazold bizonyitékok
megnevezese €s az egyedi azonositasra alkalmas jellemz6k leirdsa.

6.1 A szolgdltatist igénybevevik véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjak be, hogy a szolgéltatdst igénybevevok (résztvevok/latogatdk,
valamint a fenntartd) milyen véleményt alakitottak ki az intézményrél, illetve mennyire
elegedettek az intézmény teljesitményével. (Ezek az informécidk szarmazhatnak példaul
resztvevii/latogatdi felmérésekbél, célesoport vizsgalatokbol, valamint a résztvevik/latogatok
altal adott elismerésekbd] €s reklamacidokbol.)
A szolgaltatdst igénybevevok véleményét bemutatd elégedettségmutatok peldaul
az alabbi teriiletekre terjedhetnek ki:
* a vezetés alkalmassdgaval, magatartisaval és példamutatisival kapcsolatos
clégedettség;
* az intézményen beliili informacitaramldssal és kapcsolattartissal kapesolatos
elegedettség;
« az intézményrol alkotott altalanos képpel kapcsolatban:
o elérhetdség;
O nyujtott szolgaltatasok;
o kommunikacié;
o proaktiv (kezdeményezd) magatartas;
o valaszadési/reagalo képesség;
" aszolgaltatasokkal kapcsolatban:
o minbség;
o megbizhatésig;
* azinformacidszolgaltatissal kapcsolatban:
o az alkalmazottak alkalmassaga és magatartasa;
o tanacsadis;
o ismertetok;
o panaszok és reklamadciok kezelése;
o arésztvevdi/latogatoi megkeresésre vald valaszadas/reagilis gyorsasiga;
* alatogatol ,,hiiséggel” kapcsolatban:
o visszatér$ latogatok; .
o az intézmény més szolgaltatdsainak igénybevétele;
o az intézmény ajinlisa masoknak;
* aszolgiltatas korilményeivel kapcsolatos értékelési szempontok:
o az intézmény kdrnyezete, létesitményeinek, épilleteinek megfeleléségével,
allagaval kapcsolatos elégedettség;
o az intézmény targyi felszereltségével kapcesolatos elégedettség,
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6.2  Teljesitménymutatok (a szolgdltatist igénybevevikkel kapcsolathan elért tovibbi
eredmények)

Ezeket a teljesitménymutatokat a szolgaltatisokat igénybevevék (résztvevok/latogatok,
valamint a fenntartd) elégedettsége hattérdsszefiiggéseinck megismerésére, megértésére és
figyelemmel kisérésére, valamint a szolgéltatast igénybevevéknek az intézményrdl és annak

teljesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos eredmények eldrejelzésére hasznalja
az intézmény.

A szolgaltatast igénybevevok elégedettségét alatdmaszto belsé teljesitménymutatok peldaul az
aldbbiakat foglalhatjdk magukban:

= elismerések &s dijra torténd jeldlések szama;

* azintézmény szakmai tevékenységével kapesolatos sajtdvisszhang;

» arésztvevdi/latogatdi panaszok és reklamaciok alakulasa;

" azegylittmikddésbe bevont helyi intézmények, csoportok, emberek szama;

* afenntartok és feliigyeleti szervek értékelései az intézményrél.
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7. A MUNKATARSAKKAL ES A SZOLGALTATOKKAL KAPCSOLATBAN
ELERT EREDMENYEK

A kritérium értelmezése _
A kivalo és kivalésagra torekvo kozmiivel6dési intézmény itfogdan méri a munkatarsakkal és
az aktiv kozremiikodékkel (allandé csoportok vezetéi, tanfolyamok vezetdi stb.), valamint a

szolgaltatokkal és elégedettségiikkel kapcsolatban elért eredményeit, amely eredmények
kiemelkedo teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A munkatdrsakkal és a szolgdltatokkal kapcsolatban elért eredmények kritérium az alibbi két
alkritériumbél 4ll, melyek mindegyikét meg kell vizsgilni az Snértékelés sordn, ¢s be kell
mutatni a palyézatban, amelynek része az egyes megallapitisokat igazolé bizonyitékok
megnevezése €s az egyedi azonositdsra alkalmas jellemzk leirasa.

71 A munkatirsak és a szolgiltatok véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjdk be, hogy a munkatérsak és az aktiv kozrem(ikodok, valamint
a szolgaltatok milyen véleményt alakitottak ki az intézményrdl és tevékenységérdl (ezek az
informaciok szdrmazhatnak példaul munkatarsi felmérésekbdl, célcsoport vizsgalatokbol,
interjukbol, mas rendszeres munkatarsi értékelésekbél).

A munkatdrsak és a szolgiltatok véleményét bemutaté clégedettségmutatdk az alabbi
teriiletekre terjedhetnek ki:
* munkatirsak és aktiv kozremiikodék bevonasaval kapesolatos elégedettség;

kommunikacid;

esélyegyenlség biztositisa;

irdnyitas;

jogkar, hatéskdr, jogosultsdg;

tanulasi s Snmegvalositasi lehetség;

elismerési rendszer;

célok kitlizése és értékelése;

az intézmény értékrendje, killdetése, j6vOképe és stratégija;

" az intézmény munkatirsakkal é&s aktiv kézremiikddoékkel, valamint a
szolgaltatokkal kapcsolatos adminisztrativ tevékenysége;

* a munkatarsak ¢s aktiv kozrem(koddk, valamint a szolgaltatok
egylittmliksdésével kapesolatos elégedettség;

» alkalmazasi munkafeltételek;

a munkatarsak és aktiv kozremiikodok rendelkezésére allé helyiségek, eszkozok

€s szolgaltatasok;

munkaegészségiigyi, munkabiztonsagi és munkavédelmi koriilmények;

bér és egyéb juttatisok;

egyenranglsig a munkaviszonyban;

valtozasok kezelése, menedzselése;

az intézmeénynek a helyi kdzdsségben és a tarsadalomban betdltétt szerepe;

munkahelyi kdrnyezet;

» vezetési stilussal kapcsolatos elégedettség.
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7.2 Teljesitménymutatok (a szolgdltatokkal kapcsolatban elért tovibbi eredmények)

Ezeket a belsé teljesitménymutatdkat a szolgaltatoi clégedettség alakulasa mogott 1évo
Osszefiggések megismerésére, megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint
a szolgiltatoknak az intézményrél és teljesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos
eredmények elérejelzésére hasznalja az intézmény.

A szolgaltatok  elégedettségét  alatdmasztd  belsd  teljesitménymutatok példaul
az alabbiakat foglalhatjak magukban: :
" eredménymutatdk:
o a képzések és a munkatdrsakkal kapcsolatos  fejlesztések
eredményességének mutatoi; :
o kiilsé intézmények altal adomanyozott dijak és elismerések;
* amotivaciéval és bevonassal kapcsolatban: _
o afejlesztd teamek munk4jéba torténd bevonas mutatéi;
© ajavaslattételi rendszerbe torténd bevonas mutatoi;
o a képzésekbe és a szakmai fejlesztésekbe bevont munkatirsak szama,
aranya;
© ateam-munka mérhet$ hasznanak mutatéi;
* az intézmeény munkatirsainak és  aktiv  kozremikodSinek  nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban:
© akommunikécid hatékonysaganak mutatoi;
o amunkatérsi kérdésekre, kérésekre adott valaszok gyorsasaganak mutatdi;
o aképzések értékelésének teljesitménymutatoi.
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8. ATARSADALMIHATASSAL KAPCSOLATBAN ELERT EREDMENYEK

A kritérium értelmezése ,

A kival6 és kivalosagra térekveé kozmiivelddési intézmény atfogdan méri a tarsadalommal,
helyi és tigabb értelemben vett (példaul regiondlis, nemzeti és nemzetkdzi) kozosséggel és
annak elégedettségével kapcsolatban elért eredményeit, mely eredmények kiemelkedd
teljesitményt mutatnak.

Alkritérinmok

A Tdrsadalmi hatdssal kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbal
all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az Snértékelés sordn, és be kell mutatni a
palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazol6 bizonyitékok megnevezése és
az egyedi azonositasra alkalmas jellemzo6k lefrasa.

8.1 A tarsadalom véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjék be, hogy a tdrsadalom hogyan vélekedik az intézményrol és
tevékenységér6l. Elsésorban a ,hatoksr szerinti” tarsadalomban elért eredményeket kell
bemutatni (példéul faluhdz esetén a falu, mint helyi tirsadalom, megyei intézménynél a
megye). Az informéaciok szarmazhatnak szociologiai felmérésekbél, kozosséei talalkozokon
elhangzottakbol, Snkormanyzatok, civil intézmények jegyzdkényveibél stb.

Az intézmeny jellegétdl és céljaitél fliggben néhany, a tarsadalom véleményét bemutatd
eredmeényt (8.1) a tirsadalmi hatds terén az intézmény altal elért eredményeket mérd
teljesitménymutatéknal (8.2) is be lehet mutatni, és forditva.

A tarsadalom véleményét bemutatd elégedettségmutaték példaul az alsbbi teriiletekre
terjedhetnek ki:

= akozdsségfejlesztésben, teriiletfejlesztésben, vidékfejlesztésben betdltott szerep;

= az 4llampolgirok Ontevékenységének, az allampolgirok kdzbsségeinek
tamogatésa;

= hozzajarulds az élethosszig tarté tanulds megvalésitiséhoz, a  tanuld
tarsadalomhoz;

* akulturdlis identitas megérzése;

® akulturalis soksziniiség tAmogatasa, a kultirdhoz valé hozzaférés biztositasa;

= a tolerans, elfogadd szemléletmod formaldsa, interkulturdlis kompetenciak
atadasa; _

* atarsadalmi szolidaritds, az 6nkéntesség, mint tarsadalmi szerepvéllalas erésitése;

" a demokracia fejlesztése, az aktiv allampolgéri 1éthez sziikséges kompetencidk
atadasa, ,.képessé tétel”;

* a hitranyos helyzeti csoportok (szegények, fogyatékkal &l&k, alacsony
iskolazottsaghak, munkaerbpiacra visszatéré ndk stb.) és a kirekesztettek
tamogatasa az esélyegyenloség megvaldsulsa érdekében;

* az informaciés tarsadalom vivmdanyainak népszeriisitése, Kiterjesztése minél
szélesebb rétegek szamaéra;

* anyilvanossag erdsitése, bévitése, az informaciékhoz vald hozzaférés biztositésa;

»  kdrnyezetvédelem, a kdrnyezettudatos szemlélet alakitasa.
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8.2  Teljesitménymutatok (a tirsadalmi hatissal kapcsolatos tovibbi eredmények)

Ezeket a belso teljesitménymutatokat a tarsadalomnak az intézményrdl kialakitott vélemeénye
hatterének megismerésére, megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint a tarsadalomnak

az intézményrél és annak teljesitményérSl alkotott véleményének elorejelzésére hasznalja
az intézmény.

A tarsadalmi hatds terén az intézmény 4ltal elért eredményeket -méré belsd
teljesitménymutatdk példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:
" a 8.1 pontban felsorolt szempontok megjelenése a programkinalatban, illetve
a szolgaltatisokban (példaul idéskortiak szdmitastechnika tanfolyama,
kedvezményes belépti dijak);
* a résztvevbk/latogatok tarsadalmi  Osszetétele (példaul életkori, nemi,
iskolazottsigi megoszlas); |
® az intézményt, mint informacioforrast igénybevevék szdma;
* az intézményt, mint kdzosségi teret hasznalok szama; :
* az intézmény altal valamilyen formdban tdmogatott koézdsségek, civil
intézmeények szama;
* azintézmény kapcsolati haldjanak kiterjedtsége, a partnerek szima;
" az egylttmikddésben, illetve felkérés, megbizas alapjan végzett projektek,
programok szdma, illetve arinya, esetleg bevételi hanyada;
= kapott elismerések és dijak;
* az intézmény szereplése a médidban, a tevékenységérdl megjelent ujsagcikkek,
tudositasok.
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9, AZINTEZMENY KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEI

A kritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvé kdzmiivelodési intézmény atfogdan méri kulesfontossdga
eredményeit és ezen eredményekhez kapcsolédd mutatdit, mely eredmények és mutatdk
kiemelkedé teljesitményt mutatnak.

Az intézmény kulcsfontossdgu eredményei kritérium az aldbbi két alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgdlni az Onértékelés sordn, és be kell mutatni a palyazatban,

amelynek része az egyes megallapltasokat igazold blzonyltekok megnevezése €s az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

Az intézmény jellegétdl €s céljaitdl fiiggben néhény kulcsfontossagi eredményt (9.1) a
kulcsfontossagi mutatoknal (9.2) is be lehet mutatni, és forditva.

9.1  Azintézmény kulcsfontossdgi eredményei

Ezek az adatok az intézmény altal legfontosabbnak tartott, az intézmény stratégidjaban
megfogalmazott kulcsfontosségu célokhoz rendelt eredményeket mutatjik be.

Ezek a kulcsfontossagu eredmenyek példaul az alébbiakat fo glalhatjék magukban:
® apenziigyi eredményekkel kapcsolatban:
© az intézmény gazdalkodédsanak 4ltalanos eredményei;
o a szakmai tevékenységek, szolgéltatisok pénziigyi eredményessége
(tevékenység, szolgaltatds Ssszes bevétele/tevékenység, szolgaltatas Ssszes
kiadasa);
© atamogatasok nélkiili sajat bevételi tervek teljesiilése;
o az intézmény altal feltart kiilsnbdzé pénziigyi forrasok szdma és mértéke
(példaul pélyédzati, szponzori, alapitvanyi tamogatés), a tAmogatas aranya a
teljes bevételen beliil;
o palyézati eredményesség (nemzetkdzi, orszagos, regionalis, helyi palyazati
tAmogatasok 6sszege, megoszlasa);
az értékesbkkenési leirds (amortizacid) és az 1j targyi eszkozok,
berendezések, felszerelések aranya;
felujitdsi, fenntartdsi, karbantartasi koltségek arénya a koltségvetésben;
a készletek optimalizdldsinak eredményei;
a koziizemi fogyasztas optimalizalisinak eredményei;
© aszemélyi kiadasok optimalizdldsanak eredményeti;
» anem pénziigyi eredményekkel kapesolatban:
© mennyiségi eredmények (f6 tevékenységek, szolgaltatasok szerint az
igénybevevok szamanak, §sszetételének valtozasai);
o tervezett, de nem megvaldsult programok aranya f0 tevékenységek,
szolgaltatdsok szerint;
o a folyamatok teljesitményével kapcsolatos eredmények;
o az intézmény infrastrukturajanak (létesitményeinek és berendezéseinek)
kihasznéltséga

G
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kezdeményezésil szakmai rendezvények, sajat kiadvanyok);
o afenntartd elvarasaihoz kapcsolodd eredmények;
o az intézmény sikerességének mas eredményei.
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9.2 Azintézmény kulcsfontossigi mutatoi

Ezeket az intézmény mikodésével kapcsolatos mutatdkat folyamatai hatékonysaganak
megismerésére ¢és figyelemmel kisérésére, valamint a kulcsfontossagi eredményeinek
elbrejelzésére és javitasara hasznilja az intézmény.

Ezek a mutatok példaul az alabbiakat foglalhatjék magukban:

* az intézménynél mikodd miivel6dd kozosségek, képzések, kidllitasok,
ismeretterjeszté programok, rendezvények, taborok, kiadvanyok, nemzetkézi
projektek és mas szolgaltatasok szamanak, dsszetételének valtozasa;

* az j szolgaltatasok sikeressége;

= aszolgaltatasokat igénybevevik szdmanak, 8sszetételének valtozasa;

" arésztvevok/latogatok elégedettsége;

* a partnerkapcsolatok szamanak, dsszetételének valtozdsa; az aktiv kdzremiikoddk
¢s a beszalliték kozill az allando partnerek ardnya;

* az intézmény folyamataival és a folyamatok mikodésével kapcsolatos mutatok
(feltart hibak aranya és a javitas, fejlesztés hatékonysaga); :

* apénziigyi mutat6k alakulasa, kiemelten a témogatasok és a sajat bevétel arnya;

* afd tevékenységek, szolgaltatasok, projekt(ek) koltségmutatoi:

* beruhazasok, eszkdzfejlesztések mutatdi;

* az informéciohoz valé hozzaférhet6ség mutatdi;

* akulcsfontossdgn eredményekhez tartozé célok megvalésulasa;

* a kulcsfontossagu eredményekhez tartoz6 kiilsd 6sszehasonlitasok eredményei,

* ateljesitményszintek jovobeni fennmaradésanak értékelése.
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