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Eljdvd hatosig megneverése: Innovacids ¢s Technoldglal Mimsztérium
Pracieltgyeleti ¢s Utasiopi I*6oszialy
Vasati fgazpatast Szery

Ay iigy szama: PIUF/18708/2019-1TM

Az ligy targya: 2019. februdr 12. napiin a 140 sz. HORTOBAGY EC
vonat 61 55 10-9] 100-6 szamu koesgaban Budapest-
Keleti  —  Taisbdnya  viszonylaton a  fedélzeti

utastajékoztatdsi kotelezettség elmulasztasa

Az gy it neves MAV-START /ot
Az ligyfel székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman karat, 54-60).

A Vasuli Igazgatisi Szerv 2019, febrodr 12, napjan hivatalbol hatdsagt cllendrzést folytatotit fe
a Budapest-Keleti -~ Tatabanya dtvonalon. A Vasuti Igazgatdsi Szerv az utasjogi helyszini
cllentrzdse sordn megdllapitota, hogy a 140 sz, HORTOBAGY EC vonat 61 55 10-91 100-6
szamt kocesijaban a vizvdls wlastdickoziatas nem mikdott és a MAV-START Zm.

e Dldeivrabdlyrain G wevdbbinkban: Uzletszabdlvzany B Vejesot 8200 1

Sromchvisill
8.2.4. &x £.3.3, pontjaban foplaliaknak meglcleld viastdickosaids Tatabanya allomas esctéhen
o > i i r

nem hangroft el. A vonal Tatabdnya dllomasra 27 pere késéssel érkezett,

A Vastii Tgazgatasi Szerv a fentick alapian a 140 sz, HORTOBAGY EC vonat 61 55 10-
91 100-6 ‘szima kocsijaban Budapest-Keleti - Tatabdnya viszonylaton az utasok utazés
kozbeni tajékoziatasival kapesolatban a vasiiti személyszallitast igénybe vev utasok jogairo!
és kdtelezettségeird] sz610, az Eurdpal Parlament és a Tandes 1371/2007/EK rendelet (2007.
oktober 23.) 1. Mellékletének 11, tészében és az Uzletszabdlyzat 11, fejezet 8.2.2. b), 8.2.4. ¢és
8.3.3. pontdban foglalt rendelkezések  moegséricsét észlelie, cuért a Jogsérics  tényét
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megallapitotta, tovabbi a MAV-START Zrt.~t 50 000 Ft ésszegii ulasjogi feliipyeleti birsag
meglizetésére kotelezic.

A Vastl  lgazgatdsi Szevy PIUF/E708-2/2019-1TM  akiatdszanit  hatarozata cllen
kizigazpatdsi per indithatd, A beadvanyt - a IFovidrosi Torvényszek cimzetin megjelilesével

a vasiti igazeatast szervhez a feliilvizsgalni kért dontés koz1ésétol szamitott 30 (harmince)
napon belil kell benydptan. Az Geylélként eljdrd gazddlkodd svervezet &8 az Ggyfél jopi
képviseltje a kovigazgatasi perben clektvonikus kapesolattaridsra kéfelevett. A kizigazpatdsi
perte vonatkord reszeies szabdlvokat a kovigazgnidsi porendiaridsedl sz70l6 2007, &vi 1L

forveny Lulaiinazz.

A keresetlevél elektronikas Glon Wrénd  benyijtasdra o wwwkormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovicids  és Technoldgiai Minisziérioo/Feliilvizsgalat - meniipontban
kdrrétet {(kézvetleniid a
hitpdZwww komoany ho/hu/dok Zsource 1T & ype-4 1 2HTDocumentBrowse . linken  elérbetd)
tirkap kitéltésével keriilhet sor, az ANYK progrant haszndlataval. Az Grlapok benyijidsthoz

Ugyfélkapu regisztracié szilkséges.
Az cljarasban cljarasi koltség nem meritlt fel.

A PIUF/IRT08-2/2019-ITM  iktatoszamt hatdrozat a Vasdti Igazgatisi Szerwndd (1066
Budapest, Teréz kordt 38.) megtekinthetd.

A kizeététel napja: 2019, miareins ,, 7 .
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