BM UGYFELSZOLGALAT

A Beliigyminisztérium Civilkapcsolati és Ugyfélszolgalati Osztdlydnak munkatarsai végzik az
iigyfélszolgalati feladatokat.
Az elsé szintii telefonos iigyfélszolgalatot a Korméanyzati Ugyfélvonal latja el.

Ugyfélkapcsolati vezetd: dr. Szebeni Andrea osztalyvezetd
andrea.szebeni@bm.gov.hu

UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Telefonon 0-24 6raban: Kormanyzati Ugsyfélvonal
Magyarorszagrol: 1818;
Kiilfoldrol: +36 (1) 550-1858

Elektronikusan
Chat inditasa (linkkel meghivandé chat- szoba)
Epapir: https://epapir.gov.hu/
Email: ugyfelszolgalat@bm.gov.hu

Postai iton: BM Civilkapcsolati és Ugyfélszolgalati Osztaly, 1903 Budapest Pf. 314.

Személyes iigyfélszolgalat: 2020. junius 18-t6l sziinetel a 283/2020. (VI. 17.) Korm. rendeletben

kihirdetett jarvanyligyi késziiltség fenntartasaig.
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