[NNOVACIOS ES TECHNOLOGIAL
MINISZTERIUM

KOZLEMENY
a PIUE/48856-1/2018-I'TM iktatoszami dintésysl

Eljaré hatdsig megnevezése: fnnoviacias ¢s Technologial Minisztérium
Piacfeliigyveleti és Utasjogi Foosztéaly
Vasiti [gazgatasi Szerv

Az ligy szama: PIUE/48856/2018-1TM

Az iigy targya: utastdjckoztatasi kotelezettség elmulasztisa
Az tigyfél neve: MAV-START Zzt,

Az iigyfel székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman kit, 54-60.

A Vasili Tgazgatast Szerv 2018, oktober 9. napidn Matrasz016s-Hasznos vastuti megallohelyen az
alomasi papiralapt utastdjékoztatdas megfelelosége targydban hivatalbol hatdsagi cllenbradst
folytatott e,

A Vastt Tpazgatisi Szerv PIUF/48856-1/2018-TTM iklatdszami hatarozatdban megdllapitotta,
hogy a MAV-START Zrl. Matraszo16s-Hasznos vasGti megailohely tekintetében az orszdgos
mikadési engedély alapjan végretl vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl 27172009, (XIL
1.} Korm. réndct_ct {a tovabbiakban: Korm. rendelet) 7. § (2) és 9. § (1) bekezdéseiben, valamint
a Személyszallitisi Usletszabdlyzat 11, Fejezet 7. CIM 7.2, ¢ 8. CIM 8.1.1. pontjaiban, tovabbd a
8.2.2. pont ¢) ¢ d) alpontjdban ¢és a 8.3.1. pongjaban foglall, az utasok jogairdl,
kostelezettsépeirdl, az igénybe vehetd szolgallatasokrdl sz61o tajékontatasi kotelezettsépdt ¢y a
menctrendnek az adott megallohelyet rintd adatait tutalmazd kivonatdnak ¢s a vagdnyzér
hirdetmények kiftiggesztését elmulasztotta, tovabba a tdjckoztatas arrol, hogy a személyzet
nétkiili vasutallomasokon ¢és megallohelyeken a legkozelebbi jegypénziar hol érhetd cl, és amdl,
hogy személyes segltsépet ipénvid fopyvatdkkal &G vagy esdkkent mozgdsképessépi utas a
sepitadphes mely vasttitomason fbet hozvd ndnyvrot, erdrl felhivin a Dgvehndt, hogy

mulasziasban mepvalosuld jogszabdlyséridst valosit meg.
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Fentickre tekintelle! a Vasali lgazgatdsi Szerv kKotelezte a MAV-START Zit-t, hogy =«
jogszabalysériést a Korm. rendelet 7. § (2) ¢s 9. § (1) bekezdésében, valamint Szemdlyszatlitdsi
Uzletszabalyzat 11 Fejezet 7. CIM 7.2, ¢5 8. CIM 8.1.1,, 8.1.2. pontjaiban, tovabba a 8.2.2. pont
¢) ¢s d) alpontjaban ¢s a 8.3.1. pontjdban eldirt, az utasok jogairol, kdtelezet(ségeirdl, az igénybe
vehetd szolgaltatisokrdl sz0lo tdjckoztatasi kitelezettség tovabbd a menetrendnek az adott
megdliohelyet  é&rintd  adalait tartalmazd  kivonatdnak ¢ a  vagényzari  hirdetmények
kifipgesztésének teljesitésével a hatarozat kozlését koveld naptol szamitott 10 (1iz) napon belil

szinlesse meg.

A Vasiti Jgazgatasi Szerv PIUF/48856-1 /2018-1TM iktatdészamu hatarozata eilen kozigazgatist
per indithatd. A beadvanyt — a Févarosi Toérvényszék cimzetti megjelolésével - a Vashti
[gazgatasi Szervhez a feliitvizsgalni kérl dontés kozlésétol szadmitott 30 (harminc) napon beliil
kell benyijtani. Az ligyfélként cljaré gazddlkodd szervezet és az tgylél jogi képviscldje a
kizigazgatasi perben elektronikus kapesolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi perre vonatkozo
részletes szabalyokat a kdzigazgatdsi perrendtartasrol szold 2017, évi 1. drvény tartalmazza.

A keresetlevél  elekironikus  dion  6riénd  benydjtaséra a www.kormany.hu oldalon, a
Dokunw}tumoldizuwvuuos és lcchn{)lo;:,;dl Mmzsztumm/l cliilvizsgalat menii )nnlbdn kozzétett
s¢ linken

cicrhe[o) m‘iap kltoltcscvcl iccru]hel SOT, az. AT\YK program hasznalataval, Az i{irlapok
benytjtasahoz Ugylélkapu regiszlidcio szitkséges.

.

Az eljarasban eljarasi koliség nem meriilt fel.

A PIUF/48856-1/2018-11M iktatdszama hatdrozat a Vasali Igazgatast Szervnél (1066 Budapest,
Teréz korat 38.) megtekinthetd,

A kiizzététel napja: 2018. oktober ,A GJ,‘,
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