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7 e a desztinacids alapu megkozelitést és az Uj szemléletli attrakcidfejlesztési,
Vezeto I alapinfrastruktura-fejlesztési logikat.
oo Vd A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol széld 2016. évi
OSSZEfog Ia I O CLVI. torvény a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a
turisztikai térségekre helyezi at, kimondva, hogy Magyarorszag turisztikai
potencialjanak novelése a turisztikai desztinaciékban rejlik. Olyan
A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (a tovabbiakban Stratégia vagy NTS 2030) komplex turisztikai élménycsomagok biztositasaban, menedzselésében és
az allami turizmusiranyitas célrendszerét és eszkozrendszerét 2030-ig meghatarozo piacra juttatasaban, amelyek jelentés keresletbéviilést jelentenek az adott
alapdokumentum. Feladata, hogy a turisztikai szemléletvaltas megalapozasaval, tertileteknek. Az allami turizmusiranyitas feladata a desztinaciés logika
a fébb beavatkozasi pontok azonositasaval, stratégiai célok kijelolésével révid, értelmében az, hogy lehatarolja az egyes desztinaciokat, azokra egyedi
k6zép- és hosszii tavon definialja az allam feladatait az agazatban, illetve a célok beavatkozasi programot dolgozzon ki, az egyedi élménnyel azonosithato
eléréséhez megfelel6 eszk6zoket, forrast és intézményrendszert rendeljen. desztinaciokhoz pedig onallé markakat, markaprofilokat épitsen fel és
A turizmus 0sszetettsége, komplexitasa miatt jelen Stratégia nem tér ki részletesen menedzseljen.
valamennyi termék, desztinacid, marketing és értékesitési irany, horizontalis A desztinacios megkozelitést kiegészitd uj szemléletii attrakciofejlesztési és
szempont elemzésére és ezek egyedi céljainak azonositasara, de ernyoként alapinfrastruktura-fejlesztési logika biztositja a fejlesztett attrakcidk gazdasagi-
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szolgal minden olyan késObbi alstratégia és program szamara, ahol a teriilet tarsadalmi-kornyezeti fenntarthatésagat, tovabba azt, hogy mindségi élményt

fontossaga, 0sszetettsége indokolja, hogy ilyen késziiljon. Ez egyuttal azt is jelenti, biztositsanak a latogatok szamara. Emellett kijeloli az attrakciofejlesztések iranyat
hogy a jovGben megsziileté termékstratégiaknak, desztinaciés beavatkozasi és fébb tartalmi kovetelményeit akkor, ha az attrakciofejlesztés desztinacion
programoknak, agazati fejlesztési programoknak, valamint a konkrét, egyedi beliil, illetve ha azon kiviil torténik. A Stratégia kiemelten foglalkozik az allami
projekteknek is illeszkedniiik kell az NTS 2030 céljaihoz, tamogatniuk kell turizmusiranyitas uj, integralt intézményrendszerének bemutatasaval és az allam
azok megvalosulasat. turizmusban beto6ltott szerepének meghatarozasaval.

A Stratégia szakpolitikai dokumentum, mely illeszkedik a hazai és unids
fejlesztéspolitikai dokumentumok rendszerébe, és tamogatja a Nemzeti A ]OV(’)’t meg hatarozo Iegfontosabb
Fejlesztés 2030 - Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcidban glObéllS trendek és kihivasok
foglalt célkitlizések elérését.
Mas hasonlé dokumentumokhoz képest a Nemzeti Turizmusfejlesztési A Stratégia helyzetelemz6 része azonositja azokat a globalis trendeket és kihivasokat,
Stratégia 2030 nagyobb hangstilyt helyez az allami turizmusiranyitas melyekre a Stratégia cél- és eszkdzrendszerének reflektalnia kell. Ezek koziil kiemelendék a

uj szemléletének, iranyainak megértetésére, részletesen bemutatva kovetkezdk:
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1. A turizmus varhaté novekedése 2030-ig: az elkdlthetd jovedelem emelkedésével, Uj 6. Atechnoldgiaikihivasok, a digitalizalt életmadd és ennek diszruptiv
térségek és csoportok turizmusba vald bekapcsoldodasaval, illetve a fogyasztoi szokasok hatasai: az informacids forradalom tovabbi terjedése, a mesterséges
valtozasaval a turizmusban jelentds novekedési potencial azonosithato. intelligencia megjelenése, a robotika terjedése, a kozlekedésben

2.Térségi atrendezédés a kiildépiacok és fogadopiacok korében: mig Nyugat- varhatéan megjelené autondm gépjarmivek mind kihivasok elé allitjak
Eurdpa jelent6sége kiildépiacként és fogaddpiacként varhatoan egyarant csokken a majd a turizmust, de egyben lehet6séget is jelentenek a fejl6désre. Ezzel
kovetkezd 10-15 évben, addig a kiildépiacok korében felértékel6dik Kina és Délkelet- parhuzamosan a technoldgia jelentds hatast gyakorol mindennapi életiinkre,
Azsia, a fogadopiacok esetén pedig névekszik a kereslet korabban kevésbé keresett igy az utazdk magatartasara is, melyben éppugy szamolni kell az ,allando
desztinaciok, kozottiik Kozép-Europa orszagai irant. kapcsolatban Iét" igényével, mint a digitalis tlulterheltségbdl valo kiszakadas

3. Az élménykeresés, az érzelmek, az autentikussag és a milié felértékelodése: az iranti vagy erésodésével is.

utazok egyre inkabb egyedi, autentikus élményt, nem pedig terméket, szolgaltatast 7. A klimavaltozas és felfokozott urbanizacid, valamint a tulzott mértékdi

keresnek. Egyre jelentésebb hanyaduk nem turistaként kivan viselkedni a turizmus hatasai: a kdvetkezé 10-15 évben vilagviszonylatban el6térbe fognak
desztinacioban, hanem talalkozni akar a helyiekkel, részt akar venni a helyiek kerlilni az éghajlatvaltozas hatasai, amelyek befolyassal lehetnek a jelenleg
tevékenységeiben, ugy akar élni, mint a helyiek. Utazas sordn szerzett élményeit ismert, népszer( desztinaciok vonzerejére.

nem,el6regyartott” formaban kivanja atélni,hanem magais tevékenyenrésztkivan 8.A globalis politikai és biztonsagpolitikai helyzet valtozasa: a

venni ezek el8allitasaban. Uti céljat nem egy-egy konkrét, felkeresendd attrakcid terrorfenyegetettség fokozodasa és olyan, az Eurdpai Unid jovejét érint6

alapjan, hanem a desztinacio élményigérete, milidje, a kozvetitett életérzés alapjan folyamatok, mint a Brexit szintén jelentds hatassal lesznek a globalis turizmus és

hatarozza meg, melyben kulcsszerepet kap az érzelmi azonosulas. azon beliil hazank idegenforgalmanak alakulasara. A jovében kulcsszerepet kap a
4. A célcsoportok valtozasa: a Stratégia szamol a demografiai és tarsadalmi biztonsag kérdése az utazasi dontések meghozatala soran.

trendekkel, igy a fejlett orszagok népességének eléregedésével, a civilizacids

betegségekkel, az életmod valtozassal, illetve a ,digitalis bennsziilottek” A Stratégia helyzetelemzé része emellett részletesen foglalkozik a magyar turizmus

generacidjanak megvaltozott igényeivel. helyzetének alakulasaval, azonositva a legfontosabb trendeket, er6forrasokat.
5. A sharing economy’ terjedése: a megosztason alapulé gazdasag gyors Vizsgalja az informacidk rendelkezésre allasat, a forrasfelhasznalast és a jogszabalyi

terjedése drasztikus atalakulast eredményezett példaul a szallashely- kornyezetet is, azonositva a sziikséges stratégiai beavatkozasok iranyat.

szolgaltatas, személyszallitas terén, mely valtozasokat eddig csak

korlatozottan volt képes kdvetni a szabalyozasi kdrnyezet. Varhatoan a

kovetkezd 10-15 éves tavlatban a sharing economy tovabb terjed, Uj formai,

lizleti modelljei pedig jelent6s hatassal lesznek a turizmus agazatara is.

1., Asharing economy (mas néven kdzdsségi gazdasag) azt a gazdasagi és szocialis rendszert jelenti, amely az arukhoz, a szolgéltatdsokhoz, az adatokhoz és a tudashoz egy masokkal megosztott,
azaz kozosségi hozzaférést tesz lehet6ve.” Forras: www.sharingeconomy.hu
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A Stratégia célrendszere A Stratégia kovetkez6 szintjén szereplé pillérek és a horizontalis célok
azok a nagyobb témateriiletek, amelyekhez a Stratégia eszkdzrendszere

A Stratégia célrendszere Ugy epiil fel, hogy az indittatas, a vizid és a misszio megfogalmazasat kapcsolodik.

kovetGen pilléreket, stratégiai és horizontalis célokat hataroz meg.

Az indittatasban azt a koz6s gondolatot kivantuk meghatarozni, amellyel az agazat A Stratégia pillérei a kovetkezok:

valamennyi szerepl6je azonosulni tud. Valljuk, hogy nekiink, akik a turizmust, a

vendéglatast nem foglalkozasunknak, hanem hivatasunknak tekintjiik, a legfontosabb A. Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program

célunk, hogy atadjunk masoknak abbdl az élménybdl, amit Magyarorszag jelent A stratégiai pillérhez kapcsolddo célok a turisztikai desztinaciok, termékek

szamunkra. Ezért a turizmust mint dgazatot meghatarozo Stratégia legfels6bb szintjén és attrakciok fejlesztésenek iranyait hatarozzak meg, azaz a hazai turisztikai

sem szerepelhet mas mondat, indittatasunk sem lehet mas: kinalat minéségének javitasa, térbeli és idobeni koncentracidjanak csdkkentése

valdsul meg az egységes térségi szemlélet, jovedelmezGségi szempontok, illetve

,,AZéI’t dOIgOZUﬂk, hogy megOSZthaSSUk tarsadalmi-gazdasagi-kérnyezeti fenntarthatosag érvényesitése mellett.
Magyarorszag iranti szeretetiinket.”
B. Stratégiai markakommunikacio, célzott
Valljuk tovabba, hogy a turizmusban és vendéglatasban dolgozdk feladata, marketingkommunikacios kampanyaktivitas és értékesités
misszionk: ,Elmesélni Magyarorszag torténetét, és a turizmus fejlesztésén A stratégiai pillérhez kapcsolédd célok elSiranyozzak a turisztikai orszagmarka
keresztiil biztositani az orszag gyarapodasat.” megujitasat, a desztinacios markarendszer felépitését, a kilpiaci értékesitési
tevékenység Ujragondolasat, illetve a hatékony marketingkommunikacios tevékenység
Vizionk szerint a magyar turizmus jellemzéi 2030-ban: megvalositasat.

1. afenntarthato gazdasagi fejl6dés hizoagazata,

2. minGségi élménykinalat, C. Elhivatott szakemberek, visszahivo vendégszeretet
3. elérhetGség és széles korli hozzaférés, innovativ megoldasok, A stratégiai pillérhez kapcsolédd célok a turizmus agazataban foglalkoztatottak
4. erds turisztikai orszagmarka, felkésziiltségének és motivacidjanak erésitését iranyozzak elG.

5. vonzd karrier,

és a turizmus jelentds mértékben jarul hozza az alabbi két célhoz: D. Megbizhato adatok, mérheté teljesitmény
1. kozosségeink és értékeink védelme, A stratégiai pillérhez kapcsolddo célok a kutatasi-elemzési-értékelési feladatok hatékony
2. ahazaszeretet taplalasa. megvalositasara, turisztikai tudasbazis épitésére iranyulnak. A pillér legfontosabb célja

valos piaci, agazati helyzetkép kialakitasa, ami lehetévé teszi a teljesitmény értékelését és

alakulasanak nyomon kovetését.
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E. Transzparens, kiszamithato szabalyozads és 6szténzés
A stratégiai pillérhez kapcsoldédo célok az agazati szabalyozasi, finanszirozasi
kornyezet megreformalasarairanyulnak, kiemelt figyelmet forditva a feketegazdasag

visszaszoritasara, illetve a hatékony forrasallokacio megvalositasara.

F. Iranymutatas és egyiittmiikédés
A stratégiai pillérhez kapcsolddd célok az agazati szerepl6k egyiittmikodésének
javitasara iranyulnak, melynek eredményeképp vilagos feladat- és felelésségi korok
mentén szervezOdik a munkamegosztas az allami, onkormanyzati és magan, for-
profit és non-profit érintettek kozott.

G. Identitas és ktédés
A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 kiemelt jelentéséget tulajdonit annak,

hogy a turizmus eszkézrendszerével nemzetstratégiai célokat is tamogasson.

A Stratégia célrendszerét horizontalis beavatkozasi teriiletek (H) teszik teljessé,
melyek a kovetkezdk:

H1. Egyiitt-élé turizmus
Célja a helyi kozosségekkel és a természeti kornyezettel harmonikusan egyiitt él6
turizmus megvaldésitasa.

H2. Csaladbarat turizmus
Célja tobb generacio kozos élményszerzését lehet6vé tevo turisztikai attrakcidok
megvalositasa, a szallashelyek, vendeglatohelyek és a kozlekedési infrastruktira

csaladbarat szempontoknak megfelel6 fejlesztése.

H3. Hozzaférheté turizmus
Célja a fizikai és infokommunikacids akadalymentesités, illetve az attrakciok kdzvetlen

megkdozelithetéségének fejlesztése.

H4. Ertheté turizmus
Célja a kovetkezetes, informativ tajékoztatas, illetve a tobbnyelviiség megfeleld

megvalositasa.

H5. Digitalis turizmus
Célja a digitalis technoldgidk alkalmazasa, a benniik rejlé lehetéség kiaknazasa a

turizmus valamennyi aspektusaban.

A Stratégia eszkozrendszere és
finanszirozasi forrasai

A Stratégia eszkozrendszerét mindazon beavatkozasok jelentik, amelyeket az allami
turizmusiranyitas a jovében tervez megvaldsitani azért, hogy a Stratégiaban foglalt
célokat elérje. Ezek az eszkzok az alabbi fobb csoportokba sorolhatdk:

1. fejlesztéspolitikai, tervezési és tamogatasi eszkoztar,
marketingkommunikacids eszkoztar,
értékesitési eszkoztar,
keépzéshez, oktatashoz, szemléletformalashoz kapcsolddé eszkoztar,
kutatasi eszkoztar,

szabalyozasi eszkoztar,

N o v s W

horizontalis célok megvaldsitasat tamogato eszkoztar.

A Stratégia megvalodsitasahoz a 2030-ig terjed6 id6szakban el6iranyzott, jelenleg
ismert és tervezett fejlesztési forrasok:
> 574,6 millidrd forint hazai kdltségvetési forras és

> 262,18 milliard forint unios fejlesztési forras.
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A Stratégia indikatorrendszere

A Stratégia céljainak megvalosulasat méré legfontosabb indikatorok a kdvetkezok:

A kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott

kiilf6Idi vendégéjszakak szama db 2016 13 802 045 2030 25000 000
orszagosan
A turizmus kozvetlen )
v A Kisfaludy
és kozvetett, azaz s . L .
teljes nemzetgazdasagi % 2013 98 2030 16,0 Szallashelyfejlesztesi db 2016 0 2030 30000
hozzajarulisa a GDP- Konstrukcio keretében
aranyaban feltjitott szobak szama
A turizmusban és kapcsolodo ﬁgzgg%?jigzz%g\z/:rma'
dgazatokban dolgoz | 8 2013 364370 2030 450 000 iranyitasaval megvalésulo db 2016 0 2030 500
! turisztikai fejlesztési projektek
szama szama
Magyarorszag helyezése a Fels6oktatasi turisztikai
turizmus versenyképességi q képzések fejlesztésére
vilagranglistajan (WEF helyezés A0l & 200 = vonatkozé programcsomag db o & ez L
ranglista) megvaldsitdsa
A kereskedelmi szallashelyeken I;{Liiﬁggé?giﬁﬁiﬂiﬁ%k
eltoltott vendégéjszakak db 2016 27 629 453 2030 50 000 000 r,o ] db 2016 0 2023 1
szama orszagosan Fneggvalésitésa 9
: Desztinacios szintl turisztikai

tmeny mrésire

Y db 2016 13 827 408 2030 25000 000 alkalmas, valos adatokon db 2016 0 2020 1

belfoldi vendégéjszakak szama
orszagosan

nyugvo vezetdi informacios
rendszer
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A Stratégiat megvalosito intézményrendszer

A Stratégia megvaldsitasanak kiemelt szerepl6je az allami turizmusiranyitas
csticsszervezete, a Magyar Turisztikai Ugynokség, amely az elsd, nagyjabdl 2023-ig terjedd
id6szakban jelent6s allami szerepvallalassal kritikus tomegl fejlesztés megvaldsitasat
generdlja az agazatban, felépiti a megujult turisztikai orszagmarkat és a kapcsolodo
markarendszert, emellett megteremti az dagazat tisztességes és versenyképes
mukddésenek keretfeltételeit, jelentds figyelmet forditvaahuman feltételek fejlesztésére
is. A Stratégia id6tavija altal felolelt id6szak masodik felében cél az allami szerepvallalas
mértékének csokkentése, stabil és hatékony térségi szervezetrendszer kialakitasa.
A Stratégiaban részletezettek alapjan megvalosul az agazatban és a kapcsolodo
tertileteken tevékenyked6 allamigazgatasi, onkormanyzati, szakmai, akadémiai, civil

szervezetekkel vald széles korli egytittm(ikodés.

A Stratégia megvalodsitasanak elvei
és nyomon kovetése

A Stratégia megvaldsitasanak elvei a kovetkezék:

Mérhetéség A fejlesztések hatasainak, valamennyi beavatkozas eredményének mérése.

o Terleti, termékszintli és célcsoportra vonatkozo szempontok egydittes
Komplexitas . ) o )
figyelembe vétele a megvalositas és értékelés soran.

L Akozvetlen és kozvetett turisztikai hatasok vilagos elkiilonitése, lathatova
Lehatarolas ) o )
tétele a megvaldsitas és értékelés soran.

. A kozvélemény folyamatos tajékoztatasa az elért eredményekrél és a
Transzparencia i L,
forrasok felhasznalasaral.

. R Kovetkezetes egylittm(ikodés a Stratégia megvalésitasaban érintett
EgytittmU(kodés P
szereplok kozott.

Rugal i A Stratégia folyamatos nyomon kovetése, sziikség szerinti beavatkozas és
ugalmassa
& e feliilvizsgalat.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban foglaltak megvaldsulasanak

folyamatos nyomon kovetése, monitoringja, illetve el6rehaladasanak
meghatarozott idékozonként torténd értékelése az allami turizmusiranyitas
csticsszervének, a Magyar Turisztikai Ugyndkségnek a feladata, amelyet
a Nemzeti Turisztikai Tanacsadd Testiiletrdl szélé 1255/2016. (VI. 6.) Korm.

hatarozatban foglaltakra figyelemmel, a Tanacsado Testiilet bevonasaval lat el.
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A turizmus a gazdasag meghatarozo szektora, a nemzeti Ossztermék elGallitasa, a bruttd szallasdij-bevételek 77,4%-kal emelkedtek a KSH adatai szerint.
foglalkoztatas, a fizetési mérleg egyenstlya tekintetében egyarant stratégiai jelentéségii A gazdasagi fejlédésnek és az altaldanos életszinvonal-névekedésnek
agazat. A makroszint(i adatok azt mutatjak, hogy az agazat teljesitménye j6, 2010-t6! koszonhetéen folyamatosan novekszik a kereslet a mindségi szallas-
folyamatosan javul. Azonban az iparag szerepl6inek jovedelemtermeld képessége nem elég és vendéglatohelyek irant. Magyarorszag régiovezet6 a Michelin-
erds, ,sérilékenyek” a turisztikai vallalkozasok. Az orszag természetfdldrajzi, kulturalis csillagos éttermek szamat tekintve, egyre tébb helyi, szezonalis alapanyagot
adottsagai jobbak, mint ami ebbdl az agazat szerepldinek lizleti eredményein latszik. felhasznald étterem, bisztrd miikodik a févarosban és videken egyarant. A
Van tehat tovabbi névekedési potencial, béven vannak a szektorban mozgodsithato minéségi fordulatot tiikrozi, hogy Budapesten miikodik a vilag legjobbjanak?
tartalékok, mind a kindlati elemek bdvitése (mennyiség), mind a szolgaltatasok valasztott szdlloda, a kdzelmultban pedig jelentés nemzetkozi gasztrondmiai
attraktivitasa (mindség) terén. Jelen fejlesztési stratégianak ezért az egyébként is pozitiv sikereket is elért az orszag a Bocuse d'Or versenyein.
folyamatok dinamizalasat, az eréforrasokkal vald hatékonyabb gazdalkodast, szinergikus Magyarorszag biztonsagos desztinacié, amely szempontnak egyre nagyobb
hatasok elérését, az egymas hatasat rontd parhuzamossagok kikiiszobolését és a szerepe van az utazok dontésében, és kiemelt figyelmet kap vilagesemények
fenntarthatdsag kovetelményének érvényesitését kell megcéloznia. helyszinérdl valé dontés kapcsan.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl széld 2016. évi CLVI Magyarorszag 2017-ben tizennégy kiemelt sporteseménynek adott otthont,

torvény kimondja, hogy a turisztikai fejlesztések tervezésének alapegysége aprilistol szeptemberig szinte minden napra jutott eurdpai vagy vilagszintd, jelentds

a desztinacié, az allam pedig a torvényben meghatarozott turisztikai médiaerdekl&deéssel dvezett versenynap, amelynek révén a vilag Magyarorszagra
fejlesztespolitikai,  tervezési, végrehajtasi, koordinacios és  marketing- figyelt. Hazankban keriilt megrendezésre az U23-as Birkdzd EB (Szombathely), a

kommunikaciés feladatait a 2016 tavaszan létrehozott U], turizmusiranyitasért Férfi és N&i Parbajtér Westend Grand Prix (Budapest), a Ritmikus Gimnasztikai EB
felel6s szervezet, a Magyar Turisztikai Ugynokség (Ugynokség) atjan latja el. (Budapest), a N&i Kézilabda Bajnokok Ligdja (Budapest), a Férfi Vizilabda Bajnokok

Az elmult évtizedre jellemzd, elsésorban termékalapu és pontszerl turisztikai Ligdja, a Final Six (Budapest), a Tour de Hongrie Kerékparos Kérverseny (Szombathely-
fejlesztések térségi koncentracidja, desztinacids alapra helyezése, valamint ~ Budapest), a Motorcsonak F-500 VB (Baja), a Red Bull Air Race (Budapest), a 17. FINA
ezzel egyidejlileg az agazat stratégiai iranyitasahoz kapcsolédé valamennyi vilagbajnoksag (Budapest-Balatonfiired), a FORMA-1 Nagydij (Budapest), az Eurdpai
allami feladat egyazon szerepl6h6z torténé delegalasa, a korabbi Ifjiusagi Olimpiai Fesztivél (Gydr), az ITU vilagkupa (Tiszadjvaros), a FINA Masters VB
intézményi széttagoltsag megsziintetése olyan koncepcionalis valtast jelent, (Budapest-Balatonfiired), a FISE Budapest BMX Freestyle World Cup (Budapest) és a
ami a valodi fordulat lehet&ségét hordozza a magyar turizmus szamara. Cselgancs Vilagbajnoksag (Budapest).

Az idépont kedvez6 a megujulashoz. A 2010 6ta Gjra megélénkiilé Ezek koziil kiemelkedik a 2017-es FINA vilagbajnoksag és az Eurdpai Ifjuisagi Olimpiai
keresletnek készénhetéen a legfontosabb turisztikai mutatészamok Fesztival. Ezen kiemelt sportrendezvények hazigazdajaként hazank bebizonyitotta, hogy
évek 6tajavulé tendenciat mutatnak. 2010 és 2016 kozott a kereskedelmi nagyszabasu nemzetkozi és hazai sporteseményeket vilagszinvonalon képes megrendezni,

szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 41,3%-kal nétt, a és ezek turisztikai potencialjat kiaknazni. A jovGben a sportturizmusban rejl6 lehetéségek

2. TripAdvisor Travelers’ Choice Awards alapjan
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kiaknazasa folytatddik: az Olimpiai Palyazat visszavonasatdl fiiggetleniil Magyarorszag A, Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” (a tovabbiakban NTS
létrehozza azokat a kapacitasokat, melyek tovabbi europai és vilagversenyek rendezési 2030 vagy Stratégia) feladata ezért az, hogy igazodasi pontként szolgaljon
jogainak elnyeréséhez sziikségesek. 2018-ban jégkorong vilagbajnoksagot, 2019-ben vivé  a turizmusban érdekeltek és a turizmushoz kapcsolodo agazatok szerepldi
vilagbajnoksagot, 2020-ban pedig vizes és labdarigd Eurdpa-bajnoksagot terveziink  szamara és keretbe foglalja a magyar turizmus gazdasagi folyamatainak
rendezni. fehéritése, szakmai fejlesztése, illetve a fentiekben emlitett strukturalis

Az elmult években jelentés forrasok segitették a turisztikai attrakciok és  problémainak orvoslasa erdekében elGiranyzott allami cél- és eszkozrendszert.

szallashelyek fejlesztését?, a kozlekedési beruhazasok és varosrehabilitacios projektek A Stratégiaval parhuzamosan, azzal 6sszhangban késziil az orszagos szintd
pedig alapvet6 valtozdsokat hoztak egy-egy térség megkozelithet6sége és imazsa  turisztikai markakommunikaciot meghatarozé (j Marketingstratégia,
szempontjabdl. A Modern Varosok Program tovabbi lehet6ségeket teremt megyei illetve az értékesitési iranyokat meghatarozd Ertékesitési Stratégia.
jogui varosaink fejlesztési elképzeléseinek megvalésitasahoz. A dokumentumok egymas mellett, egymast kiegészitve értelmezenddk. Mig

A fenti pozitiv trendek ellenére a turizmus nemzetgazdasaghoz valo a jelen Stratégia els6sorban fejlesztésorientalt, addig a Marketingstratégia a
hozzajarulasanak mértéke mind aranyat tekintve, mind abszolut értékben marketingkommunikacids iranyokat, cél- és eszkozrendszert, akciokat, orszagos
elmarad azon orszagok mutatoihoz viszonyitva, amelyekben a turizmus a gazdasag szintli turisztikai markaelemeket hatarozza meg, az Ertékesitési Stratégia pedig
hlzoagazataként jelenik meg, illetve tudatos, stratégiai turizmusiranyitasuk van.* a kilpiaci értékesitési tevékenység fobb fokuszait, elemeit, igy ezekre a jelen

Mindez egyrészt abbdl adddik, hogy a turizmusban és vendéglatasban még dokumentum csak utalast tesz.
mindig szamottevo a sziirke- és feketegazdasag aranya, ami miatt az agazat
valés teljesitménye jelenleg nem mérheté kell6 pontossaggal. Masrészt a
gyenge teljesitmény az agazat olyan, évek, vagy akar évtizedek ota fennallo
strukturalis problémaira vezethet6 vissza, mint az élménykinalat térbeli és
id6beli koncentraltsaga, szinvonala, az egyes desztinaciok elérhetéségének,
megkozelithetéségenek nehézségei, valamintazegyre éget6bb szakemberhiany.

Az allami tamogatasok felhasznalasanak hatékonysagat is ndvelni sziikséges
az elmult id6szak tapasztalatai alapjan, hiszen az elmult években a forrasok

LN

elosztasa nem desztinacios alapon tortént, és ,turizmusfejlesztés” keretében
szamos egyéb - egyébként fontos - cél (pl. vidékfejlesztés, kultura, helyi
kozosségfejlesztés stb.) tAmogatasara keriilt sor anélkiil, hogy ezek érdemi

valtozast hoztak volna az agazat helyzetében.

3. 2004-2015 kozott nagysagrendileg 340 milliard forint fejlesztési forras érkezett az 4gazatba, ami a 2004-2006 és 2007-2013 kozotti regionalis operativ programok turisztikai célu kifizetett
tamogatasainak 0sszege, forras: EMIR Nyilt kozvélemény tajékoztato feliilet.

4. AWTTC 2016-ra vonatkozo becslése szerint a magyar turizmus GDP-hez vald teljes hozzajarulasa 2016-ban 10,5%-o0s és 13,0 milliard dollart tett ki. Ugyanez az érték Ausztriaban 15,6% volt, ami
60,7 millidrd dollarnak felelt meg, Portugalidban 16,6%, (34,4 milliard dollar). A turizmus hozzajarulasa a GDP-hez Esztorszagban 16,1% (3,7 millidrd dollar), Szlovénidban 12,6% (5,5 milliard dollar).
Forras: WTTC 2017/a.
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A jelen Stratégia elkészitése soran értékeltiik az el6z6, hasonld szerepet betdlto Emellett a 2005-ben megjelent NTS 2005-2013-hoz képest a jelen
fejlesztéspolitikai dokumentum, a 2005-2013 kdzott érvényes Nemzeti Turizmusfejlesztési dokumentumban mar figyelembe vehetdk az unios csatlakozast kdvetd elsé
Stratégia (NTS 2005-2013) végrehajtasanak tapasztalatait, mely Stratégia céljai kozott ket kdltségvetési ciklus, a 2004-2006-0s, illetve a 2007-2013-as periodusok

szerepeltek: fejlesztéspolitikai tapasztalatai is, értékelheté a forrasfelhasznalas
» az emberkoézpontll és hosszii tavon jovedelmezd fejlédés (a turizmus hatékonysaga.
versenyképességének novelése és az életmindségre gyakorolt hatasanak A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szold térvényben
optimalizalasa révén), meghatarozott Uj szemléletnek megfelel6en a 2017-ben életbe Iép6 ,,Nemzeti
» aturistafogadds feltételeinek javitasa (az attrakciok elérhetéségének fejlesztése és Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” vezérmotivumai: egyrészt a
a komfortérzet novelése réveén), desztinacios logikan alapulé termék- és attrakciofejlesztés, az ehhez
> az attrakciofejlesztés (melybe egyarant beletartozott a turisztikai termékek és kapcsolodd alapinfrastruktira-fejlesztés és marketingkommunikacio,
desztinacidk fejlesztése), masrészt az allam megvaltozott szerepe a turizmusban. E két vezérmotivum
» az emberi er6forras fejlesztése, valamint mentén rajzolodik ki a Stratégia kdvetkezé alfejezeteiben bemutatott megvaltozott
> ahatékony miikédési rendszer kialakitasa (Magyar Turisztikai Hivatal, 2005). szemlélet és megvaltozott allami beavatkozasi logika.

Az NTS 2005-2013 fenti céljai koziil a legtébb - megvaltozott kontextusban
és hangsullyal, illetve mas intézmény- és eszkdzrendszer hozzarendelése
mellett ugyan, de - tovabb él a jelen Stratégiaban is. Az NTS 2005-2013
megkozelitésmaddja ugyanakkor alapvetéen eltért a jelen Stratégiaban
meghatarozottaktol. Korabban a turisztikai tervezés alapegysége az orszag teljes
teriletét lefedo - statisztikai tervezési logika mentén kialakitott - 9 turisztikai
régié (Nyugat-Dunantul, Kozép-Dunantul, Dél-Dunantul, Balaton, Budapest
és Kozép-Dunavidék, Eszak-Magyarorszag, Tisza-t6, Eszak-Alfold és Dél-
Alfold) volt. A jelen Stratégiaban meghatarozottak alapjan ezeket a jovében
olyan - szakmai alapon meghatarozott - kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek, és azokon beliil meghatarozott desztinacidk valtjak fel, amelyek

a beutazo és belfoldi turizmus szempontjabdl kiemelked6 jelentdségliek,

illetve célzott fejlesztések eredményeként azza tehetdk, ezért koncentralt

fejlesztésiikh6z orszagos érdek flizédik.
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egyiittese képes olyan volumenl vendégérdekl6dést generalni, amely
megfelel6 iizemméretet biztosit a desztinacidéban taldlhato szolgaltatasok
gazdasagos fenntartasahoz, lizemeltetéséhez.

Adesztinacioslogikanalapuld termék- és attrakciofejlesztéstehataztjelenti,

hogy az allam a pontszerii fejlesztések tamogatasarol fokozatosan

7 ° L 4 attér a desztinacios szemlélet érvényesitésére. Ebben a megkozelitésben

Eg yS e g e S d e S Ztl n a C I O S barmilyen fejlesztési elképzelés megvaldsitasa soran minden attrakciot

7 Vd I'4 egymashoz, az elérhet6 szolgaltatasokhoz, a meglévé kindlathoz képest

Sze m I e I ete n a Ia p u IO te rm e k_ sziikséges értelmezni, megvalositani es mikodtetni, hiszen igy aknazhatok ki
7 o 7 ° 7 legjobban az egyes attrakciok kézotti szinergikus hatasok.

e S a tt ra kc I Ofe, I e SZte S’ A desztinacids logikanak szerves része a latogatofolyam kezelése, iranyitasa,

° 7 mely szoros 0sszefliggésben van az élménylanccal, tartdzkodasi id6vel, koltéssel,

a I a p I n fra St r u kt u ra - egyben ez a gondolkodas ad teret a keresztpromocids rendszer felépitésének is.

A vendég desztinaciés szintli élményigéretet valaszt, amikor utazasarol

° 1 4
fe, I eSZtes dontést hoz. A desztinacid kinalata egylittesen hat az utazoéra, és a kinalat minden

eleme elégedettség- és élménybefolyasold tényezé is egyben. Az élményigéret

A Stratégia elsé vezérmotivumat az egységes desztinacios szemlélet érvényesitése, meghatarozasahoz, kommunikacidjahoz sziikséges markazasi folyamat, valamint a
illetve az ezen alapuld Uj szemléletl attrakciofejlesztés és alapinfrastruktura- |étrejovo marka menedzselése is els6sorban desztinacios szinten valdsithaté meg.
fejlesztés adja, melyet a kévetkez6kben ismertetiink. A 2016. évi CLVI. torvény ezért helyezi at a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi

attrakciokrol a turisztikai térségekre, ezaltal bevezetve az egységes desztinacios logikat
111 Az egységes desztinacios szemlélet érvényesftése a turisztikai fejlesztések megtervezése, tamogatdsa, végrehajtasa és értékelése soran.

A desztinacio olyan foldrajzilag koriilhatarolhato, beazonosithato teriiletrész, Az allami turizmusiranyitas feladata a desztinacios logika értelmében az,
amely a turisztikai kinalati piacon egységes fogadoteriiletként jelenithet6 » hogy a jelenleg meglévé vagy fejlesztés utjan elGallithato turisztikai teljesitmény
meg, épitett kornyezeti, természetfoldrajzi vagy kulturdlis értékek alapjan lehatarolja az egyes desztinaciokat,

tekintetében 6sszefligg6 elemek alkotjak. A desztinacio emellett keresleti > azokra a kinalati elemeket teljessé tevé, szinergikus hatasokat maximalisan kiaknazo,
kategdriais, hiszen a vendégek utazasi dontései jellemzben ezen a szinten keresztpromaocios lehet6ségeket is figyelembe vevé egyedi beavatkozasi programot

fogalmazddnak meg. A desztinacid telepiiléseinek Osszessége, kinalati dolgozzon ki,
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» és azilyen modon létrejovd, egymastol jol megkiilonboztethetd, egyedi élménnyel az 6t koriilvevé virtualis és valosagos kozosséggel, ezzel azonnali hirértéket
azonosithaté desztinaciokhoz pedig olyan markakat, markaprofilokat épitsen fel  is generalva. Ezt az igényt, ezt az ,élmény-keresést” és ,,élmény-talalast” kell
ésmenedzseljen, amelyeklehetévé teszik, hogy avendég korabbitapasztalatnélkiil tudnia kiszolgalni egy-egy attrakcionak, vagy a desztinacio egészének is.
is képes legyen az utazasi dontést meghozni. A markaprofilok kialakitasa egyben A turisztikai attrakcidk vonzereje kiilonbozé: igy lokalis, orszagos
visszahat a termékfejlesztésre is: a desztinaciok beavatkozasi programjanak vagy nemzetkozi hatokor(i lehet. Ettél fiiggben a vonzer6k értékelésekor
elemeit ugyanis a meglévé kinalati elemek és szezonalitasi adottsagok mellett az megkiilonboztetiink 6nalld utazasi dontést befolyasold tényezéket (hazai és
befolyasolja leginkabb, milyen fejlesztések megvaldsitasa révén teremthet6 meg nemzetkozi), és kisebb, a desztinacios latogatofolyambailleszthetd, tartdzkodasi idét
a jovébeni vagyott markaprofilhoz igazodo élménykinalat. nével6 regionalis, lokalis jelentéségli attrakciokat, vagy azza fejleszthet6 vonzerdket.

Atermeészeti vagy ember alkotta vonzerék mindaddig csak potencialis er6forrasok,
A torvény alapjan lehatarolt egy vagy tobb desztinacié alkot egy kiemelt ameddig nem teljesitik az attrakciéva valas feltételeit (Jancsik, 2007).
turisztikai fejlesztési térséget. A turisztikai attrakciok fejlesztésének kozéppontjaban ezért a latogatoi

A desztinacios logika a fentieken tul kihat a térségek munkaerdpiacara, illetve élmény teljessé tétele, azaz az egyes célcsoportok, keresletiigények pontos,

képzési igényeire is. A fejlesztések fenntartdsahoz szakképzett munkaerének kell mélyrehatd feltardsa és az azokra relevans mddon valaszt adé bemutatas
rendelkezésre allnia megfelel6 mennyiségben és mindségben, ahol a ,,megfeleld” megvaldsitasa all. Ez jelenti egyrészt a valédi élményt biztosité, megfeleld
mennyiséget és mindseéget a desztinacid fejlesztéssel létrejovd, atalakuld impulzusokon alapuld, interpretaciés megoldasokat, a latogatéfolyam
élménykinalata hatarozza meg. Ujraszervezését, az Uj élményelemek beépitését. Masrészt a fenntarthatosag
jegyében olyan szolgaltatasok bevezetését, amelyek segitségével jelentGsen
11.2 Az LIJ szemlélet(] attrakciéfejlesztési és novelhet6k a bevételek (vagy csékkentheték az lizemeltetési kdltségek), és ezzel
alapinfrastruktira-fejlesztési logika érvenyesitese egyidejiileg fenntarthaté a kedvezd ar-érték arany.

Azt mondhatjuk tehat, hogy egy turisztikai attrakcié olyan természeti vagy ember
A jelen Stratégiaban megfogalmazott masik fontos, a desztinacios logikaval alkotta er6forras, amely megfelel6 szolgaltatasokkal és kinalati palettaval rendelkezik,
egyiittesen értelmezend6 irany a turisztikai attrakciofejlesztés uj és amely onalléan, vagy mas attrakciokkal egylitt egy adott térségbe, desztinacidba

szemléletben torténé megkozelitése, melyhez kiegészité elemként képes latogatdkat vonzani. A vonzeréket tehat 6nmagukban és egymashoz képest is

tarsul az alapinfrastruktura-fejlesztés. vizsgalni sziikséges egy desztinacién beliil (Jancsik, 2007; Racz, 2011).

Szinte mar kozhelyszer(i tény, de valéban igaz, hogy a 21. szazad utazoja Magyarorszagot gazdagnak tekinthetjik mind természeti, mind épitett, mind egyéb
élményt keres, és csak ezt kdvetéen dont arrol, hogy ezt hol, melyik orszag, kulturalis vonzer6 szempontjabdl, azonban ezeknek csak kisebb hanyada tekinthetd jelenlegis
melyik térségében kivanja atelni. Az, Uj utazd” koncentralt és tudatos: térben és jol mUikodo turisztikai attrakcionak. Sok esetben a stabil, 6nfenntarté miikddés biztositasahoz

idében is szereti 0sszesUriteni az utazast, amit valds idében, azonnal megoszt nem elegendo a latogatdszam és az arbevétel, ezért az lizemeltetés, penziigyi fenntartas csak

folyamatos dotacidval biztosithato.
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A kormanyhatarozatokban kozzétett és késébb nevesitendo kiemelt turisztikai fejlesztési pontszerlien értelmezhetdk. llyenek lehetnek bizonyos természeti és kulturalis
térségek vonzerGvel és attrakcioval jol ellatottak, azonban néhany esettdl eltekintve tovabbi orokseégi emlékek (pl. vilagorokségi helyszinek, varak, kastélyok), valamint
mindség- illetve szolgaltatasfejlesztésre, esetleges kapacitasbévitésre szorulnak. Az uij gyogyhelyek és gyogyfiirdok. Ezek mellett létezhetnek olyan tematikus utak s,
megkozelitésii attrakciofejlesztési logika torekszik a desztinacio elsédleges termékei melyek szintén a lehatarolt desztinacion kiviil esnek, és van madd a fejlesztésiikre.
szerint, valamint a desztinacié mai vagy jovében kivanatos profilja szerint vizsgalni a Ezért minden esetben érdemes megvizsgalni a pontszerii vonzerék halézatba
fejlesztési lehetdségeket. Olyan USP-t (egyedi terméktulajdonsag, USP - Unique Selling rendezésének lehetGségét, amely létrehozhatja a kinalat azon kritikus
Proposition) biztositd, vélhet6en nemzetkdzi vagy orszagos vonzerével rendelkezé tomegét, amely latogatdi érdekl6dést general.
attrakciok atgondolt fejlesztése élvez prioritast, amelyek akar at is pozicionalhatjak Az uj megkozelitésii attrakciofejlesztési logika masodik szintje ezért a
az egész desztinaciot. Ugyanakkor az egyes motivacidokra épiilé turisztikai desztinacios lehatarolastol fiiggetleniil - tehat desztinacion beliil és/vagy
termékeket épito attrakciok kozosen biztositjak a desztinacio élménykinalatat. kivil talalhaté - tematikusan csoportosithaté vonzerék egységes szemléletd,
Egy-egy desztinacioban torténd attrakciofejlesztés tehat els6 szinten a térség halézatosodast és keresztpromociot tamogatd fejlesztésére, 6sszekapcsolasara
kinalatanak kompletté tételét szolgalja, cnmagaban is komplex, fenntarthatd iranyul. Amennyiben erre nincs lehetdség, akkor is vizsgalando a pontszerti fejlesztések
fejlesztést jelent és illeszkedik a térség fejlesztési logikajahoz. termékekhez, desztinaciokhoz vald viszonya, térbeli és tematikus elszigeteltségiik

A desztinacids beavatkozasi programoknak a fentieken tul figyelemmel kell lennitik csokkentésének lehetGségei, olyan fejlesztések megvaldsitasa, amelyek a
az esetleges parhuzamos fejlesztésekre, mind desztinacion beliil, mind a konkurens desztinacios hatarok modositasat teszik lehetévé. Ezen desztinacion kivilli fejlesztéseket
desztinaciokban. Ezért az attrakciofejlesztési logika masodik szintjén az  jelenleg a Modern Varosok Programbal, a TOP forrasaibdl és egyedi kormanydontések
egymast gyengitd parhuzamossagok felszamolasa all, amibél az kévetkezik, hogy révén lehet finanszirozni, a jovében pedig vizsgalni sziikséges annak lehet6ségét,

a desztinaciokban megvaldsul6 attrakciofejlesztéseket nemcsak desztinacion milyen célzott fejlesztési kereteket kell kialakitani annak érdekben, hogy a desztinacios

beliili viszonylatban és a desztinacios kinalattal 6sszevetve, hanem orszagos lehatarolasokon kiviili teriiletek turisztikai potencialja se maradjon kiaknazatlanul.

viszonylatban tematikusan és termékszinten is értelmezni sziikséges. Amennyiben elfogadjuk, hogy a vonzer6k csak megfelel6 szolgaltatasokkal
Fontos és hatékony |épés tehat az attrakciofejlesztésben az orszagos, soét, kiegészitve valhatnak valodi élményt kinalo turisztikai attrakciova, akkor sziikséges egy
szomszeédos orszagokkal kézosen alkotott régiohoz valo illeszkedés vizsgalata, olyan, harmadik szint értelmezése az attrakciéfejlesztés soran, ahova azon szempontok
az adott vonzerd és szolgaltatasainak pozicionalasa a piacon. tartoznak, amelyeket témateriilettél, turisztikai terméktdl, foldrajzi elhelyezkedéstol

Tekintettel arra, hogy az orszag turisztikai potencidljai a lehatarolt és a fiiggetlenil valamennyi attrakciofejlesztés soran érvényesiteni sziikséges (tehat
tovabbiakban lehatarolasra keriil6 desztinaciokban talalhatok, az ezekben desztinacion bellil fejlesztett, vagy tematikusan 0sszekapcsolt, vagy az indokolt esetben
a térségekben meghatarozott attrakciofejlesztések prioritast élveznek. tamogatott pontszerli attrakciofejlesztések esetén is). Idesorolhatd a korcsoportonként
Ugyanakkor tény, hogy a desztinaciokon kiviil is taldlhatdak olyan potencialis eltéré igényrendszer kiszolgalasanak képessége (pl. specialis szolgaltatasok szenior vagy

attrakciok, melyek fejlesztése indokolt lehet, de Onmagukban csak ifjisagivendég, kisgyermekes csalad vagy , lires fészek” korosztaly szamara), valamintazon lizleti
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kapcsolatrendszer kialakitasa, amely a B2B szegmens szamara biztosit értékesithet6séget, akar  sziikséges tovabba a fejlesztések és a megndvekedett forgalom hatasat a
tdbb évre el6re is. A turizmus tizleti szerepl&i (TO/TA-k, GDS-ek, online foglalasi rendszerek) és helyi k6zosségek életére. A 21. szazadban a fentieken tul altalanos elvaras
az adott attrakcid szamara elengedhetetlen a nagyobb volument jelentd értékesitésosztonzo a digitalis technoldgiak minél szélesebb korben torténd alkalmazasa.
maddszerek, elézetes kalkulaciokra alkalmas arpolitika kialakitasa és alkalmazasa. Az Uj Az el6z6ekben leirtakat az alabbi, 1.1-es abra mutatja be.

szemlélet(i attrakcidfejlesztés harmadik szintjén ez a kritérium is érvényre jut, biztositva az
HORIZONTALIS BEAVATKOZASI LOGIKA

attrakcio pénziigyi fenntarthatdsagat. (egyiitt-¢l8, csalddbarat, hozzaférhetd, érthets, digitalis)
Az attrakciofejlesztés a fentieken tul minden esetben ki kell, hogy egésziiljon az .
. P y v , . o wr_ s _ e . o 7 . m .
alapinfrastruktura, a vendégfogadas feltételeinek mindségi fejlesztésével, azaz Kiszolgalja a célcsoport
. L , L i L . L, igényeit és értékesithetd
a kozlekedési infrastruktura, a szallas- és vendéglatohelyek fejlesztésével. Ebben az — —

értelemben az aktiv turisztikai halézatok is az alapinfrastruktura részét képezik.

Attrakciok tematikus

Végezetiil meghatarozhaté egy olyan horizontalis beavatkozasi logika, dsszekapcsolasa

amelynek nemcsak az attrakciok, hanem valamennyi turisztikai fejlesztés kapcsan o
DESZTINACION

ervényesiilnie kell. Idesorolhatdoak elsGsorban az egyes attrakcidk, szallashelyek, — BELUL .
« Attrakcioilleszkedése a

7 desztinacié kinalatdhoz

vendéglatéhelyek kozvetlen megkozelithetéségének, kornyezete fejlesztésének,

kialakitasanak szempontjai (pl. parkolok és kerékpartarolok kialakitasa).

A hozzaférés kérdése emellett magaban foglalja az attrakciok, szallashelyek, ALAPINFRASTRUKTURA-FEJLESZTES

(kdzlekedés, szallashelyek, vendéglatéhelyek)

vendéglatdhelyek fizikai és infokommunikacids akadalymentesitését is. Minden

turisztikai fejlesztés soran érvényesiteni sziikséges az érthet6ség kovetelményét:

az informativ tajékoztatast és tobbnyelviiség szempontjait. A horizontdlis  11abra: Az (j szemléletti attrakciofejlesztési és alapinfrastruktira-fejlesztési logika értelmezése
logikahoz tartozik az attrakciok és az alapinfrastruktira csaladbarat jellege, ~ O/7ds Magyar Turisztikai Ugynokség - sajat szerkesztés

kialakitasa is. Végiil ehhez a szinthez tartozik a fenntarthato turizmus elveinek Az 4j szemléletii attrakciofejlesztési logikat tehat réviden tigy lehet 6sszefoglalni,
érvényesitése is, ezen belll a klima- és kornyezettudatos fejlesztések hogy az attrakciofejlesztés lényege tovabbra is az, hogy a vonzeré a megfeleld6 minéségi
megvalositasa. Kiemelt szerepet kap a kornyezet terhelhet6ségének szolgaltatascsomaggal valo kiegészités, a hozzaférés megteremtése révén valodi és személyre
figyelembe vétele, illetve a megujulod energiaforrasok alkalmazasa a turisztikai szabott élményt tudjon jelenteni a latogatd szamara. Ennek kapcsan valamennyi, az orszagban
fejlesztések esetében minden olyan esetben, ahol ez nem veszélyezteti a megvalosuld attrakciofejlesztés kapcsan szilkséges érvényesiteni a fentiekben meghatarozott
kulturdlis és kornyezeti értékek megérzését, hozzajarulva ezzel a ,zold” harmadik szintet és horizontalis szempontokat, de eltérés mutatkozik az allami beavatkozas
turizmus, mint szemléletmod megvaldsitasahoz. A turizmus tarsadalmi meélységét ésiranyatilletéen attol fiiggéen, hogy az attrakcié desztinacion bellil vagy kiviil talalhato.

fenntarthatdésaganak érvényesitése érdekében minden esetben vizsgalni Az attrakcidfejlesztéshez pedig kiegészité elemként tarsul az alapinfrastruktura fejlesztése.
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1) Ertelmezé: az Ugynokség feladata az &gazati folyamatok

feltérképezése, megértése, a vilagtrendek és azok Magyarorszagra
gyakorolt hatasanak vizsgalata, kutatasok megtervezése és
végrehajtasa. E feladatai korében tamaszkodik mind a hagyomanyos
statisztikai, piackutatasi modszerekre, mind a legujabb adatgydijtési,
feldolgozasi modszerekre és technoldgiakra.

144 o / 4 °
E rOte I, ese b b a I Ia m I 2) Tajékoztaté: az Ugynokség feladata, hogy az &gazat szerepldit

folyamatosan informalja az 4agazat teljesitményérdl, a turisztikai

7 Vd
Sze re pva I Ia Ia S fejlesztésekrdl, kutatasi eredményekrdl, naprakész informaciot biztositson

szakmai partnerei, illetve a szélesebb kdzvélemény szamara.

A turizmusiranyitdst a Magyar Turisztikai Ugynokség 2016-os létrehozatalat 3) Iranymutaté: az Ugynokség részt vesz az dgazatra vonatkozo valamennyi
megeléz6en nagyfoku széttagoltsag jellemezte, melynek eredményeképp elvalt fejlesztespolitikai dokumentum, koncepcio, stratégia kidolgozasaban,
egymastol az agazatra vonatkozo fejlesztéspolitikai és marketingkommunikacios véleményezi az agazatot is érint0 fejlesztéspolitikai elképzeléseket.
tevékenység, tovabba nem egyazon szereplénél 6sszpontosult az agazati érdekek Allasfoglaldsa mérvadd a turizmust érinté szakpolitikai kérdésekben,
képviselete szabalyozasi kérdésekben, vagy a turisztikai kepzést, munkaer6piacot szabalyozasi javaslatai réven hozzajarul a versenyképességet tamogato,
érint6 tigyekben. Nem tortént meg olyan egységes mérési és értékelési rendszer atlathato jogszabalyi kdrnyezet kialakitasahoz, a gazdasag fehéritéséhez.
kialakitasa sem, amely megbizhaté adatot tudna szolgaltatni Magyarorszag, illetve 4)Promotalé: az Ugynokség felelés a turizmus marketingkommunikacids
azon beliil az egyes térségek turisztikai teljesitményérol. tevékenységének iranyitasaért, a turisztikai orszagmarka kialakitasaért és
Az Ugynokséget a turizmussal kapcsolatos allami feladat- és intézményrendszer menedzseléséért, a desztinacios markak épitéséért és gondozasaért. Felelés
atalakitasahozsziikségesintézkedésekrdl sz6161156/2016.(lll. 31.) Korm. hatarozat a kilpiaci marketing és értékesitési tevékenységekért, a Hungarofest Nemzeti
hozta létre. Feladatkdrei alapjan az Ugynokség az allami turizmusiranyitas Rendezvényszervezé Nonprofit Kft. Utjan pedig gondoskodik a nemzeti tinnepek
kdzponti szereplGjeként kivételes lehetoséggel, felhatalmazassal és szervezéserdl, tovabba szakmai felligyeletet gyakorol a nemzetkozi kiallitasokon,
eszkoztarral bir ahhoz, hogy az agazat fejlédési iranyait érdemben rendezvényeken valo allami megjelenés kapcsan.
befolyasolni tudja. Az allami turizmusiranyitas meghatarozo szerepl6jeként 5) Mindsitd: az Ugynokség felels a megvaldsulé fejlesztések kapcsan a turizmusszakmai
az Ugynokség a jovében az alabbi szerepkérok betoltésére vallalkozik: szempontok maradéktalan érvényesitéséért, egységes minGségsztenderdek és

:::::

bevezetéséért és mikodtetéséért az agazatban. E szerepéhez kapcsoloddan az
Ugynokségrésztveszaturisztikaicéltifejlesztések szakmaiel8készitésében, kozrem(ikddik

palyazatok biralataban is.
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6) Megvalésité: az Ugynokség kozvetleniil, mint egy adott fejlesztési projekt végrehajtdja, 10) Integralé: az Ugynokség feladata, hogy a turizmus agazataban
palyazati projekt kedvezményezettje is részt vesz a turisztikai fejlesztésekben. Feladata és a kapcsolodod teriileteken m(ikodoé szamtalan, kiilonbozé
kiterjed részben kiemelt fontossagu turisztikai beruhazasok megvaldsitasara, részben szervezet kézott megteremtse a hatékony kommunikacio, tudas- és
- konzorciumi partnerként - a turisztikai fejlesztések soran az egységes desztinacids tapasztalatcsere feltételrendszerét, az agazaton beliil k6zos érdekek
logika, a jelen Stratégiaban ismertetett attrakciofejlesztési és alapinfrastruktura- mentén szervezze meg a szereplék kozotti munkamegosztast,
fejlesztési logika, tovabba a horizontalis célok érvényesitésére. biztositsa az agazat hatéekony érdekképviseletét belféldon és kiilfoldon

7) Ujité: az Ugynokség tamogatja azinnovacio, tj termékek, iizleti modellek, szolgaltatasi egyarant.

formak meghonosodasata magyar turizmusban. Ennek kapcsan egyrészt 6sszegy(ijti,
rendszerezi és elérhet6vé teszi a hazai és nemzetkézi j6 gyakorlatokat, masrészt Afentialtalanos szerepkorck vizsgalatan tul fontos tisztazniaz allam szerepét

egyedi tamogatasok révén segiti a legjobb hazai megoldasok elterjesztését a turizmus egyes részteriiletei kapcsan. llyen részterilet az el6z6ekben

belféldon és kiilfoldon egyarant. ismertetett:

8) Oszt6nz6: az Ugynokség az altala kezelt, turizmusfejlesztési célokat szolgald > attrakciofejlesztés, ideértve a programokat, rendezvényeket is,
hazai palyazati forrasok elosztasaért felel6s szervezetként biztositja e » alapinfrastruktura-fejlesztés, megkiilonboztetve ezen beliil
fejlesztési keretek hatékony felhasznalasat, palyazobarat és a projektotleteket aszallashelyeket, vendéglatohelyeket, illetve a kozlekedésialapinfrastrukturat.

el6zetesen validalé palyazati rendszer kialakitasat és mikodtetését.

9) Edukalé: az Ugynokség az oktatasi szereplSkkel egyiittmiikddve Ami az attrakciofejlesztést illeti, megallapithatd, hogy ezen a téren az allam
folyamatosan gondoskodik a turisztikai képzések szinvonalanak javitasaral, jelentés befolyassal bir, hiszen az attrakciok jelentés része koztulajdonban
munkaerdpiaci igényekkel t6rténé 6sszehangolasardl, maga is részt vesz a van és a kozszféra szervezetei lizemeltetik azokat. Ugyanakkor jelenleg is vannak
képzésekmegvalositasaban.Azagazatiszerepl6k képzésen, tovabbképzésén olyan piaci alapon miikédé attrakcidk, ahol a jovében meg kell allapitani,
tul szamos szemléletformald akciot szervez itthon és kiilféldén, amelyek hogy ezek milyen turisztikai hatasokkal birnak, sziikséges-e fejlesztésiikhoz
célia Magyarorszag, mint turisztikai célpont népszerlisitése, nemzeti és/vagy mukodtetésiikhoz allami dotacid, és ha igen, milyen mértékben. Az
ertékeink megismertetése, a hazaszeretet erGsitése a magyarok kérében. attrakciofejlesztésbe torténd beavatkozas soran tehat egyrészt vizsgalni kell, hogy

van-e jogosultsaga az allami szerepvallalasnak, és ha igen, milyen formaban és
mértékben.
Masrészt az el6z6 fejezetben vazolt logika alapjan eltérés mutatkozik abban a
tekintetben, hogy az attrakciofejlesztés desztinacion beliil vagy azon kiviil valésul meg.
Desztinacion beliil az attrakcidfejlesztés akkor tamogathatd, ha illeszkedik a desztinacio

élménykinalatahoz és nem jon létre parhuzamos kapacitas. Desztinacion kiviil ezzel szemben
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az attrakciofejlesztés elsésorban akkor tamogathato, ha a fejlesztend6 vonzeré valamilyen illetve a kozlekedési infrastruktura, ahol viszont az allamnak van

tematikus haldzatba integralhatd. llyen lehetdség hianyaban csak indokolt esetben keriilhet meghatarozo jelentésége.

sor a fejlesztés allami tAmogatasara. Ezért az allami beavatkozas szempontjabol eltér6 moddon kell
A fentiek alapjan az allami turizmusiranyitas beavatkozasanak mértéket az alabbi 1.2 abra kezelni a szallas- és vendéglatohelyek korét, illetve a kozlekedési

mutatja (a nagyobb teriilet er6sebben tamogathatd fejlesztést jeldl, azaz ezeknél az allami infrastrukturat. Mig az utdébbi esetén egyértelmlien az allam feladata

szerepvallalds indokoltabb és jelent8sebb lehet): a fejlesztés, addig a szallas- és vendéglatdhelyek kapcsan - amellett,

hogy az allam itt is jelent6s feladatot vallal magara példaul a Kisfaludy

) ) Szallashelyfejlesztési Konstrukcio elinditasaval - a jovoben az a cél, hogy az
HORIZONTALIS BEAVATKOZASI LOGIKA

(egyiitt-él6, csaladbarat, hozzaférhetd, érthetd, digitalis) allam tisztességes, kiszamithato piaci feltételeket teremtsen a szabalyozas

o fellilvizsgalata és atalakitasa réveén, jelent6s mértékben fehéritse az dgazatot.
Pontszerd fejlesztés

(indokolt esetben tamogathatd)

E megkézelitésben az allam tamogatja azokat a szereplGket, akik a gazdasag

Desztinacion kiviili, de tematikus fehéritésében, illetve a folyamatos mindségfejlesztésben partnerek,

lancba kapcsolhato attrakcio

és szankciondlja azokat, akik piaci magatartasukkal jelent6s gazdasagi,

Desztinacion beliili, de tematikus

l3ncba nem kapcsolhaté attrakcid tarsadalmi kart okoznak és rontjdk az orszag belfdldi és kiilfoldi megitélését.

ATTRAKCIOFEJLESZTES Desztincién beliil, tematikus Ez a szankcionalas azon alapul, hogy az allam a jévében szigoribban fogja

lancba kapcsolhatd attrakcio

ellendrizni a kilonbdzd addzasi, munkajogi, fogyasztévédelmi stb. szabalyok

betartasat, tovabba hatékonyabb adatszolgaltatasi, nyomon kovetési rendszereket

A\ 4

; ; vezet be a fentiek monitorozasa érdekében. A feltart visszaélések kdvetkezménye
LAPINFRASTRUKTURA-FE|LESZTES

zlekedés, szallashelyek, vendéglatshelyek)

pedig egyrészt a kiilonb6z6 jogszabalyokban meghatarozott szankciok (pl. birsagok)

alkalmazasa mellett az is, hogy az adott vallalkozas eleshet a fejlesztési forrasoktdl,

. tdmogatasoktol.
1.2 abra: Az Uj szemléletli attrakciofejlesztésilogika értelmezése

Forrds: Magyar Turisztikai Ugynékség - sajat szerkesztés
A jelen Stratégiaban elGiranyzott jelentés volumenii allami beavatkozas

Az attrakciofejlesztés mellett a masodik nagy teriilet, amelyet a fenti abra ellenére is valljuk ugyanis, hogy a turizmus fejlesztése els6sorban nem az
is jelol, az infrastrukturafejlesztés. Tagabb értelemben idetartoznak  allam, hanem a piaci szereplék feladata. Az elsd évekre jellemz6 nagymértéki
a szdllashelyek és vendéglatohelyek, amelyek fejlesztésében és allami szerepvallaldas nem lehet tartos és allandd. A kovetkezd idészak legfontosabb
mUkodtetésében  egyértelmliien a piaci  szereplék  dominalnak, célja az, hogy a megfelel§ keretek (szabalyozas, human eréforras stb.) megteremtésével

és jelentGs fejlesztések megvaldsitasaval, alapinfrastruktiura-fejlesztéssel az allami
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turizmusiranyitas lendiiletet adjon az agazatnak, illetve kialakuljon az a kiemelt turisztikai
fejlesztési térségi szintli szervezetrendszer, amely késébb képes 6nalléan megvaldsitani
a desztinaciokban jelentkezé fejlesztési és marketingkommunikaciés feladatokat.
A jov6ben a turizmusnak tehat els6sorban piaci szempontok szerint, 6nalléan miikodé
agazatnak kell lennie, amelyben az allamnak csak koordinaldo-szabalyozé szerepe
lesz, elsGsorban a térségi szintli szervezetei Utjan jar el, a turizmusiranyitas kozponti
funkcioi pedig arra szolgdlnak, hogy a turizmus mindenkori megfelel6 m(ikddése
biztositott legyen.

A turizmus nemzetgazdasagban betoltott szerepe, illetve az ennek
fejlesztésében rejl6 potencial, az agazat mikodését alapvetéen befolyasolo
vilagjelenségek, mint a megosztason alapuld gazdasag ugrasszer( novekedése
vagy a nemzetkozi terrorfenyegetettség fokozddasa, tovabba a 2016-os
kormanyzati dontések alapjan hazankban bekovetkezett turizmusfejlesztési
és -iranyitasi koncepcidvaltas sziikségessé teszik, hogy 2017-ben, a ,,Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” elfogadasaval Uj kereteket, viszonyitasi

pontokat adjunk a magyar turizmus szamara.
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A Stratégia tervezésének folyamata az elfogadas el6tt harom

nagyobb szakaszra oszthato:

1. A Stratégia el6készitése (2016. augusztus-2017. aprilis) soran a
Magyar Turisztikai Ugynokség nemzetkozi szakemberek - a svaijci
PricewaterhouseCoopers munkatarsainak — bevonasaval hatarozta meg

V' ° 7 7 a magyar turizmus legfontosabb fejlesztési iranyait. A munka soran sok

A St ra teg I a te rvezese n e k hazai szakmai szervezettel és szakemberrel késziilt interju.

° ” V4 ° 2. A Stratégia véglegesitése (2017. majus-2017. augusztus) soran megtortént
fo Iya m ata I I d OtaV, a I az elkésziilt elemzések és javaslatok hazai jogszabalyi kereteknek megfelel6

formatumba torténd atiiltetése és kiegészitése.

Vd r, 7
fe I e p Ite S e 3. Aharmadik szakasz a Stratégia partnerségi véleményezése 2017 &szén.

A Magyar Turisztikai Ugynokség felallitasat kovetéen parhuzamosan indult meg az A fentiek alapjan a Stratégia olyan komoly elemz6-értékel6 munkan nyugszik, mely
egész agazatra vonatkozo Uj turizmusfejlesztési stratégia kidolgozasa, valamint az Uj feltarta a turizmus agazatanak valods helyzetét az elérhetd - sok esetben hianyos és
kiemelt turisztikai fejlesztési térségek nevesitése, és 6nallo fejlesztési programjaik nem teljes kor(i — adatok alapjan, valamintaz Ugynokség altal a Stratégia tervezésének
meghatarozasa. id6szakaban lefolytatott kutatasok alapjan. Ebbe az el6készité munkaba bevonasra
A turizmus fejlesztésére vonatkozd stratégiai tervdokumentum elkészitésére a kerliltek a hazai szakmai szervezetek, tovabba tobb éve sikeresen az agazatban
Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkor(ien M(ikodé Részvénytarsasag turizmussal mikodé vallalkozasok vezetdi is.
ésvendéglatassal kapcsolatos egyes feladatainak meghatarozasarol szo16 61/2017.
(1. 20.) Korm. rendelet hatalmazta fel az Ugynokséget. A rendelet 4. § (1) e) pontja A Stratégia a 2030-ig tarté idészakra vonatkozik, arra valo tekintettel azonban,
alapjan az Ugynokség tesz javaslatot a turisztikaért felels miniszternek a hogy a 2020 utan kezd6d6 eurdpai unids kéltségvetesi ciklusrol és az ahhoz kapcsolodo
turizmust és a vendéglatast érintd stratégiai dokumentumokra (koncepciokra,  tamogataspolitikdrol a Stratégia tervezésének és elfogaddsanak id&szakaban nem
stratégiakra, fejlesztési programokra). all rendelkezésre elegend6 informacio, unidos forrasbdl tamogatott eszkozoket,
Jelen dokumentum a kormanyzati stratégiai irdnyitasrol sz616 38/2012. (lll. 12.) beavatkozasokat az ismert, 2020-ig tarto, a forrasfelhasznalast 2023-ig lehet6ve tevé

Korm. rendelet 35. § (1) bekezdése szerinti szakpolitikai stratégianak felel meg. koltségveteési ciklusra iranyoz elé. Hazai forrasfelhasznalas az id6szak végéig tervezett.
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A Stratégia felépitése a kovetkezd logikat koveti: a bevezetés a tervezés Uj szemléleti
keretét vazolja fel roviden. Ezt kdvetden a Stratégia els6 nagyobb tartalmi egysége a
helyzetértékelés, majd ismertetjik a ,,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030"”
célrendszerének felépitését, eszkozeit, indikatorait. Enhez kapcsoloddan jelenik meg a
célkitlizések nyomon kovetésének, értékelésének tervezett rendszere, amit a Stratégiaban
meghatarozott célok megvaldsitasahoz szilkséges személyi, targyi, szakmai és

pénziigyi feltételek bemutatasa kovet. A Stratégiat a kockazatelemzés zarja.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban meghatarozott célok egyben
zsindrmértékként szolgalnak valamennyi turisztikai termékre vagy fejlesztési
térségre vonatkozd, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia elfogadasat kévetden

kidolgozando alstratégia, operativ cselekvési program szamara.
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A koézvetlen hozzajarulasban 19,8%-o0s novekedés figyelhetd
meg az elmult hat évben (2011-2016), és tovabbi 53%-o0s névekedés
prognosztizalt a 2016 és 2027 kozotti id6szakra. A teljes hozzajarulast

vizsgalva 2011 6ta 21,1%-0s novekedés kovetkezett be, és 2027-ig tovabbi
51,2%-0s novekedés varhatd. Ez alapjan a turizmus-szektor egy stabil
névekedést felmutaté iparag (WTTC, 2017).

Jelen fejezet a turizmus vilaggazdasagi trendjeibdl és az agazat mikddését befolyasolo - A foglalkoztatottsaghoz valé hozzdjarulast vizsgalva 2016-ban kozel

utazasi szokasokat lényegesen alakito - altalanos tarsadalmi folyamatokbdl kiindulva, 109 millié kézvetlen, a turizmusban megjelené munkahely |étezett vilagszerte,

az alapvet6 nemzetgazdasagi (makro) szint(i mutatdszamok alapjan ismerteti a amely a teljes foglalkoztatottsag 3,2%-a. Ugyanez az arany mar 8,5%,

magyarorszagi turizmus elmult évekbeli teljesitményét. Ezt kdveti a hazai turisztikai amennyiben a turizmus teljes foglalkoztatashoz torténé hozzajarulasat

kinalat attekintése elsGsorban turisztikai termékek szerinti bontasban, kitérve az egyes vizsgaljuk, ez valamivel tobb mint 292 millid munkahelyet jelentett 2016-ban. Az

- mar nevesitett - desztinaciok jelenlegi élménykinalatara és jovGbeni lehetséges elmult hat évben (2011-2016) 9,3%-ot novekedett a foglalkoztatottsag kdzvetlen

markapozicidjara is. Ezutan a turizmust tamogatd infrastrukturalis, személyi és jogi hozzdjarulasa, a teljes hozzijarulas pedig 13,2%-kal gyarapodott ugyanezen

feltételrendszer bemutatasa kovetkezik. A helyzetértékelést a markaépités és a idészakot vizsgalva. A foglalkoztatottsaghoz valé hozzajarulassal (kozvetlen és

marketingkommunikacios tevekenységek ertékelése zarja.

2016-ban a turizmus iparag kozvetlen hozzajarulasa a vilag GDP-jéhez
2.306 milliard USD volt, amely a teljes globalis GDP 3,1%-at tette ki.
Ugyanezen évben a turizmus teljes hozzajarulasa a vilag GDP-jéhez 7.613
milliard USD értéket jelentett, ami a globalis GDP 10,2%-a (WTTC, 2017).

teljes) kapcsolatos progndzisok is pozitivak: a kdzvetlen hozzajarulasban tovabbi
27%-o0s, a teljes hozzajarulasban pedig tovabbi 30,6%-0s novekedés varhaté 2027-ig
(UNWTO, 2016).

A teljes nemzetkozi turizmus 2015-ben 1186 millid latogatot, és 1.260 milliard
USD bevételt generalt, melyben Eurdpa vezetd szerepet toltétt be mind a latogatdk
szamaban, 608 millié fével (51%), mind pedig bevételben, ami 451 milliard USD (36%) volt

(WTTC, 2017). Kontinensiinket Azsia és a Csendes-dcedn térsége, majd Amerika kdvette

arangsorban.

A nemzetkozi turizmus kiildépiacai hagyomanyosan nagyrészt az eurdpai, amerikai, valamint
azsiai és a csendes-dcednirégioba tartozo fejlett orszagok. Azonban az emelked6 elkdlthet6

jovedelmek novekvé vasarloerdt hoztak létre szamos fejlddé gazdasagban is az elmult



években, amely megjelent a kiutazé turizmus novekedésében, kiilonosen Azsia, Kozép- és képest gyengébben teljesité nyugat-eurdpai orszagokat a potencidlisan

Kelet-Eurdpa, a Kozel-Kelet, Afrika és Latin-Amerika orszagaiban. er6s6dé gazdasagu és valutaju kelet-eurdpai orszagokbdl kiutazo turistak
A kiutazd turizmus 2005 és 2015 kozott évi atlagos 3,9%-o0s novekedést produkalt, 2015- egyensulyozhatjak ki. Itt jelentds szerepe lehet Oroszorszagnak is, amely

ben elérte az 1.186 millid latogatdt (UNWTO, 2016). A turistak jelentds része, 912,7 millié f6 relative késén, csak 2012-re labalt ki a valsagbdl, majd két év stagnalast

(79,6%), tovabbra is a sajat régiéjan beliil utazott 2015-ben. kovetéen 2014 utan jelentésen visszaesett a kiutazé turizmushoz valé
Tovabbra is Europa szamit a legjelentdsebb kiildépiacnak, kicsivel tobb, mint felét hozzajarulasat tekintve. Azonban vannak arra utalé jelek’, hogy Ujra

(50,1%) generalta a nemzetkozi kiutazé turistaknak. A masodik helyen Azsia és a Csendes- novekedési palyara fog allni a nemzetkozi turizmusban betoltott szerepe

Ocean régioja all 24,4%-kal, majd Amerika 16,8%-kal (UNWTO, 2016). 2005-t6l kezd6d&en (WTTC, 2017).

strukturalis atalakulast figyelhetiink meg a kiild6piacok terén (UNWTO, 2006).

Europa 2005-ben még 55,9%-0s aranya 2015-ig 50,1%-ra csckkent, Amerika 16,4-16,9%

kozott teljesitett folyamatosan (UNWTO, 2016). Azsia nagyobb mértékben tudott

novekedni, évente atlagosan 6,6%-ot, 2015-re 24,4%-ot elérve (UNWTO, 2016). A nemzetkdzi beutazo turistak® szama 2015-re elérte az 1186 millio f6t, mely 52
Ennek a strukturalis atalakulasnak a motorja egyértelmiien Kina, amely millié f6 novekedést jelentett az el6z6 évhez képest. Ezzel 2015 immaron a hatodik

nemzetkozi turisztikai kiadasok tekintetében 2004 6ta minden évben olyan év volt - a 2009-es gazdasagi vilagvalsagot kdvetéen —, amikor 4%

kétszamjegyii novekedést produkalt (UNWTO, 2004). A folyamatnak két jelentds feletti novekedést tudott produkalni a nemzetkézi turizmus a beutazé

Osszetevdje van, egyrészt a névekvd szamu kinai turista, masrészt pedig a koltési turistak szamaban (UNWTO, 2016).
hajlandosaguk (ITB, 2016). Az azsiai ndvekedést vizsgalva ki kell még emelni a Koreai A harom f6 befolyasold tényezd, amely hatdssal van a nemzetkdzi beutazok
Koéztarsasagot, amely 2015-re bekeriilt a tiz legnagyobb nemzetkozi turisztikai szamanak alakuldsara, a kovetkez6: 1) szokatlanul magas fluktuacio a

kiadast generald orszag kozé (UNWTO, 2016). Kina és a Koreai Kdztarsasag valutaarfolyamokban, 2) az olaj aranak csokkenése, amely azimportalé orszagokban

nemzetkozi turistai egyiittesen a teljes Azsia és Csendes-6cean régioé az elkolthetd jovedelem novekedéséhez, az exportdld orszagok turizmusanak

nemzetkozi kiutazo turistainak az 50,8%-at teszik ki (ITB, 2016). Szamolni keresletében pedig cstkkenéshez vezetett, valamint 3) a globalisan megnovekedett
lehet azzal, hogy a jovOben a kinai nemzetkdzi turizmus utjat fogjak kdvetni aggodalom a kézbiztonsaggal és terrorizmussal kapcsolatosan (UNWTO, 2016).

azok a dél-azsiai és délkelet-azsiai orszagok, amelyek jelenleg féként Az Osszes beutazd turista szama 2015-ben 1186 millié f6 volt. Ha az elmult 10 évet
célorszagként toltenek be egyre jelentésebb szerepet. szemléljik (2005-2015), akkor egy robusztus, 46,7%-0s novekedés lathaté, amely jol

Amennyiben az eurddvezet orszagainak relativ gazdasagi ereje és az eurd szemlélteti a turizmus robbanasszerii nemzetkézi liberalizaciéjat (UNWTO, 2016).
értéke folytatja a csokkenését, Eurdpa kiutazé turizmusban betoltott Az Eurdpaba iranyulé beutazasok szama 2015-ben 608 millio f6 volt, ami 34,1%-
szerepe tovabb fog csékkenni, a jovében kevesebb, mint 50%-ot os névekedés 2005-hoz viszonyitva. Eurépa turisztikai nagyhatalmai (Németorszag,

kitéve (UNWTO, 2016). A kiutazd turizmus atlagos éves béviiléséhez Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag) az elmult 5 évben mérsékelt



novekedést mutattak, ezekre az orszagokra jellemzd, hogy turizmusuk jelentds részben a atformalni a turisztikai desztinaciok atmeneti megitélését, a fogado-
belfoldi keresletre épiil. A, masodik vonalba” tartozé orszagok esetén jelentés forgalom, teriiletek kozotti bels6 atrendezddést valtottak ki, de globalis szinten nem
de er6s szezonalitas tapasztalhato: Ausztria a téli és nyari idészak 2-2 honapjaban keresett befolyasoltak a nemzetkozi utazasok volumenét. Azon desztinaciok, amelyek
els6sorban, Horvatorszag és Goérogorszag pedig a nyari honapokban. A kdzép-eurodpai biztonsagos helyként élnek az utazok tudataban, javukra tudtak forditani

orszagok koziil Magyarorszag a vendégéjszaka-szamok alapjan Romaniat és Bulgariat a vildag egyes orszagainak biztonsagpolitikai helyzetében bekovetkezd

megelézi, jelent6sen elmarad azonban Csehorszagtél. valtozasokat, mig mas desztinaciok, melyeket az utazok veszélyesnek itéltek,
A nemzetko6zi turizmus a vilag exportjanak 7%-aért felel. A beutazd turistak 2015- szamos turistat vesztettek.
ben tobb mint 1.260 millidard USD bevételt generaltak a vilag orszagainak dsszesen. Ez Ahogyan az a 2016-o0s évben megfigyelheté volt, annak ellenére, hogy a légi

a bevétel f6ként a szallasra, ételre és italra, szérakozasra, bevasarlasra, valamint egyéb kozlekedés az alacsony olajaraknak készonhet6en relative olcsé maradhatott, és
szolgaltatasokra forditott koltések eredménye (UNWTO, 2016). A globalis 1.260 szamos orszag vezetett be utazobarat vizumpolitikat, a terrorizmus a felsorolt
milliard dollar bevétel 35,8%-a Eurdpaban realizalédott, amely 450,7 millidard USD pozitiv tényezoknél nagyobb mértékben volt hatassal a turizmus iparagara.
volt 2015-ben (ITB Academy, 2016 és UNWTO, 2016). Az UNWTO elérejelzése szerint a A terrorizmus altal suUjtott orszagokban - mint példaul Belgiumban,
beutazé turistak szamanak atlagos éves névekedési rataja 3,3%, amely alacsonyabb Franciaorszagban vagy Torokorszagban - a beutazo turistak szama és koltése
a korabbi éveknél, melyek a vilagvalsagbal valo kilabalas hatasat tiikrozték. Az 6sszes nagymeértékben visszaesett. A terrorizmus a turizmus iparagara emellett szamos
beutazo turista szama globalisan elérheti az 1,4 milliard f6t 2020-ra, és az 1,8 milliard kozvetett hatast is gyakorol, példaul egyre inkabb megnévekedett biztonsagi
f6t 2030-ra. Ez éves szinten mintegy 43 millid plusz f6t jelentene vilagviszonylatban eljarasokkal kell szamolniuk az utazoknak, illetve a desztinaci6 menedzsment
(UNWTO, 2016). A Kdzép- és Kelet-Eurépa orszagaiba beutazé latogatéok eszkoztaraban is egyre nagyobb szerepet jatszik a valsagmenedzsment gyakorlata.
szamaval kapcsolatosan a becslések a vilagatlag kétszeresét kitevd Az eurdpai klasszikus uti célok, turisztikai desztinaciok és varosok iranti érdekl6dés az
novekedési ratat prognosztizalnak (UNWTO, 2016). elmult években meger6sodé, majd egyes teriileteken krizis helyzetet teremtd, Europat
egységesen sujté példatlan migracioés valsag okan is erételjes csokkenést mutat.
Véglil, de nem utolsé sorban sziikséges megemliteni az Eurdpai Unid pozicidjanak,
latszélagos politikai  egységének kozelmultbeli megingasat, illetve ennek

legnyilvanvaldbb jelét, a Brexitet. Az Egyesiilt Kiralysag folyamatban lévé kivalasa az

A Stratégia keésziiltének évében, 2017-ben szamos politikai fesziiltséggel kell Eurdpai Uniébdl nagymeértékben befolyasolja mind a beutazo turizmust, mind - a font
szamolnia a turizmus szektoranak, amelyek az eléz6 években erésodtek fel, gyengiilésének kovetkeztében - a kiutazo brit turistak altal elkdlthetd jovedelmeket.
és jellegiikbdl fakadoan tartdsan befolyasolni fogjak az agazatot. Ezzel egy id6ben lehetiink tanui annak, hogy a Visegradi Csoport (V4) egyre fokozédé

Kulcsfontossagu tényezéként sziikséges megemliteniink a terrorizmus egyiittmiikodéssel és felel6s hozzaallassal aktivan és hatékonyan képviseli tagjainak

és a politikai nyugtalansag jelenségeit, amelyek bar képesek voltak regionalis érdekeit.



gazdasagi és jogi kihivasat minden szektorban, igy a turizmusban is a
koz6sségi gazdasag hatékony szabalyozasa és feliigyelete fogja jelenti.
A vilaggazdasagi helyzet, az altalanos konjunktira vagy recesszid, egyes valutak A magyar gazdasagot évek ota a dinamikus fejlédés jellemzi. A brutto
arfolyamanak valtozasa, vagy olyan meghatarozo er6forrasok, mint az olaj aranak valtozasa hazai termék 2015-ben 3,1%-kal, 2016-ban 2,0 %-kal névekedett.
nagymértékbenkihatnakaturizmusteljesitményéreis. Ezértfontosvizsgalni,mely gazdasagi Ezzel parhuzamosan a 15-64 éves korosztalyon beliil a foglalkoztatottak
tenyezdk jatszanak majd szerepet a kdvetkez6 13 év soran az agazat novekedésében. szama 2010 és 2016 kozott 3.701,3 ezer f6r6l 4.309,4 ezer fore, a
Globalis gazdasagi trendként kell megemliteni, hogy a turizmus iparaga a foglalkoztatasi rata pedig ugyanezen id6szak alatt 54,9%-rol 66,5%-ra nétt
kommunikacios, pénziigyi és gazdasagi szolgaltatasok szektoranal, illetve a gyartas és (KSH, 2017/b). Ez részben olyan kormanyzati intézkedéseknek koszonhetd,
kiskereskedelem szektorainal is nagyobb mértékii novekedést tudhat magaénak, mint a munkanélkiliségi juttatasok feltételrendszerének szigoritasa vagy
aminek az az oka, hogy a hosszu tavon javuld életszinvonal magasabb elkéltheto a rugalmas GYES bevezetése, illetve az olyan unids forrasbol finanszirozott
jovedelmet és tobb szabadidét is jelent. A bérek globalis értelemben vett 2-3%-0s munkaerdpiaci programok megvalositasa, mint a 25 év alatti fiatalokat tamogato
novekedése, a munkahét restrukturalasa és atalakulasa, a rugalmas munkaid6é mind- Ifjisagi Garancia, és a 25 év felettieket segité Ut a munkaerépiacra program.
mind a turizmus bevételeit erdsithetik. Az inflacio mértéke 2016-ban mindossze 0,4%-o0s volt, a GDP aranyos allam-
A kis- és startup vallalkozasok betorése a turisztikai szektorba, illetve az addssag 74,1%-ra, a koltségvetés hianya pedig 1,7%-ra csokkent 2016-ban. A fentiek
egyre novekvo igény a turisztikai szolgaltatasok irant szintén fokozza az agazat alapjan egyensulyi mutatok terén is jol teljesit Magyarorszag, az allamhaztartas
gazdasagi teljesitményét. A startupok révén egyuttal uj lzleti modellek is stabilitasa kiszamithatd gazdasagi kornyezetet teremt a gazdasagi szerepl6k szamara,
megjelennek. a jegybanki alapkamatok jelentds csokkenése (a 2011-es 7%-0s mértékrél 0,9%-ra)

Uzleti, gazdasagi szempontbdl a legfontosabb kihivast az utdbbi években a pedig hozzajarul a gazdasag tovabbi novekedéshez (KSH, 2017/b).

megosztason alapuld gazdasag, a sharing economy jelentette az agazatnak, Magyarorszag egyik legfontosabb gazdasagpolitikai célkit(izése az, hogy a térség
mely megjelentaszemélyszallitasban, a szallashely-szolgaltatast pedig alapjaiban legversenyképesebb orszaga legyen. Ezt szolgalja a folyamatos addcsokkentés és az
valtoztatta meg az elmult években. A legnagyobb platformot az Airbnb jelenti, adozasi adminisztracid egyszerUsitése, illetve az orszagban mikéd6 nagyvallalatokkal

ahol t6bb mint 150 millié felhasznald valogathat az oldalra feltoltott 3 millid megkotott stratégiai partnerség. Ennek is kdszonhetd, hogy 2016-ban déntéen német
szallashely koziil. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy az egy szallasadéra és amerikai befekteték révén rekord mennyiségd, 3.244 millié euro kilfoldi mikod6toke
jutd szallashelyek szama 2017-ben mar meghaladja a 4,5-0t, azaz szamos olyan érkezett hazankba (HIPA, 2017).

felhasznald van, aki a platformot nem az eredeti rendeltetésének megfelel6en

hasznalja, hanem kereskedelmi mértékii tevékenységet végez. A tobb

ingatlant és apartmant lizemelteté maganszemélyek megnehezitik a sharing

economy szabalyozasat és jogi besorolasat. A kévetkezo évek egyik f6



részvételhez. A generacio tagjainak o jellemzgje, hogy nem birtokolni

akarnak, hanem élményeket kivannak atélni, emiatt nagyobb aranyban
A turizmust befolyasolo tarsadalmi tényezék igen sokszinliek és kiemelten befolyasoljak a koltenek utazasra, mint azt szileik tették (BCG, 2013). A millenniumi
turizmus keresleti oldalat. Az elmult id6szak tarsadalmi dtalakulasainak hatasara a turizmus generacidra épitve az aktiv- és a gasztronomiai turizmus egyarant
szerkezete folyamatos valtozason megy at, melynek kovetkezménye, hogy a kiildépiacok megerésodhet, ami versenyelényt jelenthet az ezeket a termékeket el6térbe
Osszetétele tébb dimenzid mentén is atrendezodott. A kildépiacok atalakulasanak egyik helyezé orszagok szamara. Ez az a generacio tovabba, amelyik az autentikus,
f6 mozgatorugdja a fejlett és fejlédé orszagokban tapasztalhaté életszinvonal- egyedi desztinaciokat keresi, design- és kérnyezettudatos, utazasai soran
emelkedés. Az EU-28 orszagaiban 2007-2016 kozo6tt az 1 fére esd, vasarloeré-paritason pedig a , helyivé valas” élményét kivanja atélni.
szamitott GDP 16%-kal nétt (Eurostat, 2017). A legnagyobb potencialis kiild6piacot jelentd A fiatalok szerepének novekedése mellett a szektort kiemelten befolyasolja az
délkelet-azsiai orszagok 20. szazadi népességrobbanasa és az elmult évtizedekben idosebb korosztaly mobilitasanak névekedése is. Az 1964 elott sziiletettek
tapasztalhato életszinvonal-novekedés pedig egy nagyszamu, utazni képes kozép- és magasabb elkolthet6 jovedelemmel és tobb szabadid6vel rendelkeznek, mint a
fels6-kozéposztaly létrejottét eredmeényezte. Ezen csoportok globalis turizmusba valo fiatalabb generaciok, illetve megfigyelhetd, hogy az utazasok soran a bakancslista-
bekapcsolddasa alapvetden boritja fel a kiild6piacok tradicionalis aranyait. szerl élményeket keresik. A fejlett orszagokban tapasztalhato valtozas, a népesség
A masik jelentds, globalis térben zajld valtozas az urbanizaciés folyamatok folyamatos eloregedése els6sorban a specialisan ezt a korosztalyt megcélzo szenior
megvaltozasa (pl. varosi életforma terjedése, az ezzel parhuzamosan zajlé turizmusnak kedvez. Valamennyi korosztalyban névekvo igény mutatkozik a testi-
szuburbanizacids jelenségek, varosok szétteriilése stb.), ami jelent6s kihivas elé lelki egészség megdlrzésére. Tekintettel arra, hogy hazanklegfontosabb kiild6piacai
allitja a telepiiléseket. A turizmus szempontjabdl ennek a folyamatnak azért van szintén olyan orszagok, melyek tarsadalma jellemz&en eléregedé tendenciat mutat, a
jelentésége, mert korabban vonzonak szamité desztinaciok valhatnak szenior turizmus igényeinek megfelel6 kinalat megteremtésére kiemelt figyelmet kell
és valnak tulzsufoltta (,,overtourism” jelenség), a turizmus pedig tovabb forditani.
fokozhatja az egyébként is tulterhelt varosi (kdzlekedési, ellatasi stb.) rendszerek Valtozik az utazasok idétartama és gyakorisaga is: az utazok egyre inkabb a

problémait, jelent6s konfliktusokat idézve el6 a helyi lakossag és a rovidebb utazasokat preferaljak, azokat viszont évente tobbszor, akar szezonon kiviili

turistak kozott. A varosrehabilitaciés beavatkozasok hatasara meginduld id6szakban is.
reurbanizacios folyamatok ugyanakkor kedvez6en hatnak a varosi kornyezet Atarsadalmitrendek kozott kell végiil kiemelni az informacios tarsadalom és technologiak
vonzerejére, és jelentds turisztikai hatasaik lehetnek. terjedése miatti valtozasokat: a virtualis térben valé allando jelenlétet, az allando

A foldrajzi térben abrazolhato valtozasokon tul jelentds szerepe »kapcsolatban létet”, ,,megosztasi kényszert”, a folyamatos éimények és impulzusok
van a demografiai folyamatokbdl levezethet6é atalakulasoknak is. irantiigényt, elsésorban a felnévekvé generacidk tagjai részérdl. Kifejezettigényként jelenik
A millenniumi generacid elért abba az életszakaszba, hogy tagjai kell6 meg az utazd részérdl a teljes utazas online megszervezése, az élmények azonnali online

mennyiségU elkolthetd jovedelemmel rendelkeznek a turizmusban valo megosztasa, visszacsatolas, értékelés adasa.



Masrészt pont ez a felfokozott informacidaradat valtja ki az ezzel ellentétes trendet is:  él6k 81%-a érzi magat biztonsagban egyediil, sotétedés utan is
a tarsadalmi szinten fokoz6dé igényt a lelassulasra, elvonulasra, elmélyedésre, az lakékornyezetében, a regisztralt blincselekmények szama pedig 2010 és
elmenekiilést az informacids tulterheltség vilagabdl. 2016 kozott 35%-kal csokkent (KSH, 2016).
Ami a hazai tarsadalmi folyamatokat illeti Magyarorszag lakossaga a 2011-es
népszamlalas adatai alapjan 9.982 ezer f6 volt. A lakossagszam a tartds demografiai trendek
alapjan csokkend, bar az élvesziiletések szama az elmult két-harom évben novekvé
tendenciat mutatott. Ez részben a kormanyzat altal kiepitett tudatos csaladtamogatasi Aturisztikai szektort az elmult évtizedben szamos technoldgiai Ujitas reformalta
rendszernek készonhetd, mely a megsziiletett vagy vallalt gyermekeket figyelembe meg. Az internetes utazadsszervezés megjelenésétdl a kozOsségi gazdasag
vev6 addkedvezménnyel, lakashoz jutas tamogatasaval, alternativ munkavallalasi elterjedéséig tébb valtozas tértént az iparag alapveté mikodésében, amelyek
formak preferalasaval segiti a csaladokat és tamogatja a gyermekvallalast. Jelent6sen hatalmas lehetGségeket jelentenek a szektor szamara, de egyuttal veszélyeztetik
emelkedett a hazassagkotések szama is, a 2010-es 35.520-ro6l 51.805-re 2016-ban, is az innovaciéra nem képes és igy lemarado szereplSket.
mikozben a valasok ugyanezen id6szakban 20%-kal csokkentek (KSH, 2017/b). Az internet megjelenése az elmult évtizedekben folyamatosan formalta
Amagyar gazdasag eredményeia jovedelmek emelkedésébenis tiikroz6dnek. A KSH a turizmus ellatasi lancat, kezdetben a légitarsasagok, majd az utazasi irodak
adatai szerint a haztartasok egy fére jutd éves atlagos netto jovedelme 2010 és bels6 foglalasi rendszere is atalakult. Az utdbbi évtized technologiai fejlédése és
2015 kozott 21,4%-kal emelkedett. Ezzel parhuzamosan csokkennek a tarsadalmi az internet globalis elterjedése lehet6vé tette, hogy un. platform-megoldasok

kiilonbségek is: 2015-ben az alsé négy jovedelmi tizedben él6k nettd jovedelme torjenek be az utazasi irodak altal uralt piacra. A platform elv mentén m(ikodé

nétt a legnagyobb temben, 5-6% korili mértékben az el6z6 évhez képest. honlapok 0sszekotik a végfelhasznalot, azaz az utazét a szolgaltatas nyujtojaval,
2014-r6l 2015-re 1,9 szazalékponttal tovabb csokkent a szegénység vagy legyen sz6 szallashely-szolgaltatasrol, kozlekedésrol vagy idegenvezetésrdl.
tarsadalmi kirekesztodés kockazatanak kitettek aranya, a gyermekszegénység A platform-megoldasok fejlédése és az internetes kommunikaciés eszk6zok

teriiletén pedig jelentds javulas mutatkozott: a 18 év alattiak korében a elterjedése az lizleti modell alapvet6 atalakitasan tul a turizmus szerepl&inek egymas
szegénységi arany 25%-rol 19,9%-ra csokkent (KSH, 2016). kozotti informaciocseréjét is megvaltoztatta. A felek kozotti kommunikacids

A haztartasok fogyasztasi szerkezete is atalakuloban van: a ndvekvo csatorna lerdvidiilt, ami azonnali és egyszerl informacids interakcidt tesz lehetévé.
jovedelmek, illetve az arszinvonal stabilitasa miatt csokken az alapvetd A trend szerepét er@siti az lizenetkiild6 megoldasok utobbi években torténd elterjedése,
kiadasok (élelmiszerre, lakdsfenntartasra, kozlekedésre forditott dsszegek) amelyek valds idoben kotik 0ssze a szerepl6ket. Szintén az ellatasi lanc lerdvidiilése tette
aranya az 6sszes fogyasztason belill, azaz a haztartasok tobb elkoltheto lehet6vé az utdbbi években a felhasznaloi visszajelzések szerepének megnovekedését.
jovedelemmel rendelkeznek. A KSH adatai szerint a koézteriileten Az azonnali, utazas utani visszajelzések minden fogyasztd szamara megteremtik a
valé biztonsagérzet - mint a szubjektiv jéllét egyik mutatdja - szintén lehetGséget, hogy értékeljék az igénybe vett szolgaltatasokat. Az értékelések mindenki

folyamatosan né Magyarorszagon. A févarosiak 76%-a, a kozségekben szamara elérhet6ek és felmérések szerint (PwC, 2015) szignifikdansan befolyasoljak a



fogyasztok dontéseit. A fogyasztdi elégedettség szerepének novekedése arra készteti a Szintén ebben a fejezetben kell emlitést tenni a kozlekedési
szolgaltatokat, hogy noveljék a szinvonalat és azonnal reagaljanak az tgyféligényekre. technolégia jovében varhatd ugrasszer( fejlédésérdl, elsésorban az
Ez a turisztikai szolgaltatasok mindségének altalanos novekedéséhez vezethet, amely e-mobilitas terjedésérdl, illetve az autoném (6nvezetd) jarmiivek
a fogyasztok szamara pozitiv kvetkezményekkel jar, azonban Uj kihivasok elé allitja a kozeljovében varhaté megjelenésér6l. Ez utobbi valtozas varhatdéan
szolgaltatoiszektorszerepldit, akikfolyamatosversenybekeriilnekajé értékelésekért. jelentés mértékben kiterjeszti majd a mobilitasban résztvevék
A platform-megoldasok tovabbi fejlédésével az internet lehet6séget teremtett a korét, masrészt drasztikusan atalakitja a varosok koézteriileteinek
korabban mar emlitett sharing economy elterjedésére. A technologia igy lehetévé hasznalatat, jelent6és mennyiségl - jelenleg kizardlag autdk tarolasara
teszi, hogy maganemberek a professzionalis szolgaltatokkal versenyezve kinaljanak hasznalt - terliletet szabaditva fel. A technoldgia a fentieken tul is jelentds
termékeket: szallast, utazast és élményeket. mértékben befolyasolja majd a varosok miikédésének szamos aspektusat,
A mesterséges intelligencia és az lizenetkiild6 alkalmazasok keresztezésével melyet a teleplilések okosvaros programok megvaldsitasaval, okosvaros
lehetévé valt az Ugynevezett chatbotok széles korl alkalmazasa, melyek szerepe Okoszisztéma kialakitasaval tudatosan is alakitanak.
egyarant kiemelked6 az tigyélfélszerzésben és a kapcsolattartasban is. A chatbotok
alkalmazasa a legtdbb turisztikai agazatban relevans, mivel automatizalja
és megkonnyiti a tavoli Ugyfelekkel valé kommunikaciét. A technologia
alkalmazasara mar lathatod példa légitarsasagok, légi utazasszervezék (KLM, Aturizmust befolyasolo egyik leglényegesebb, valamint egyre kritikusabb kdrnyezeti
Cheapfights) és szallashely szolgaltatok (Airbnb, Booking.com) esetében is, faktor a klimavaltozas, mely két iranybdl vizsgdlandd: a turizmus kornyezetre
azonban a desztinaciok is konnyedén implementalhatjak a chatbotokat, igy gyakorolt hatasa, illetve a kdrnyezetivaltozasok turizmusra gyakorolt hatasairanyabal.
tébb informaciot vagy akar konkrét javaslatokat is nyujtva az utazdknak. Ami a turizmus kérnyezetre gyakorolt hatasait illeti: a turizmus iparaganak
Technoldgiai oldalrol megvizsgalva, (gyfélszerzés soran big data-alapu szén-dioxid-kibocsatasa 2,34-szeresére n6het 2035-re, annak ellenére, hogy a
ajanlorendszerek integralasaval a chatbotok magas pontossagu javaslatokat gépjarmivek 2005-ben mért 32%-os hozzajarulasa a teljes kibocsatashoz képest 15%-
tehetnek az utazék szamara, esetleges kérdések esetén pedig a mesterséges ra csokkenhet ugyanerre az évre. Ennek természetesen a jelenleg is legnagyobb szen-
intelligencia segitségével, emberi er6forrasok hasznalata nélkiil reagalhatnak dioxid-kibocsato iparag - a légi kézlekedés - a motorja, amely hozzajarulasat tekintve
a kérdésékre, felmeriild panaszokra. 40%-rol 53%-ra novekedhet, és egyben a 2005-06s kibocsatott mennyiségének tobb mint
A technoldgiai trendek kozott kell megemliteni a robotika terjedését, haromszorosat generalhatja majd a jév6ben (Hall, Scott & Gossling, 2013). Mindemellett a
ami a legtdbb agazatban az élé6munka-igény csékkenéséhez, munkahelyek fosszilis energiak hasznalatara is nagymértékd hatast gyakorol a turizmus iparaga.
megszlinéséhez vezet majd. Fontos kiemelni, hogy a turizmus nem tartozik A legmeghatadrozobb, turizmus altal befolyasolt kdrnyezeti problémak kozé tartozik
majd azon agazatok kozé, ahol jelent6s mértékl csokkenés varhato. tovabba a lég-, viz-, valamint hangszennyezés, ezen beliil a légi kozlekedés szerepe

meghatarozo.



Tovabba kiemelend6, hogy bar a turisztikai szektor teljes korli vizfogyasztasa alacsony
mértékl, mégis komoly problémakat okoz példaul az Eurdpa déli részén talalhato desztinaciok
szamara, amelyek eleve vizszegények.

Aturizmus globalizacidjanak novekedése a fentieken tul a kdrokozok és megbetegedések A jogi és szabalyozoi kornyezet komplex kapcsolatban all az iparaggal, mivel
magasabb fokd, illetve gyorsabb elterjedésével is kapcsolatban all (Directorate-General for a szallashely-szolgaltatasokat, a kdzlekedést és az utazasszervezést a legtébb
Internal Policies, 2015). orszagban szigoruian szabalyozzak. A korabban mar emlitett Uj technologiak és

Ami a kornyezeti valtozasok turizmusra gyakorolt hatasait illeti a globalis Uzleti modellek megjelenése a jogi kdrnyezet alakulasat is befolyasolja.
felmelegedés és klimavaltozas néhany évtizeden beliil jelent6sen meg fogja valtoztatni Az internet altal atalakitott turizmus szektor f6 kihivasai az aj
a turisztikai desztinaciok maismert térképét, emellett az extrém iddjarasi események szolgaltatokkal kapcsolatban a biztonsag és a minéség garantalasa,
fokozzak az épitett kornyezet seériilékenységét, tovabba a kulturdlis eseményekre a megfelel6 addzasi kornyezet kialakitasa és a tradicionalis szerepl6kkel valo

vonatkozdan is fokozott figyelemmel kell lenni a havaria tipusu jelenségekre. Bizonyos 0sszhang megteremtése. Eurdpa-szerte a szabalyozo hatdsagok fo célkitlizése

térségekafelmelegedés éskiszaradas hatasaraélhetetlenné valnak, és szamos térségben a megosztasi modellre épiilé turisztikai szolgaltatok szabalyozasanak
kronikus vizhiany alakul ki, s6t ezekr6l a teriiletekr6l nagy volumend migracio kialakitasa. A kdz0sségi gazdasag kihasznalasa a fogyasztok szamara jellemzéen
indulhat el a kedvezébb adottsagu térségek iranyaba. Kisebb, de bor- és gasztrondmiai arcsokkenéssel és a kindlat ndvekedésével, azaz pozitiv kévetkezményekkel jar,
turizmus szempontjabdl jelentés valtozas a termoteriiletek atalakulasa. Ezzel azonban a klasszikus szereplék és a maganemberek kozotti hatar elmosodasa

parhuzamosan felértékelodnek a természeti katasztrofaktol, szélsGséges szabalyozoi problémat teremt. Tovabba a nem teljes allasban turisztikai szolgaltatast

idojarasi koriilményektol védett, édesvizekben gazdag teriiletek. nyujté maganszemélyek jovedelmének addzasa is Uj kihivasok elé allitja az allamot.

A turizmus egyik legfontosabb és nélkiilozhetetlen alapja a j6 minGségu, Végso soron az allamok f6 célja jellemzéen a szabad és szabalyozott verseny
természetes vagy természetkozeli allapotu természeti kornyezet. Ennek megteremtése, amely segiti a szektor gazdasagi hozzajarulasanak névelését.
megdvasa alapvet6 fontossagu a kiilonféle, foként antropogén eredet(i degradald Masrészrél a szabalyozoi kornyezetre kdzvetlen hatassal vannak a politikai tényezdk,
folyamatokrdél (amelyekhez a témegturizmus maga is jelentésen hozzajarulhat), igy a terrorizmus fenyegetése vagy a globalis migracid a jogi kornyezet alakulasat
hiszen a turizmus is csak a természeti kornyezettel harmonikusan egyiitt élve is befolyasoljak. Az elmult években tobb orszag biztonsagi okokbdl szigoritott a

tudja azt hitelesen bemutatni. vizumszabalyozasain, illetve novelte meg a hatarellen6rzések mélységét.



2.2.1 A turizmus gazdasagi stlya Magyarorszagon

A turizmus Magyarorszagon jelentés mértékben jarul hozza a gazdasag
élénkitéséhez és a munkahelyteremtéshez. A Kdzponti Statisztikai Hivatal
(KSH) a turizmus szatellit szamlakat legutdbb a 2013-as évrél készitette
el. Ezek alapjan a turizmusra jellemzé agazatok brutté hozzaadott

M a gya rO rsza’ g tu riZ m u Sa’ n a k értéke 1.558 milliard forintot tett ki (2013-as folydarakon), amely

I k I 7 6,1%-0s kozvetlen hozzajarulast jelent a GDP-hez, 0sszes hozzajarulasa
a a u a Sa pedig 9,8% volt. 2013-ban a turizmusban kézvetleniil foglalkoztatottak szama

346 ezer f6 volt, a munkahelyek 9,1%-3at a turizmus generalta kdzvetleniil, a

A turisztikai agazat - a 2008-2009-es megtorpanas utan — 2010 ota tartds ndvekedési kézvetlen és kozvetett hatasokat 6sszesitve pedig a nemzetgazdasagi
palyan halad, a gazdasagi novekedés egyik hluzoagazata, az alapveté mutatdészamok foglalkoztatottsag 12,0%-at tette ki (KSH, Turizmus Szatellit Szamlak, 2013,
mindegyike javul, mind a belfoldi, mind a beutazé turizmus vonatkozasaban. publikélva: 2017).

Az orszag teljes turisztikai forgalmanak egyharmadat Budapest realizalja. Mig a A WTTC (KSH-tol eltér6 modszertannal késziil6) becslése szerint 2016-ban a
belfoldi keresletnek megvannak a korlatai, a kiilféldi kereslet lényegében ,végtelen” turizmus gazdasaghoz valo kozvetlen hozzajarulasa nominal aron 1.440,2 milliard

potencialt jelent. A killféldrdl érkez6 utazok altal eltoltott vendégéjszakak abszolut forint, azaz a GDP 4,1%-a (2015-ben 4,0%). A kdzvetett hatdsokat is magaba foglald
szama és e mutato tébbéves trendjei egyértelmlien mutatjak, hogy milyen teljes hozzajarulasa 3.667,4 milliard forint, vagyis a GDP 10,5%-a volt. Ez meghaladja
csoportokba kell sorolnunk az egyes kiildé orszagokat, és csoportonként mi lehet a vilagszintli atlagot (10,2%), valamint az eurdpai orszagok kozott is el6keld pozicidt

a stratégiai célkitlizés (a jelenlegi vendégéjszaka szamok tartdsa, illetve novelése).  jelent (2.1. tdblazat) (WTTC, 2017).

Malta, Izland, Gruzia, Horvatorszag, Montenegrd, Albania, Ciprus, Gorégorszag, Portugalia, Spanyolorszag 16%-nal magasabb
Esztorszag, Ausztria, Orményorszag, Szlovénia, Torokorszag, Bulgaria, Egyesiilt Kiralysag, Azerbajdzsan, Magyarorszag (10,5%), Olaszorszag 10-16%
Svédorszag, Bosznia-Hercegovina, Franciaorszag, Lettorszag, Németorszag, Irorszag, Norvégia, Csehorszag, Svajc, Dania, Szerbia, Finnorszag, Belgium, Szlovakia, 10%-nal alacsonyabb

Fehéroroszorszag, Oroszorszag, Macedonia, Hollandia, Ukrajna, Kazahsztan, Luxemburg, Romania, Litvania, Lengyelorszag, Kirgizisztan, Uzbegisztan, Moldova

2.1tablazat: A turizmus teljes hozzajaruldsa az egyes orszagok nemzetgazdasagahoz, 2016 (a GDP aranyaban)
Forrds: WTTC, 2017/a




Arnyaltabb képet kapunk, ha az egyes vetélytarsaink tényleges piaci versenypoziciéjahoz
viszonyitjuk a magyar turisztikai agazat teljesitményét. Példaul Ausztria és Magyarorszag
turizmusa kozott nemcsak az a kilonbség, hogy Ausztria GDP-jén belil 15,6%, mig A valsag el6tti, 2007-es év szintjét a magyarorszagi turizmus eredményei
Magyarorszag GDP-jén beliil 10,5% a turizmus kontribucidja, hanem az is, hogy Ausztria - a hazai kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak szama
GDP-je lényegesen magasabb Magyarorszagénal. Azaz az osztrak turisztikai ipar altal alapjan - el6sz6ér 2011-ben haladtak meg, majd évrdl évre tovabb javultak.
eléallitott nemzeti 6ssztermék abszolut értékben tobb mint 4,5-szer annyi, mint a magyar 2016-ban a foly6é aron szamitott szallasdij bevételek is jelentésen,
turizmus gazdasagi teljesitménye. 69,6%-kal haladtak meg a 2007-es szintet, a férohely-kapacitasok
A fenti adatok kapcsan sziikséges megjegyezni, hogy a magyar turizmus valos pedig 21,1%-kal béviiltek (KSH, 2017). Az MNB a&ltal kozzétett 2016. évi
teljesitménye a fekete- és sziirkegazdasag mas szektorokhoz képest magasabb fizetési mérlegadatok szerint a Magyarorszagra latogato kiilfoldiek 5.109 millio
aranya miatt nehezen értékelhetd. Tekintettel arra, hogy az agazatban jelentés eurdt koltottek magyarorszagi turisztikai szolgaltatasokra. A kiilfoldre latogato
mind a szallashelyeken, mind a vendéglatohelyeken a be nem jelentett bevételek magyarok devizakiadasa 1.954 millié eurd. A bevételek és a kiadasok egyenlege
aranya’, elégtelen a megosztason alapuld gazdasaghoz kapcsolodo szallashely- 3.155 millié eurdt tett ki (MNB, 2017).
szolgaltatas szabalyozasa, illetve szintén jelentls a be nem jelentett foglalkoztatas
mértéke, becsléseink alapjan 6nmagaban az agazat , kifehéredése”, azaz a hivatalos
statisztikaban ma meg nem jelend teljesitmény hozzaadasa a mért adatokhoz,
akar 1-2% ko6zotti mértékben is novelni tudna a szektor GDP-hez valé teljes A KSH adatai szerint 2016-ban a kereskedelmi szallashelyet igénybe vev6 vendégek
hozzajarulasanak mértékeét. szama (11.117.294 f&) Gsszességében 6,9%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak
Aturizmus nemzetgazdasagijelentéségétafentieken til azadja, hogy szama (27.629.453 éjszaka) 6,7%-kal nétt az elé6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos
ez az egyetlen olyan szektor, amely kiilfoldi t6ke nélkiil is fenntarthato, tartdzkodasi id6 2,5 éjszaka volt. A 2016-ban regisztralt vendégéjszakak szama
a hazai eréforrasokra alapozva rentabilisan miikédtetheté. Olyan a 2007-ben mért adatokhoz képest 6sszesen 37,7%-kal emelkedett, amely a
szolgaltatasexport,aholmégazafaisbelféldonrealizalodik. Aturizmus belfoldi 38,9%-0s és a kiilfoldi 35,7%-0s novekedésnek koszonhetd (2.1. abra)
jellemz&en a kis- és kdzépvallalkozasok teriilete, 2016-ban a KSH tobb mint (KSH).
46 ezer egyéni vallalkozast tartott nyilvan a turizmus alapagazatban. 2016-ban a kereskedelmi szallashelyek szobakapacitas-kihasznaltsaga atlagosan
46,8%, a szallodaké pedig 56,2% volt. Az otcsillagos szallodakban 66,8%-0s, a
gyogyszallodakban 64,7%-o0s kapacitas-kihasznaltsagot mértek.
2016-ban a kereskedelmi szallashelyek brutté szallasdij bevételei 238,0 milliard
forintot tettek ki, a vendégéjszakak szamanal (+6,7%) dinamikusabban, 11,1%-kal néttek

2015-ho6z képest. A kereskedelmi szallashelyek koziil a legtdbb szallasdij bevétel - az 6sszes
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szallasdij bevétel 89,3%-a - a szallodakban keletkezett. A szallasdij bevételek mellett
a kereskedelmi szallashelyek brutto 81,8 milliard forint vendéglatasbdl és tovabbi
83,2 milliard forint egyéb szolgaltatasbol® szarmazo bevételt realizaltak 2016-ban.
igy a kereskedelmi szallashelyeken 6sszesen tobb mint 4031 milliard forint bruttd
bevétel keletkezett. 2007-hez képest a szallasdij bevételek terén 69,6%-os
novekedés figyelheté meg. A kiilfdldiek 61,4%-kal, a belfoldiek pedig 84,5%-kal
tobbet koltottek szallasdijra (2.2. abra).

A szallodak atlagosan 18.357 forintos brutté atlagarral miikodtek 2016-ban.
A legmagasabb brutté atlagar az 6t- (41.024 forint) és négycsillagos (17.952 forint),
valamint a kategoria nélkiili (19.435 forint) és a gyogyszallodakat (17.509 forint)
jellemezte. Az egy kiadhatd szobara jutd bruttd arbevétel (brutté RevPAR)
10.311 forint volt a szallodakban, a legmagasabb mutatét itt is az Gtcsillagos
(27.424 forint) és a négycsillagos (11.706 forint), valamint a gydgyszallodakban
(1.325 forint) mérték.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint legalabb egyéjszakas tavolléttel jard
belfoldi utazason a magyar lakossag kozel fele vesz részt. A belféldi utazasbol vald
kimaradas okat jellemz6en az anyagiakban jelolik meg, melyet az egészségligyi okok
és a munkabdl adddo kotelezettségek kovetnek.

2016-ban a magyar lakossag altal tett tobbnapos belféldi utazasok szama 14,4 millio
utazast jelentett. Ezek 73,9%-a 1-3 éjszakas, 26,1%-a pedig 4 vagy tébb éjszakas
volt (KSH, 2017). A valaszadok a turisztikai motivaciok kéziil a leggyakrabban a
rokonok, baratok, ismer6sok meglatogatdsat (VFR) emlitették (6,5 millio utazas, azaz
a turisztikai motivacioju utazasok 44,9%-a), melyet az idiilés, szorakozas, pihenés
motivacid kovetett 42,3%-kal (6,1 millié utazas). A turisztikai motivacioju utazasok f6

cél szerinti megoszIlasat a 2.3. abran mutatjuk be.
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Az atlagos tartézkodasi id6 a belféldi utazasok esetében Osszességében 4,1 nap
(VFR és hobbi nélkiil: 4,7 nap). A leghosszabb tartdzkodasi id6 az iskolai tanulmanytiton,
taborozason résztvevdket jellemezte (53 nap), de viszonylag magas az udiilés,
szbrakozas, pihenés motivacioval utazok atlagos tartdzkodasi ideje is (4,8 nap) (KSH, 2017).

2016-ban a tobbnapos belfdldi utazasok soran a magyar lakossag 6sszesen
308,9 milliard forintot koltott, ezen beliil az zleti turistak koltései 2016-ban
4 4 milliard forintot tettek ki, a szabadidds turistakeé 304,5 milliard forintot. A fajlagos
(egy f6 egy napijara jutd) koltés a tobbnapos belfoldi utazasok soran 5.239 forint
volt. A legnagyobb fajlagos koltés az egészségturizmus (8.993 forint), valamint az
diilés, szérakozas motivacidval utazokat (7.296 forint) jellemezte. A hosszabb, négy
és tobb éjszakas utazasok esetében szintén az egészségturizmus motivacioval utazok
fajlagos kéltése (7.086 Ft) a legmagasabb®.

A tdbbnapos belfoldi utazasok idétartama alapjan a legnépszer(ibb tti cél a Balaton
turisztikai régié volt 2016-ban (14,9 millié nap). A masodik a Budapest-Kézép-Duna-
vidék régio (9,5 millié nap), harmadik Eszak-Magyarorszag (8,0 millié nap) (2.4 abra)®.

A belfoldi tobbnapos utazasok soran a Balaton régio, mint uti cél tovabbra is a
legnépszer(ibb a Budapesten, Pest megyében és a Nyugat-Dunantulon élok kérében.
A tobbi régid esetében a legjellemz6bb Uti cél a sajat région belil van, a kelet-
magyarorszagi megyeék lakadi korében a Budapest-Kozép-Dunavidék turisztikai régio,
a kozép- és dél-dunantuliak esetében pedig a Balaton régié all a masodik helyen.
A hosszabb, legalabb 4 éjszakas utazasok legkedveltebb Uti célja valamennyi

tervezési-statisztikai régidban a Balaton (turisztikai) régio volt.



A legfontosabb motivacioval dsszhangban a legnépszer(ibb szallashely is a rokonok,
baratok, ismerdsok altal biztositott szallashely volt, az utazasok 47,6%-aban itt szalltak
meg a belfoldén utazdk. Szallodat 28,3%-ban, sajat nyaraldt, hazat 9,4%-ban vettek 10,000
igénybe. Belfoldon messze a legnépszerlibb kézlekedési eszk6z a személygépkocsi,
motor és lakéauto katgdria (78,5%), amelyet az autdbusz (11,8%) és a vast (9,3%) kovet. 8.000
A KSH adatai szerint 2016-ban a belfdldi vendégek szama (5.815.451 &) 6,2%-kal, az

altaluk eltoltott vendégéjszakak szama (13.827.408 éjszaka) 7,0%-kal nétt az el6z6 évhez

6.000

képest. Abelfoldiek atlagos tartozkodasiideje 2,4 éjszaka volt. A2009-t61 folyamatosan 4.000

tapasztalt novekedésnek koészonhetéen a 2016-ban regisztralt belfoldi 000

vendégéjszakak szama a 2007-ben mért adatokhoz képest Gsszességében
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38,9%-kal volt magasabb (2.5 4bra). 0

2016-ban a Széchenyi Pihendkartya-tulajdonosok 19.053,4 millio forint értékben 20072008 2009
fizettek ezen fizet6eszkozzel a kereskedelmi szallashelyeken. A m(ik6do kereskedelmi
szallashelyek jelentése alapjan 2016 decemberében 1.720 kereskedelmi szallashely
fogadott el fizetGeszkozként Széchenyi Pihenékartyat.

A kartyaszolgaltatoi adatok Osszesitése alapjan a kibocsatas kezdete - azaz 2011.
julius 4. 6ta - 2016 végéig a SZEP-kartyardl a kartyabirtokosok dsszesen 362,8
milliard forintot koltottek. Ennek 68,7%-at (249,1 milliard forintot) a vendéglatas,
19,1%-3at (69,4 milliard forintot) a szallashely, 12,2%-at (44,3 milliard forintot) pedig Magyarorszagon a nemzetkozi
a szabadid6 alszamlarol fizették M.

Az egyéb szallashelyek? tovabbra is elsésorban a belfoldi vendégek
korében népszerliek, minden turisztikai régiéban a belféldi vendégforgalom
tulsulya volt megfigyelheto, kivéve Budapesten. 2016-ban orszagosan az
0sszes vendeégéjszaka 53,6%-a szarmazott a hazai vendégektdl, Budapesten
ugyanakkor a belfoldi vendégéjszakak aranya mindossze 7,3%. Orszagosan
1153 ezer belfoldi vendég kozel 3,5 millio vendégéjszakat toltott el az egyéb napig tartézkodott az orszagban.

szallashelyeken.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

turistaérkezések szama 6,6%-kal boviilt

2016-ban, amely mind a vilag- (+3,9%), mind az eurdpai (+2,1%), mind az eurdpai unios
atlagot (+4,6%) meghaladja. Az 6sszes latogatd 40,5%-a, a tobbnapos latogatdk 88,3%-

a érkezett turisztikai céllal. A tobbnapos latogatasokon beliil a szabadidés turizmus
dominalt (81,0%), az lizleti turizmus 7,3%-ot tett ki. A turistak mellett tovabbi 31,4 millié
latogato érkezett, tobbségiik egynapos tranzitutas vagy egy napra érkezé bevasarlo volt.

igy dsszesen 21,4 millié kiilfoldi turista latogatott Magyarorszagra, akiknek 62,8%-a tobb



A legtobb turista a julius—szeptemberi és az aprilis—janiusi idészakban keresi 3. a MICE turizmus, hiszen ennek keretében is jellemzden magasabb

fel hazankat. A legfontosabb motivaciok: rokon- és baratlatogatas, varoslatogatas, fajlagos koltésli vendégek érkeznek, sokszor csalddtagjaikkal egyiitt;
egészségturizmus, Udllés és hivatasturizmus. A turistak atlagosan 3,8 napot, a tébb napra 4. végil a bor- és gasztronomiai turizmusnak a csticsgasztronomiat
erkezé turistak pedig atlagosan 5,5 napot toltottek el hazankban 2016-ban. Az utazasi képvisel6 aga, hiszen ez a teriilet lényegesen magasabb arszinvonalon
idotartam csokkenése altalanos nemzetkozi trend, ennek megfelel, hogy a 2-4 napos szolgaltat, mint a desztinacié tébbi vendéglatohelyének atlagos
turisztikai céli utak aranya az 6sszes tébbnapos utazason beliil 2015-ben 52,2% volt, arszinvonala.

2016-ban ez az arany mar 54,1%-os. A tébbnapos turisztikai céli utazasok f6bb célpontjai A turisztikai motivacioval érkez6k aranya a legfontosabb kiild6orszagok koziil
Budapest, Nyugat-Dunanttl és a Balaton régiok voltak. az Egyesiilt Allamok (88,7%), Csehorszag (74,6%) és az Egyesiilt Kiralysag (64,9%)

2016-ban a Magyarorszagra érkezd turistak fogyasztasa 6sszesen 1.291,6 milliard esetében volt a legmagasabb. Az Gsszes vizsgalt orszagnal megfigyelhetd a
forintot tett ki, ami 5,7%-0s névekedést jelent 2015-h6z képest. Ezen beliil a tobb napra szabadid6s turizmus dominanciaja, izleti céllal legtobben az oroszok (26,2%),
érkez6k 1.204,9 milliard forintot, az egynapos turistak 86,7 milliard forintot koltottek. a lengyelek (11,4%) és a britek (11,0%) koziil latogatnak Magyarorszagra. A rokon-
Tekintettel arra, hogy a jovében a magyar turizmus egyik kiemelt célja a fajlagos és baratlatogatas mint motivacio aranya a turistak korében Romania esetében volt
koltés névelése, a mérési modszertan fellilvizsgalata és pontositasa mellett vizsgalni alegmagasabb (46,5%), de Szlovakia (23,9%) esetében is ez volt a legfébb turisztikai
sziikséges, hogy melyek azok a turisztikai termékek vagy altermékek, amelyek motivacio. Egészségturizmus céljabdl aranyaiban a legtobben Ausztriabdl (27,0%)
- els6sorban a beutazd, de akar a belféldi turizmus esetén is — alkalmasak és Csehorszagbdl (26,6%) érkeznek. Lengyelorszagbdl (65,0%) és Csehorszagbdl
arra, hogy emeljék a fajlagos koéltés mértékét. Ezt a hatast elsGsorban azon (48,4%) a legtobben tidiilés, pihenés céljabdl keresik fel Magyarorszagot.
turisztikai termeékek, altermékek el6térbe helyezése révén lehet elérni, amelyek A turistak atlagosan 3,8 napot, a tobb napra érkez6 turistak pedig atlagosan 5,5 napot
bizonyos értelemben ,0nallé életet élnek”, azaz a helyi ar- és életszinvonaltol toltottek el hazankban 2016-ban. A leghosszabb idét atlagosan az orosz turistak (7.6 nap),
fiiggetleniil miikodnek egy desztinaciéban. Négy ilyen alterméket az olaszok (71 nap), a németek (6,7 nap), a lengyelek (6,2 nap) és az amerikaiak (6,0 nap)
azonosithatunk, amelyekre a jovében kiemelt figyelmet kell forditani, ezek: toltotték Magyarorszagon. A szomszédos orszagokra (Ausztridra, Romaniara és Szlovakiara)

1. az egészségturizmus és azon beliil az orvosi (medical) turizmus, hiszen alacsonyabb atlagos tartézkodasi idé jellemzo. A tobb napra érkezé turistak szama 2016-

ennek kapcsan jellemzé, hogy a tartdzkodasi id6 hosszabb, az 1 napra ban Romania (2.299 ezer f6), Németorszag (1.783 ezer &), Szlovakia (1.467 ezer f6), Ausztria
juto fajlagos koltés magasabb, a pacienst pedig gyakran kiséri rokon, (977 ezer 8), Csehorszag (833 ezer f6) és az Egyesiilt Allamok (624 ezer f6) esetében volt a
csaladtag; legnagyobb. A tébbnapos turisztikai célt latogatasok aranya az Egyesiilt Allamok, Oroszorszag

2. a kulturdlis turizmuson belill a csticsmindségii, egyedi élményt és az USA (100%), valamint Németorszag (97,6%), Olaszorszag (97,2%) Lengyelorszag (96,6%) és

kinalo kulturalis attrakcidok, ,magas kultura”. (Vilagszinvonald Csehorszag (92,4%) esetében volt meghatarozd. A Szlovakiabdl (33,8%) és az Ausztriabdl (25,7%)
operael6adasok, hangversenyek, kiallitasok, amelyek akar nemzetkozi érkezé turistak korében volt a legkisebb a tébbnapos latogatasok aranya.

viszonylatban is utazasi dontést generald attrakciok.);
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Magyarorszag legfontosabb kiildépiacainak f6bb mutatoszamait az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

1. 1. 1. 1. 1.

Németorszag 1783 13,2% 1919 635 13,9% -21%
4, 3. 4, 2. 2. Egyesiilt Kiralysag 536 4,0% 971979 7,0% +9,0%
2. 2. 2. 3. 3. Ausztria 997 7,4% 829277 6,0% +4,7%
58 4. 6. 4, 4, Csehorszag 833 6,2% 813982 5.9% +17,8%
7. 7. 7. 7. 5. Lengyelorszag 431 3,2% 696 624 5,0% +11,2%
3. 5. 5. 5. 6. Olaszorszag 384 2,8% 679109 4,9% -0,4%
6. 6. 8. 6. 7. USA 624 4,6% 677822 4,9% +3,3%
10. 10. 9. 9. 8. Romania 2299 171% 543939 3,9% +16,4%
9. 8. 3. 8. 9. Oroszorszag 187 1,4% 536182 3,9% -5,3%
13. 13. 12. 12. 10. Szlovakia 1746 11,0% 446 817 3,2% +19,8%
8. %), 10. 10. 1. Hollandia 253 1.9% 433485 31% +4,5%
1. 1. 1. 1. 12. Franciaorszag 229 1.7% 423183 31% +2,1%
12. 12. 13. 13. 13. Spanyolorszag** 281 2,1% 387342 2,8% +8,1%
17. 17. 14. 14. 14. Izrael 141 1,0% 349 021 2,5% +19,6%
23. 23. 20. 17. 15. Kina na. na. 302107 2,3% +35,8%

*Sorrend a 2016-0s vendégéjszakak szama alapjan.
**A Spanyolorszagbdl és Portugaliabdl érkezé tobbnapos turistak szama 241 ezer f6.

2.2 tablazat: Magyarorszag legfontosabb kiildépiacai
Forrads: KSH



Azeuropaituristak koziilanémetek koltottek 6sszességébenalegtobbet(170,6 millidrd forint), (+123,0 ezer), a brit (+80,0 ezer), a kinai (+79,0 ezer), a roman (+77,0 ezer) és a

Sket az amerikaiak (120,6 milliard forint), az osztrakok (106,8 millidrd forint) és a romanok (81,4 lengyel (+70,0 ezer) vendégéjszakdk szamanak novekedése.

milliard forint) kovették. A fejenkénti és naponkénti atlagkiadast tekintve a legtobbet Az egyéb szallashelyeken 2016-ban jelentés meértékben nott

az Egyesiilt Allamokbdl (32,3 ezer forint), az Oroszorszagbdl (271 ezer forint) az Egyesiilt a kuilfoldi vendégforgalom: a vendégek szama (767 ezer) 25]1%-kal,

Kirdlysagbal (24,3 ezer forint), az Olaszorszagbdl (16,3 ezer forint), a Németorszagbdl (14,0 a vendégéjszakak szama (2,9 millié) pedig 36,9%-kal volt magasabb,

ezer forint) és a Csehorszagbdl (13,8 ezer forint) érkezd turistak koltotték. Szlovakia (8,2 mint egy évvel korabban. A kiilféldi vendégforgalom nagy teriileti

ezer forint) és Romania (7,3 ezer forint) esetében regisztraltak a legalacsonyabb egy f6 egy koncentraciét mutat

napjara juto koltést, osszefliggésben az egynapos utazasok magasabb aranyaval és az 2016-ban a kdlfoldi

magyarorszagi egyéb szallashelyeken:

vendégéjszakak 59,4%-a a Budapest-Kozép-

utazasok legfontosabb motivaciojaval (csaladlatogatas). Dunavidék régioban realizalodott, amely igy megelézte a Balatont (22,6%).

Ami a kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi vendégforgalmat illeti, a KSH adatai
szerint 2016-ban a kilfoldi vendégek szamaban (5.301.843 f8) 7,6%-o0s, az altaluk
eltdltott vendégéjszakak szamdban (13.802.045 éjszaka) pedig 6,5%-0s ndvekedést 14.000

regisztraltak. A kereskedelmi szallashelyek és a szallodak kiilfoldiektél szarmazo

brutté szallasdij bevétele pedig egyarant 10,6%-kal nétt az eléz8 évhez képest. <000

10171 10 010
9220

A kulfoldiek atlagosan 2,6 éjszakat toltottek el a kereskedelmi szallashelyeken. 10.000
Atrendet, 2007-t6l vizsgalva a kiilféldi vendégforgalom névekedéseét, egyértelmdien
avalsag vetette vissza 2008-ban, a folyamatos ndvekedés ebben a szegmensbeniis
2010-ben indult meg (2.6 abra).

A tiz legfontosabb kiildéorszagunk kozil 2016-ban Szlovakia (+19,8%), 6.000

8.000

Csehorszag (+17,8%), Romania (+16,4%), Lengyelorszag (+11,2%), és az Egyesiilt

Kirdlysag (+9,0%) esetében nétt jelent6sen a kereskedelmi szallashelyi 4.000
vendégéjszakak szama 2015-hoz képest. A TOP 10 kiild6orszagon kiviili
orszagokbdl érkezé forgalom szintén igen kedvezd8en alakult: Kina (+35,8%), 2.000

Ukrajna (+28,9%), a Koreai Koztarsasag (+23,6) és India (+21,8%) esetében 0

13802
12962

12 351
11983
11392 2016/2010
Vendégéjszakak

10 411 j;g’;o

2016/2007
Vendégeéjszakak
szama
+35,7 %

jelentés novekedést tapasztalhattunk. Abszolut értékben vizsgalva az
adatokat megallapithatd, hogy a kereskedelmi szallashelyeken regisztralt
kulfoldi vendégéjszakak szamaban kozel 840 ezres névekedést tapasztaltak

2015-hoz viszonyitva. Ehhez a pozitivumhoz nagyban hozzajarult a cseh

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016



Magyarorszag turizmusaban elfoglalt kiemelked6 jelent6sége miatt kiilon
foglalkozunk Budapest turisztikai mutatdinak alakulasaval. Az alapvetd adatokat, a
févaros vendégforgalmanak alakulasarol a kereskedelmi szallashelyeken, az alabbi

tablazat foglalja 0ssze:

2010 2016 Valtozas (%)
Osszes vendég (f6) 2557671 4085178 59,72%
Kiilfoldi vendégek szama (&) 2167131 3511429 62,03%
Belfoldi vendégek szama (f6) 390 540 573 749 46,91%
Osszes vendégéjszaka (db) 6 059536 9323228 53,86%
Kiilfoldi vendégéjszakak szama (db) 5216 494 8195 282 5710%
Belfoldi vendégéjszakak szama (db) 843 042 1127 946 33,79%
Atlagos tartézkodasi idé (nap)* 2,37 2,28 -3,67%
Kiilfoldi tartézkodasi id6 (nap)* 2,41 2,33 -3,04%
Belfoldi tartozkodasi id6 (nap)* 2,16 1,97 -8,93%

Budapest sulyat jelzi, hogy 2016-ban az orszag 6sszes vendégforgalmanak
36,7%-a, az Osszes vendégéjszakak 33,7%-a itt realizalédott. 2016-ban a
budapesti kereskedelmi szallashelyeken a vendégéjszakak szama (9.323 ezer) 6,3%-
kal, ezen belil a kiilfoldi vendégéjszakak szama (8195 ezer) 5,7%-kal, a belfoldi
vendégéjszakak szama (1128 ezer) pedig 10,9%-kal nétt az el6z8 évhez képest. A
beutazé turizmusbdl Budapest megkozelitéleg 60%-kal részesedik, a belfoldi
vendégéjszakakbdl valé részesedése viszont alig haladja meg a 8%-ot.
A févarosban az atlagos tartozkodasi id6 az orszagos atlagnal alacsonyabb és

csokkend tendencidt mutat, tekintettel az utazasi trendek valtozasara (tdbb,

de rovidebb utazas, varoslatogatds). Hosszabb tavot, a 2010-2016. év kozotti
vendégforgalom dinamikajat vizsgalva a kovetkezd megallapitasokat tehetjiik:
59,72%-kal tobb vendég 53,86%-kal tobb vendégéjszakat toltott el a
kereskedelmi szallashelyeken a vizsgalt id6szak utolsé évében, mint 2010-ben;
a 2016-o0s év mérfoldkd Budapest turizmusaban: a févarosba érkezé vendégek
szama el&szor haladta meg a 4 milliot;
ha a jelenlegi trend folytatddik, a 2017. év végére redlisnak tlinik a

10 millié budapesti vendégéjszaka elérése a kereskedelmi szallashelyeken®.

Budapest tradicionalisan er0s, stratégiai szempontbdl meghatarozo kiildépiacai:
Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag, az USA, Olaszorszag, valamint Franciaorszag
és Spanyolorszag évek ota valtozatlanul az élmezényben végeznek. Oroszorszag
viszonylag Uj szerepl6nek szamit, Izrael és Hollandia 2016-ra er6s6dott, a V4-ek
koordinalt kelet-azsiai piaci jelenléte pedig Kinaban ért el jelent6s eredményeket
(+ 35%). Az els6 két helyen tovabbra is angolszasz orszagok (UK, USA) allnak,
Németorszag a harmadik helyre szorult. Az Egyesiilt Kiralysag 883.711
vendégéjszakaval, figyelemre méltd boviilési rataval (+8,6%) vezeti a kereskedelmi
vendégéjszakak listajat, 2016-ban minden tizedik kiilfoldi vendegéjszakat brit
nemzetiségliek toltottek el a févarosban. Ugyanakkor, a kiildépiacok egyike sem
tekintheté dominansnak.

A fOvaros egészének vizsgalata mellett ki kell térni a turistaforgalom
megoszlasanak egyenl6tlenségeire a keriiletek k6z6tt. Alapvet6en harom eltérd
tipusu keriilet kiilonithet6 el: 1) ahol a turistak megszallnak (jellemzéen az I, V., VI.,
VIL, VIIL, XL, XIIl. kertiletek), 2) amely keriileteket a varoslatogatas soran felkeresnek
(jellemzéenall., I, IV., IX., X,, XII., XIV., XXII. keriiletek), illetve 3) a turistaforgalombal
kiesd kertletek. Ez a kilonbség vilagosan megmutatkozik a vendégforgalom
alakulasaban, a kereskedelmi szallashelyek bevételeiben, illetve az idegenforgalmi

addobevételekben.



A turizmus szamara a bévilés, a novekedés forrasa els6sorban a kiilféldi kereslet.
Mig a belfoldi kereslet novekedése korlatozott, addig a kiilfoldi piacok gyakorlatilag
,végtelen” potenciallal birnak, igy a Stratégiaban elGiranyzott névekedést jelentGs
részben a kiilfoldi vendégek szamanak, illetve az altaluk eltoltott vendégéjszaka-
szamnak a novelésére kell alapozni.

Magyarorszag kild6piacainak kategorizalasa soran olyan csoportokat
hoztunk létre, melyek tagjai hasonld karakterliek, ez lehetévé teszi a stratégiai
iranyvonalak meghatarozasat az adott orszagcsoportokra. Ezeket az irdnyvonalakat
meghatarozottidénként tjra kell értékelni a tendenciak és a kiildépiacok helyzetének
tiikrében. Budapest kiemelked6 szerepe és eltérd kiildépiaci szerkezete miatt ebben
a fejezetben is kiilon targyaljuk a févaros kiild6piacainak elemzését. A Stratégia
elkészitése soran az alabbi kiilldépiacok elemzése tértént meg Magyarorszag egésze,
Budapest, illetve a Budapesten kiviili desztinaciok vonatkozasaban. (A tablazatban
szerepl6 orszagok rangsorata 2016-0s évben a kereskedelmi szallashelyeken elt6ltott
kiilfoldi vendégéjszakak szama alapjan hataroztuk meg.)

A kiildépiacok csoportositasahoz a kovetkezd dimenziokat tartottuk a
legfontosabbaknak: 1) vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken 2016-
ban és 2) vendégéjszakak szamanak valtozasa 2013-rél 2016-ra.

Az elemzés eredményeét az alabbi abrak szemléltetik:
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2.7/a abra: Budapest kiildépiacainak elemzése
Forrds: Magyar Turisztikai Ugynékség — sajat szerkesztés
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2.7/b abra: Budapesten kiviili desztinaciok kiild6piacainak elemzése
Forrds: Magyar Turisztikai Ugynékség — sajat szerkesztés



csokkend novekedési tendencia okait, és meg kell forditani ezt a trendet,
hiszen kiemelkedden fontos kiildépiacokrél van szo.
Jelentés és névekvé kiildépiacok Novekvé jelentdségii kiildépiacok
A kategoriara jellemzé, hogy magas vendégéjszaka-szammal rendelkeznek és dinamikusan A kategdriaban szerepld orszagokra jellemz6 a kozepesen magas vagy
néttek 2013-rol 2016-ra vendégéjszaka-szamot tekintve a budapesti kereskedelmi alacsony vendégéjszaka-szam, de ezt ellensulyozza egy kiemelked6en magas
szallashelyeken. novekedési rata, amely tovabbi ndvekedési potencialra enged kovetkeztetni,
Ezek az orszagok a kovetkezék: Egyesiilt Kiralysag (883 ezer, +45%), Amerikai Egyesiilt kiilonos tekintettel Indiara és Kinara, figyelembe véve a makrogazdasagi és
Allamok és Kanada (713 ezer, +55%), Spanyolorszag (359 ezer, +23%), Izrael (312 ezer, +54%). demogréfiai folyamatokat.
Az Egyesiilt Allamokat egy kiildSpiacként kezeljiik Kanadaval, hiszen az orszagok foldrajzi Ezek az orszagok a kdvetkezdk: Kina (241 ezer, +130%), Koreai Koztarsasag (156
kiterjedtsége miatt csak bizonyos régidkat lehet kijelolni f6bb célpontokként, ezen régidk ezer, ¥109%), India (72 ezer, +187%), Torokorszag (147 ezer, +40%).
pedig szamos hasonlésagot mutatnak. Az észak-amerikai orszagok kivételével a t6bbi Ezek az orszagok, Torckorszagot leszamitva, long-haul piacoknak szamitanak.

orszag turistai a foldrajzi elhelyezkedés és a megfelel§ 0sszekottetés miatt kdnnyen Ezen kiilld6piacok kapcsan a stratégiai cél az ismertség novelése, illetve, mivel a

visszatérd latogatokka valhatnak. Ezekben az orszagokban a stratégiai cél tovabbi foldrajzi tavolsag miatt ezen orszagokbdl jellemzéen egyszeri latogatdkra lehet
turistak bevonzasa, a budapesti marka ismertségének a névelése, és a mindségi szamitani, kiemelten fontos, hogy megfelelé kommunikacidval 6sztonzésre kertiljon
élmenykinalat kommunikacidja altal az egy fore esé kdltés novelése. a magasabb koltés.

Stabil kiildépiacok Limitalt potenciallal rendelkezék

A kategodriara jellemz6 a magas vendégéjszaka-szam, de ezzel ellentétben a Az ebben a kategéridban |évé orszagok kisebb, észak-eurépai (irorszag esetében
novekedés kismertékd volt, s6t bizonyos esetekben csokkenés volt tapasztalhatd nyugat-europai) allamok, melyek esetében a névekedés szempontjabdl vegyes képet
2013 éta. kapunk. Vannak magas, alacsony, de akar csokkené novekedéssel rendelkezdk is. A

Ezek az orszagok a kdvetkez6k: Németorszag (581 ezer, -3%), Olaszorszag (572 ezer, vendégéjszaka-szamot tekintve pedig kdzepesen magas és alacsony vendégéjszaka-
+7%), Oroszorszag (291 ezer, -25%), Franciaorszag (350 ezer, +8%), Hollandia (250 ezer, szammal rendelkeznek.
+19%). Ezek az orszagok a kovetkezék: Dania (136 ezer, +51%), [rorszag (79 ezer,

A relative kisebb foldrajzi tavolsag miatt ezekbél a kiilld6piacokbdl nagyobb ~ +80%), Norvégia (140 ezer, +4%), Finnorszag (131 ezer, -3%), Svédorszag

eséllyel lehet tobbszori latogatokat bevonzani. Ezeknél az orszagoknal, mivel (212 ezer, -5%).
magas vendégéjszaka-szammal rendelkeznek, és Budapest mar relative Ko6zos jellemzdje ezen orszagoknak, hogy nagy koltési hajlandésaggal rendelkeznek,
ismert koriikben, fékuszba kell helyezni az Ujrapozicionalt élményigéretet, hiszen rendkiviil magas vasarloerét képviselnek, és a foldrajzi kozelség miatt szintén

ezaltal az egy fbre esd koltés novelését. Fel kell tarni a stagnald vagy



lehetséges a latogatok tobbszori Budapestre/Magyarorszagra vonzasa. Cél ezaltal a Cél ezen kiild6piacok esetében - mivel rendkivil fontosak a vidéki
latogatoszam novelése Budapesten. desztinaciok szamara -, a negativ novekedési tendencia okainak feltarasa,
a trend visszaforditasa. Valoszinlsithetd, hogy Magyarorszag turisztikai
kinalataval kapcsolatban imazsvaltasra van sziikség, tehat egyarant fontos
az Uj latogatdk bevonzasa, illetve a korabbi latogatok Uj utazasra 6sztonzése.
Novekvé jelentdségii kiildépiacok
Ebben a csoportban a kiild6orszagok - ellentétben a budapesti kiild6orszagok
A Budapesten kiviili desztinaciok esetében a vizsgalt kiild6piacok elemzése soran lathato, azonos elnevezés(i kategdridjaval - kozepesen magas vendégéjszaka-szammal
hogy tébbnyire szomszédos, illetve regionalis orszagokrél beszélhetiink. igy altalanosan rendelkeznek, és viszonylag magas névekedés volt tapasztalhato.
jellemz6, hogy a latogatdk tobbszori bevonzasa lehetséges. Ezek az orszagok a kovetkezdk: Szerbia (72 ezer, +45%), Ukrajna (151 ezer, +25%).
Stratégiai cél esetiikben az atlagos kéltés és a latogatdszam novelése.
Jelentds és novekvé kiildopiacok
A kategodriara jellemzé - ugyanugy, mint Budapest esetében -, hogy magas Limitalt potenciallal rendelkez6k
vendégéjszaka-szammal rendelkeznek, és dinamikusan néttek 2013-rél 2016-ra A, Limitalt potenciallal rendelkez6k” kategoriaban olyan orszagok helyezkednek
vendégeéjszaka-szamot vizsgalva a kereskedelmi szallashelyeken. el, melyek bar jelenleg még alacsony vendégéjszaka-szammal rendelkeznek, de

Ezek az orszagok a kdvetkezSk: Csehorszag (679 ezer, +54%), Lengyelorszag kimagasld novekedési trend volt megfigyelhet6 2013 o6ta.

(486 ezer, +40%), Romania (358 ezer, +40%), Szlovakia (346 ezer, +61%). Ezek az orszagok a kovetkezék: Szlovénia (34 ezer, +400%), Horvatorszag (24 ezer,
Stratégiai cél ebben a kategoriaban elhelyezked6 orszagok esetében a magas +254%).

latogatoszam fenntartasa mellett az egy latogatora es6 koltés novelése célzott Stratégiai cél esetiikben a hozzajuk foldrajzi értelemben kozeli desztinaciok

marketingkommunikacios kampanyok segitségével. népszerlisitése, a megemelkedett szamu latogatd ezen desztinaciokba vald bevonzasa.

Stabil kiildépiacok
A csoport tagjai rendkiviil magas vendégéjszaka-szammal rendelkeznek,
azonban az elmult idészakban csokkenés vagy csupan kisméretli ndvekedés
jellemezte 6ket.

Ezek az orszagok a kdvetkez6k: Németorszag (1,34 millio, -7%), Ausztria
(640 ezer, +2%), Oroszorszag (245 ezer, -37%), Hollandia (182 ezer, -18%).



2020-ig, a wellness turizmusnak viszont az el6rejelzések szerint 7,5%-

0s lesz az éves nodvekedési Uteme (Global Wellness Institute, 2017).

Atradicionalis - természetes gyogytenyezikre épiilé - gyogyturizmusalapjat

és folyamatosan boviil6 keresletét az egyre jobban eléregedé tarsadalom,

valamint a 21. szazadi civilizaciés betegségek biztositjak, f6 vendégkoreét

elsésorban az orvosi javallatra gyogykezelést igénybevevé vendégek (betegek)

jelentik. A gydgyturizmus legnagyobb innovacidja az utobbi években, hogy

a régi, tradicionalis kezelési moddszereket a modern technoldgia minden

vivmanyanak felhasznalasaval, a legfrissebb tudomanyos kutatasi eredményekre

tamaszkodva alkalmazzak vilagszinten. A wellness agazat fogyasztoit elsésorban

az egészségtudatos életmaod irant érdeklédék és azt életstilusként élék jelentik.

Meghatarozo szerepét igazolja, hogy 2015-ben, csak Europaban 250 millio wellness

Ebben a fejezetben az utazasi motivacid, cél szerinti klasszikus turisztikai termékek utazast regisztraltak (Global Wellness Institute, 2017). A medical (mas megnevezéssel
vilagtrendjeit és hazai helyzetét ismertetjiik roviden azért, hogy bemutassuk, a orvosi) turizmuson mindazon utazasokat értjiik, amelyek sordn az utazo sajat

korabbi ,klasszikus” definiciok az utazasi szokasok valtozasanak kovetkeztében dontésébol, egészségiigyi beavatkozason vesz részt. Az orvosi turizmust évi

hogyan béviiltek uj tartalmakkal, és az egyes klasszikus termékeken beliil 100-150 millidard dollar forgalmat generald Uzletnek tartjak, amely évr6l évre
milyen altermékek keriilnek el6térbe vilagviszonylatban és idehaza. megbizhatéan 15-25%-0s novekedést képes felmutatni. Az egészségturizmus

A fogalomhasznalat kapcsan  klasszikus terméknek" tekintjik az valamennyi emlitett terméke koziil a legmagasabb fajlagos koltés itt realizalodik.
egészségturizmust, a kulturdlis turizmust, a bor- és gasztronomiai turizmust, a A KSH adatai alapjan™ a Magyarorszagra iranyulé kiilfoldi utazasok
hivatasturizmust (MICE), a rendezvényturizmust, valamint az aktiv és természeti 12,9%-anak fé motivacidja a gydgy- és egészségturizmus (KSH, 2017/b).
turizmust. Az egyes klasszikus terméken beliil megjelené 6nallé turizmus- Hazank egyedi termékértékesitési elényét ma elsésorban kedvezé ar-érték aranyu
formakat jelen Stratégiaban ,turisztikai altermékként” definialjuk. szolgaltatasai jelentik. Az orszag 210 telepiilésén 225 turisztikailag jelentds fiirdé

van, Budapest miemlék gydgyfiirdéit, élmény- és strandflirdGit nem szamitva a flirdék
6,9%-at add 12 db nemzetkozi jelentéségii fiirdételepiilés 5.955.647 vendég-

éjszakaval biztositja az orszagos vendégforgalom tébb mint 1/5-ét. Budapestet

Az egészségturizmus - az egészség szerepének felértékel6dése miatt - leszamitva a fiird6telepiiléseken 6sszességében a belfoldi vendégéjszakak aranya
a turizmus egyik leggyorsabban fejléd6 teriilete. Az IMF (Nemzetkozi dominal, kivételt ez aldl a nemzetkozi jelent6ségli Héviz, Bilk és Sarvar fird6i jelentenek.

Valutaalap) atlagosan évi 4,8%-o0s turisztikai ndvekedést prognosztizal Jelent6sebb kiilfoldi vendégforgalom ezen feliil még a hatar menti térségekben tapasztalhato.



Magyarorszagon 40 db, ANTSZ altal mindsitett gyégyszallé miikodik (ANTSZ, 2017), forras a gydgyhelyek telepiilési kdzpontjanak illetve a gydgytényezét
amelyek csaknem minden, a kereskedelmi szallashelyek miikodését leird mutato tekintetében lizemeltet6k kdrnyezetének meguijitasat fogja szolgalni.
az orszagos atlag felett iizemelnek. A hévizek és gyogyvizek kapcsan ki kell emelni, hogy ezek komoly

Az 5/2004. (X1.19.) EiiM rendelet szabalyozasa értelmében az OEP tamogatasaval a veszélybe keriiltek az utdbbi években. E készletek fogyasa a turizmus
furdékben természetes gydgytényezok felhasznalasaval, orvosi rendelvény ellenében szamara veszélyt jelenthet.
fird6gyogyaszati ellatasok veheték igénybe. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel Az elmult évek felmérései szerint Magyarorszag a kedvezé
(NEAK) altal publikalt, legfrissebb hozzaférhet6 lezart adatok szerint (NEAK, 2017) az ar- és értékaranyu szolgaltatasai miatt kozkedvelt célpont az orvosi
OEP 4,3 milliard forintos és a lakossag 1,6 milliard forintos téritése kozel 6 milliard turizmus terén. A leglatogatottabb orvosturisztikai uti célok
forint bevételt jelentett a gydgyfiirdék szamara. Mindezen pozitiv mutatok Budapest, a nyugati hatarvidék (Sopron, Gy&r, Mosonmagyarévar),
ellenére altalanos jelenség a fiirdéknél a profitabilitasi és gazdalkodasi nehézség. egyes megyeszékhelyek (Debrecen, Pécs, Szeged), és Héviz. Az
Csak a legnagyobb, nemzetkézi jelent6ségli fiirdék képesek profitot termelni, az egészségturizmus tehat jelenleg a turizmuson beliil hazankban is az
onkormanyzati tulajdonban allé6 és mikodtetett kozepes- és kisméretl fiirdok egyik legdinamikusabban fejl6do teriilet, ahol Magyarorszag egyedi
gyakran veszteségesek, bevételiik sokszor még az amortizaciét sem fedezi. adottsagokkal, hagyomanyokkal rendelkezik.

A magyarorszagi gyogyturizmus fé szinterei a mindsitett gyogyhelyek
és gyogyfiirdok. A teljes hazai vendégforgalom 1/5-ét azok a fiirdGtelepiilesek
biztositjak, amelyek jelentds kiilfoldi latogatészammal rendelkeznek: Budapesten
els6sorban a Széchenyi és Gellért gydgyfiirdék, vidéken Héviz, Zalakaros, Biik és A kulturalis turizmus a turisztikai piac legosszetettebb termékcsoportja, idesorolhato
Sarvar furdGi. A kelet-magyarorszagi régiéban a Hungarospa Hajduiszoboszld tobbek kozott a (vilag)orokségturizmus, kastély- és varturizmus, a szellemi
és az Aquaticum Debrecen a legkeresettebbek, mig az északi orszagrészben a orokségen, népi hagyomanyokon alapuld turizmus, filmturizmus, vallasi, zarandok- és
Miskolctapolcai Barlangfiirdé és az egerszaldki Saliris Resort Spa (s6dombok) elvonulasturizmus, a varoslatogatasok és a kortars miivészeti turizmus is. A kulturalis
a legnépszerlibbek. A Dél-Alfoldon a Gyulai Varflirdé, Dél-Dunantulon latnivaldk jellemzéen szélesebb rétegeket vonzanak, névekszik az igény a kulturalis és
Harkanyfiirdé sorolhaté a nemzetkozi jelentéségli fiirdGink kozé. A hazai egyébturisztikaitermékek komplexigénybevételére, autentikus, egyedi élményekre,
legnépszer(ibb wellnesskézpontok, a gydgyturizmusnal felsorolt telepiiléseken melyek eléallitasaban az utazoé is kézremiikodik. Az épitett 6rokség és az orokségi

kivil az olyan, szintén komplex szolgaltatast nyujto ,,spa resortok”, mint helyszinek tovabbra is a legfontosabb vonzerét jelentik a vilag kulturalis utazoi szamara,

a budapesti Aquaworld Resort, a Velence Resort & Spa, vagy az alsépahoki ugyanakkor az egyes altermékek sulya valtozik. A galériak, az eléadé miivészetek és a
Kolping Hotel Spa & Family Resort. A jelenlegi eurdpai unids koltségvetési fesztivalok részesedése folyamatos novekedésen ment keresztiil, a muzeumok koziil

ciklusban a gyogyhelyek fejlesztését a Gazdasagfejlesztési és Innovacios pedig a latogatdbaratta valo, interaktivitast és szorakoztatast biztosito klasszikus

Operativ Programban megnevezett forrasok biztositjak. A fejlesztési létesitmények népszeriiek. A varoslatogatasok jelent6sége megné, kiiloncsen az élhetd,



hangulatos, baratsagos légkor(i helyszinek vonzdk a turistak szamara. Az élménykeresés a Pannonhalmi Bencés Apatsag. Szintén kivald lehetdség lehet az
térhoditasa és a digitalis technoldgiak elterjedése szintén kivald lehet6ség a kulturalis elvonulas-turizmusban rejl6 potencial kiaknazasa.
turizmus fejlodése szamara. A kulturalis turizmus fejlesztésére a 2014-2020-as id6szakban tobb
A magyarorszagi kulturalis utazasok résztvevdi jellemzéen belfoldi turistak. GINOP és TOP forrasbol megvaldsuld palyazat is lehetéséget ad (pl.
Varaink, kastélyaink tobbsége felljitasra és berendezésre szorul, azokban az GINOP 7.1.1, GINOP 7.1.4, GINOP 7.1.6, TOP 1.2.1 és TOP 6.1.4 konstrukcioi),
esetekben ugyanakkor, amikor megfelel6 mindségli és komplexitasu rekonstrukcid emellett a hazai forrasbol megvaldsulo fejlesztések révén is szamos
tortenik, a kastély akar nemzetkozi viszonylatban is versenyképes attrakcio lehet, muzeum, kozgylijtemény nyilik meg uj helyen, megujult stratégiaval,
nemzetkozi rendezvényeknekis otthont adhat®™. Ezt a komplex, mindségi megujulast kiallitasokkal, kutatéhelyekkel.
tamogatja a Nemzeti Kastély- és Varprogram megvaldsitasa. A kulturalis turizmus vonatkozasaban fontos kiemelni tovabba, hogy 2018-
Vilagorokségi helyszineink egyrészt nemzetkozi és belfoldi viszonylatban at a kulturalis 6rokség eurdpai éveként kivanja meghirdetni az Eurdpai Unio,
a specialis utazasi motivacidju vendégek (,vilagorokség-turistak”) szamara 2020-ban hazank rendezi a Nemzetkozi Eucharisztikus Kongresszust, 2023-
jelentenek utazasi motivaciot, masrészt valamennyi vilagorokségi cimmel ban pedig ismét egy hazai varost tiintetnek ki az Eurépa Kulturalis Fovarosa
rendelkez6 helyszin/attrakcio egyben egy turisztikai termékhez, altermékhez is cimmel.
kapcsolddik.Aszellemiorokségen,néphagyomanyonalapulévonzerékkapcsan
csak a Szabadtéri Néprajzi Mizeum esetében beszélhetiink jelenleg kiemelt
szereprél, mikdzben hazank kulturalis 6rokségének, szellemi hagyomanyainak
kincsestara rendkiviil gazdag. Mizeumaink, gyiijteményeink, szinhazaink, Fontos megjegyezni, hogy a gasztronomiai teriilet szerepe a turizmusban kettés:
Nemzeti Emlékhelyeink, népi miiemlékeink és tajhazaink jellemzéen egyrészt ©6nallo turisztikai termékként is értelmezhet6, amelynek kindlati elemei
a belfoldi kozonséget vonzzak. Ez aldl kivételt olyan attrakcidk tudtak képesek akar 6nallé utazasi dontést is kivaltani. Masrészt azonban az adott desztinacié
jelenteni az elmult években, mint a Szépmiivészeti Mizeum kiallitasai, a gasztrondémiai kinalatanak szinvonala az ,alapinfrastruktara” része is, hiszen
Budavari Matyas-templom Egyhazmiivészeti Gylijteménye, a Terror minden turista étkezik latogatasa soran. Ez utobbi, tehat az adott térségben miikodo
Haza Mudzeum, vagy a Magyar Zsidé Muzeum és Levéltar, amelyek a vendéglatohelyek kinalatanak atlagos, altalanos szinvonala Osszességében
nemzetkozi célcsoport megszoélitasara is alkalmasak voltak, és jelent6s raadasul meghatarozébb lehet a desztinacié sikeressége szempontjabdl, mint egy-
potencial mutatkozik a Magyar Allami Operahaz vagy a Miivészetek egy csuicsmindséget kinald étterem jelenléte. A 21. szazadban a gasztrondmiai turizmust
Palotajanak nemzetkdzi szinvonall el6adasaiban is. Vallasi, hitéleti er0sit6 trendek kozé tartozik, hogy el6térbe keriil az egészséges életmad, amelynek
motivacidéju utazasok terén a nemzetkozi vallasturisztikai utakhoz elvalaszthatatlan eleme az egészséges taplalkozas. Masrészt a kornyezeti-tarsadalmi-
valo kapcsolddas, illetve olyan komplex, turisztikai termékeken ativelo gazdasagi fenntarthatdasag kérdéskoreis egyre inkabb kdzéppontba kertiil, ezért felértékel 6dik

turisztikai attrakcid létrehozasa jelenthet elérelépést, amelyre j6 példa a helyi, szezonalis, organikus, fair trade termékek fogyasztasa. A harmadik fontos valtozas,



hogy egyre tobben fordulnak el a tomegturizmustol és keresnek autentikus élményeket Gasztrohds, vagy a Stilusos Vidéki Ettermiség (SVET) mozgalmai, amelyek
utazasaik soran, amelyek elallitasaban egyre szivesebben vesznek részt maguk a latogatok tevékenységeik fokuszaba helyezik a helyi alapanyagok felkutatasat, ami
is. E gondolatisag mentén szervezédik az egyre népszer(ibb ,,slow food” mozgalom is, amely a fenntarthato fejlédést elétérbe helyezé rovid ellatasi lanc modellnek is
hangsulyosan foglalkozik a helyi gasztrondmiai kultira megGrzésével es vedelmével™. megfelel. A helyi alapanyagok hasznalatanak elterjedésével parhuzamosan

Ami a magyar helyzetet illeti, a hazai gasztrondmiai életben lezajlott ,,gasztroforradalom” kell, hogy fejl6djon az ezek elkészitéséhez sziikséges ,know-how", azaz a

nemzetkozi szinten is lathatdva tette az orszagot, az els6 magyar Michelin-csillagos recepturak és a szaktudas is. E ponton fontos megjegyezni, hogy ugyan

éttermet néhany év leforgdsa alatt tovabbi harom kovette, igy 2017-ben régio- a magas foku gasztrondmia megkdveteli a csticskonyhai technoldgiat, az
vezetoként Budapesten mar négy étterem mondhatjamagaénak ezt az elismerést. ez iranyba vald els6 lépések mar mérsékelt befektetéssel is megtehetéek.
2016-ban Budapest nyerte el a Bocuse d'Or vilagverseny eurdpai dont6jének rendezési Kiemelenddk és példaként allitandok azon vendéglatéhelyek, amelyek a bor-

jogat, amelyen a magyar séf, Széll Tamas allhatott a dobogd tetejére, a 2017-es étel parositasara kiemelt figyelmet szentelnek, tovabba szezonalis, illetve helyi
vilagdonton pedig a negyedik helyezést érte el. alapanyagra épit6 meniikartyaval is rendelkeznek.

Az ,haute cuisine” megjelenése, a gasztrondmiai piramis csticsan elért sikerek pozitiv A hazai borturizmus szintén dinamikusan fejlodé agazat a turisztikai iparagon
hatassal voltak a vendéglatas tobbi formajara is. Fokozatosan ujra felfedezésre beliil. A hazai borturisztikai potencial évrdl évre n6, egyrészt, mivel a borfogyasztd
kerlilnek és visszatérnek a vendéglatohelyek étlapjaira a régebben hasznalt, kozonség értd kozonséggé kezd valni, masrészt, mivel egyre n6 a borturisztikai
magyar alapanyagok, recepturak. A kinalati oldalon a vendéglatohelyek attrakcidk, helyszinek (vendégfogadasra is alkalmas pincészetek, borhotelek,
osszetételének atalakulasa az egyik legszembetiinobb trend. Megjelentek bormuzeumok stb.) szama. A borturizmus kinalati oldalat borvidékek és borutak,
a fine dining tipustl vendéglatohelyek, hoditanak a bisztrék és az un. street illetve a boraszatok, termel6k, kostoldpincék, vendéglatd egységek alkotjak.
food/beach food helyek, lakaséttermek. A kavéhazi kulturanak az ujhullamos Magyarorszagon 22 borvidék talalhaté, amelyek mind méretiikben, elhelyezkedés-

kavézdk megjelenése ad Uj lendiiletet. Tovabbra is viragoznak a romkocsmak, tikben, mind boraik karakterébenjelent&senkiilonbdznek. Hazankban nagy hagyomanya

amelyek megalapoztdk Budapest fiatalok korében népszerli imazsat (friss, van a bortermeldi és a borhoz szorosan kapcsolédé gasztrondmiai termékeket is
trendi, laza, fiatalos varosképét), bar ismertek a helyi lakossag szempontjabdl kinalé kitelepiiléseknek: ezek bornapok, borfesztivalok, gasztrondomiai fesztivalok,
kontraproduktiv hatasaik is. Az elmult 5-10 év trendjei kdzé tartozik a termel6i illetve borbemutatok formajaban valdsulnak meg Budapesten és a borvidékekhez

és gasztropiacok népszer(ivé valasa és évrél évre komolyabb szerephez jut kapcsolddo vidéki telepiiléseken.

a vidéki gasztrondémia is. A helyi termékek korében palinkaink, pezsgaoink, A gasztronomiai és borturizmus fejlesztése azért is fontos, mert integrator szerepet tolt
soreink tovabba a hazi készitésii szorpok, lekvarok napjainkban szintén be a nemzetgazdasag tobbi agazataval valé kooperacid révén, hozzajarulva a turisztikai
reneszanszukat élik hazankban, ,,hazavihet6 élményt” jelentve a latogatdk értéklanc szamos eleméhez. Alapvetéen tamaszkodik a helyi élelmiszertermelésre,
szamara. Az utdbbi években jottek létre olyan, a mindségi gasztrondmiat kézmiiiparra, tamogatja a helyi k6zosségek fejlédését, tradicionalis értékeik megorzését,

képvisel§ és kozvetité kozosségek, tarsulasok is, mint a Felelés hozzdjarul a desztinaciok élménykinalatahoz. Csokkenti a szezonalitast és kevésbé ismert,



latogatott teriiletekre is latogatdt vonz. A fentiek alapjan a jovében a bor- és gasztrondmiai A potencialis rendezvényhelyszinek kozott zajlé versenyben alapveté

turizmus fejlesztését is elsédlegesen desztinacids alapon kell megvaldsitani, tamogatva, hogy feltételként jelenik meg a megfeleld infrastrukturalis hattér megléte

a turizmus fejlesztése révén kialakuljanak és er6sodjenek az emlitett értéklancok, révid ellatasi és a megkozelithetdség, de a varosok kulturalis-szabadidés kinalata,
lancok, maximalisan kiaknazhato legyen a fentiekben emlitett integrator szerep. a rendezvény témajahoz kapcsolodo tudomanyos vagy gazdasagi ereje,
A gasztronomiai és borturizmus fejlesztése soran a fentieken tul fokozott figyelmet kell illetve a kongresszusi irodak tudatos értékesitési tevékenysége egyarant

forditaniaz eredetvédelmioltalom alatt allo boraszati termékek, palinkak, mez6gazdasagi meghatarozok lehetnek a helyszinvalasztas soran.
termékek és élelmiszerek, valamint a Hagyomanyok izek Régiék Program keretében A Nemzetkozi Konferenciak és Kongresszusok Szovetségének (ICCA)
elismert hagyomanyos kiilonleges termékek szerepének novelésére, mivel ezek a legfrissebb statisztikai 6sszefoglaloja szerint Magyarorszag a 33. helyen,
termékek olyan egyedi, j6l azonosithatd jellemzdkkel rendelkeznek, amelyek a Budapest a 16. helyen végzett 2016-ban a konferenciak szama alapjan
gasztronomiai turizmus kinalatat képesek szinesiteni. felallitott vilagranglistan, harom helyet javitva mind az orszagok,
mind a varosok listajan elért helyezésén’ (ICCA, 2016). 2016-ban rekord
szamU hivatasturisztikai rendezvény keriilt megrendezésre Magyarorszagon,
orszagos viszonylatban 27,6%-kal nétt a hivatasturisztikai (MICE) rendezvények
A hivatasturizmus, kozismert angol roviditéssel MICE vagy Meeting Industry  szama (Magyar Turisztikai Ugynokség sajat statisztikai és KSH adatok alapjan).
alapvet6en négy fontosabb szegmenst, alterméket foglal magaba: ezek az lzleti ~ Minden 6tddik nemzetkdzi konferenciat vidéki helyszinen rendeztek meg, nétt a
utazasok, incentive utazasok, konferencidk és kidllitasok. A hivatasturizmus {6 konferenciak hossza is, 2016-ban 2,8 nap volt az atlag. A javuld eredmények jelents
jellemzGi, hogy magasak a részvételi dijak és a résztvevdk koltései, a szorosan vett  részben annak készonhet6ek, hogy az elmult években a hivatasturisztikai tertileten
kongresszusi programok mellett mas turisztikai programokat is igénybe vesznek = megnéttazérdeklddés az ijdesztinaciok, afelkapotthelyszinekirantésebbena
a résztvevdk, a kisérok koltései pedig tovabbi turisztikai bevételt biztositanak. A tekintetben Magyarorszag ésBudapestkifejezettenvonzénakszamit. Hatranynak
nagyobb kongresszusok esetén a résztvevok nagy létszama lokésszer( foglaltsagot  szamit viszont, hogy a Budapesti Kongresszusi Kézponton és a Hungexpon kivil nincs
idéz el6 a szallodakban. Vilagviszonylatban a meeting industry-ra mar nemkizarolag ~ kifejezetten konferencia megrendezésére alkalmas nagy befogadoképességi helyszin.
a turizmus egy specialis formajaként, hanem globalis innovaciés forumként, A 4000 fés Gj budapesti kongresszusi kézpont 2019-re tervezett megnyitasa
elosztasi csatornaként tekintenek (Skift, 2017), amelynek kapcsananemzetiéshelyi  ezért tovabbi pozitiv valtozast hozhat a nemzetkézi helyezésekben.
kormanyzati szerepl6k, kongresszusi irodak es piaci szereplék egyre tudatosabb  Versenytarsaihoz képest Budapest USP-je abban keresendd, hogy viszonylag Uuj,
stratégia mentén miikdodnek egyiitt azért, hogy minél tobb Uzleti taldlkozd, érdekes helyszinnek szamit, amely kozponti elhelyezkedése, j6 megkozelithet6sége
kidllitas, konferencia rendezésének jogat szerezzék meg. Ezek a rendezvények  mellett biztonsagos is. Potencial van egyes hatarhoz kozeli varosok, egyetemvarosok,
ugyanis nemcsak koézvetlen lizleti hasznaikat tekintve jovedelmezéek, illetve Budapest agglomeracidja MICE turizmusanak fejlesztésében is, tovabba a Nemzeti
hanem hozzajarulnak ahhoz is, hogy az adott orszag, térség, varos, mint  Kastélyprogram keretében megujulé kastélyaink rendezvényhelyszinként torténd

gazdasagi és innovacios ,,hub” jelenhessen meg a globalis térben. hasznositasaban is.



rendezvény, fesztival er6sodott meg, melyek évrél évre szinvonalas
programkinalatot biztositanak latogatoik szamara, szervezésiik,
A kulturalis, gasztronomiai fesztivalok, sportrendezvények kivald eszkozként szolgalnak marketingkommunikaciéjuk is folyamatosan fejlédik (pl. Campus, EFOTT, Lesz-
a nemzeti értékek bemutatasara a nagykozonség szamara, mindezt egy olyan kdzegben, Feszt, Tokaj Fesztivalkatlan rendezvényei, VeszprémFest, Miivészetek Volgye stb.)
amely a résztvevék szamara kikapcsolddast, szérakozast nyudjt. A magas értéket Erés allami szerepvallalas mellett szamos nagy nemzetkozi
képvisel6 rendezvények emellett nagymértekben hozzajarulhatnak a pozitiv orszagkeép sportrendezvényt is rendeziink, részben bizonyos sportagakban elért
kialakitasahoz, a nemzeti identitas erGOsitéséhez. A rendezvények egyéb turisztikai évszazados eredményeink, részben sportlobbi tevékenységilinknek
termékhez kapcsolédva komplex kinalatlétrehozasat tesziklehet6vé éslehetdséget kdszonhet8en (Uszas, vizilabda, vivas, kézilabda, futball stb). A
adnak a turisztikai szezon meghosszabbitasara. A fesztivalturizmus a 21. szazad sportrendezvények egyre tobb utazét vonzanak, évrél évre dinamikusan
leginkabb piacképes turisztikai termékei kozé tartozik. Emellett a sportrendezvények emelkedik a sportesemény miatt Utnak induldk szama. Kiilfoldon ez az arany
azok, amelyek jelentds vonzerét képviselnek nemzetkozi viszonylatban is. mar 9%, ami kétszerese az elmult 5 évben mért adatoknak (2011 és 2015
Amiafesztivalpiaceurdpaitrendjeitilleti, megallapithato, hogy 2017-benavalsag hatasa kozott a megkérdezettek 4,5%-a valaszolta azt, hogy uti cél valasztasnal az els6
még érezhetd, de 6sszességében nd a piac. A nagy, tobbnapos fesztivalok valnak harom szempont kozt szerepelnek a sportesemények — Europai Bizottsag, 2016).
egyre népszeriibbé, és jellemzd a rendezvények specializaciéja is. A legfontosabb Az ugynevezett aktiv sportturistak maguk a résztvevek, a sportolok. A passziv
és legmeghatarozobb trend e turisztikai termék kapcsan is az élményturizmus sportturistak kézé pedig nemcsak a szurkolok tartoznak, hanem a versenyzéi
és a rendezvényturizmusban is egyre inkabb el6térbe kerlil a desztinacié kiséret is (pl. edzd, orvos, gyuro, hazastars, csaladtagok), tovabba a tuddsitok.
megkozelithetosége, kiemelt szerepet kapnak a biztonsagi kérdések. A szurkoldk kiemelkedéen fontos célcsoport, koriikben magas a fels6foku

Magyarorszag egyik legsikeresebb turisztikai termékévé az utobbi években végzettségli, csalados emberek aranya, az atlagnal tobb éjszakara foglalnak

a nemzetkézi nagyrendezvények, fesztivalok valtak. Ami a kulturalis szallast, hajlandok tobb szaz kilométert is megtenni egy-egy sporteseményeért,
nagyrendezvényeket illeti ezek f6 célia az értékteremtés, igy mindségi és jelent6s kozottilk azoknak az aranya, aki késobb ujra felkeresi a barataival
programszervezés és magas minéségli rendezvényszervezés jellemzé rajuk. Ide vagy csaladtagjaival a sportesemény miatt meglatogatott desztinaciét. Passziv
tartoznak olyan fesztivalok, mint a Café Budapest, a Tavaszi Fesztival, a Muzeumok sportturistak azok is, akik nem kifejezetten egy-egy sportesemény miatt utaznak,
Ejszakaja vagy a POSZT. A kénnylizeneifesztivalok - elsésorban a SZIGET, a VOLT hanem maga a sportlétesitmény vonzza d6ket, akar olyan idépontban, amikor
és a BalatonSound - a nemzetkozi szinten legsikeresebb turisztikai termékeink nincs is sportesemény: ezt altalaban nosztalgia indikalja, egy sportoléhoz, klubhoz,
kozé tartoznak. Célkozonségiik elsésorban a fiatalabb (15-28 éves) korosztaly, egyesiilethez vald érzelmi kotddés, vagy a stadionok, mint turisztikai értékkel biro
de a kozonség Osszetételét erésen befolyasolja az adott évi programkinalat, épiiletek jelentenek szamukra attrakciot. Ok azok, akik szivesen részt vesznek az
a meghivott el6addk kore is. Az utdbbi évtizedben a rendezvényturizmusban ugynevezett stadionturakon és az el6z6 két tipushoz hasonldan 6k is kifejezetten sokat

a terlleti koncentracid csokkenésének lehettiink tanui: szamos vidéki koltenek.



A sportturizmus pozitiv hatdsait mutatja a Magyar Szallodak és Ettermek Szévetségének Vilagviszonylatban az aktiv turizmus termékei kozil els6sorban a

kutatasa is, mely szerint az egy kiadhato szobara juto arbevétel (RevPAR) 2015-ben 76,2%- kalandturizmus mutatott jelent6s novekedést az elmult néhany évben,
kal, 2016-ban 70,6%-kal, a nettd atlag szobaar 58,1%-kal, illetve 65,8%-kal, a szobafoglaltsag ami elsGsorban annak koszénhet6, hogy a vilaghalon elérhet6 tartalmak
pedig 7,7 illetve 3,6 szazalékponttal volt magasabb az F1 versenynapokon, mint egész bdviilése révén a kalandturizmus helyszinei megismerhetéve, ezaltal
juliusban (MSZESZ, 2016). konnyebben hozzaférhetévé valtak egy szélesebb kozonség szamara.

A 2017 nyaran megrendezett FINA vilagbajnoksag bebizonyitotta, hogy hazank képes Emellett azegészségtudatos életmad terjedése, anépszerliismeretterjesztd

ilyen rendezvények professzionalis megszervezésére és lebonyolitasara, illetve, hogy sorozatok is kedveztek a turizmus ezen formajanak. Szintén folyamatosan
a nemzetkozi sportesemények jelentés mértékben hozzajarulnak a Magyarorszagrol novekvé kereslet mutatkozik az 6koturizmus irant, a tudatos fogyasztoi
alkotott pozitiv kép erdsitéséhez. magatartas elGtérbe keriilése miatt, és Uj réspiacot jelent a glamping is: a
Bar nem tartoznak a klasszikus rendezvényturizmus altermékei koze, e fejezetben divatos, kiilonleges helyeket, élményeket keresé, jellemzden fiatal kempingezok,
targyaljuk a csaladi rendezvények, példaul a sziiletésnapok, ballagasok, akik szeretik az organikus, holisztikus, new age helyszineket és szolgaltatasokat. A
eskiivok korét is, amelyekkel kapcsolatban fontos jovébeni feladat ezek kutatasa természetalapu-aktiv turizmus jelentéséget elsésorban az adja, hogy ellentétben
ésvizsgalata, kiilonos tekintettel volumeniikre, aturizmusban betdltott szereplikre a tdmegturizmussal, ahol a kdltség 80%-a jellemz&en nemzetkozi cégekhez kerdll,
és szezonalis megoszlasukra. Bizonyos desztinacidk esetén ezek a rendezvények is a turizmus ezen formaja esetén a koltés 66%-a a felkeresett desztinacioban
jelentds latogatdforgalmat generalnak, és alkalmasak a szezon nyujtasara. marad (European Travel Commission, 2017).
Az aktiv turisztikai tevékenységeket hazankban jellemzéen belféldi vendégek
veszik igénybe, néhany termék esetében azonban meghatarozé a kiilfoldi
vendégek aranya. A budapesti futéturizmus 3 legnagyobb eseményén kb. 20%
Az aktiv turizmus olyan turizmusforma, amely esetében a turista utazasanak a kulfoldi regisztralt versenyzok aranya, a vilag tébb mint 80 orszagabdl érkeznek
motivacidoja valamilyen fizikai aktivitast igénylé szabadidés vagy résztvevok, akikkb.65.500 vendégéjszakattoltenekelafévarosban(BudapestSportiroda,
sporttevékenység gyakorlasa (példaul a természetjaras, a kerékparos, a vizi, 2016). 2016-ban a hazai kempingekben a vendégek 45,5%-a, a vendégéjszakak 60,0%-
a vitorlas, a lovas, a kaland- és extrém turizmus, a golf-, a horgasz-, a vadasz-, a a kiilfoldi vendégekt6l szarmazott. A vadaszturizmusban ugyancsak magas, kb. 30%-
futd-, a si- és az dkoturizmus). A természeti turizmus kategoriajaba pedig a os aranyban jelennek meg kiilfoldiek: a kiilféldi vendégvadaszok szama kb. 25.000 fére
turizmus azon formai sorolhatok, amikor az utazd motivacidja a természettel tehetd az Orszagos Magyar Vadaszkamara adatai alapjan. A vadaszturizmus jelentGségét
vald kozelség atélése, természeti vagy tajértékek megismerése, de eznem  és potencialjat mutatja az a dontés is, hogy 2021-ben hazank rendezheti meg a Vadaszati
tarsul (sziikségszerlien) fizikai aktivitas kifejtésével (példaul az allatkert-  Vilagkiallitdst. A versenytdrsakhoz képest Magyarorszdg aktiv turisztikai USP-je az
és arborétumlatogatasok, a kempingturizmus, a falusi turizmus, az erdei  alabbiakban hatarozhaté meg: kit(iné vadallomany és vadaszati kultira, egyedilalléan

kisvasutakon tett utazasok, illetve a hajozas). szabadon belovagolhato teriiletek, kivald tereplovaglasilehet6ségek, valtozatos taji kornyezet,



NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA 2030

korbe kerékparozhato tavak, EuroVelo kerékparos utvonalak, 13.000 km jelzett turistaut,
Orszagos Kéktura (Eurdpa elsé hosszutavl turistadtja), UNESCO geoparkok és nattrparkok
halozata, kozép-eurdpai atlagot meghaladd golfozasra alkalmas napok szama, kedvezé ar,
sok horgaszviz, megfeleld halallomany, jé fogasi eredmények.

Az elmult években szamos pozitiv valtozas indult el a hazai aktiv turizmus teriletén,
ide tartozik példaul tébb nemzeti tanusitd veédjegy bevezetése, az allami erdészeti
tarsasagok 2010-ben elinditott kozjoléti programja, az Orszagos Kékkor feltjitasa
és a Téry Odon Nemzeti Turistahaz-fejlesztési Program elinditasa. Az aktiv
turizmus fejlesztéseére a 2014-2020-as idészakban elsésorban a GINOP 7.1.2, GINOP 7.1.5,
VEKOP 4.1.1 konstrukcioi adnak lehet&séget.



Magyarorszag nevesitett
kiemelt turisztikai fejlesztesi
tersegeinek bemutatasa

A bevezetd fejezetben bemutatott desztinacids logika értelmében - a 2.4.1-es
fejezetben meghatarozott kritériumrendszer alapjan - 2016-tdl kezd6éd6en kiemelt

turisztikai fejlesztési térségek keriilnek lehatarolasra, amelyek egy vagy tobb

U
rn

]

desztinaciobdl allnak. A Stratégia megsziiletéséig , Balaton’, ,, Sopron-Fertd”, , Tokaj,

U

Fels6-Tisza és Nyirség”, ,Dunakanyar”, valamint , Debrecen, HajdlszoboszId,

Hortobagy, Tisza-to” kiemelt turisztikai fejlesztési térségek kerliltek nevesitésre. I.

e.

2.4 A desztinaciok lehatarolasanak
kriteriumai

A turisztikai desztinaciok lehatarolasara alkalmazott szempontrendszer
figyelembe veszi mind a keresleti, mind a kinalati tényez6ket és mindezen
tul a térségekben rejl6 potencialt, tovabba az olyan, nem kézzelfoghato
elemeket, mint az imazs, a desztinacio arculata.
A lehatarolas kritériumrendszerét alkoto tényezéket harom csoportba soroljuk,
melyek az alabbiak:
VONZEROALAPU MUTATOK
a.
b.
C.

vonzerd szama, nagysaga
latogatoszam

turisztikai szolgaltatasok szama

d. vendéglatéhelyek szama, latogatottsaga

védett természeti teriilet jelenléte, nagysaga

f. vilagorokség

TURISZTIKAI MUTATOK

Tovabbi térségek kijellése folyamatban van, a turisztikai térségek fejlesztésének a. vendégéjszaka szam
allami feladatairdl szélé 2016. évi CLVI. torvény alapjan, a jelen Stratégiaban b. vendégek szama
meghatarozott menetrend szerint, melyet a ,T2. KIEMELT FEJLESZTESI c. arbevétel

TERSEGEK NEVESITESE ES BEAVATKOZASI PROGRAMJUK ELKESZITESE”

eszkoz keretében részleteziink.

d.

e.

szalldskapacitds (szoba, féréhely, tipus)

lakossagra jutd vendégéjszakak szama

f. kiilfoldi vendégek aranya

g.
h.

tartdzkodasiidd
IFA-

bevétel




lll. FOLDRAJZI ES INFRASTRUKTURALIS MUTATOK ad az évente megrendezésre keriil6 Kékszalagnak, Eurépa legnagyobb

a. Tourinform iroda m{ikodik, latogatdszama tokeriil6 vitorlasversenyének. Hasonlo vonzerdként jelennek meg még
b. TDM m(ikodik a zenei fesztivalok, pl. a Balaton Sound, vagy akar a VeszprémFest, a
c. kozlekedesi kapcsolatok Klassz a pARTon rendezvénysorozat, vagy a Jazz Piknik. A f6szezon mellett
d. 0Osszefiigg6 foldrajzi teriilet, telepiilések szama az el6- és utdszezonban is kiemelt turisztikai vonzerét jelentenek a - sok
A turisztikai desztinacidkra ugy tekintiink, mint jelenleg is nagy vendégforgalommal helyiitt mar feltjitasra szoruld - 210 km hosszu Balatoni Bringakoérut, a

rendelkezd fogadoteriiletekre, vagy jelentGs fejlesztéssel és marketinggel még vonzdébb kalandparkok és tematikus parkok, illetve a Balaton-felvidéki Nemzeti
belfoldi és nemzetkozi uti célla, markava teheto teriiletekre. Park teriiletén kialakitott turadtvonalak, latogatokozpontok. Egész éves
A meghatarozott tényez6k nem egységes stillyal jelennek meg egy-egy fogadoteriilet vonzerGként jelennek meg a kulturalis attrakciok is, valamint elsésorban
lehatarolasa soran, hiszen a desztinacio iranti turisztikai kereslet és a fogadoteriileten a térség nyugati teriiletén elérheté egészségturisztikai szolgaltatasok.
lévo kinalati elemek megfelel§ egyensulya mutathatja meg a valds potencialt. Héviz, a gyogytd, valamint a gyogyvizbazisi kezelésekre alapozott
A desztinacié fenti szempontok alapjan torténé lehatarolasat kovet6en hatarozhato egészségturizmus révén - énallo motivacidként - jelent6s beutazo forgalmat
meg egy térség markaprofilia és markapozicidja, majd fogalmazhaté meg, milyen general. Fontos vendégforgalmi tényezé emellett a belféldi wellness pihenések
beavatkozas sziikséges az adott térség turisztikai teljesitményének noveléséhez. szamanak folyamatos emelkedése. A rémai kori emlékek (pl. Balacapuszta),
az egyhazi épitett 6rékség, a Tihanyi Bencés Apatsag, a térténelmi varak,

kastélyok (pl. Szigliget, Simeg, Veszprém, Festetics-kastély), a reformkori

m(iemlékek, a kidllitohelyek (pl. Vaszary Galéria, Kogart Tihany), és a mtizeumok

A térség jelenlegi élménykinalata, f6bb vonzeroi: (pl. Balatoni Muzeum) jelenleg elsésorban a belfoldi vendégeknek jelentenek
ABalatonhazank egyiklegkedveltebb turisztikai desztinacioja, Kézép-Eurdépa kiegészitdé motivaciot, de ezek azok a vonzer6k, amelyekkel az igényesebb,
legnagyobb édesvizii tava, amely szinte egész évben egyedi természeti minGségi turizmusra fogékony kiilféldi szegmenseket is meg lehet szolitani. A bor
értékekkel és kulturalis attrakciokkal varja az ide érkezGket. A legnagyobb és gasztrondmia terén a Balatonra folyamatos megujulas a jellemzé. Ebben kiemelt
forgalom - jellemzéen a csaladi vizparti tidiilés termékkorében - a nyari szerepet jatszik a balatoni beach-food és bisztrok megjelenése, az tjonnan megnyilo,
szezonban tapasztalhato. A tobb mint 70 strand vizminGsége és szarazfoldi magas nivoju helyek, a régiora jellemzd izek és helyi termékek. Egyeduilallé a térség
szolgaltatasai szinte mindenhol kivalé mindsitésliek, csaladbarat borvidékein tapasztalhato vallalkozéi 6sszefogasnak készonhetd egységes piacra lépés,
strandjaival, élményfiirddivel, wellness resortjaival a Balaton a csaladok a min6ségi vendéglatohelyek 6sszefogasa (Balaton bor). Szamos bisztrd nyitotta meg
kedvelt ,nyarald” desztinacidja. A vizisportok kedvel6i kiprébalhatjak kapuit a téparton a kozelmultban. A Balaton desztinacio jelenlegi élményigéreteként a
a kiteszorfot, a stand-up-paddlet és a sarkanyhajozast is, a Balaton »Nyari csaladi vakacio”, 6sszel és tavasszal elérhetd ,Balatoni aktiv kikapcsolodas”, ,,Barati

emellett Eurdpa egyik legkedveltebb vitorlazé helyszine, mely otthont gasztroélmények”, valamint a ,,Hévizi feltolt6dés” fogalmazhatd meg.



A térség jovobeni markapozicidja: a Balaton 6 turisztikai terméke tovabbra is a vizparti, csaladi iidiilés,
A fejlesztések megvaldsitasaval a Balaton egész éven at valtozatos programokat, az egyes azonban az U termékcsomagok kiajanlasa Uj célcsoportok megszolitasat
évszakokhoz igazodo turisztikai kinalatot igérd desztinacidva valik. A Balaton brand a belfoldi teszi lehetové, magasabb jovedelemmel és magas fajlagos koltéssel
és nemzetkozi piacon is magasan pozicionalt prémium markava valik, és 6nalld termékként rendelkezd vendégek elérése és motivalasa érdekében. A ,,Balaton egész
is életképes. A térség fokozatosan képessé valik a vilag utazasi trendjeihez alkalmazkodva éven at” elérhetd, tartalmas kikapcsolddast kinald desztinaciova valik.
(tobbszori, révidebb idétartamra vald utazasi kedv) tavasszal, 6sszel és télen is mindségi

kinalatot nyujtani, ezzel is enyhitve a szezonalitast. A vendégforgalom térbeli és id6beni

koncentracidja csokken, kdszonhetben a 4 évszakos csaladi wellness-hoteleknek az

infrastruktira- (Uthaldzat, vasut, kerékparutak, e-kikoték) és attrakciofejlesztésnek,

a nem part menti vonzerék fejlesztésének, illetve a belfoldi utazokdzonseéget A térség jelenlegi élménykinalata, f6bb vonzeroi:

megszolitd marketingiizeneteknek. A kulturalis attrakcidfejlesztéssel, egyedi haldzatos A desztinacio - nagyszerU adottsagai ellenére - jelenleg nem rendelkezik markans
élményelemek megvaldsitasaval (pl. Festetics termék, vilagorokségi helyszinek és egységes élménykinalattal. Sopron mint térténelmivaros tovabbrais hordozzaa
fejlesztése, Uj latogatokozpontok Badacsonynal illetve a Kis-Balatonnal), bor- és »hliségvarosa”képet,azonbanennekvalds turisztikaitermékoldalanem érzékelheté.

gasztronomiai kdzponttal, azok kozos értékesitésével, a szervezett latogatdfolyam A varos élménykindlata jelenleg a torténelmi kornyezetben tett sétakkal

megvalositasaval, uj célesoport, a kulturalis motivacioju, magas fajlagos koltéssel azonosithato, amelyet kiegészit a VOLT Fesztival hangulata. A Ferto-té hazai
rendelkez6 vendégkor figyelmet tudjuk felkelteni. A diverzifikalodo turisztikai szakaszanak élményigérete nem fogalmazhato meg, ez jobbara keveredik az osztrak
kinalat és aminéségiszolgaltatasokujturisztikai termékcsomagok és ezaltal oldal altal kinalt kerékparos turakkal, jo hangulatd sétakkal, vizparti élményekkel.

uj szezonok kialakitasat teszik lehetové. A helyi rendezvényeken tulmutatd A Sopronhoz kothetd torténelmi kinalat mellett megjelenik az egészségturizmus
nagyrendezvények, fesztivalok és az Ujragondolt balatoni gasztrondémia és kinalata, amely gyogyvizzel és orvosi, szépészeti kezelésekkel teszi vonzdva a térséget.
borkultura 6nallé utazasi motivaciot jelentenek, emellett mind az aktiv turizmus, Biikfiirdo igérete a kikapcsolodas, regeneracio, feltoltédés, testi és lelki felfrissiilés. A
mind pedig az egészségturizmus teriiletén jelent6s kinalattal rendelkezik majd terseg fé vonzereje elsGsorban a gyogyvizre, egészségturizmusra epiild Bikfiird6i Gyogy-
a térség. A GINOP 1.3.4-es palyazati konstrukcioban megvaldsuld projekt és EIménycentrum, a hegykéi gydgyfiirds, a balfi gydgyfiirdd és a Sopronban elérheté
keretében vizsgalni sziikséges majd azt, hogy a Balaton desztinacion belil orvosi és szépészeti szolgaltatasok. A gyogyszolgaltatasokat kiegésziti egyrészt a térség
lehet-g, és ha igen, mely teriiletek szamara 6nallé alprofilokat meghatarozni vilagorokségi cimet visel6 csodalatos taja, valamint a torténelmi és kulturalis 6rokség,
(pl. kulturdlis és gasztrondmiai profili teriilet, egészségturisztikai profil mint Sopron, Fert6d - Esterhazy-kastély, Nagycenk — Széchenyi-kastély. A soproni
teriilet, csaladi nyaralashoz, strandolashoz kapcsolodd élménykinalattal borvidék néhany kivald borasszal biiszkélkedhet, azonban ennek vonzereje egyel6re nem
és élményigérettel rendelkezd teriilet), illetve milyen eltérd izenetek erzekelhetd a térség turizmusaban.

fogalmazhatok meg a belfoldi és kiilféldi célcsoportok szamara. A jovében



A térség jovobeni markapozicidja: gasztro- és borturakhoz, gasztrondmiai élményekhez. Tokaj mellett Mad,
A kiemelt turisztikai fejlesztési térség beavatkozasi programjanak hatasara a térségben Tallya, Tarcal, Sarospatak, Tolcsva, Hercegkut a jelentGsebb telepiilések,
megerdsodik a meglévd kulturdlis és egészségturisztikai kinalat, amely jelentés mindségi ahol tobb kiemelked6 boraszat kinal prémiumkategorias borkdstolds
elérelepést jelenthet. Emellett megjelennek olyan vonzerd-fejlesztések, amelyek erésitik a programot és diiléturat. Attrakcidként a Gusteau Kulindris Elménymuiihely,
meglévd termékstrukturat és egyedivé teszik a desztinaciot. A sopronibelvaros és a Léverek az Els6 Madi Borhdz, a Percze Elménybirtok, a sarospataki Var Vendéglé, a Boros
megujitasaval, a meglévl turisztikai szolgaltatasok bévitésével, a Fert6-td partjanak Borbar és az Oroszlanos Borvendeglé emlithet6 meg, mig Encsen az Anyukam
fejlesztésével a térség olyan egyedi kinadlatot tud mutatni, ahol a torténelmi sétak Mondta Etterem 6nallé utazasi dontést befolyasold gasztrondmiai szolgaltatast
egybeolvadnak a felfrissiiléssel, regeneracioval, gyogyulassal, a hagyomanyok nyuijt. Unikalis szinfolt a gasztronomiai kinalatban a bodrogkeresztri Acetania.
tisztelete mellett pedig innovativ, Ujszer(i élményekkel is gazdagodhat a latogato. A Atermészetjaras szintén nagyon sok kiranduldt vonz a Tokaj-Zemplén térségbe,
terseg bejarhatosaga kerékparral, autéval konnylve valik, tovabba a kdnnyed vizi mely versenytarsainal sokkal vadregényesebb, érintetlenebb természeti képet
sportok Uj lehet6ségként szinesitik a Fert6-t6 magyarorszagi szakaszat. A tervezett mutat. Jelentds Orszagos Keéktlra szakasz hiizddik a térségben. Unikalis 1atnivald,
fejlesztéseknek koszonhetéen a bor és gasztrondmiai kinalat hangsulyosabba kedvelt fotds- és kirandulohely a sarospataki Megyer-hegyi tengerszem. A tiszai
valik. A vilagorokségi cimben rejlé lehetdség kiaknazasra keriil. A termékek hajozas, a Bodrog folydn torténd kishajos kozlekedés mind vonzd kikapcsolddast
Osszekapcsolasaval, Uj egységes élményigéret kialakitasaval a desztinacid ujra kinalnak, Tokajban biztositott a vizi infrastrukttra, tobb kis- és nagyhajo-kikoto
vonzova valik a belfoldi turistak szamara, valamint a megujult minGségi kinalattal, all rendelkezésre. A Satoraljadjhelyen talalhaté Zemplén Kalandpark sipalyajaval,
jo ar-érték arannyal, a hazai professzionalis és egyedi gyogyszolgaltatasokkal a az orszag leghosszabb bobpalyajaval és libeg6jével, valamint Uj atcsiiszo és kabinos
kiilfoldi vendégek szamara keresett desztinacioként jelenik meg. palydjaval a térség aktiv turisztikai USP-je. A desztinacié kulturdlis vonzerejét
a torténelmi emlékek, a térség kastélyai és varmaradvanyai adjak. Fiizér vara, a
Regéci var, Boldogké vara, a fiizérradvanyi Karolyi-kastély, a sarospataki Rakdczi-var
és a Reformatus Kollégium Nagykonyvtara, Tolcsva épitett oroksége (kastélyok és
vilagorokségi pincesor) szinte kotelez latnivaloi a térségnek. A kulturalis vonzerd része
a hollohazi porcelan és annak fejlédését bemutatd Porcelanmizeum, A Magyar Nyelv
MUzeuma, a Vizsolyban talalhato elsé, teljes magyar nyelv(i bibliaforditas is. Emellett fontos
A térség jelenlegi éiménykinalata, fobb vonzerai: kulturalis és vallasi csomépont Sarospatak varosa, a reformacio és a Rakdczi-kultusz egyik
A desztinacio elsédleges élményigéretei a bor-gasztronémiai, kulturalis magyarorszagi kozpontja. Innen indul példaul a Szent Erzsébet Ut, mely névadoja életutjanak
és aktiv termékek koré csoportosulnak. A vilagorokségi Tokaji borvidék f8bb helyszineit koti 6ssze. A térség kindlatat szervesen formaja a zene (pl. Zempléni Fesztival).
belf6ldon és nemzetkozi piacon meghatarozé hivoszo. A tokaji bor nemzetkozi A kulturalis kinalatban meghatarozo infrastruktuira a Tokaj Fesztivalkatlan.

népszerlsége és elismertsége kiindulasi alap az élménycentrikus, garantalt



A térség jovobeni markapozicidja: talalhato, vonzerét képeznek a kisvardai, nagyari, tarpai, csarodai, takosi
Ma a vilagorokségi statusszal biro Tokaji borvidék turisztikai élményigérete elmarad a varttol. templomok, melyeket a Kozépkori Templomok Utja tematikus Utvonal
A kiemelt turisztikai fejlesztési térség nevesitése kapcsan elkésziilt beavatkozasi program magyarorszagi szakasza fog 0ssze egyedi turisztikai attrakciova, egyre nagyobb
arra hivatott, hogy segitse a garantalt vilagorokségi élményigéret elérhetéségét, a prémium sikerrel és ismertséggel. A Fels6-Tisza térség Magyarorszag gyiimolcsos
mindségli, borfogyasztasra, kdstolasra épiil6 programkinalat kialakitasaval. Tokaj - a kertjeként gasztronomiai kinalatban is gazdag, elsésorban a szilvabol késziilt
fogadoteriiletet nevesité varos - latvanyképének jelent6s fejlesztése révén vonzo Uti termékek és bemutatasuk jelentenek vonzer6t (Penyigei Lekvarium, Panyolai
célla valik a jovoben. A térség szamara javasolt Uj tizenet a ,,Tokaj, t6bb mint bor”, mely Szilvérium, Szilvait, Nemzetkozi Szilvalekvarféz6 Verseny).
fokuszba kivanja allitani az aktiv turisztikai kinalatot, er6sen épitve a Zemplén Kalandpark A térség jovobeni markapozicidja:
adrenalint emel6 szolgaltatasaira, és az Ujonnan éplil6 fliggéhid nemzetkdzi érdekl6désre A térségben az aktiv- és az 6koturizmus az elsédleges termék, amelyben
is szamot tartd attrakciojara. Tokaj és a Zemplén egyiitt képes megszolitani a belfoldi kimagaslo a vizi, a kerékparos és a horgaszturizmus. A kiilonlegesen magas
és nemzetkozi keresletet, csak ez az egyiitt gondolkodas teremtheti meg a vonzo szamu, egyedi kulturalis kinalati elemek nagyon jél felflizheték egy vagy
turisztikai fogadoteriilet képét. Tokaj a vilagorokség részeként, mig Zemplén az tobb komplex, életképes kinalati csomagba. A kiemelt fejlesztési térség
érintetlen természeti adottsagaival nyujt egyedi, komplex kikapcsolodasi nevesitése kapcsan elkésziilt beavatkozasi program a desztinacio meghatarozé
programot. termékkoreihez kapcsoléddan teremti meg a térség markapoziciojanak
emelését, az élményigéret boviilését és a minoségi fogadodteriilet létrejottét. A
hagyomannya valt tiszai vizitarazas feltételeinek javitasaval, a Tisza-vidék vizi

turizmus fejlesztéséhez kapcsolddd infrastruktira- és halozatfejlesztésével, a

A térség jelenlegi éiménykinalata, f6bb vonzeroi: halézatosodassal és a horizontalis elemek 6sszekotésével tovabb erdsddik a térség
A Fels6-Tisza vizi élményei, érintetlen természeti kincsei, kdzépkori templomai, aktiv turizmusban betoltott szerepe. Az éiménykinalat és attrakciok fejlesztése

kiilonleges palinkai és hagyomanyos vendégszeretete alkotjak a térség Kisvardanéskornyékén,Vasarosnaménybenujésjelentésimpulzustbiztositatérségbe
élménykinalatat. A Fels6-Tisza teriilete kitlin6 adottsagokkal rendelkezik az 6ko- és latogatok szamanak néveléséhez, a kinalati csomagok lehetséges kulcselemeként.
aktiv turizmus terén, kiilonosen a kerékparos és vizi (evezds) turistak szamara vonzd A kulturalis, tematikus vonzerék fejlesztésével (pl. kisvardai var, Becsky-Kossuth-
uti cél, hivogatd partszakaszokkal, horgaszati lehet6ségekkel és kerékparturakra kuria) a desztinacio telepiilései képesek lesznek uUjdonsidggal szolgalni, minGségi
idealis gatakkal. A teljesen sik, aprofalvas videk konnyen végigjarhato vonzerdt jelentve a térség kinalati palettajan. A kiegészit6, egész évben érezheto
minden korosztdly szamara, igy népszer(i a csalddosok korében. A térség vendégforgalmat generald kulturalis turizmus fejlesztése mellett - szintén ezt
egészségturisztikai vonzer6i a kisvardai Varfiirdo, a vasarosnaményi Szilva a funkcidt betdltd termékként - az egészségturizmus fejlesztése (pl. kisvardai
Termal- és Wellness Fiirdg, a gergelyiugornyai Atlantika Vizividampark, Varfiirdd) is hozzajarul Gjabb és Gjabb vendégkorok megnyeréséhez. A térségbe érkezd

valamint a homokf&veny tiszai szabadstrandok. A térségben 357 miiemlék turistaforgalom mindségi kiszolgalasa érdekében szallashely-kapacitas fejlesztések és



bovitések is megvaldsulnak, biztositva a térség markapozicidéjanak minéségi kategoria esetében az attrakcidk célzott, a termékkoroknek megfeleld jelentds
ugrasat. A beavatkozasok altal valik a desztinacio egy egyedi kinalatu, emberi léptékii, fejlesztésével a desztinacio markapozicidja hatarozottan er6sodik, az eddig
baratsagos arculatu, aktiv kikapcsolédasra hivo, vonzé 6koturisztikai térséggé, jellemzé belfoldi vendégkor mellé egyre nagyobb aranyl nemzetkozi
mely szervesen egésziti ki a Tokaj és Nyirseg desztinaciok turisztikai kinalatat. turistaforgalmat indukdlva. A térség meghatdrozé és unikalis kinalati
elemének szamité Nyiregyhazi Allatpark szamottevd fejlesztése mellett,

Uj meghatarozo tematikus park johet letre. Ez a két, hatalmas vonzer6t

jelentd attrakcid szinte 6Gnmagaban is biztositja a térség turisztikai mutatoinak

A térség jelenlegi élménykinalata, f6bb vonzeroéi: emelkedését, a keresztpromoaciok, termék Osszekotések, komplett ajanlati
A desztinacid legnagyobb varosaként Nyiregyhaza onmagaban is komplex csomagok, a nyiregyhazi mindsegi szallashelyfejlesztések és -bévitések pedig
élménykinalattal rendelkezik. A varos épitészeti értékei és kulturdlis latnivaloi, garantaljak is azt. Az észrevehetGen érvényesiil6 ,tobbet ad, mint gondolnad”
kiegésziilve az egészségturisztikai objektumokat tomoritd, folyamatosan fejlédé lizenetet erdsiti tovabba a Nyiregyhaza-Séstogyogyflirdé egészségturisztikai
Séstogyogyfiirddvel - ahol az Aquarius Elmény- és Gyogyfiirds, a kulturat képviseld szolgaltatasanak és infrastrukturajanak hatékony, komplex turisztikai fejlesztése
So6stoi Muzeumfalu és az aktiv kikapcsolddast igérd, a térség USP-jét jelent6 is, amely a turisztikai 6vezet latogatoi élményét és a mindségi dsszkép hatasat
NyiregyhaziAllatparkis jelen van - egy olyan komplett attrakcidegyiittest hoz létre, noveli. A Leveleki to attrakciofejlesztése, aktiv és egészségturisztikai teriileteken
amely tobb napra képes a térségbe latogatokat vonzani. A térség vallasi (zarandok) szintén hozzajarul a térség még vonzobb utazasi célpontta valasahoz. A térség vallasi
turisztikai kozpontja Mariapdcs, amely Gorog Katolikus Kegytemplomaval az (zarandok) tematikus vonzerdinek fejlesztései (pl. Maria Ut, Mariapdcs), valamint
egyik leghiresebb blcsujarohelye a torténelmi Magyarorszagnak. Nyirbator a a kulturdlis turizmus fejlesztése (pl. SOstoéi Muzeumfalu, nyiregyhazi Szabadtéri
Bathori, Bethlen, Rakoczi és a Karolyi csaladoknak készénheté miemlékeivel, Szinpad) teszi teljessé a desztinacio komplex kinalatat. A beavatkozasok révén az aktiv
varkastélyaval, reformatus templomaval, harangtornyaval szinesiti a térség kikapcsolddasra vagyok komplett éiményekkel gazdagodnak a flird6zés 6rome, a térség
kulturdlis kinalatat, mig a Sarkany Wellness és Gyogyfiird6 a desztinacio kulturalis értékei, vallasi 6roksége, szines rendezvényei és kihagyhatatlan palinkai altal.
egeészségturisztikai vonzerejét noveli. Az aktiv-egészségturisztikai kinalatban Az ezen igéretekre épuilé markaval alakul ki a térség 0j arca, a harom generaciénak

Leveleken a Vizisport- és Szabadid6écentrum és szabadvizl strand jelent térben koncentraltan élményt biztosito, csaladbarat desztinacié képe.

attrakcios elemet Nyiregyhaza és Nyirbator mellett a térségben. A jelenlegi fejlesztési tervek megvaldsulasaval, a Tokaj és a Felsé-Tisza desztinaciokkal
A térség jovobeni markapozicioja: vald 6sszekapcsolddassal Uj novekedési palyara allithato tehat a Nyirség, megsokszorozva

A beavatkozasoknak koszonhet6en a korabban meéltatlanul hanyagolt turisztikai teljesit6képességét.
nyirségi desztinacié aktiv, egészségturisztikai, vallasi, kulturalis
élményigéreti repertoarja minéségben és mennyiségben fejlédik,

a térség vendégforgalma jelentésen novekszik. A Nyirség térsége



utvonalakat, kerékparosok is s(irlin hasznaljak a kornyéket tdrara vagy
edzésre, illetve a spiritualis vonzereje is sokak szamara vonzo célpontta
A térség jelenlegi éiménykinalata, f6bb vonzeraoi: teszi. A dunai hajozas fejlesztése stratégiai kérdés a térség bejarhatosagat,

A desztinacid jelenlegi élménykinalata két f& termékcsoportba sorolhatd. Egyrészt megkozelithetéségét illetéen, masfeldl a hajout a feltarulkozd természeti

jelentds kulturalis kinalattal rendelkezik, amelynek gerincét a térségben talalhaté varosok latvany miatt egyedi turisztikai élményt is jelent.
Esztergom, Visegrad, Szentendre és Vac, azok hangulatos utcai, Duna parti sétanyai, A térség jovobeni markapozicioja:
a Fellegvar, a Kiralyi Palota és az Esztergomi Bazilika adjak. Masrészt a Duna, valamint A Dunakanyar térség markapoziciojat két tényez6 hatarozza meg. Egyrészt a

a Pilis és a Borzsony olyan vonzerdk, amelyek a professzionalis természetjarast, aktiv térség Budapestkozelsége miattszolgaljaaztacélt, hogy afévarosbaérkezd,
turizmust teszik lehetové. Szentendre miivészetekhez kotheto kinalataval, mint jellemzden kiilfoldi turistak tartozkodasi idejét és koltési hajlandésagat

a Ferenczy Mulzeum, a Kovacs Margit Mlzeum és a Czobel Béla Gyljtemény, szerb novelje. Ennek eredményeképpen pozicidja illeszkedik majd a Budapest altal

kotédéssel, hangulatos utcaival, Budapesthez vald kozelségével népszer(i uti cél a elérni kivant markapoziciohoz, tovabba a térség kinadlatanak megujitasaval, a
Budapestre érkezé kiilféldiek és a budapestiek szamara is. Kihagyhatatlan, épitett megkozelithetdség jelentds idobeli és élményszer(i javitasaval a ,Budapest plusz
orokség szempontjabol is jelentds célpont a szentendrei Szabadtéri Néprajzi egy nap” lehetdséget kinaljuk fel. A térség része a Grand Budapest koncepcionak
Muzeum (Skanzen) is. Visegrad f6 vonzerejét a Fellegvar, a Salamon-torony és is, amelyben a kiilfoldiek szamara relevans vonzer6 tovabbra is a varosok kulturalis
az also var adja, Esztergom pedig meéltan biiszke egyhazi és torténelmi emlékeire, kinalata, 21. szazadi megoldasokkal (varoslatogatas a varoslatogatasban), rugalmas
kiemelked6 ezek kozlil a Keresztény Muzeum és a Bazilika. Vac kulturalis, latogatomenedzsmenttel. A dunai gyorshajézas fejlesztése révén pedig a térség
ezeréves torténelmi multtal rendelkezd barokk varos, egyediilallé mizeumokkal. valds alternativava valik a budapesti élmények bévitésére. A Dunakanyar masrészt
A desztinacié egyik kiilonleges kinalati eleme a komaromi Monostori eréd, onallé belfoldi Gti célként keriil pozicionaldsra. igy egyszerre lesz a budapestiek
amelynek jelenlegi bemutatasa nem jelent egyel6re onallé utazasi dontést szamara konnyen megkozelitheté kiranduldhely, valamint a hazai és hataron

befolyasold tényezét. A Pilis-hegység és Borzsony-hegység adottsagainak tuli lakosok szamara divatos uj uti cél. A Pilist és Borzsonyt érintd fejlesztéseknek,
koszonhetden a térség népszerti kiranduldhely és kerékparos paradicsom is a dunai gyorshajozas, és a dunai atkelés problematikajat felszamolo beavatkozasoknak

egyben, amelyet erésit a PilisBike turakerékparos Utvonalhalézat. Az Eurovelo koszonhetden friss, megujult kirandulasi élményekkel, rugalmasabb bejarasi feltételekkel

6 atszeli a térséget, ma még jelent6s infrastrukturalis hianyossagokkal. A rendelkezé teriiletként értékesithetd. A hazai idiil6kozonség szamara az emblematikus,
csaladok szamara vonzerét jelentenek az erdot atszel6 kisvasutak, amelyek »,minden magyarnak kotelez6 latni” varosok megujult kinalatat a természetjaras és
strlisége itt alegnagyobb az orszagban. Dobogadké és Nagyvillam sipalyai a kerékparos Utvonalak (kozottiik Eurovelo 6) kinalataval egyiitt lehet pozicionalni.
szolgaltatasok tekintetében tovabbfejlesztendék, de ettdl filiggetleniil Szentendre sétara hivo miivészvarosként, Visegrad torténelmi kozépkoraval,
is népszerliek az agglomeraciéban. Dobogok6t a févaros kozelsége Esztergom pedig megujulé belvarosaval ajanlhaté ki, gyorshajos dunai program
teszi vonzdva, nagyon sok bakancsos turista latogatja a kdrnyékbeli keretében. A roviditett elérhetéségnek koszonhet6en a desztinacié élménykinalataba a

Duna és a mellette fekvd telepiilések is bekapcsolasra keriilnek. Potencialt rejt a komaromi



erod latvanyos, nagyobb volumenl esetlegesen turisztikai témaparkként hasznosithatd A térség jovébeni markapozicigja:
fejlesztése, mely Eszak- és Dél-Komarom stratégiai varos(ok) Ujrapozicionalasat jelentené a Debrecen és Hajduszoboszld desztinacid esetében nem sziikséges a térség
turizmusban. teljes Gjrapozicionalasa, ugyanakkor a jelenlegi egészségturisztikai pozicio
erdsitése a fogaddteriilet altalanos mindségének emelésével, az attrakciok
célzott, termékkornek megfeleld fejlesztésével valdsul meg. A debreceni repiilGtér
turisztikai lehetGségeit kihasznalva, a térség nemzetkozi piacokon is megfelelGen
pozicionaltta valik, Uj kild6piacokat is szerezve. A gydgyhelyi mindsitésli
Hajduszoboszlo és Debrecen, fokozatosan négyévszakossa valik, a gyogyulni és
rekreaciéra vagyo kiilfoldi vendégek térségbe csabitasaval, valamint az id&jaras-
A térség jelenlegi éiménykinalata, fobb vonzeré6i: fliggetlen attrakciofejlesztésekkel és a térség vonzd képének kialakitasaval. A vizes
A desztinacié jelenlegi markaprofilia nincs 6sszefiiggéen és megfeleléen definialva,  élményeketkinalo aktivitasok mellett egyre hangstilyosabb szerephez jutnak a szezonalis
ennek ellenére megallapithato, hogy a térség kiilfoldi piacokon értelmezhetd terméke az ~ rendezvények is. A Nagyerd6 és a Nagyerdei KultUrpark tobb elemének és teriiletének
egészségturizmus (gyogyfurdék), valamint Debrecen esetében a kulttira (véroslatogatas).  fejlesztésével 1 és meguijitott vonzerdk jonnek létre, amelyek kénnyed, jatékos elemeket
Belfoldi viszonylatban szintén az egészségturizmus elemei jelentik a huzdterméket.  kinalnak a feltoltédni vagyo egészségturisztikai vendégkornek. A Hortobagy, Tisza-to
Hajduszoboszlé a fejlesztési terillet USP-je, Koézép-Eurépa legnagyobb és  térségbekapcsolasa (kerékparit halozat tovabbifejlesztésével, keresztpromaciok és térségi
Magyarorszag legtobb vizi attrakcidjat nyhjté fiirdokomplexumaként a  csomagajanlatok segitségével) Ujabb éiményekkel gazdagitja a térségbe latogatokat, ezzel
gyogyfirdéjével, strandfiirdéjével, Aquapark vizi csuszdaparkjaval és Aqua-Palace  mégjobban megkiilonboztethetévé téve ezt a desztinaciot a versenytars térségektdl.
fedett élményfiird6jével. Ehhez kapcsoldodnak Debrecen egeészségturisztikai
vonzerdi, az Aquaticum Mediterran Elményfiirdé, Aquaticum Termalfiirdé, Aquaticum
Strandfiirdé. A desztinacié az egészségtudatos életmdd és a wellness hiveinek,
kedvelGinek szamos lehetGseget kinal a fiirdézés, feltoltodes terén, valamint a  Atérségjelenlegi éiménykinalata, fobb vonzer6i:
gyogyulas megtapasztalasara, mindezt széles szallashelykinalattal biztositva. A A térség turisztikai kindlatat jelenleg két teljesen kiilonboz6 életciklusban léve, természeti
térség vendégforgalmanak nagysaga altal megkivant nagyvarosi infrastrukturat  vonzerékon alapuld aktiv és 6koturisztikai kinalat jellemzi. A Tisza-t6 egy fiatal, mesterséges
Debrecen biztositja, civisvarosi hangulataval, pezsgé diakélettel, olyan vizi létesitmény, massal 6ssze nem hasonlithato egyedi természeti taj, Magyarorszag legjobb
kulturdlis vonzer6kkel, mint a Nagytemplom, Déri Mizeum, Modem. A térség természetes vizii desztinacidja. Hortobagy az egyik legismertebb “foldrajzi markaneviink”,
rendezvénykinalatat tekintve lathatd, hogy elsGsorban a kulturalis, zenei- és €l6 hagyomanyokat 6rzé vilagorokségi desztinacionk, csckken6é mindségli élménykinalattal
gasztro rendezvények dominalnak, amelyek koziil a legnépszerlibb a Campus és vonzerével. A két f6 kinalati egységet egésziti ki Berekfiirdd, egészségturisztikai kinalataval,
Fesztival, a Debreceni Viragkarneval és a SzoboszIdi Bioétel- és Borfesztival.  szép természeti kdrnyezetben lévé, csendes, csaladias fiirdGjével. Hortobagy élménykinalatanak a

természeti és tajképi értékek, valamint a legeltet6 allattartas és az ahhoz kapcsolodo pasztorkultira



tekinthetS. Ehhez kapcsolodnak fobb vonzeréi: a Hortobagyi Nemzeti Park Latogatokdzpont, a eredmeényekeént létrejové ,Uj" Hortobaggyal egy kozos turisztikai élménylanc
Korszin, a Madarpark, a Matai Lovasprogram, a Pusztai Allatpark, a Hortobagyi Vadaspark, a Halastavi jon létre, amely Osszekapcsoltan és egyiittesen értékesitett, segitve Hortobagy
Kisvasut, a a Kilenclyukd hid, a Hortobagyi Csarda, a Hortobagyi Lovasnapok és a Hidi vasar. A turisztikaiimazsanak frissitését, kivanatos turisztikai celteriiletté emelve a térséget.
Tisza-t0 aktiv természetjarasra, szabad vizi éiményekre, sikvidéki kerékparozasra specializalodott A Tisza-tavi és hortobagyi nemzeti parki bemutaté teriiletek 6sszekapcsolasaval
kiranduléhely. Magyarorszag egyetlen olyantermészetes tava, aholhasznalhatékamotoros a térség Eurdpa egyik kiemelkedé vonzerdkkel biro sikvidéki kerékparos
vizisport eszkozok. A térség 6 attrakcioja a Tisza-tavi Okocentrum, Eurépa legnagyobb desztinaciojava valik.

édesvizi akvariumaval. A térség tovabbi fébb vonzeréit a Tisza-tavi Vizi Sétany, Tiszavirag Artéri

Sétaut, csonakos és kishajos turak, kajakos-kenus felfedezések, madarmegfigyel6 programok,

horgaszturizmus kinalta lehet6ségek, szabadvizi strandok, a 170 km sikvidéki kerékparut, Tisza-

tavi Kerekparos Centrum alkotjak. A térség szamara a fentiek alapjan a ,természetkozeli

kikapcsolddas” éiményigérete hatarozhatd meg. Az el6z6ekben bemutatott és a tovabbiakban nevesitendd kiemelt turisztikai
A térség jovébeni markapozicidja: fejlesztési térségekben talalhato attrakciok mellett szamos olyan vonzerd és attrakcid
Atervezett fejlesztésekkel megvalosul a hortobagyi vilagorokségi kinalat teljessé tétele, létezik hazankban, melyek a késébbiekben sem feltétlendil lesznek kiemelt turisztikai

amellyel egy egész napos, kihagyhatatlan, ezt latnom kell” vilagorokségi éiményt biztositd  fejlesztési térség részei, de turisztikailag értelmezhetéek, sok esetben raadasul
turisztikai kiranduldhellyé valik, professzionalisan szervezett latogatofolyammal, superior  jelentds, példaul vilagorokségi értékkel is birnak. Az ilyen, kiemelt turisztikai fejleszteési
kornyezetben, egyben hiteles és 21. szazadi keresleti igényeknek megfelelé bemutatassal,  térségeken kivilili, jelenleg még sok esetben pontszer(i attrakciok szintén részét képezik
magasan pozicionalt prémium terméket jelentve a térségben. Hortobagy szerepe a ~ Magyarorszag turisztikai éiménykinalatanak, ezért ezekkel kapcsolatban is sziikséges
nemzetkozi piacon torténd pozicionalasban igen magas, vilagorokségi cime versenyelény,  egy konzekvens, vilagos jovékép meghatarozasa. Ennek kapcsan abbal kell kiindulni, hogy
a tudatos termékfejlesztést kovetGen a nemzetkozi figyelmet a teljes kiemelt fejlesztési  minden attrakcidt - fiiggetlendil attdl, hogy desztinacién beliil vagy kiviil talalhaté - a sajat
térségre iranyitja. A fejlesztési programban megcélzott turisztikai beavatkozasok  adottsagainak, tipusanak, a kapcsolddd turisztikai termék altal meghatarozott logikanak,
segitik tovabba a Tisza-t6 aktiv-oko profiljanak megorzését, erGsitését, a illetve életgorbéjének megfelelen kell menedzselni, biztositani sziikséges az elérhetGségét,
turisztikai szolgaltatasok magas szinvonalll elérését, az egyedi természeti élmények  hozzaférhetGségét, egyediségét, az altala nyujtott latogatoi élményt. Ezen, most még
lehet&ségének boviilését, mindezzel erbsitve a térség markapozicidjat. A desztinacid6  pontszerlien értelmezett attrakciok esetén vizsgalni kell tovabba azt, hogy nem tartoznak-e
jelent6s népszerliséget érel az aktiv, természet kozeli kikapcsolodast keres6k kérében,  mar jelenleg is valamilyen tematikusan értelmezhet6 turisztikai halézathoz, athoz, vagy
nemzetkozi hirnévre tesz szert egyediilallo okoszisztémajanak kdszonhetéen. A nem tehetGk-e ilyen részévé. Idesorolhatdk pl. pontszerlien, desztinacion kiviil elhelyezkedd
térség fontos célpont az egészséges életmadot, igy a kerékparozast és a tirdzast  vilagorokségi helyszinek (Aggtelek, Hollokd), kastélyok, varak, flird6k, de akar gydgyhelyekis.
kedvel§ csalddok szamara, a Tisza-tavi Okocentrum pedig kiemelt szerepet A termékalapu megkozelités tehat megjelenhet ezeknél az attrakcioknal, ahol a desztinacios
tolt be a kornyezettudatos generaciok nevelésében. A Tisza-téhoz érkez6 logika jelenleg még nem érvényesill, és ilyen alapon is lehet noévelni ezen attrakcidk kapcsolddasi
aktiv és okoturisztikai motivacidval rendelkezé vendég szamara a fejlesztések  pontjait mas vonzer6khoz. A termékalapi megkozelitésben és halézatosodasban rejlo
potencial kihasznalasara jo példakkent jelenhetnek meg a hazank turisztikai kinalataban

meghatarozd szerepet betdltd termal- és gydgyfiirdék, gydgyhelyek, fiirdévarosok



kezdeményezései. Fliggetlenil attdl, hogy ezek kiemelt turisztikai fejlesztési térség részét képezik-e logikaban  értelmezhetd turisztikai térséggé. Osszefoglaléan tehat

vagy sem, érvényesithet6 esetiikben egy olyan logika, mely a haldzatosodast, a klaszteresedést, elmondhatd, hogy minden attrakcio, telepiilés esetén lehetdség és cél,
specializaciot és a tematikusan, vagy célcsoportok szerint szegmentalt kinalat megteremtését hogy desztinacids logikaban értelmezhetévé valjon, amely elsésorban az
helyezi elGtérbe, ezaltal a térsegi markaprofilt meghatarozva alakitja ki a térség termékkinalatat. egyes turisztikai szolgaltatok egyiittmiikédése, hal6zatosodasa révén,
llyen termékalapu kezdeményezések a ,,Nyugat-dunantuli Termalat” és az , Alféld Spa”. illetve Uj vendéglatohely, szallashely, vjabb attrakciok létesitésével, a meglévék

Mindkét termékfejlesztési egyiittmiikodés alapjat a fiirdével rendelkezo telepiilések szolgaltatasi kinalatanak fejlesztésével és bévitésével, a kinalat kritikus tomegeének
termékkinalatanak k6z6s platformon torténoé megjelenitése adja. Az egyiittm(ikddések létrehozasaval érhetd el.
kezdetleges formaban mar jelenleg is teljesitik a kozos célok mentén torténd haldzatosodas A turizmust szervezni, menedzselni helyi szolgaltatdk és valamilyen menedzsment
kritériumait, viszont tovabbi termékfejlesztési fazisok sziikségesek az egészségturisztikai szervezet nélkiileredményesen nem lehet. llyen eredményes miikddésre - elsésorban
termék Osszekapcsolasanak és piacra vitelének eléréséhez. a helyi szakemberek tudasanak és elkdtelezettségének kdszonhetéen — szamos jé
A termékalapu megkdzelitésen tul mas lehet6ségek is adottak a kiemelt fejlesztési példatismeriink az elmult évekbdl, helyi 6sszefogasokbdl, kezdeményezésekbdl, vagy
térségeken kiviili attrakciok fejlesztésére. Vizsgalandd példaul, hogy az adott attrakcid nem egyes TDM szervezetek m(ikddeésebdl. A turizmusiranyitasban tehat - desztinacios
tud-e valamilyen olyan sajatos réspiacot megszolitani, amely révén biztositani lehet a lehatarolastol fliggetlendil - Gjra kell gondolni a turizmus helyi szerepléinek, illetve
fenntartasahoz sziikséges latogatoszamot és bevételeket. El6fordulhat, hogy az attrakciod a helyi és térségi TDM szervezeteknek a helyét és szerepét az tjonnan felallé
onmagaban nem alkalmas arra, hogy utazasi dontést generaljon, de elhelyezkedése szervezetrendszerben.
miatt kiajanlhatd egy adott desztinacio latogatdi szamara, hogy utkdzben felkeressék. Ami az allami szerepvallalast illeti a jelenleg pontszertien értelmezhetd attrakciok
Mindenképpen vizsgalando tehat az, milyen ezeknek az attrakcioknak a viszonya kapcsan, megallapithaté, hogy a Modern Varosok Program forrasai, a TOP forrasai
a hozza legkozelebb es6é desztinacidkhoz, hol helyezkedik el foldrajzi és és egyes GINOP-forrasok (pl. vilagorokségi helyszinek fejlesztése) illetve egyes
kozlekedési szempontbdl, illetve tematikusan mennyire kapcsolhatd a desztinacio vidékfejlesztési forrasok jelenleg is rendelkezésre allnak ilyen attrakciok fejlesztéséhez, a
élménykinalatahoz, mennyire tud azzal egyittm(ikddni. A desztinacion kiviili, jovében pedig vizsgalni kell annak lehetségét, hogy kifejezetten desztinacion kivili - de
pontszer(ivonzer6ket példaul azaktivturisztikaihal6zatok fejlesztéseis tamogatja turisztikai potenciallal bird - attrakciok fejlesztésére legyen forras. A Magyar Turisztikai
azaltal, hogy olyan tematikus Utta tudja 6sszekapcsolni 6ket, amelyek elemei igy mar Ugynokség szerepvallalasa a Modern Varosok Programban, vagy a TOP palyazatainak
turisztikai attrakciova valnak. A jovobeni fejlesztések kapcsan vizsgalando tovabba, megvaldsitasaban éppen azt a célt szolgalja, hogy a fejlesztések olyan minéségben és
hogy milyen pétlélagos fejlesztésnek kell megvaldsulnia a pontszerli attrakcio szemléletben valdsuljanak meg, hogy idovel elésegitsék a fejlesztést megvaldsito telepiilés
és a desztinacio hatarvonala kozétti ,lres” teriileten ahhoz, hogy turisztikailag és a kornyezd relevans telepiilések egyiittesének desztinaciova valasat, a lehatarolasi
értelmezheto 6sszefiiggo térség johessen létre, amely igy mar megfelel a kritériumoknak valod késébbi megfelelést, a mindségi élménykindlat létrehozasat. Ezen
desztinacios lehatarolas kritériumrendszerének. tlilmenden természetesen minden olyan allami beavatkozas, ami a szektor egészét érinti,
Semmilyen teriilet, teleplilés vagy attrakcid esetén nem jelenthetd ki tehat, igy a képzés, szabalyozas, mindsitési rendszerek, vagy akar a horizontalis szempontok
hogy megfelelé halézatosodassal, helyi és térsegi szint(i egylittmiikddések kapcsan jelen Stratégidban jelzett fejlesztések ugyantgy érintik ezeket a - jelenleg még - pontszer(i
réven, kiegészit6 potlolagos fejlesztésekkel nem valhatnak maguk is desztinacios attrakciokat, az ezekre telepiilt vendéglatohelyeket és szallashelyeket, mint a kiemelt turisztikai

fejlesztési térségeken beliilieket.



Teneriféig. Volumenében a legtdbb jarat Németorszagbol, az Egyesiilt
Kiralysagbol, Olaszorszagbdl, Hollandiabol és Franciaorszagbol jon,
azonban ezeken szamos, mas kontinensrél érkezo, atszallé utas is
érkezik. A kontinens kereskedelmi légiforgalmi piaca az elmult tiz-tizenot
évben ugy valtozott, hogy a hagyomanyos légitarsasagok inkabb sajat
interkontinentalis jarataikra hordanak ra, illetve onnan el, mikdzben szinte
dompingszerlien jelentek meg a ma mar jobbara hibrid modell szerint
miikodé diszkont |égitarsasagok. A budapesti replilétér tekintetében ennek
legfobb eredménye az lett, hogy az utasszam évrol évre rekordokat dontve
novekszik.
Eurdpa legnagyobb diszkont légitarsasagai (Ryanair, Easyjet, Wizz Air stb.)
mind jelen vannak Budapesten. Az intenziv versenyhelyzetnek kdszonhetéen a

A turizmus agazati teljesitményét alapvetéen hatarozza meg a tamogato er6forrasok korabbiakhoz képest sokkal tobben sokkal olcsobban, akar sokkal tébbszor tudnak

megléte, azaz, hogy milyen a turizmust - vagy a turizmust is — tamogat¢ fizikai eljutni Budapestre, raadasul nagy érték, hogy - ellentétben tébb mas eurdpai orszag
infrastrukturakiépitettsége és minGsége, milyen a desztinaciok megkdzelithetGsége. fovarosaval - kozvetleniil a f6 repiilGtérre érkeznek.

Milyen mennyiségben és mindségben all rendelkezésre az agazat szamara személyi A diszkont légitarsasagokkal utazo, elsGsorban nyugat-europai latogatok
er6forras, milyen a gazdasagi jogi és addjogi kornyezet, amiben a turisztikai elsédleges célpontja Budapest. Megtalalhatéak kozottik kifejezetten nagy, akar 10—

szolgaltatok mukddnek. Szintén vizsgalando, milyen informacidos rendszerek 20 f6s tarsasagok és nagyobb csaladok is, akik szinte egész évben érkeznek, jellemzéen
segitik a szolgaltatokat és az utazokat. hosszu hétvégékre. Szamukra igen fontos a helyi - és ha sikeriil 6ket vidékre csabitani
- a helykozi kozosségi kozlekedés szinvonala, elérhetésége. Fiatalsaguk, nyitottsaguk,
egyedi igenyeik a szallasok, étkezési lehetGségek és egyéb turisztikai szolgaltatasok
Ujabb dimenzidit nyitjak meg, amibdl a rajuk épiil6 szolgaltato szektor béseégesen tud
profitalni. Ezeknek a latogatdknak a szegmentalasaval, egyedi igényeik felderitésével

tovabb névelhetd a koltésiik.
Néhany interkontinentalis jarat részben egész évben, részben a nyari menetrendi
Budapest kozvetlen légi jarattal elérheté szinte mindegyik eurdpai szezonban kozvetlen Osszekottetést ad szélestorzs(i gépekkel Kina, az Egyesiilt Arab
févarosbol és szamos mas, gazdasagilag illetve turisztikailag jelentds Emirségek és Kanada feldl. 2018-tél jra lesznek kdzvetlen jaratok az Egyesiilt Allamokba,

varosbol Dublintol Pekingig, Bergentdl Dubajig, illetve Helsinkitdl régton haromvarosba, melynek az ajelent6sége, hogy szamos amerikai teleptilésrél mindossze



egy atszallassal valik Budapest elérhetévé. Ez a béviilés mar megkivanta, hogy a Budapest Magyarorszag kozuati halézata fejlettnek mondhatd, az autépalya-

Airport Uj utasmoloét épitsen, melyet 2018-ban fognak atadni. halézat immar egyre tobb eleme éri el az orszaghatart™®, ezért az orszag

A budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalma az altalanos légi ipari a legtobb iranybdl szinvonalasan megkozelithetévé valt. A kormany
novekedésnek megfeleléen a fentiek alapjan folyamatosan és dinamikusan - az utébbi altal elfogadott fejlesztések 2022-ig az orszaghatarok gyorsforgalmi Uton
években évi 10-20%-kal - béviil. A jelent6s forgalomnovekedés jaratslritéseknek, torténé elérésének stratégiai céljahoz illeszkednek. Ezzel parhuzamosan

nagyobb kapacitasu gépek forgalomba allitasanak és Uj Uticélokat eléré jaratok indulasanak ~ fokozni kell a helyi kozuti 6sszekottetéseket Horvatorszag, Szlovakia
koszonhetd, ami miatt a replil6tér kapacitasanak bovitése a kozeljovében sziikségessé és Szlovénia felé, valamint fel kell késziilni arra, hogy Romania a jov6ében a
valhat. A repiil6térre érkezé hosszl tavy, interkontinentalis jaratok szamat szintén schengeni Ovezet tagja lesz. Valamennyi jelentésebb ,,orszagkapun”, belépési
boviteni kell, tovabba 0j célpontokat kiszolgalo jaratok inditasat — a bevett nemzetkozi ponton cél a kiszolgalé infrastruktiura fejlesztése, arculatuk orszagos
gyakorlatnak megfeleléen - célszer(i el6segiteni. Kiemelten kell foglalkozni a reptér  turisztikai markahoz illeszkedd kialakitasa. Az elektromos jarmiivel érkezék
kotottpalyas kozosségi kozlekedési kapcsolatainak fejlesztésével a vasuti féhalozatba szamara fokozatosan a gyorsforgalmi Uthaldzat mentén, Budapesten és a kiemelt
illesztés Utjan, megteremtve az 6sszekottetést a févarossal és vidékkel. Sziikséges a turisztikai fejlesztési térségek elérhet6ségét biztositva elektromos toltéallomas
reptér Budapesttel valé meglévé kozuti 0sszekottetésének javitasa is. alaphalozat kialakitasa sziikséges. A magyarorszagi autdpalyak, autoutak és

Két vidéki, nemzetkozi forgalomra alkalmas repiilétér mikodik allando, illetve  féutak hasznalatidij-kotelesek, a dijszabasi rendszer 6sszességében rugalmas és
szezonalis forgalommal: Debrecen és Sarmellék, amelyeknek hamarosan kozvetlen kedvezé, fenntartasa javasolt. A fentiek mellett cél a kiemelt turisztikai fejlesztési
gyorsforgalmi uthalozati kapcsolata lesz. Kiemelendd tovabba a debrecenirepiilotér  térségekben a fontos Gssze- és bekotoutak, valamint az autés és buszos
forgalmanak erds novekedése, mely a légiiranyitasi szolgaltatas elindulasaval  parkolasi lehetéségek és infrastruktura fejlesztése, illetve ahol indokolt, ott

varhatdoan még nagyobb litemdi lesz. elkeriil6 at(szakasz) épitésének megvalositasa.

Akozutikozlekedés fejlettsége a magyar turizmus szempontjabol kiemelkedden

fontos, hiszen a belféldi turizmus szempontjabol ez a meghatarozo A vasuti kozlekedés fejlesztése jelentGs turisztikai hatasokkal jarhat, hiszen olyan
kozlekedési maéd. Miutan a belfoldi forgalom jelentds része raadasul rovidebb  csoportok kapcsolddhatnak be nagyobb mértékben a turizmusba, akik gépjarmdvel nem
utazasokat jelent (pl. hossz( hétvégék), az, hogy az egyes desztinacidkat rendelkeznek, valamint a gépjarmiivel rendelkez8k szamara is kornyezetbarat, kényelmes
mennyi idé alatt érik el az uthaldzaton keresztil a turistak, egyuttal és szamos esetben gyors, kombinalt utazasi lehetdséget, illetve alternativat biztosit. Ezen
befolyasolja azt is, mely desztinaciok johetnek egyaltalan szoba bizonyos  modon novelheté a Magyarorszagra, illetve Budapestre indulok szama, azaz a varosokba

belfoldi kiild6teriiletek esetén egy-egy hosszl hétvége eltoltése kapcsan. induld gépjarmuives utazasok csokkenhetnek a latogatdszam névekedése mellett. A replilével



erkezék, kiilonosen a diszkont légikozlekedést valasztd turistak szivesen valasztjak az viszonylatszam-rendszer bevezetése. A jarmUallomany korszer(sitése

orszagon beliili utazasokhoz a kedvezé ar-érték aranyli vasutat, autdbuszos szolgaltatasokat, soran a kornyezetbarat tipusok elényben részesitése indokolt. Megoldandd
igy a vasut valdjaban jelentds potenciallal rendelkezik turizmus tekintetében. A budapesti tovabba rugalmas, igényvezérelt (telefonon/interneten rendelhetd) el-,
fejpalyaudvarok a kiilfoldr6l vonattal érkez6k szamara ,orszagkapuként” szolgalnak, illetve rahordé szolgaltatas kialakitasa a kiemelt turisztikai fejlesztési

ezért fokozatos allapotjavitasukat meg kell kezdeni. Emellett a komplex, turisztikai térségek ritkaban lakott 6vezeteiben.

szempontokat is figyelembe vevé feldjitasukra is sziikség van. A jarmiiallomany

fokozatos cseréjének a jovoben folytatddnia kell és javitani kell az utastajékoztatasi,

tigyfélkapcsolati rendszereken, jegyvasarlasilehet6ségeken is. Sziikséges rugalmas

vasuti tarifarendszer kialakitasa, valamint egységes vasuti utastajékoztatasi A rekreacios és varosnézési jellegli kerékparozas népszeriisége dinamikusan

koncepcio kidolgozasa és implementaldsa, amelynek fékuszaban a valos idejli operativ novekszik Magyarorszagon. Az orszag kerékparut-halézata folyamatosan

tajékoztatas szerepel. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket és attrakciokat, fejlodik, bar az utak allapota és kiépitettsége valtozd szinvonald, hasonloan a
valamint a kozosségi kozlekedési elérhetdséget és lehetdségeket kdzos termékekkel varosok bels6 keréekparozasi lehetéségeihez. Felljitasra szorulnak az Eurovelo

és marketingkommunikacioval kell népszer(siteni, hogy minél tébben valasszak a halézat egyes részei is, illetve meg kell épiteni a halézat hianyzd szakaszait. A

kornyezetbarat és kapacitast nyujtd vasuti és autobuszos szolgaltatast és szélesebb jovObeni halozatfejlesztésnek egységes koncepcid, lizemeltetési stratégia és tervezeési
rétegekhez elérjen az informacid a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségérdl, iranyelvek mentén kell megvalodsulnia és biztositani sziikséges a kerékparutak mentén
kiilonosen kombinalt illetve csaladi bérletek, jegytermékek esetén. a kiegészitd létesitmények épitését (es6bealldk, pihenék stb.), beleértve az elektromos

A belfoldi halézatfejlesztés mellett a nemzetkozi vasuti kapcsolatok kerékparok és mobiltelefonok toltéséhez megfeleld halézatot, wifi hotspotokat.
erGsitéséhez a kozép-europai orszagok egyiittes erejével regionadlis vasuti  Orszagosan egységes, a felhasznald szamara atjarhatd kozosségi kerékparos
halézati koncepcié megtervezése sziikséges, elsGsorban a Varso-Budapest  rendszer(ek) fokozatos kiépitése indokolt korszer(i, a terepviszonyoknak megfelel
és a Budapest-Bukarest tengelyen. Ennek indokoltsagat mutatjak a Miinchen- (pedelec rendszer(l) kerékparokkal, valamint indokolt a kerékparkdlcsonz6k részére
Salzburg-Bécs iranybdl az elmult évtizedben egységes branddel, magas  program kidolgozasa, hogy pedelec kerékparokkal és a csaladosok igényeinek megfeleléen
szinvonalon, itemes menetrendi kinalatot nyujtd, éves szinten egy iranyban ki tudjak egésziteni a kinalatot. Az informaciéhoz valé hozzaférés javitasa érdekében
tobb mint 1 millié féréhelyet biztosité Railjet vonatok. indokolt tobbnyelvii kerékparos turisztikai honlap létrehozasa, melyen a feldolgozhato

A tavolsagi autébuszos kozlekedés fejlesztéséhez kapcsoldédd infrastruktura alapadatok is folyamatosan rendelkezésre allnak. A fejlesztésekkel
stratégiai lépések egyrészt a megalloi infrastruktura fejlesztése, atszallast ~ parhuzamosan indokolt a KRESZ kerékparosokra vonatkozo szabalyainak fellilvizsgalata is.
is figyelembe vev6 kialakitasa, a vasuti és buszos szolgaltatasok A 2014-2020-as unios ciklusban kifejezetten a kerékparos infrastruktura fejlesztésére
osszehangolasa, a jegyértékesitési és  utastajékoztatasi vonatkozo, aktiv turisztikai célzatt projektek (GINOP-71.2) is megvaldsultak, illetve fognak a
szolgaltatasok mindségének javitasa és integralasa a vasuttal, ciklus végéig megvalosulni, melyek a kerékparutakhoz kapcsolddo szolgaltatasok fejlesztésére

is vonatkoznak.



épiteni. A hajos szolgaltatasokat is integralni kell az egységes orszagos

utazastervezo és jegyértékesitési rendszerbe.

Magyarorszag hajos megkozelitésére elsésorban a Duna és a Fert6-td alkalmas, A2014-2020-as unios ciklusban kifejezetten a vizi kdzlekedési infrastruktura
vizitlirazasra, vizisportokra pedig szamos folyd és to. A (Felsé-)Tisza elsésorban a kajak- fejlesztésére vonatkozd kikotéfejlesztési projektek (GINOP-71.2, IKOP-2.1.0) is

és kenuturazdk szamara kinal lehetdséget, emellett lakohajok bérelhetok, valamint megvalosultak, illetve fognak a ciklus végéig megvaldsulni.
sétahajozas, hajos kirandulas is lehetséges. A Tisza-to jellemzGen kis teljesitményd

motorral felszerelt csénakkal barangolhato be, de nagyobb hajokkal is lehet a tavon

korlatozottan kozlekedni. A Velencei-té kiilonbozd vizi sportokra (vitorlazas, szorf,

kajak-kenu, SUP, wakeboard stb.) kivaloan alkalmas.

A Dunan a nemzetkoézi turistaforgalmat bonyolito hajok jellemz6en csak Budapest kozosségi kozlekedési szolgaltatasai az elmult években jelentds
Budapesten allnak meg, mashol nem, vagy csak rovid idére. Ezért sziikséges a meértékben javultak: boviilt az egyébként is jo lefedettségli halézat, megujult
nemzetkozi hajos turistakat fogadd kikotok rendszerének fejlesztése, ideértve az arculat és megjelent az egyértelmii, tobbnyelvii kommunikacio és
a budapesti rakpartok kikot6i infrastrukturajanak korszer(isitését, a kikotok tajékoztatas. |elentls eldrelépés volt a MOL Bubi kiépitése és a miikodési teriilet
elhelyezésének Ujragondolasat is. Mindezt olyan mddon, hogy a hajoforgalom a kerékparozhatosaganak javitasa is. A halozati fejlesztéseknek, illetve a jarmiallomany
turistak varosnézo Utvonalaihoz csatlakozhasson. Turisztikai szempontbdl is fontos megujitasanak a jovében folytatodnia kell, kiilon kell foglalkozni tovabba a turisztikailag
lenne a Budapesten beliili hajés forgalom tovabbfejlesztése. is relevans budavari siklo, fogaskerekii vastt, libeg6, a nosztalgia jarmiiallomany
Orszagon beliil turisztikai jelent6séggel bir a balatoni hajézas. A hajos valaminta MAV altal iizemeltett Gyermekvastt korszer(isitésével.
szolgaltatasokat - melyek 6nallo turisztikai attrakcioként is értelmezhetok Kifejezetten a turisztikai szempontok figyelembevételével kell megoldani
- a térség turisztikai potencialjanak kiaknazasa érdekében meg kell Gjitani, olyan specialis kérdéseket, mint a turistabuszok utasainak biztonsagos le- és
kozszolgaltatasi jelleglivé kell tenni azt célozva, hogy a hajokozlekedés segitse a felszallitasa az attrakciok kozelében, az autébuszok rovidebb és huzamosabb idejli
szolgaltatast igénybe vevék szamanak névekedését és a Balaton térségen beliili (pl. éjszakai) parkolasanak biztositasa, a varosnézé buszok piacanak szabalyozasa, a
turisztikai és hivatasforgalmat. Ki kell aknazni az elektromos hajtasban rejlo taxiszabalyozas, illetve az elektromos hajtasu 6negyensiilyozé jarmiivek (segway,
lehetéségeket: a kozforgalmu szolgalatasok terén is, és a magantulajdont e-scooter, deszka stb.), a beerbike-ok, valamint riksak megfeleld szabalyozasa. Ennek
elektromos hajok szamara elektromos téltépontkent is lizemel6 vendég- kapcsan figyelembe kell venni, hogy a fenti jarmlvek, illetve az altaluk bejart Utvonal,
kikotéhelyek kialakitasaval. Gyors, akadalymentesitett hajoszolgaltatast tovabba a részben altaluk hasznalt megalldk részei Budapest mindennapi kozlekedésének.
kell inditani a Dunakanyarban, mely segiti a térség turisztikai vonzerejének A fentiek mellett a jovében kiemelkedd figyelmet kell forditani a févaros gyalogos
kihasznalasat. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek viziturazasra (turisztikai) halézatainak kialakitasara és fejlesztésére is. Konzisztens varosfejlesztéssel

alkalmas vizein a turazok szamara fontos infrastruktuarat szintén ki kell ugyanis olyan jol integralt varosi térhalézat hozhatd létre, amely magasabb minéségii



turisztikai élményeket és kevesebb konfliktust eredményez a helyiek és turistak kozott

(Kadar, 2014). Turisztikai, élhetéségi, kornyezetvédelmi és gazdasagfejlesztési szempontbdl

egyarant indokolt a gyalogosok és kerékparosok részére tobb tér felszabaditasa az Magyarorszagon 2013-ban a turisztikai agazatokban 0sszesen betoltott

autok altal hasznalt teriiletek rovasara, illetve a varos-Duna-kapcsolatok erésitése. allasok szama 364 ezer volt (321 ezer alkalmazott és 43 ezer egyéb
Ami a vidéki desztinacidkat illeti: a belféldi turizmusban alapveté cél a f6bb turisztikai foglalkoztatott, egyenértékes létszamon szamitva 346 ezer f6 - ennél az

régiok elérhetésége és bejarhatosaga auto nélkiil is. Budapesthez hasonldan nyilt adatnal a mérési modszertan figyelembe veszi a f6- és tovabbi munkakat,

hozzaféres(ivé kell tenni a tervezett és valos idejli menetrendi adatokat, ott, ahol ez azon beliil ateljes ésrészmunkaidds foglalkoztatottsagotis). Az allasok szama

még nem tortént meg. A kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben a konnyen érthetd, 2,2%-kal haladta meg az el6z6 évit, azaz novekvé tendenciat mutatott. A

atlathato, a turizmust segité helyi-helykodzi vegyes koézlekedési rendszerek turizmusban foglalkoztatottak szama az 6sszes munkavallalé mintegy 9%-a.

valdsitandok meg. A jovében indokolt tovabba vasutra rahordd, a helyi viszonyokhoz Afoglalkoztatottsag a turizmusra jellemzé dgazatokban a nemzetgazdasaghoz

alkalmazkodo, sziikség szerint rugalmas el- és rahordd kozosségi kozlekedési képest multiplikatorhatassal, vagyis a foglalkoztatashoz valé kozvetlen és

szolgaltatast létrehozni és lizemeltetni. Sziikséges a vasuti és helykozi buszos kézvetett hozzajarulas mértékével egyiitt 6sszesen 12%.

szolgaltatasok 0©sszehangolasa, mindezt Ugy, hogy az utazd egységes A turizmusban foglalkoztatottak 88%-a alkalmazotti statuszban volt. Az

szolgaltatast kapjon utazastervezésben, jegyvasarlasban agazatban dolgozok kozott a férfiak és nék aranya 52%-48%. Agazati bontas szerint

utastajékoztatasban, csatlakozasmenedzsmentben, iigyfélkapcsolatokat a fent felsorolt szakagazatok koziil legtobben a vendéglatasban dolgoztak (33%)

tekintve. Tamogatni kell a k6zésségi kozlekedés turisztikai céli hasznalatat (KSH, 2017/a).

Osztonzo tarifatermékek kibocsatasat is. A kiemelt turisztikai fejlesztési

térségekben cél tovabba olyan innovativ egyéni vagy megosztas

alapu személyszallitasi modell kidolgozasa és szabalyozason keresztiili

megvaldsitasa, mely a nagyvarosokhoz képest kisebb, hullamszer( forgalmat

és a szezonalitast figyelembe veszi és képes arra, hogy egy auto nélkiili turista is

konnyen és nagy biztonsaggal el tudjon jutni a célpontjahoz, illetve kozlekedni

tudjonadesztinacion beliil. Sziikséges tovabba a szabalyozas feliilvizsgalata

és olyan keretrendszer kialakitdsa, amely az id&szakos (pl. nyari szezon)

szolgaltatas kapacitasigénye és a megfizethet6 ar latszolagos ellentmondasat

feloldja, szinvonal-névekedés mellett. Szintén cél a ritka beépitettségd,

kevésbé tomeges latogatottsagl helyszineken a taxiszolgaltatas

integralasa a k6zosségi kozlekedési rendszerbe, kiegészito jelleggel.



NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA 2030

Betoltott allasok szama (f6- és mellékmunkaban)

Turisztikai agazatok alkalmazott egyeb foglalkoztatott
ferfi né 0sszes ferfi né 0sszes
1. Szallashely-szolgaltatas 12 843 24417 37260
2. Vendéglatas 42663 60362 103 025 10 444 8374 18 818
3. Vasuti személyszallitas 18982 7042 26 024

4. Kozuti személyszallitas 38320 6 455 44775 _ . 5247
5. Vizi személyszallitas . . .

7. Szallitasi jarm(ivek bérlése

8. Utazasi igynokségek és mas foglalasi szolgaltatasok . _ 6 461 . . .
o Kulturls szolgatésok i = T -

10. Sport- és egyéb szabadidés tevékenység 9964 9735 19 699 . . _

11. Gydgyfiirdé-szolgaltatas 9441 17863 27304

12. Szallitast kisegit6 tevékenység 17964 _ 22748

Turizmusra jellemz6 agazatok 6sszesen: 168 499 152 489 320988 24300 18 602 42902
Nemzetgazdasag 6sszesen: 1836930 1665810 3502740 298 867 152 455 451322

2.5 tablazat: Foglalkoztatottsag a turizmusra jellemzé agazatokban
Forras: KSH, Turizmus szatellit szamlak, 2013.

A turizmus alapagazataiban m(ikod6 vallalkozasok mintegy 40%-a (31 ezer)  havonta. Az agazatban, f6leg a mikrovallalkozasok korében jelentés a minimalbéren
tarsas vallalkozas, ezen cégek zome 20 f6 alatti tarsasag. A tarsas vallalkozasok  torténg, illetve azt csak kismértékben meghaladé foglalkoztatas.
tobbsége (tobb mint 23 ezer) korlatolt felel6sségli tarsasag formdban Afentiinformacidk azonban kiegészitendbk azzal, hogy az alapagazatok tekintetében
mukaodik. A turizmus agazat egyéni vallalkozoinak szama 46 ezerre tehetd. rendelkezésre all6 adatok, informacidk nagyon sok esetben hianyosak. Ezt a
A szadllashely-szolgaltatas és vendéglatas agazatban a teljes munkaidében problémat tovabb arnyaljak a turizmus 6sszetettségébdl adodo, az adatgylijtések altal
foglalkoztatottak brutto atlagkeresete hosszi évek ota az egyik nem, vagy csak nehezen kezelhetd jelenségek, mint példaul mas agazatok vallalkozasainak
legalacsonyabb a nemzetgazdasagban. 2016-ban 165.969 forint volt®®  egyre boviil6 szallashely-szolgaltatas és vendéglatas tevékenysége. Az atlathatdsagot
tovabb nehezitik a statisztikai adatszolgaltatasukat tekintve nehezebben kezelhet6

19. Mddszertani megjegyzés: Ha egy ismérvhez (a teljeskor(isités utan) 2.500-4.999 & kozotti elfordulds tartozik, az adatok valdsagtartalma csak fenntartassal kezelhetd a hozzatartozé magas
mintavételi hiba miatt (z6ld), 2.500 f6nél kisebb eléfordulds esetén az adat nem értékelhetd (..)
20. Adat forrasa: KSH -Az alkalmazasban allok havi brutto atlagkeresete 2016



mikro- és kisvallalkozasok. Hasonld jelenség a kiszervezés, a gyors litemben terjed6 jelenti, kiemelten fontos feladat lenne a szakma megszerettetése, a

bérelt vagy kdlcsonzott munkaerd kezelése, mozgasanak kdvetése. Kiilondsen a turisztikai tanulok motivalasa. A tananyagfejlesztés és a képzok képzése szintén
kereslet szezonalis hullamzasa miatt jelen van az alkalmi munkavallalasi forma. folyamatosan sziikséges, gyakorlati szakemberek bevonasaval. Erésitend6
A munkaerépiac aktiv szereplGi lehetnek az egyébként inaktiv demografiai csoportok, a gyakorlati helyek és az iskolak k6z6tti kommunikacio is. Az allami

mint a diakok, vagy a nyugdijasok, akiknek foglalkoztatasara az un. atipikus formak turizmusiranyitasnak er6sebb kapcsolatra kell térekednie a szakképzési
jellemzdéek, amelyekr6l ugyancsak nehézkes megbizhatd informaciokat gyljteni. Nem rendszer tobbi szerepléjével, hiszen az oktatott szakmai tartalmaknak a
kovethet6 nyomon a kiilféldi allampolgarok foglalkoztatasa, a kiilféld munkaero- munkaerdpiac igényeire kell reflektalnia, s6t, bizonyos mértékben meg is kell

elszivé hatasa és valds mértéke. Tovabbi problémat jelent, hogy az agazat a el6znie azokat.

munkavallalok szamara nem minden esetben jelent biztonsagos megélhetést. Ami a felnéttképzést illeti, ezen a képzési szinten is sziikséges egy atfogo
Sok helyen jellemzé a bejelentés nélkiili foglalkoztatas - ez szintén alatamasztja, felmérés és helyzetértékelés készitése, majd ez alapjan a képzések szakmai

,,,,,,

hogy a turizmusban még mindig jelentGs a fekete, a hivatalos statisztikakban meg mindsitési rendszerének kidolgozasa, Uj képzési tartalmak és modszertanok

nem jelen6 bevétel, hiszen bejelentés nélkiil fizetést csak ilyen jovedelembdl lehet kialakitasa.

kifizetni. A statisztikai adatszolgaltatasi hajlandosag éppen emiatt az érdekellentét Ami a fels6oktatasi turisztikai képzések helyzetét illeti, ezek kapcsan
miatt alacsony. szilkséges folyamatosan fejleszteni a hatalyban lévé szabalyozast, képzési

Problémat jelent a human er6forras nem megfelelé képzettsége, felkésziiltsége és kimeneti kovetelményeket és oktatott tartalmakat is, tekintettel arra,
is. A turisztikai agazat fejlesztésének elengedhetetlen tényezsje a professzionalis hogy a turizmus és a vendéglatas olyan erdsen épiil két szakmara, amely
és vendégorientalt megkdzelités. Jelenleg azonban mind a szakmai tudas, mind az meghatarozottsag egyik kézgazdasagi szak esetben sem jellemzé, igy e
tigyfélkezelés terén hianyossagok tapasztalhatok. képzésekben a gyakorlati és szakspecifikus ismeretek oktatasa sokkal fontosabb,

A turisztikai és vendéglatdipari szakképzésben tanuldok létszama mint az lizleti alapozé ismereteké. A turisztika mint tudomany emellett olyannyira
2013-t6l 2016-ig éves szinten 2-3 ezer fOvel csokkent. A 2016-os 28.410 elkiilonil a tudomanyos élet szempontjabdl a tobbi gazdasagtudomanytdl, hogy ez
f6b6l csak 2.020-an tanulnak a turisztikai szakmakban, mig 26.390 6 a mar sokszor akadalyozza az oktatoi utanpotlas biztositasat is, részben azért, mert

vendéglatdiparhoz kapcsolodd szakmakban. A legnépszer(ibb képzések a hianyoznak a hazai fels6oktatasban azok a forumok és intézmények (szakfolyodiratok,

szakacs (9.460 f6), pincér (6.268 f6) és a cukrasz (5.784 f6) (Universitas- konferenciak, doktori iskola), amelyek a tudomanyos elémenetelt biztositani tudnak,
Gy6r Nonprofit Kft., 2017). A turisztikai szakképesitések, szakmak teriileti és részben azért, mert gyakorlati szakembereket csak korlatozott mértékben

megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy f6leg a turisztikai szakmak  tudnak az intézmények bevonni az oktatasba (Nabago Kft., 2017). Feliilvizsgalandé a
vonatkozasaban nagyon erds a teriileti koncentracié (Budapest és felvételi eljaras kapcsan alkalmazott régzitett ponthataros rendszer is, hiszen abban
nagyvarosok), a vendéglato-ipari képzés jobb eloszldst mutat. Miutan az esetben, ha a hazai fels6oktatasi intézményekbe valo bejutas akadalyokba titkozik, a

a szakképzésben a legnagyobb akadalyt az alacsony beiskolazas tanulok mas szakokat vagy kiilfoldi intézményeket valasztanak. A rogzitett ponthatarok



miatt nem elérheté allami finanszirozas egy masik kodvetkezménye, hogy szamos volna a regularis oktatasi-nevelési folyamat részeként. A kdznevelési
alapképzésre jelentkezd hallgatd keriil be fels6oktatasi szakképzésbe, ahol ilyen korlat rendszerben tanuld gyerekek emellett leend6 munkavallalok, turisztikai
nem all fenn. A FOSZ tartalmilag raadasul jelenleg jelentés atfedést mutat a turizmus- szakemberek, vendéglatok is. Oktataspolitikank és turizmuspolitikank
vendéglatas BA-val. Ami a turizmus-menedzsment mesterképzési szakot illeti, ez az szerencsésen tamogathatja egymast, a ,fogddzdk” megvannak. Erre mar
orszag 8 fels6oktatasi intézményében lett akkreditalva (BCE, BGE, EKE, PE, PTE, KJF, jelenleg is szamos példat ismeriink (pl. erdei dvodai, erdei iskolai programok,
METU, NYME), ezek koziilazonban csak a BGE és a BCE tudjarendszereseninditaninappali iskolai szabadid6s programok, osztalykirandulasok, Erzsébet-taborok, egyéb
tagozaton a képzést. Ennek az az oka, hogy az alapképzést évente elvégz6 tobb szaz nyari taborok). A mddszertani megoldasokban, eszkdzokben viszont tovabbi
diplomas nem latja fontosnak a mesterképzési szak elvégzését is, hiszen abbdl lehet6ségek rejlenek: a tanulasi tér kiterjesztése a természeti kdrnyezetre,
a munkaerGpiacon jelent6s elény nem szarmazik. Ezért a mesterképzési szakok tapasztalatitanulas, kooperativ tanulas, elmény- és kalandpedagdgiai modszerek
vonzdbba tétele indokolt a hallgatok kérében. Sziikséges a szakmai gyakorlati alkalmazasa, élmény- és kalandtargyak (pl. Bejarhatd Magyarorszag tantargy),
rendszer Ujragondolasais, annak hosszat és litemezését tekintve is. Valtozast fog  tantargykozikapcsolatok,avandortaboroztatas Ujrainditasa - megannyilehetdség
viszont hozni a turisztikai felsGoktatasban a dualis képzési szakok megjelenése  a ket teriilet kézotti egylittmiikodésre, az er6forrasok észszer( kihasznalasara.
is 2017 6szétdl, mely segitheti a munkaerdpiaccal vald szorosabb kapcsolatok Ezért az ifjusagi turizmus vonatkozasaban sziikséges felmérni a hazai keresleti és
kialakulasat. Indokolt a hallgatok kiilféldi mobilitasanak 6sztonzése is. kinalati oldal alkotdelemeit, vizsgalni a rendelkezésre allé eszkoztarat és potencialis

Mind a felsGoktatasban, mind a szakképzésben, mind a feln6ttképzési teriileten  fejlesztési lehetGségeket, és szoros egyiittmikodést kell kialakitani a felel6s

sziikséges az idegennyelvi kompetenciak fejlesztése, ahol a hangsuly nem az el6irt  szaktarcaval, agazatokkal, szakteriiletekkel.

formalis nyelvvizsga-kovetelmények teljesitésére, hanem az adott feladathoz Azifjusagi turizmus terén elérendé cél, hogy mar fiatalkorban kialakuljon az utazasra,
kapcsolodé relevans nyelvismeretre, e kérben a magabiztos idegennyelv-hasznalat |, vilaglatasra” vald igény, és a fiatalok mar ifju korban részesei lehessenek kiilonféle
elérésére helyezédik. motivacioju utazasoknak.

A turizmus és a koznevelés teriilete szamos ponton kapcsolodik. A kiskori
szocializacio soran eredményesen lehet megalapozni a sziil6féld szeretetét.
A koznevelési intézményeinkben, szervezett keretek koézott, az allam altal
meghatarozotttartalmiszabalyozas kereteikozott tanul,,masfélmillioleendé  Ami a turizmus szabalyozasi kornyezetét illeti, megallapithatd, hogy e téren sziikséges
turista”, akik feln6ttkéntabelfélditurizmus elsédleges keresletétjelentikmajd.  a hatalyos szabalyozasok feliilvizsgalata a hatékonyabb miikédés megteremtése
A jovében el kell érni, hogy a kézoktatas rendszerébdl ne keriilhessen ki olyan érdekében, éstovabb csokkentendékazadminisztrativterhekis. Vannakolyankérdések,
gyerek, aki a magyar nemzet szimbolikus helyszineivel, természeti és épitett ~ amelyekben még nem alakult ki a versenyt és a fogyasztovédelmi szempontokat
kincseivel, legendas targyi emlékeivel és a magyar allamhataron kiviil él6  egyarant érvényesité megfelelé szabalyozas. Tipikusan ilyen a sharing economy

valamely magyar kézosséggel a valdsagban legalabb egyszer ne talalkozott  terjedésével kapcsolatos jelenségekre adott, a kockazatokat és lehet6ségeket is szem el6tt



tarto, egységes valasz hianya. A hazai turizmusban hianyzik a transzparencia a mindsitési csak becsléssel lehet megallapitani, raadasul a teljes forgalombol még ki
rendszerek terén is. Vannak ugyan az utazék korében ismertebb és elfogadottabb kell szlirni a turistaforgalmat is. A fenti adatokra épiil aztan a tobbi, beutazd
védjegyek, tanusitasok, de altalanosan inkabb az allapithatd meg, hogy a jelenleg a magyar turizmusra vonatkozoé adatsor is, igy példaul a turisztikai koltésre, a turistak
turizmusban alkalmazott védjegyek, minésitések, tanusitasok nem teljes koriiek (nem motivacidjara vonatkozd adatok is. Ez a mddszertan raadasul nem vizsgalja a
minden tematikara, szegmensre stb. vonatkozdan léteznek), atfedést mutatnak (tébbféle vasuton vagy hajékon utazékat, igy példaul a nemzetkozi hajoforgalom miatt
mindsités létezik ugyanarra a témara), jellemzéen nem ismertek és nem attekintheték hazankba érkez6 300-400 ezer turista jelenleg nem jelenik meg a hivatalos
a fogyasztok szamara. A kovetkez6 id6szakban ezért feltétlenil sziikséges a jelenlegi, statisztikakban. A belfoldi lakossag kiilfoldre torténé utazasait a KSH a

turizmusban vagy vendéglatasban alkalmazott védjegyrendszerek attekintése, fentiekkel megegyezé moddszertannal vizsgalja. A belfoldi kereslet mérése

feliilvizsgalata, kiegészitése, rendszerezése, Uj, hianyzo tanusitasok kialakitasa, kapcsan 2019. évt6l a KSH mérni fogja az egynapos szabadid6s célu kirandulasok
illetve ezzel parhuzamosan a szolgaltatok és a fogyasztok edukalasa. Feladatként jellemzéit is, ami el6relépésnek tekinthet6. A szallashely-szolgaltatasra

jelentkezik tovabba a kereskedelmi szdllashelyekre és az egyéb szallashelyekre  vonatkozo adatgylijtés esetén a kereskedelmi és nem izleti célu szallashelyek
vonatkozo szabalyozasok feliilvizsgalata, harmonizacidja. esetén az adatgydljtés teljes kord, a KSH valamennyi, az onkormanyzatoknal

Ami a hazai adézasi kérnyezetet illeti, az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi nyilvantartasba vett szallashelytdl kozvetleniil gydijt adatokat. Az egyéb lizleti
CXXVII.torvény (Afatv.) modositasa 2017. januar 1-jétél az étkeztetésiszolgaltatasokra célu szallashelyekt6l az onkormanyzatok gyUljtenek teljes korlien adatokat,
kedvezményes afakulcsot vezetett be. Ennek a mértéke 2017. januar 1-tol 18%, melyeket dsszevontan kiildenek meg a KSH-nak. Ennek kapcsan felvetddik, hogy

2018. januar 1-t6l pedig 5%, amely nagymérték(i, kétlépcsos afacsokkentéssela  a megosztason alapul6 gazdasag kapcsan kiadott szallashelyek forgalmanak

kormany célja az agazat versenyképességének javitasa. jelentds része nem jelenik meg a hivatalos statisztikakban.
2018. januar 1-t6l bevezetésre keriil a turizmusfejlesztési hozzajarulas, A Kozponti Statisztikai Hivatal hivatalos statisztikai szolgalata altalanosan

melyet azon szolgaltatasok utan kell majd megfizetni, amik a kedvezményes, magas szinvonalonrengeteg adatot gyiijt, ennek ellenére a turisztikaiinformacio
tehat 5%-kal addzo korbe tartoznak. A hozzajarulas alapja a szolgaltatas  aktualitasa, rendelkezésre allasa, hasznalhatésaga terén szamos hianyossag
nettd ellenértéke, mértéke 4%, a hozzajarulasbdl szarmazé bevételt allapithaté meg, ezért a jovében fokozottabban kell figyelni arra, hogy a hivatalos
turizmusfejlesztési feladatokra kell forditani. statisztika altal gy(jtott adatok koziil azok, amelyek valoban fontosak az agazat szereplGi

Végiil ami a statisztikai, informacios kérnyezetet, adatellatottsagot illeti: és dontéshozoi szamara, a lehetd leggyorsabban rendelkezésre is alljanak. Az adatgy(ijtés
a kulfoldi kereslet, beutazé turizmus kapcsan a KSH egy meglehetésen maddszertana helyenként kiegészitésre, korrekciéra szorulhat, vagy mas modszerekkel is
Osszetett és bonyolult adatgydjtési modszertant alkalmaz, tekintettel arra, indokolt vizsgalni az adatgytjtésben jelenleg meg nem jelend tényezéket, az olyan teriiletek
hogy mig hazank schengeni kiils6 hatarallomasain (60 hataratkelShely)illetve pedig, mint a megosztason alapuld gazdasaghoz kapcsolddo szallashely-szolgaltatas,
repterein, ahol kontrollalt a be- és kilépés, jol mérheté a forgalom, addig a adatszolgaltatasi szempontbdl is szabalyozasra szorulnak. Az adatgydijtés és adatfeldolgozas

schengeni bels6é hatarok esetén (162 atkel6helyen) az atmenéforgalmat  soran fokozottabban kell tamaszkodni a korszer(i informaciés technolégiai eszkézokre és



sziikséges mas adatgazdaknal rendelkezésre all6 informaciok integralasa, felhasznalasa (pl. A 2007-2013-as  programozasi  id6szak  adatait  vizsgalva
cellainformacidk, bankkartyaforgalmi adatok). Sziikséges az adatszolgaltatok Gsztonzése, megallapithato, hogy atlagosan haromszor annyi palyazatot nyujtottak
edukacidja is. be a forrasokra, mint ahanyat az iranyitdé hatosag tamogatott, az
igényelt 0Osszeg pedig 1,5-2,5-szerese volt az elérhet6 kereteknek.
Ennek ellenére van olyan régié (Eszak-Alfold), ahol a tamogatott
235 palyazatbol csak 190 esetén kotottek tamogatasi szerzédest. Ennek
az az oka, hogy a 2008-ban kezd6ddé vilaggazdasagi valsag miatt
A rendszervaltast kovet6 idészak elsé jelentésebb turizmusfejlesztési programja 2000 szamos turisztikai palyazat megvalésitasatdl alltak el orszagszerte a
és 2002 kozott a Széchenyi Terv keretében valosult meg hazai forrasbol, amikor 1600 kedvezményezettek, kiilonésen a hatranyosabb helyzet( régidkban. A megitélt
palyazo 30 millidrd forint tamogatashoz juthatott. 2002 utan a program elhalt, 2004  tamogatas 99%-at azonban kifizették, igy a forrasabszorpcié ilyen szempontbdl
utan pedig jellemz6en unids forrasbol tamogatott fejlesztéseket valdsitottak meg sikeresnek tekinthetao.
hazankban. Fontosabb kérdést jelent azonban a jelen Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
A Magyarorszag unios csatlakozasat kovetd els6 programozasi id6szakban, szempontjabdl az, hogy a forrasok felhasznalasa mennyiben jarult hozza
azaz 2004-2006 kozott a Regionadlis Fejlesztés Operativ Program 1-es agazati célok eléréséhez, a turizmus agazatanak versenyképessé tételéhez, a
prioritasa keretében (A turisztikai potencial erdsitése a régidkban) Gsszesen turizmus nemzetgazdasagi teljesitményének javitasahoz.
141 palyazat nagysagrendileg 30 milliard forint tamogatasban részesiilt, amelyet
szallashelyfejlesztésre és attrakcidfejlesztésre fordithattak a kedvezményezettek. A fejlesztési forrasok felhasznalasa hatékonysaganak vizsgalataval megbizott
A 2007-2013-as id6szakban ugyanezen fejlesztési célok kiegésziiltek a turisztikai tanacsadai konzorcium 2013-ban készitett ertékeld jelentése vizsgalta ezt a kérdést, a
desztinacio menedzsment-szervezetek tamogatasaval, a 7 regionalis operativ  vizsgalatnak a Stratégia szempontjabal relevans megallapitasai a kovetkezék:

program keretében a programozasi id6szakban kifizetett tamogatasi 6sszeg 1. A regionalis operativ programok (tovabbiakban ROP-ok) tdmogatott palyazataibdl

pedig tobb mint tizszeresére nott. nem jottek létre teriiletileg komplex turisztikai fejlesztések.
Ezt az 6sszesen nagysagrendileg 340 milliard forint unids forrast még Az attrakcidfejlesztések esetén ,kevés volt a komplex élményt nyujto
kiegészitik az els6é idészakban bizonyos AVOP-, illetve LEADER-, a masodik szolgaltatasfejlesztés” és ,nem jott létre orszagos, vagy ennél is nagyobb
id6szakban az UMVP-forrasbdl kifizetett tdmogatasok, amelyek példaul a hatokértii jelentds turistaforgalmat vonzo kiemelt attrakcio”. Szintén jellemzé volt
falusi turizmus fejlesztését szolgaltak, illetve azok a nagyobb infrastrukturalis az ,altalanos profild” fejlesztések megvaldsitasa, példaul a flirdék esetén, amelyeknél az
fejlesztések (KIOP-, illetve KOZOP-forrasokbdl megvaldsitva), amelyek az is elmaradt, hogy a fejlesztéshez kapcsolddoan egységes gyogyhelyarculat jojjon létre.

egyes térsegek elérhetGségeét javitottak. Tovabbi projektek megvaldsitasara
nyilt emellett lehet6ség hatar menti (CBC) és makroregionalis palyazatok

réven.



NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA 2030

Versenyképes
DAOP21  turisztikai termék és 614 130 497 573 188 46 484 665 175 45364 261
attrakciofejlesztés

A turisztikai potencial
DDOP 21 erésitése a régioban 552 116 784 380 208 46 047 266 176 45183326

EAOP21  Turizmusfejlesztés 704 135743 056 235 56 262 986 190 55710 899

EMOP 21-2.3 A turisztikai potencial

sl 744 158 896 456 210 63915212 185 63 653 321
KDOP Térségi infrastruktira
2122 és teleptilési kornyezet 533 93370103 195 39554939 167 39438 603
T fejlesztése
A turisztikai vonzerd
KMOP 31 fejlesztése 208 41616 575 63 24 558 358 63 24 823 649
NYDOP 5 fail q
21-24 Turizmusfejlesztés 390 73179 558 160 36 359 497 146 36 990 465

2.6 tablazat: A 2007-2013 kozotti turisztikai céld konstrukcidk fébb adatai
Forras: EMIR Nyilt palydzo tajékoztatd feliilet alapjén sajdt szerkesztés (palyazat.gov.hu)

2. ,A szillashelyfejlesztésben [..] a minGségi kereskedelmi szallasok aranya szallashelyfejlesztések esetén. Ez utdbbi projektek kapcsan gyakran létestiltek
emelkedett, de ez piaci torzulasokat és fesztiiltségeket is generalt. Az »felesleges” kapacitasok, a minGséget rontd arversenybe sodorva valamennyi, a
elézetes értékelés emiatt ilyen téren kiemelten fontos. Az Uj kereskedelmi térségben mikodo szallashelyet.
szallashelyek esetében néha nem volt szakmailag kelléen atgondolt 4. A turisztikai forrasallokacioban a teriileti kiegyenlitési szempontok jobban
a fejlesztés, a jovOben U] szallashelyek létesitését csak erds szakmai érvényesiiltek, mint a hatékonysag.
indokoltsag (f6ként attrakcidhoz kot6dés) esetén lehet tdmogatni, 5. Orszagosan hianyossagokat mutatott a turisztikai fejlesztések szerepl6i kozotti
azaz sziikséges az attrakciok és szallashelyek fejlesztésének egyiittmiikodés, azaz a fejlesztett projektek nem kapcsolédtak egymashoz,
intenzivebb 6sszekapcsolasa.’ tobb esetben nemilleszkedtek a térségilogikaba, és - kiilonosen a fiird6fejlesztések

3. A projektek pénziigyi fenntarthatésaga a fejlesztések egyik eseten emeli ki ezt a tanulmany - egymas mellett jottek Iétre olyan attrakciok, amelyek

ere

legkritikusabb eleme, mind az attrakciofejlesztések, mind a egymas konkurenciajaként is szolgaltak.



6. A TDM-ek kapcsan a tanulmany megallapitja, hogy az onkormanyzatok markans, de
ambivalens szerepet toltenek be ezekben a szervezetekben, hiszen kdzponti szerepldk
és finanszirozoi is a TDM-szervezeteknek, elkotelezettségiik vagy anyagi helyzetiik
valtozasa pedig meghatarozza a turisztikai desztinaci6 menedzsment-szervezet

sikerességét (Pannon Elemzd Iroda Kft. altal vezetett konzorcium, 2013).

Az értékelés emellett kiemeli, hogy a térségi szemlélet nem tudott érvényesiilni
még olyan esetben sem, mint a Balatoni Kiemelt Udiil6kérzet esete, amelynek
sajat fejlesztési programja, stratégidja volt. Itt a térsegre vonatkozo 3 kiilonbozo
regionalis operativ program, valamint a széttagolt intézményrendszer és
dontéshozatal miatt a térség szereplGinek minden térekvése ellenére sem
sikeriilt egységes fejlesztési logikat megvalodsitani. Ennél csak rosszabb volt a
helyzet azokban az esetekben, ahol nem is léteztek turisztikailag értelmezett
térségek, a szamtalan parhuzamos palyazat benyujtasanak pedig az is oka
volt, hogy a palyazék nem tudtak egymas fejlesztési elképzeléseirdl,
a biraloknal pedig szintén nem értek 6ssze a beadott projekttervek.
Az elemz6 tanulmany megallapitasa szerint: ,,a régiokban nem sziikiiltek igazan
le sem agazati, sem teriileti szempontbdl a turizmusfejlesztési célok, bar
tény, hogy egy-egy [..] nagyméret(irégid esetében nemis valdsithaté meg egy-egy
klasszikus profil kialakitasa, a turizmusfejlesztésben a helyi, lokalis szint is kiemelt
jelentbségli (egyediségek és azonos profilt turisztikai kistérségek)” tovabba
»~megallapithatd, hogy nem igazan voltak teriiletileg komplex palyazatok
(kombinélt fejlesztések), a turizmusfejlesztés kissé szétdarabolt volt,
gyakorta izolilt egységek jottek Iétre. igy viszont a szerény kooperacié
és gyenge/nem létezé szinergia lesz a jellemzé” (Pannon.Elemzd, 2013).

Mindez azt mutatja, hogy az unios forrasok felhasznalasa az el6z6
programozasi periddusban ugyan szamos fejlesztés megvaldosulasat

eredményezte, amelyek kozott tébb akar példaértékilinek is szamit, a

forrasfelhasznalas térségi multiplikator hatasait nem sikeriilt teljes
mértékben kiaknazni.
Jelen Stratégia ezt a hianyossagot orvosolja az Uj desztinacids szemlélet

bevezetésével.



alljon 6ssze, a részteriileteken tortén6 megvaldsitas atkeriilt volna az adott
szervezethez. Ennek részeként tervezték a turisztikai szempontokat is
érvényesiteni. A Tanacs folyamatos tagcserével és atalakulassal m(ikodott
még évekig, de az egységes turisztikai markazas teriiletén nem sikertlt
megalkotni hosszu tavi koncepcidt, stratégia nem keriilt elfogadasra.
Az elmult évekre mar vilagosan lathatdéva valt, hogy az orszagok kozotti
turisztikai verseny élesedik, és Magyarorszagnak Uj szintre kell épnie a ,country
branding” teriileten. Kézvetlen versenytarsaink, Csehorszag és Ausztria
turisztikai markazasa és nemzetkozi épitkezése felgyorsult, és a sikerek
sem maradtak el. igy itthon is felerés6détt az igény mind az allami, mind a szektor
szereplGi részér6l eqgy 6sszefogottabb és fokuszaltabb munka irant.

A nemzeti turisztikai marketingszervezetek elsédleges célja a vendégéjszakak
szamanak, a turistak koltésének novelése, amelyen keresztiil hozzajarul a bruttd
hazai 6ssztermék névekedéséhez. Ennek megfelel6en az allam altal miikodtetett

Az elmult 15 évben a turisztikai markaépités szélesebb kontextusu orszagmarka- marketing tgynokségnek (a Magyar Turizmus Zrt.-nek) az alapitd okirataban
épitési torekvések részeként jelent meg. Az egy-egy kampanyt, illetve koncepcidt, meghatarozott feladata nem Magyarorszag turisztikai markastratégidjanak
amelyek egymastol eltéré otletek koré épiilve indultak meg, rovid ideig vitték kialakitasa, nem Magyarorszag nemzetkézi szintli pozicionalasa, hanem az aktualisan
tovabb a felelGs szervezetek, alapos kutatas és szegmentacio nem el6zte meg letezd turisztikai kinalat népszerlsitése, ismertté tétele volt. Az allami marketing
- igy a hosszu tavu épitkezés, és egy egységesen pozicionalt ,,Magyarorszag szervezet tehat a piaci szerepl6ket kovette, segitette kiilonbozé kampanyokkal,
turisztikai marka" lehetésége nem valosult meg. marketing eszkozokkel. A Magyar Turizmus Zrt. ennek megfelel6en az elmult

A 2000-es évek elejétdl parhuzamosan miikodo szervezetek foglalkoztak evekbeninkabb fokuszaltkisebb, els6sorban értékesitési szempontiukampanyok
egymas mellett a témakorrel, 6sszehangolt stratégia és koordinacié megvaldsitasara, mint nagyobb iv( turisztikai markazasi stratégia megalkotasara.
nélkiil. A legfontosabb szervezetek a kovetkezék voltak: Magyar Turizmus Stratégiai turisztikai orszagmarkazasi menedzsment nem zajlott a szervezet kapuin

Zrt.,, ITD Hungary mint befektetéstsztonzo szervezet, a termékek exportja beliil, ezen tevékenységre mandatummal az Orszagmarka Tanacs szervezet rendelkezett.

kapcsan pedig az Agrarmarketing Centrum. Az orszagmarka turisztikai megitélésével, annak formalasaval és erdsitésével kisebb
2008-ban megalakult az Orszagmarka Tanacs, kilonb6zd terliletekrél léptékben ugyan foglalkozott - esetenként kiilon allami forrasbdl - azonban megfelel
bevont szakértokkel, az akkori Miniszterelnéki Hivatal felligyeletével. nagysagu és évrél évre rendelkezésre allo koltségvetési keret hianyaban nem tudott

Eredeti feladata az lett volna, hogy egy egységes orszagmarka-stratégia koherens marketing tevékenységet folytatni.



Az elmult évek legnagyobb nemzetkozi kampanya a 2013-ban inditott ,,Think Hungary! - statisztikakat dolgozott fel és tett kdzzé. Ezek a kutatasok jellemzéen leiré
More than expected” “Magyarorszag - felilmulja a varakozasokat” kommunikacids stratégia jellegi, egy adott témat korbejaro alapkutatasok voltak. A céljuk az volt,
volt. A koncepcio kifejezetten nagy koltsegvetéssel egy szezonalis kampanyként valdsult hogy feltérképezzek az adott témateriiletet és megvizsgaljak a kiilonb6zé
meg, de hosszli tdvon nem folytatddott. igy a lehetésége annak, hogy a potencialis aspektusok mozgatorugdit. E kutatasok célja volt tovabba statisztikakkal és
célcsoportnal megfelel6en pozicionaljuk Magyarorszagot, Budapestet, a turisztikai elemzésekkel szemléltetve bemutatniaziparag - az adott pillanatra vonatkozo
termekeket, nem valdsult meg. - hazai és nemzetkozi teljesitményét. Ezek az elemzések statikus képet voltak

A turisztikai kommunikacids tevékenységet ezt kdvetden kisebb, idészakos kampanyok képesek felvazolni a turizmus hazai teljesitményérdl, helyzetérdl, az elérhet6
jellemezték. Ezeket az aktivitdsokat az MT Zrt. (azdéta megsziintetett) regionalis adatforrasokra tamaszkodva. Ugyanakkor ez a statikus megkozelités ma mar
marketing igazgatdsagai terveztek és bonyolitottak le, az MT Zrt. éves lizleti tervéeben nem teszi lehetové, hogy a jelenlegi stratégiai célokhoz rendelt intenziv,
meghatarozott pénziigyi kereteken beliil. agilis marketing és marketingkommunikacios tevékenységet hatékonyan

A Stratégia megirasanak idején futo, elsésorban markazasi szempontokat vizsgalo tamogassak. A modern, mar szamos esetben adatvezérelt alapt online és offline
europai kutatas azt mutatja, hogy sem Magyarorszagrol, sem pedig az egyes marketing-kommunikacios eszkézoket igénybe vevo taktikai és operacios
kiemelt desztinacidkrdl és termékekrdl nincs egységes kép, sokszor az informacio marketingtervek dinamikus marketing kutatasi és marketing elemzési
teljes hianya jellemzi a legfontosabb célcsoportjainkat. A jelenleg is €él6 kép a megkozelitéseket igényelnek, ezek az eszk6zok azonban idaig nem szerepeltek az
személyes tapasztalat, az ismerdsok, illetve a ,,word of mouth”, a torténelem és a allami turisztikai marketingtevékenységben.
média altal kdzvetitett egyenkénti vagy egyiittes hatasanak eredménye. Jelenleg A kampanyok tervezési fazisaban a kampanycélok stratégiai meghatarozasahoz
a Magyarorszagradl alkotott leger6sebb turisztikai képet Budapest imazsa hasznalt inputok, a kampanyok implementacios fazisaban a kreativ
formalja. koncepciok, a promocio-koncepcidok elézetes tesztjei, kampany idG6szakban

A belfoldi turizmus teriiletén a Magyar Turizmus Zrt. a SZEP Kartyat allitotta a finomhangolasok ¢és a kampanyok teljesitményének folyamatos, valos
kozéppontba az elmult években az ,Elmény itthon” f6iizenettel, elésegitve a idejii mérése, végil kampanyzaras fazisaban a kampanyok hatékonysaganak
kartyahasznalat és a belfoldi turizmus novekedését. Ez a koncepcio jelentette mérése kifejezetten marketing-szempontd kutatasi tevékenység végzését kivanja,
a belfoldi turisztikai markazas alapjat is, és jelentésen hozzajarult a SZEP amelyeket Magyarorszag kozvetlen turisztikai versenytarsai mar hasznalnak.
Kartya ismertségének noveléséhez. A belfoldi tevékenységek fokuszaban Az elmult években olyan eszkozok hasznalata keriilt el6térbe, mint az online
nagyszamu kisebb, regionalis, mini médiakampany futtatasa allt. A tartalom mérések, a kozosségi média elemzések, A/B tesztek, a turisztikai desztinaciokon
marketing eszkoztar része volt a weboldal megujitasa, a kozosségi csatornak és attrakciok helyszinén végzett latogatdi tesztek, a mobiltelefonra optimalizalt kérddivek,
egy részének kiépitése. a szovegelemzés, a szemkameras vizsgalatok. Szamtalan és folyamatosan béviil6é modern

Az Ugynokség jogel6dje szamos kutatast, elemzést végzett, illetve marketing-kutatasi és hatékonysagmérési eszkoz alkalmazasa tamogathatja a stratégiai

szamos hazai és nemzetkdzi szervezet altal készitett tanulmanyokat, célok megvaldsitasat lehetéve tevo intenziv marketing-tevékenységet. A kozeljovben a
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desztinaciomarketing-tevékenységet végzé régiok, orszagok mar nemcsak azért mérnek,
kutatnak és elemeznek, hogy feltérképezzék és bemutassak a turisztika helyzetét, hanem
hogy beazonositsak, teszteljék, finomra hangoljak és visszamérjék azokat a taktikai
kampanyokat, amelyek a stratégiai célok elérését tamogatjak.

Osszességében elmondhatd, hogy a 2017-es évre elérkezett az idé, hogy az allami
turisztikai szervezet megujitsa a marketing eszkoztarat, és kutatasokra alapozott
tudatos épitkezésbe kezdjen a turisztikai markazas, a kommunikaciés tartalmak és
csatornak tudatos menedzsmentje, a kutatasok és a szektor szereplGivel valé marketing

egylittmukodés teriiletén.



3 A Strategia
e celrendszere
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Indittatas

Jelen Stratégia célrendszerének felépitése némileg eltér6 logikat kovet, mint a Az indittatas meghatarozasnal azt a k6z6s gondolatot kivantuk megfogalmazni,
korabbi dokumentumokban megszokott és ismert ,célfa’-struktura. A célrendszer amellyel az agazat valamennyi szerepl6je azonosulni tud. A ,hagyomanyos”
legfelsé szintjén egy olyan indittatast fogalmaztunk meg, amely az agazat minden célrendszerek tetején elhelyezkedd ,atfogd cél” helyett azt a k6zos belso
szereplGjének kozos mottdjaként szolgalhat. Ezutdn a viziéelemeket targyaljuk, késztetést kerestiik, amely mentén valdban koz6s alapra helyezhet6 az agazat
azaz annak az elképzelt allapotnak a bemutatasa torténik meg, amely a Stratégia megannyi, eltéro hatterl és érdekdi szerepléjének magatartasa, ami megalapozhatja
végrehajtasa eredményeképpen kialakul, aminek elérésére az allami turizmusiranyitas a veliik valo k6zos gondolkodast.

torekszik. Ezt koveti a misszio, mely valamennyi szerepld kozos feladatat hatarozza Meggy6zédésiink, hogy a turizmus nemcsak a turistak szamarajelent éiményt,
meg. A késébbiekben a célrendszer mar koveti az egyéb hazai szakpolitikai hanem a benne dolgozdk szamara is, hiszen talan semelyik foglalkozas nem kinal
stratégiakban megszokott logikat: egy-egy fébb témakorre épitve stratégiai ennyi alkalmat arra, hogy Ujra és Ujra racsodalkozzunk sajat nemzeti értékeinkre,
pillérek keriiltek meghatarozasra, amelyekhez stratégiai célokat, azokhoz pedig Magyarorszag szépségeire, nemzetiink eredményeire és sikereire, és megosszuk
eszkozoket és indikatorokat rendelve a vizioban felvazolt allapothoz juthat azokat masokkal.

el az agazat. Megjegyzendd, hogy a felsorolt eszkdzok az allam beavatkozasi Valljuk, hogy nekiink, akik a turizmust, a vendéglatast nem foglalkozasunknak,
lehetdségeit jelentik, a célok azonban nem érhetdk el pusztan az allami hanem hivatasunknak tekintjiik, a legfontosabb célunk, hogy atadjunk masoknak abbdl
szereplok tevékenységei révén. A Stratégia céljainak megvalositasa soran az élménybdl, amit Magyarorszag jelent szamunkra. Ezért a turizmust mint agazatot
ezért partnerként kell, hogy megjelenjenek az dnkormanyzatok, a gazdasagi meghatarozé Stratégia legfels6bb szintjén sem szerepelhet mas mondat, indittatasunk
szerepl6k, a szakmai és érdekképviseleti szervezetek, az akadémiai szféra sem lehet mas: , Azért dolgozunk, hogy megoszthassuk Magyarorszag iranti
és a civil szervezetek egyarant. Jelen fejezet targyalja tovabba a Stratégia szeretetiinket.”

horizontalis céljait is.

1 _

A Stratégia célrendszerének felépitését az el6z6 oldali abra ismerteti.



A turisztikai kinalat az ,,orszag arca”: a kiilfoldrdl érkezo6k a turisztikai
szolgaltatasok szinvonalan keresztil itélik meg hazankat. A turizmus
szamottevé mértékben jarul hozza a hazankrdl alkotott kedvezé

osszkép kialakitasahoz.

7 e 7 3. Elérhetdség és széles korii hozzaférés

VI Z I 0 A fejlesztéseknek koszonhetéen egyre szélesebb kor szamara valik
ténylegesen élvezhet6vé az orszag turisztikai kindlata. Magyarorszag kénnyen

Avizidelemekben az elérni kivant allapotot régzitettiik, mely szerint a magyar turizmus bejarhato, akadalymentes, kinyilik a turistak el6tt, a desztinaciok kdnnyen

jellemz6i 2030-ban: megkazelithetSk, kdzosségikozlekedésieszkdzdkkel vagy sajatjarmiivel egyarant.

A desztinaciékon beliil konnyl és szérakoztaté a mozgas: a vonzeréket

1. A fenntarthato gazdasagi fejlédés hiizoagazata gyalogosan, lovon, kajak-kenuval, vitorlassal és - részben elektromos meghajtasu
Aturizmus a magyar gazdasagi novekedés és amunkahelyteremtés hiizéagazata, - kerékparral, hajéval bejarhato atvonalak kapcsoljak egységes élményajanlatta.

amely ajelenleginélmagasabb hozzaadott értéket teremt és ezaltal nagyobb mértékben A csaladokat olyan programok, attrakciok, szallas- és vendéglatohelyek fogadjak,
jarul hozza az orszag GDP-jehez, mind abszolut értéket, mind aranyat tekintve. Az amelyek valamennyi generacio szamara lehetévé teszik a k6zos élményszerzést.
agazat nemzetkozi értelemben versenyképes és fenntarthatéan névekszik, A vendégek digitalis megoldasok segitségével konnyen tajékozddnak az utazasi
Magyarorszag Kozép-Europa vezetd turisztikai desztinacidja. dontést megel6zben és akkor is, amikor mar itt vannak az orszagban.

A béviil6 kapacitasok munkahelyeket teremtenek, a boldogulas lehetéségeét
kinaljak a vallalkozdk szamara. A szektor sajat, hazai hozzaadott értéket allit eld, 4. Innovativ megoldasok
folyamatosan noévekszik, az allam a szektor szereplGinek versenyképességét A turizmus eszkoztaraban nagy szerepet jatszanak az innovativ technoldgiai
0sztonzi. A vallalkozasok jovedelemtermel6 képességejavul, ennek gyiimélcsei megoldasok, szolgaltatasok, iizleti modellek, névekedést generalva a kapcsolodé
ado- és jarulékbefizetések formajaban jelentkeznek. agazatokban is, igy segitve el6 a KKV-szektor versenyképességének javulasat, hazank

K+F+l teljesitményének erésodését. A turizmus a digitalizacio diszruptiv hatasaira megfelel6

2. Minéségi élménykinalat és idében adott valaszokkal reagald, nyertes szektor.
Magyarorszag - gazdag kulturalis és természeti kincseire épiil6 — minéségi A kozvetlen turisztikai fejlesztések és a turizmust kozvetetten szolgdld fejlesztések

turisztikai élménykinalattal rendelkezik. Hazank altalanosan magas  eredményeként egyfel6l megdrizziik taji értékeinket, gazdag névény- és allatvilagunk
koltési hajlanddsagu latogatokat vonz, akik hosszabb ideig tartézkodnak  természetes élShelyeit, apoljuk kulturdlis orokségilinket. Masfelél ezek - az egyedi
hazankban és tobb szolgaltatast vesznek igénybe, bizonyos termékek és  jellegiiket nem veszélyeztet6 intelligens ujraértelmezés eredményeként - turisztikai

desztinaciok pedig kifejezetten prémium szegmenst érnek el.




fogadoteriiletként megismerhetévé, megélhetévé valnak, gazdagabba, tartalmasabba 7. K6z6sségeink és értékeink védelme
téve Magyarorszag élménykinalatat. A turisztikai fejlesztések révén telepiiléseink épitett kdrnyezete meguijul,
elérhetGségiik, élhetdségiik javul, a helyi értékek megismerése konnyebbé
5. Eros turisztikai orszagmarka valik. A turisztikai fejlesztések hozzajarulnak a taji adottsagokon alapuld
Magyarorszag az orszag természeti adottsagain és torténelmi, kulturalis 6rokségén felel6s tajhasznalathoz, a természeti eréforrasok és a kulturalis orokség
alapulo erés turisztikai markaval rendelkezik, amelynek koszénhet6en vonzd, szerethetd, védelméhez, a bolcs és takarékos terlilethasznalathoz és az éghajlatvaltozas
biztonsagos és 6szinte desztinacioként jelenik meg kiilfoldon és belféldon egyarant. hatasainak meérsekléséhez. A turizmus révén épiil és szépiil az orszag.
Magyarorszag ismert, kiilonleges és vonzé ,marka”, amely a legnagyobb elérést A ,magyar konyha”, a ,magyar bor", a ,magyar tenger” kifejezések
biztosité médiafeliileteken, illetve mobil platformokon , lathata”, egyértelm(i orszagos, vilagszinvonalu, de sajatosan Magyarorszaghoz, annak egy-egy desztinaciéjahoz
térségi desztinacios és helyi szintli markanevekkel, markatizenetekkel rendelkezik. kotddé asszociaciokat inditanak. A helyi kézosségek kulturalis identitasa erésodik,
javul a vidék népességmegtarto képessége.
6.Vonzo karrier A hatar menti magyarlakta teriiletek népessége egyiitt gondolkodik az
A turizmusban vald munkavallalas stabil megélhetést és vonzé karrierpalyat, anyaorszagban tevékeny turisztikai szakemberekkel, er6sodik kozottiik az érdemi
elérelépést kinal. A szektorban miksdo KKV-k és egyéni vallalkozok szamara hosszu kapcsolat.
tavu és biztos jovot nyujto kornyezetetjelent. A szektor a KKV-k és egyeni vallalkozdk
szamara hosszU tavu és biztos jovot nyujto kornyezetet jelent, a desztinacion beliili 8. A hazaszeretet taplalasa
szerepl6k érdekeltek a helyi turizmus mikodtetésében. A turizmusban dolgozdk A magyarorszagi turizmus jelent6sen hozzajarul a nemzettudat formalasahoz.

kiemelked6 szakértelemmel és vendégszeretettel fordulnak a vendégek felé, A magyarok bliszkék orszaguk, nemzetiik értékeire, torekednek ezek megismerésére,

nem egyszerlien ez a foglalkozasuk, hanem hivatasuknak tekintik a munkajukat. és aktivan élnek a kulturalis és természeti kincseink nyujtotta lehetéségekkel.
A turizmusban egy olyan innovativ vezeto6i réteg mutatja az utat, amelynek A belfoldi turisztikai fejlesztések és az élénk belfoldi turistaforgalom révén a magyarok
tagjai személyes, napi munkamagatartasukkal a nemzetkdzi mindsegi is egyre jobban megismerik hazajukat, a természeti és épitett orokség meglatogatasa

szinvonalat képviselik, és képesek a turisztikai szolgaltatasok min&ségét soran megélik nemzeti identitasukat, megtapasztaljak a sziil6f6ld szeretetét.

garantalni, tovabba id6rél idére - a tradicidkat megérizve - megujitani. A belfoldi és kiilhoni, magyarlakta teriiletekre iranyuld turizmus novekedésének és
A magyar turizmus szerepl6i aktivan vesznek részt a nemzetkézi szakmai elért magas bazisanak egyik alapja az a tudatos utazoi dontés, amely a hazai névekedést,
tudomanyos vérkeringésben és iizleti folyamatokban. Magyarorszag és a magyarok erosodését szolgalja.

A magyar turisztikai iparban keletkez6 tudas a nemzetkozi képzési piacon
is értéket képvisel. A j6 gyakorlatok irant érdekl6d6 hallgatok novekvé

szamban latogatnak hosszabb-révidebb tanulmanyutra hazankba.



Misszio Strategiai celok

A fenti indittatasbol és viziobdl levezethetd, mi a feladata a turizmusban és a A célrendszer kovetkez6 szintjét a strategiai pillérekbe rendezett célok, valamint a

vendéglatas teriiletén dolgozdéknak, milyen szerepet kell betdlteniink itthon. A horizontalis beavatkozasi tertiletek jelentik. A pillérek és a horizontalis célok azok a
turizmus a gazdasag egyik hlizéagazata, komoly szerepe van a foglalkoztatasban, nagyobb témateriiletek, amelyekhez a jelen Stratégia eszkozrendszere kapcsolodik. A
raadasul jelent6s multiplikatorhatasai is vannak. A turizmus kapcsolddik a pillérekhez rendelt cél- és eszkdzrendszer segiti elé egyben a vizioban megfogalmazott
varos- és vidékfejlesztéshez, a mezdgazdasaghoz, a kornyezetvédelemhez, allapothoz vald eljutast. A fejezet azokat a célokat targyalja, amelyeket az
az orokségvédelemhez, a kulturalis szektorhoz, az egészségligyhdz és még allam a turizmusiranyitasi szerepkorének megfeleléen vallal, és amelyek
szamtalan egyéb teriilethez és agazathoz, ezaltal kihat ezek fejl6désére is. megvalositasara eszkozokkel rendelkezik. Ezek a célok és az elérésiik érdekeben
Emellett a turizmus révén ismerik meg Magyarorszagot, a magyar nemzet hozott intézkedések ugyanakkor befolyasoljdk az agazatban tevékenykedd szamtalan
értékeit a magyarok és a kilfoldiek egyarant, az utazasok soran szerzett szerepl6 magatartasat is, 6sztonozve ket arra, hogy sajat eszkdzeikkel (beruhazasokkal,
élményekbdélrajzolddik kiMagyarorszagarca. Ezértvalljuk, hogy aturizmusban emberi er6forras-fejlesztéssel, innovacidval, egyiittgondolkodassal) jaruljanak hozza
és vendéglatasban dolgozék feladata ,elmesélni Magyarorszag a turisztikai szektor jovedelemtermeld képességének javitasahoz és fenntarthato
torténetét, és a turizmus fejlesztésén keresztiil biztositani az orszag novekedésének megvalositasahoz.
gyarapodasat.”
A Stratégia pillérei a kovetkezok:
A. A Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program: desztinacids logikan alapuld termék- és
attrakciofejlesztés, alapinfrastruktura-fejlesztés
B. Stratégiai markakommunikacio, célzott marketingkommunikaciés kampanyaktivitas
és értékesités
C. Elhivatott szakemberek, visszahivo vendégszeretet

D. Megbizhato adatok, mérhetd teljesitmény



E. Transzparens, kiszamithato szabalyozas és 6sztonzés egyben hozza kell jarulnia a t3ji adottsagokon alapuld felelGs

F. Irdnymutatas és egyiittmiikodés tajhasznalathoz, atermészetieréforrasok ésakulturalis 6rokségvédelméhez,
G. Identitas és kotodés a bolcs és takarékos teriilethasznalathoz és az éghajlatvaltozas hatasainak
H. A Stratégia célrendszerét emellett horizontalis beavatkozasi teriiletek teszik teljessé. mérsékléséhez, ezért a turisztikai fejlesztéseket a tdji adottsagokon

alapuld rekreacios funkciok elérése érdekében a Nemzeti Tajstratégiaban
megfogalmazott intézkedésekkel Gsszhangban kell megvaldsitani. Ezen
kiemelt cél beavatkozasi logikajat részletesen ismertettiik a Stratégia bevezet6

fejezetében.

A stratégiai pillérhez kapcsolddo célok a turisztikai desztinaciok, termékek, attrakciok
és alapinfrastruktira (szallashelyek, vendéglatohelyek és kozlekedési kapcsolatok) A korabban ismertetett szempontok alapjan pontszer(i beavatkozasok
fejlesztésének iranyait hatarozzak meg. A Stratégia ezen ,fejlesztési laba” a Kisfaludy helyett térben koncentraltan, desztinaciokban gondolkodva torténik meg a
Turisztikai Fejlesztési Program keretében valdsul meg, amely tehat magaban foglalja a turisztikai kinalat elsédleges fejlesztése. Ez a térségi fokusz azonban orszagos
kovetkezékben targyalt célokat - a Stratégia horizontalis céljaival kiegészitve -, illetve az szinten éppen arra alkalmas, hogy a jelenlegi térbeni (Budapest és Balaton-
ezen célok megvalositasahoz rendelt eszkdzoket. centrikus), illetve szezonalis (majustél szeptemberig tartd, de féleg julius-
augusztus hénapokat jelentd) egészségtelen koncentraciét csékkentse.
Az A-pillérhez kapcsolodé stratégiai célok a kvetkezok: A fejlesztések révén ugyanis Uj desztinaciok valnak keresetté a turistak korében,
melyekben a fészezonon kiviil is gazdag élmeénykinalat fogadja a latogatdkat. A
szezonnyujtast lehet6évé tevd infrastrukturalis feltételek fejlesztése mellett ilyen célok
Az egységes térségi logika érvényesitése révén a fejlesztések olyan  mentén kell, hogy megtorténjen a rendezvénykinalat atalakitasa is. Amellett, hogy
desztinaciokban koncentralédnak, amelyek jelenleg is jelentGs turisztikai  a fejlesztések ilyen mddon torténé megvaldsitasa tamogatja a turisztikai potenciallal
teljesitményt mutatnak fel, vagy a jelenleg kiaknazatlan turisztikai potencialjuk rendelkezé térségek szamara a turizmusbol szarmazé gazdasagi-tarsadalmi elényok
fejlesztésével vonzd célpontta tehetok. A desztinacion belili fejlesztés a  maximalis kihasznalasat, a szezonalitas csokkentése és a latogatdforgalom teriiletileg
desztinacio élménykinalatanak teljesse tételét, mindseégi javitasat kell, hogy  kiegyenlitettebb elosztasa segiti a turisztikailag frekventalt térségek regeneralodasat,
szolgdlja, a desztindcid markaprofiljdhoz illeszkedéen. A desztinacidkon a tomegturizmus karos hatasainak mérséklését, élhetdségiik, tarsadalmi-kornyezeti
kiviil fejlesztésre érdemes pontszer(l attrakciok esetén vizsgalandék a  fenntarthatésaguk megé6rzését is. A szezon nyujtasa egyben tamogatja az agazatban
tematikus halozatba szervezhetGség, vagy a turisztikai termékekkel, kozeli dolgozdk szamara a munka és maganélet 6sszeegyeztethetdségét, hiszen valamelyest

desztinaciokkal valé kapcsolodasi pontok. A desztinacids fejlesztéseknek csokkenti a szezon honapjaira esé aranytalan munkaterhelést.



jovedelmez@ségét, ezaltal biztositva a mindségi élménykinalat hosszu tavu
fenntarthatdsagat. A mindségi élménykinalat alapozza meg azt is, hogy
Az Uj megkozelitésli attrakciofejlesztési logika értelmében ,,minden attrakcio egyforma, a ma kilfoldre iranyuld utazasok egy részét visszaforditsuk, a kilféldon
és minden attrakcid kiilbnb6éz4.” Egyforma szintet sziikséges elérni, ha az attrakcio elkoltott 0sszegek egy része a jovében hazai koltésként realizalddjon.
megkozelithetéségérdl, akadalymentesitettségérdl, a tobbnyelviiség szempontjabal Az pedig, hogy a termékek és attrakciok esetén elvart azok autentikus
vizsgalt »erthetoseégeérdl”, alapvet6 szolgaltatasairdl, ertékesithetéségerdl, jellegének, egyediségének kidomboritasa, egyben azt is jelenti, hogy ezek
digitalizaltsagarol, kdrnyezetbarat, zold jellegérél van szo. ,,Egyforma” minden attrakcid fejlesztése soran el6térbe keriilnek a helyi sajatossagok, a térség sajat
abban az értelemben, hogy ezen szempontok kapcsan egy altalanosan elvart, jo identitasanak kevéssé ismert, lassan feledésbe meriil6é alkotéelemei, olyan
mindseggel talalkozik a Iatogato, amihez képest csak tobbletszolgaltatasok fogadhatjak. torténetek, tradiciok, értéekek, amelyek nemcsak a turistak szamara vonzoak,
Kiilonboz6 fejlesztéseket kell viszont megvaldsitani abban a tekintetben, hogy nem jhet hanem a térség identitasanak ujrafelfedezése, a helyi k6zosségek erGsitése
létre két, azonos tematikaba tartozod, egyforma vagy egymastdl nehezen megkiilonboztet6 szempontjabdl is meghatarozok.
attrakcio, kiilonésen nem azonos fogadoteriileten. Legyenek azok varak vagy kastélyok,

gyogyfurd6k vagy strandok, kulturdlis vagy gasztronomiai fesztivalok, nemzeti parkok

vagy arborétumok, mindegyik specializalt, egyedi, autentikus és emlékezetes kell, Magyarorszag, illetve a  kiemelt turisztikai  fejlesztési  térségek
hogy legyen. megkozelithetoségének, elérhetoségének, kozlekedési kapcsolatainak

Ehhez a célhoz tartozik a szallashelyek, vendéglatéohelyek mindségi javitasa kulcsfontossagu feladat. A kifejezetten turisztikai célu fejlesztéseket
fejlesztése is. Fontos, hogy a latogatokat a desztinacidban a keresleti ezért a desztinaciok esetén a kozlekedési elérhetGség javitasat célzé beavatkozasok,
szegmenseknek  megfeleléen diverzifikalt, altalanosan jo minGségul projektelemek egészitik ki. Cél a desztinaciok megkdzelithet6ségének javitasa mellett
szallashelykinalat fogadja, a szallasok profilia és az altaluk nyujtott a desztinacion beliili kozlekedés javitasa is. Kiemelt cél a Budapest Liszt Ferenc

szolgaltatasok pedig illeszkedjenek nemcsak a latogatok elvarasaihoz, hanem a nemzetkozi repiilotér és Budapest kozlekedési kapcsolatanak minGségi javitasa, illetve

desztinacio elménykinalatanak egészéhez, sajatos markaprofiljahoz is. minden olyan ,belépési pont”, ,orszagkapu” fejlesztése, kornyezeti allapotanak
Az attrakcidkat nemcsak a térbeli, tematikus koncentracido teszi rendezése, ahol a turista eldszor talalkozik az orszaggal, illetve az adott desztinacioval.
atjarhatdéva: valamennyi desztinacioban keresztpromacid, ,tailor made” Idetartoznak a hatarallomasok, vasutallomasok, buszpalyaudvarok.
szolgaltatascsomagok, osszekapcsolt jegyértékesitési rendszer kell, A kozlekedési fejlesztések kapcsan is szilkséges minden esetben a fizikai és
hogy tamogassa a szinergikus hatasok kihasznalasat. infokommunikaciéos akadalymentesités és a csaladbarat szempontok maradéktalan

Mindez lehet6vé teszi (j szegmensek, magasabb koltési hajlanddsagu érvényesitése, emellett a kornyezetileg fenntarthaté kozlekedési médok (gyalogos,
célcsoportok elérését, az atlagos tartdzkodasi id6 és a fajlagos kéltés kerékparos, kozosségi kozlekedés) és ajarmiivek preferalasa, kombinalt utazasi modok Gsztonzése,

novelését, jelentésen javitva a térségben m(ikod6 vallalkozasok egyeéni és kozosseégi kozlekedés hatékony 6sszekapcsolasa, e-mobilitas ndvelése.



A célmegvaldsitasajelentds pozitiv externaliakkal is jar, hiszen a kozlekedésiinfrastruktura
fejlesztése amellett, hogy tamogatja a turisztikai célokat, a helyi lakossag és a térség nem
turizmusban tevékenyked6 gazdasagi szerepl6i szamara is jelentés hasznot hoz. Emellett
azonban a latogatdforgalom kiszolgalasa specialis kovetelményeket is tamaszt a
kozlekedésiinfrastrukturaval szemben: a kiszolgaloszemélyzet nyelvi felkésziiltsége mellett A stratégiai pillérhez kapcsolodd célok elGiranyozzak az orszagos szint(i turisztikai
sziikséges gondoskodni a tobbnyelv(, integralt utastajékoztato rendszerekrdl, 24 draban marka hazai és nemzetkozi piacokra pozicionalt megujitasat, a desztinacios
rendelkezésre allo jegyvasarlasi rendszerekr6l (online jegyvasarlas és jegyautomatak markarendszer felépitését, illetve hatékony marketingkommunikacios tevékenység
egyarant). megvaldsitasat. A pillér foglalkozik a kiilpiaci értékesités megujitasaval, stratégiai
atalakitasaval is.
A B-pillérhez kapcsol6dé stratégiai célok a kovetkezok:
Legyen sz Uj élményelemrdl, technoldgiardl, know-howrdl vagy tizleti modellrdl, az
innovacionakakorabbinal nagyobb hangsulytkell kapnia a turisztikai fejlesztések Ahhoz, hogy Magyarorszagrol, mint nemzetkézileg relevans turisztikai

korében is. Ez nemcsak olyan kovetelmény, amelyet a nemzetkozi versenyben valo célpontrdl egységesebb és vonzobb kép alakuljon ki a megcélzott kiilld6orszagok

helytallas miatt kell szem el6tt tartani, de a gyorsan valtozo globalis kornyezetbdl turistai, valamint a belféldi turistak kérében egyarant, Uj orszagos szint( turisztikai
fakado sziikségszeriiség is egyben. markastratégia kialakitasa sziikséges. Amint az a kutatasi eredményekbdl is kidertdil,
Hazai viszonylatban jelenleg innovativ megoldasnak szamitanak olyan, nyugat- az egyes nemzetkozi kild6piacokon kialakult turisztikai Magyarorszag-imazs

eurodpai orszagokban mar bevett modszerek, mint amilyenek a készpénzkimél nagymértékben eltér: minél tavolabbi orszagot vizsgalunk, hazank annal kevésbé

fizetési modok tamogatasa, a bankkartya-hasznalat lehetéveé tétele a szolgaltatoknal, ismert, ennek kévetkeztében a Magyarorszag-kép is altalanosabb, kevésbé részletes.
jegyszoftverek alkalmazasa. Célunk, hogy turisztikai névekedésre valtsuk azt az evidenciat és tényt, hogy
Ezen részcél kapcsan kiemelten fontos a mas agazatokkal valé kooperacio, példaul Magyarorszag, és ezen beliil Budapest ma Eurépa legfontosabb desztinacioi

a kreativ iparral vald kapcsolodasi pontok azonositasa és a lehetséges szinergiak kozé tartozik, amely egyediilalléan hordozza magaban versenytarsaihoz képest a
kiaknazasa. tradicid és innovacid kett6ségét a marka szempontbol kiemelt ersséggel bird teriileteken

A napjainkra jellemzé gyorsan valtozd, kiszamithatatlan, ellentmondasokkal teli (kulttra, épitészet, biztonsag, életstilus, kreativitas, illetve meghatarozd adottsagként a viz
és bizonytalan kdrnyezetben az ,elére menekiilés”, a folyamatos megtjulas  tematikaja). F6 feladatunk, hogy els6sorban versenytarsainkhoz képest, illetve Eurépan bellil
létfontossaguva valik, amelynek kapcsan az allam feladata a jé gyakorlatok pozicionaljukhazankat, meglév6 markaerdsségeinkre épitve, meghatarozzuk azt az egyedi
Osszegylijtése, ismertetése, belfoldi adaptaciojuk segitése, illetve a hazai szegmentalast, amelyben kiilonlegesek és egyediildllok vagyunk, azt az élménykinalatot,
innovativ Gtletek és megoldasok felkutatasa, inkubalasa, promotalasa. amelyet hazakban érhetnek el. A nemzetkozi pozicionalas alapjan megalkotott markaiizenet,

kampanykommunikacié adja az alapjat a hosszu tavd markaépitésnek és a kozvetitend6



tzenetrendszernek. Ennek keretében megalkotunk egy atgondolt nemzetkozi és hazai

turisztikai 360 fokos marketing eszkozrendszert a kovetkezd évtizedre, amelyet a szektor

szereplGivel egytittm(ikodve teljesitiink ki és hasznalunk tudatosan és kovetkezetesen. A stratégiai szemlélet érvényesitése elengedhetetlen a tényleges
Az orszagos szintl turisztikai marka felépitésével egyidejlileg zajlik egy Wj turisztikai eszkozrendszer teriiletén is, azaz gondosan felépitett, tudatosan

markarendszer kialakitasa. Arra toreksziink, hogy élénken megjelenitsiik azokat az megtervezett, 360 fokos egymasra épiil6 eszkozoket alkalmazé

élményigéreteket, amelyeket ma Magyarorszag magaba foglal igy, hogy k6zben szem kampanyok kialakitasa sziikséges, erds digitalis fokusszal, amelyek a

elott tartsuk a desztinacio alapu fejlesztések stratégiai keretrendszerét is. kivalasztott célcsoportokat az altaluk preferalt feliileteken, szamukra
A hazai turisztikai markarendszer felépitésének fontos rendezéelve, hogy a fontosiizenetekkel, szamukra értheto6 nyelviés képivilaggal érik el. Ebbea

kiilonb6z6 szintii turisztikai markak logikusan kapcsolédjanak egymashoz, egymast csoportba tartoznak a célzott kiildopiaci kampanyokis. A jovében a mérhetdség

erosito markaiizeneteket kozvetitve. és visszamérhetoség elsédleges szempontta valik az aktivitasok tervezésénél
A turisztikai markarendszer f6 célja egy mondatban Gsszefoglalva nem mas, mint és kiértékelésénél.

megtalalni, hogy Magyarorszag milyen specialis és kiemelkedd élményt igér a turistaknak. A célzott marketingtevékenység a turisztikai markazas pilléreire épit, és vilagos

Ezt kell egységesen megfogalmazni, konzisztensen, tobb szinten megijeleniteni és élményigéretet ajanl a megfeleld turistaszegmensek szamara. A célzott, specifikus

hitelesen kommunikalni. A tobbszint(i (orszag, desztinacio, telepiilés, attrakcié vagy kommunikacié egyben a turista magasabb elégedettségéhez, koltéséhez és visszatérd

termék) markarendszer segitségével egy erés markapoziciot kell kialakitanunk, amelynek latogatasahoz vezet, illetve személyes nagykovetiinkké teheti 6t sajat kdrnyezetében

sajatos szempontrendszerét egységesen és kovetkezetesen kell érvényesiteni a szektor (promoter).

szereplGivel egylittmUikodve a megjelenésben és a kommunikacidban egyarant. A fenti célok sikeres megvalésulasahoz a kutatasi feladatokat két f6 részre
A legfontosabb szintek feliilr6l lefelé haladva a kdvetkezék: Magyarorszag-marka, osztjuk, egyrészt a marketing-kutatasokra, masrészt a marketingkommunikacios

Budapest-marka, kiemelt turisztikai fejlesztési térségek, turisztikai termeékek kutatasokra. A marketing-kutatasok jellemzdéen a piaci helyzet és a kereslet felmérésére,

(pl. egészségturizmus, Uzleti turizmus), végil az egyes turisztikai szolgaltatok, valamint a kinalati oldal elemzésére iranyulnak. A marketingkommunikacios kutatasok pedig
attrakciok, kinalati elemek markai. Ezek egymasnak részelemei, igy fontos, a marketing-kampanyok el6keszitését, tamogatasat és értékelését segitik. Ezek segitségével
hogy a kommunikaciéjukban ne legyen ellentmondas, és egységes markazas, atargetalas és stratégiaalkotas adatokra épitkez0 helyzetelemzéssel alapozhato meg.

lizenetrendszer és koherens tigyfélélmény kisérje végig az utazét az un. marketing

szempontt igyfélitja alatt (customer journey) egészen a tajékozddastol, az

utazas megtervezésén keresztill a tényleges élmények megszerzéséig. Ehhez A markarendszer és a marketingkommunikaciés tevékenység atalakitasa, uj alapokra
kapcsoldddan komplex mddon kell végiggondolni a turista élményét, talalkozasi helyezése mellett sziikséges a kiilpiaci értékesitést is stratégiai szinten Gjragondolni
pontjait a markaval, illetve markakkal: mind az utazas elétt, mind az utazas alatt, és atalakitani. Ennek elsd lépéset a kiildépiacokon végzett kutatasok képezik, amelyek

mind az utazas utan. alapjan kialakithaté az uj, atfogd, illetve a kiilpiacokra szabott értékesitési stratégia,



meghatarozhatok az egyes piacokra kiajanlhatd desztinaciok, termékek, a legfontosabb
lizenetek és az értékesités csatorndi. Ezzel parhuzamosan - a szervezeti keretek
Ujragondolasaval - Uj alapokra keril az allami turizmusiranyitas értékesitést tamogato Cél, hogy kiilonbozé marketingkommunikacios és edukacios, szemléletformalo
funkcidja is. (A kiildépiacok csoportositasat és az ezekkel kapcsolatos stratégiai iranyokat a aktivitasok révén a hazai kozonséget 0sztonodzziik olyan tudatos utazasi
Stratégia kiild6piacok elemzésével foglalkozé fejezete tartalmazza.) dontések meghozataldra, amelyekben az ar-érték arany érvényesiil. Olyan
folyamatos szemléletformalo akcidkat sziikséges tehat megvaldsitani,
amelyek eredményeként né a belfoldi turistak korében is a magas mindségti
Az allami turizmusiranyitas marketingkommunikacios céljainak fontos részét képezi a piaci termékkinalatra, a helyi termékek fogyasztasara valé igény, emellett tudatos
és szakmai szereplGkkel fenntartott szoros kapcsolat, a transzparens, tudasmegosztasra fogyasztoként értelmezhetéveé valik szamukra az egyes minositések, védjegyek
épiilé miikodés. A Magyar Turisztikai Ugynokség szintjénél nem érhet véget a markak mogott elvarhatd szolgaltatadsi szinvonal. A cél eléréséhez fontosnak tartjuk a
kialakitasa és amarkakommunikacios tevékenység sem. A turisztikai markaegy igéreta minGsitések, és védjegyek mogott allé szolgaltatasok folyamatos revizidjat és a
Magyarorszagon idét eltoltd, ideérkezd turistaknak, amit tartalommal megtolteni nem csak mindsitések értékkommunikaciojat.
allami felel6sség. A helyi szereplék, varosok, szallasaddk, vendéglatdk, vagy egy- Célunk tovabba, hogy fokuszba allitsuk a tudasmegosztast a piaci,
egy attrakcio lizemeltetoje éppen Ugy felel6s azért, hogy a hazankrél sugarzott helyi szerepldkkel, az informacidk, insightok, piaci adatok és kutatasok
kép hiteles legyen, ehhez sziikséges az 6ket képvisel6 szakmai szervezetekkel ne csak beépiiljenek a testre szabott marketingkommunikacios eszk6zok
valé szoros egyiittmiikédés. alkalmazasaba, hanem tamogassaka szélesebb korben értett szakmaiaktorokat

Aturisztikai szektor kiemelt szakmai szervezeteivel vald kdzos munkan tul akozos cél is. Ezek jellemz6en edukacids feladatok, melyek kozott a legfontosabb az Ugynokség

elérése érdekében stratégiai partnerségek kialakitasa sziikséges a teljes piaci altal végzett kutatasok megosztasa a turizmus szektor szerepldivel, ezzel elGsegitve a
szektor meghatarozo szerepl6ivel, amelyek segitségével kiaknazhatoak az ezekkel szektor versenyképességét és helyzetértékelési képességét.

a cégekkel vald kozos megjelenésbél, kampanyokbal és szolgaltatasokbol szarmazo

szinergikus hatasok. Ilyen cégek lehetnek bankkartya kibocsatok, multinacionalis

vallalkozasok, média, non-profit szervezetek, oktatasi intézmények, és a szektor

szempontjabdl relevans véleményvezérek. Nem csak az allam felel6s azért, hogy

vonzd kép alakuljon ki Magyarorszagrol. A turisztikai marka iranyainak letétele A stratégiai pillérhez kapcsolédd célok a turizmus agazataban foglalkoztatottak
az allami turizmusiranyitas feladata, de az, hogy milyen minéségben és hogyan felkésziiltségének és motivacidjanak erdsitésétiranyozzak eld, a jelenleg éget6 munkaeréhianyra,
szolgaltat a magyar turizmus, milyen benyomast hagy a turistakban, mar nem képzési és foglalkoztatasi strukturalis problémakra reflektalva. A humaner6forras fejlesztésével
kizarolagosan az allamon mulik, hanem a gazdasag szerepl6inek kozos tigye. foglalkozo célok kulcsfontossaguak valamennyi stratégiai cél sikeressége szempontjabal, hiszen a

turizmus fokuszaban tovabbra is az emberi kapcsolatok, interakcidk allnak. A legjobb minéségben,



nemzetkozileg versenyképes és innovativ élményelemekkel megvaldsitott attrakciéo sem biztosit A turisztikai és vendéglatoipari szakképzést, felsGoktatast és feln&ttképzést

latogatdi élményt, ha a turistak az egyes attrakcioknal, szallashelyeknél, vendéglatohelyeknél egységesen, altalanosan jo, nemzetkozileg is versenyképes szinvonal,
dolgozok kapcsan negativ tapasztalatokra tesznek szert. Ezért kap Stratégiankban az emberi megfizethet6ség és magas mindség kell, hogy jellemezze, amelyek
tényez6 a korabbiaknal nagyobb szerepet, és ezért jelenik meg a turisztikai tudas a korabbiaknal alapjan a turisztika irant érdekl6dé tanulok a hazai képzéseket valasztjak.
lényegesen nagyobb hangstillyal a turizmusiranyitasban is. Az egyes képzések strukturaja, bemeneti és kimeneti kdvetelményei,

oktatott tartalmai vilagosan el kell, hogy kiiloniiljenek egymastol, hogy a

A C-pillérhez kapcsol6dé stratégiai célok: munkaerd&piaci szereplék szamara is vilagos legyen, milyen végzettséghez milyen
felkésziiltség tarsul.

Astratégiai célkitlizés kozponti eleme az, hogy helyreallitsa a turisztikai, vendéglatdipai Kiemelten fontos, hogy a képzési kinalat igazodjon az adott desztinacio

foglalkozasok renoméjat, vonzéva tegye ezeket a szakmakat a tehetséges fiatalok megujulé profiljahoz. Ez nemcsak a turisztikai fejlesztések fenntarthato,

szamara és megtartsa a hazankban dolgozé szakembereket itthon, ezen a palyan. magas min6ségli miikddtetése miatt indokolt, hanem helyi gazdasagfejlesztési,
Cél, hogy a turizmusban valo elhelyezkedés biztositson tisztességes megélhetést, foglalkoztatasi hatast is jelent egyben, azaz segiti a desztinaciok népességmegtarto
hazai és nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes jovedelmet, kindljon szakmai képességének javitasat.

karrierlehetéséget azok szamara, akik nemcsak felkésziiltek, hanem elhivatottak
is munkajuk irant. Fontos cél a csalad és munkahely 6sszeegyeztethetoségének
megteremtése is, hiszen a turizmus jelent6s szezonalitasa miatt tobb szallashelyen, A minGségi élménykinalat fenntartasanak kulcsfontossagu eleme, hogy az azt
vendéglatéhelyen, attrakcio esetén jelenleg a fdszezon két hdénapjara mukodtet6, lzemelteté munkatarsak szaktudasa folyamatosan naprakész
koncentralodik az éves munkamennyiség meghatarozo része. legyen. Eppen ezért cél, hogy a turizmusban és vendéglatasban dolgozdkat egyrészt
folyamatos 6nfejlesztésre 6sztonodzziik, masrészt ennek képzési kinalati oldalat
is megfelel6 minGségben és tartalommal biztositsak a képzék. A cél elérésének elsé
lepése mindenképpen a jelenleg minGségét, elérhetéségét, megfizethetGségét tekintve
A turisztikai képzések fejlesztésének elsédleges célja, hogy reflektaljon rendkiviil vegyes képet mutatd felnottképzési rendszer feltérképezése, képzési
a munkaerdpiac igényeire, biztositsa korszerli, gyakorlati ismeretek és mindsitési rendszer(ek) kialakitasa és kdzzététele. Hosszll tavon célként jelenik meg egy
készségek atadasat mind a szakképzésben, mind a feln6ttképzésben, mind a egységes tovabbképzési rendszer kialakitasa az egyes szakmak szamara, melynek
fels6oktatasban. Nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon a szemléletformalas, megvalositasaban az oktatasi intézmények is kdzrem(ikodhetnek.
amelynek eredményeképp a diakokban kialakulhat a hivatastudat, a minéségi
munkavégzés és a folyamatos onfejlesztés iranti igény. Ehhez kapcsolédoan

sziikséges megvaldsitani a képzdk képzését is.



Az altalanos képzési szinvonal fejlesztése mellett 6nallo stratégiai célként jelenik meg egy
olyan hazai kozépvezetoi szakembergarda felkészitése, amely az Uj szolgaltatasfejlesztési
szemléletet a napi munkaban képviselve maga is a stratégiai célok kulcsfontossagu A stratégiai pillérhez kapcsolddo célok a kutatasi-elemzési-értékelési feladatok
megvalositdjava valik. Ennek elsddleges eszkéze olyan prémium képzési kinalat hatékony megvaldsitasara iranyulnak.
meghonositasa Magyarorszagon, mely a legelismertebb nemzetkdzi intézmények
képzéseinek konkurenciajaként jelenik meg a kdzép-europai térségben, kivald ar-érték A D-pillér stratégiai céljai:
aranytképvisel, ésnemcsaka hazaiszakemberek szamara teszielérhet6vé alegkorszer(ibb
ismeretek elsajatitasat, hanem kiilfoldi tehetségeket is az orszagba vonz. A stratégiai célkit(izés értelmében szilkséges a jelenlegi informacios
hianyok orvoslasa, valds piaci helyzetkép kialakitasa. Ehhez nélkiilézhetetlen
egy bizonyitékokon alapulé (evidence based) tervezést lehetévé tevd
informacios rendszer kialakitasa a turizmusban, azaz az adatigény, adatkorok,
A 21. szazad turistdja szamara egyre fontosabba valik a helyiekkel vald adatforrasok, adatgyl(jtés folyamatanak ujragondoladsa, a meglévé adatbazisok
megismerkedés, a veliik vald talalkozas, interakcid. Ezért az ,Uj turizmusban” az osszekapcsolasi lehetéségeinek vizsgalata, egyittmikodés kialakitasa a
is kulcsfontossagu, milyen élmény éri a belfdldi vagy kiilfoldi latogatot akkor, legfontosabb adatgazdakkal (piaci és allamigazgatasi szervek, hatdsagok, civil
ha az utcan utmutatast kér, ha tomegkozlekedési eszkozon utazik, ha boltban és szakmai szervezetek, ezek koziil a legfontosabbak a NAV, KSH, MAK). Kiilon
vasarol. A turistakkal valé interakcié soran minden magyar hazank  kell foglalkozni a képzésfejlesztést tamogaté informacidk gyiijtésével és
belféldre akkreditalt nagykovete is egyben, ezért kulcsfontossagu olyan  értékelésével: a demografiai és teriileti folyamatokkal, képzési kibocsatassal,
szemléletformald, érzékenyité akciok megvaldsitasa a lakossag korében,  mobilitasi folyamatokkal, munkaer6-ellatottsag kérdéseivel. Sziikséges, hogy a teriileti
amelyek elGsegitik a helyiek bevonasat, tamogatjak, hogy a lakosok megértsék,  adatok az Uj desztinacids lehatarolasoknak megfelel6 bontasban alljanak rendelkezésre,
milyen szerepe van a térségben a turizmusnak, hogyan segithetik 6k maguk is  lehetGvé téve a desztinaciok helyzetének értékeléset, teljesitményének mérését. Az egyes
sajat eszkozeikkel, tudasukkal, helyismeretiikkel és hozzaallasukkal azt, hogy  piaci informaciok gyijtése mellett Ujra kell gondolni, ki kell egésziteni, és aktualizalni kell
varosukrol kedvezé kép alakuljon ki a latogatok fejében, hogyan valhatnak  Magyarorszag vonzeréleltarat is, feltérképezve mindazon vonzeréket és attrakciokat,
a sajat értékeik leghitelesebb tolmacsava. Ebben a folyamatban kiemelt  amelyek a hazai turisztikai kinalat alapjat képezik.
szerepe van a kulturalis intézményekkel kiépitett egyiittmiikodésnek,
mely intézmények hatékonyan vehetnek részt a szemléletformald, A stratégiai célkitlizés értelmében sziikséges a legfontosabb tendenciak, trendek
érzékenyitd programok megvalodsitasaban. folyamatos nyomon kovetése, a rendelkezésre allé adatok, informaciok értékelése, ezek

alapjan jovére vonatkozd el6rejelzések, progndzisok készitése, amelyek a Stratégia



megvaldsitasa soran tamogatjak a tervezés id6szakahoz képest megvaltozott kdrnyezethez adatkorok, informaciok azok, amelyekhez vald hozzaférés feltételekhez
valé alkalmazkodast. kotott. Folyamatosan, naprakészen kell mikddtetni a vonzeréleltarat.
A tajékoztatasnak célzottnak és diverzifikaltnak kell lennie: mas
Sziikséges egy olyan meérési-értékelési modell felallitasa, amely orszagosan, az informaciét igényel egy utazo, egy lzleti vallalkozas vezetdje, és masra
egyes termékek és az egyes desztinaciok vonatkozasaban, illetve projektszinten is képes van sziiksége az akadémiai kutatdénak. Ezért a kutatasi eredmények
a fejlesztések hatasainak kimutatasara, mind a kézvetlen gazdasagi-turisztikai, mind kommunikacioja vagy egyes adatkorok elérhetéve tetele esetén figyelembe
a kozvetetett hatasok vonatkozasaban. A hatasértékelés tapasztalatait sziikséges kell venni azok sokrétli felhasznaldi korének eltérd igényeit.
visszacsatolni a stratégiai tervezésbe és a megvaldsitas folyamatdba. Vizsgalni kell
elsésorban a desztinaciok turisztikai teljesitményének valtozasat az egyes

fejlesztési beavatkozasok hatasara.

A strateégiai pillérhez kapcsolddod célok az agazati szabalyozasi, finanszirozasi kornyezet
A turizmus informacids rendszerének felépitése és mikodtetése soran kiemelt megreformalasara iranyulnak, a hazai jogszabalyi kornyezet feliilvizsgalata,
szerepet kell tulajdonitani az Uj, korszerii adatgyiijtési, adatfeldolgozasi, deregulacids intézkedések, az adminisztrativ terhek csokkentése révén. Ami a turisztikai
adatelemzési, értékelési, adatvizualizacids maddszereknek. Idetartoznak fejlesztésekre fordithatod forrasokat illeti, ezek kapcsan is iranyvaltasra van sziikseg:
elsésorban a big data-elemzések, illetve a térinformatikai rendszerek, de a a forrasallokacidénak a jovében elsésorban az agazat jovedelemtermeld képességének
fejlesztések eldkészitése soran olyan kiegészité eszkozok is szerepet kaphatnak, erGsitését kell elGsegitenie, a vissza nem téritendo forrasok helyett pedig a tovabbiakban
mint amilyenek a mentalis térképek, térhasznalati szokasok elemzésére nagyobb szerepet kell hogy kapjanak a visszatéritendé tamogatasok. Olyan
kidolgozott mddszertanok, kornyezetpszichologiai megkdzelitések, alternativ keretfeltételek megteremtésérdl és folyamatos alakitasarol szdl tehat ez a stratégiai pillér,
kvalitativ kutatasi modszertanok stb. Ezek pilot-jelleggel térténd kiprébalasa amelyek meghatarozzak az agazat valamennyi szerepl6jének mozgasterét.
egyes turisztikai projektek el6készitése soran mindenképp kivanatos azért, Az E-pillér stratégiai céljai:
hogy vizsgalhatd legyen, milyen eredményességgel lehet ezeket a modszereket
késobb alkalmazni a kiilonboz6 fejlesztések tervezése soran. A stratégiai cél elsésorban a szabalyozasi kornyezet megujitasara iranyul. Az elmult
évek legjelentGsebb jogszabalyvaltozasa, a vendéglatashoz kapcsolédd afacsokkenés
A célkitlizés értelmében sziikséges meghatarozni azon informacidk 2017-es elsé és 2018-as masodik Uteme kedvezé iranyba mutat, hiszen hozzajarult a
korét, amelyeket folyamatosan, naprakészen sziikséges a turizmusban versenyképesseég javitasahoz, de tovabbra is tébb olyan kérdés van, ahol nincs megfeleld,
érintett szakmai szereplok, illetve a szélesebb kozvélemény szamara versenyképességi és fogyasztovédelmi szempontokat egyarant figyelembe vevd allami

téritésmentesen hozzaférhet6vé tenni. Emellett vizsgalandd, mely szabalyozas.



Ide sorolhatd a megosztason alapuld gazdasaghoz k6t6d6 szallashely-szolgaltatasra

vonatkozo allami szabalyozas kialakitasa, de fellilvizsgalandok egyes szellemi tulajdonhoz

kapcsolodd joggyakorlatok, vizumszabalyozasok is. Sziikséges emellett a piac szerepl6it Az allam a tamogataspolitikaban egyre nagyobb hangsulyt kivan fektetni
terhel6 adminisztracids terhek, koltségek csokkentése is. a visszatéritendo forrasokra, kedvezo hitelkonstrukcidk létrehozasaval

kivanja segiteni a piaci szerepl6k fejlesztéseinek tamogatdsat. Fontos
A turizmus valés gazdasagi teljesitményének, foglalkoztatasi hatasanak cél, hogy a tamogatas ne kivaltsa, hanem kiegészitse a maganerés
lathatova, mérhetové és értékelhetové tétele kiemelt stratégiai cél. Az agazatban fejlesztéseket, ez 6szt6ndz ugyanis jobban az lizleti szemlélet érvényesitésére
ma jelentds a sziirke- vagy feketegazdasag aranya, mind az adodalapot képez6 jovedelmek és hosszu tavon életképes beruhdzasok megvalositasara. Az allam a jovében
kapcsan, mindafoglalkoztatasterén. Eznemcsakahatékonyagazatiranyitastlehetetleniti ezért hangsulyosabban azokat a piaci szerepl6ket kivanja tamogatni, akik
el, de jelent6s nemzetgazdasagi karral is jar. Ezért hatarozott allami szandék olyan atgondolt, lzletileg megalapozott tervek mentén, jelentdés onrész vallalasa
0sztonzo és szankcionalo rendszer egyiittes kialakitasa, amely a piaci szerepl6ket mellett valdsitanak meg a desztinacios és attrakciofejlesztési logikanak megfelel6
arra sarkallja, hogy a valds gazdasagi tranzakcioknak megfelel6 jovedelmeket valljak projekteket.
be, a helyes adatokat szolgaltassak, munkavallaléik bérét pedig bejelentett munkabér
formajaban, legalis médon fizessék ki. Hazankban jelenleg szamos turisztikai mindsités, dij vagy védjegy van
hasznalatban. Ezek ismertsége, elterjedtsége, a tanusitott minéség rendkiviil vegyes
képet mutat. Sziikséges ezeknek a mindsitési rendszereknek a felmérése, vizsgalata
abbdl a szempontbdl, hogy hol azonosithatéok parhuzamossagok, emellett
A fejlesztések tervezése és megvaldsitasa soran a fenntarthatosaggal, meg kell hatarozni, mely mindsitések garantalnak valés mindséget, illetve milyen
hosszu tavu gazdasagos lizemeltetéssel kapcsolatos szempontok a jovében tertiletekre kell 0j mindsitési rendszert, védjegyet kialakitani. A cél olyan atlathato
maradéktalanul kell, hogy érvényesiiljenek. Sziikséges annak biztositasa, hogy rendszer kialakitasa, mely a fogyasztok szamara ismert és garantalt mindséget jelent.
a forrasok a desztinacids kinalat teljessé tételét, kiegészitését szolgaljak,
a palyazatok marketingcéli koltségei a desztinacié kommunikaciojat erdsitve
kerlljenek elkoltésre. A hazai koltségvetési forrasbol tamogatott palyazati
konstrukciok esetén Uj tipusu palyazati logikat sziikséges érvényesiteni, A stratégiai pillérhez kapcsolodo célok az agazati szereplék egyiittmikodésének javitasara
amelynek lényege a palyazék tamogatasa, a fejlesztési elképzelések iranyulnak, melynek eredményeképp vilagos feladat- és felel6sségi korok mentén szervezddik
elézetesen validacidja, a megvalésitasuk folyamatos - nem kizardlag a munkamegosztas az allami, onkormanyzati és magan, for-profit és non-profit aktorok kézétt.
dokumentum-alapon torténé - ellendrzése. A szervezeti keretek atalakitasa a Stratégiaban foglalt valamennyi szakmai cél megvaldsitasat

szolgalja, egyben el6feltétele is a Stratégia eredményes végrehajtasanak.



Az F-pillér stratégiai céljai:
A turizmus céljainak hatékony megvaldsitasa érdekében kiemelt

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia célrendszerét végrehajté hatékony fontossagt a diplomaciai képviseleteken dolgozé munkatarsak

intézményrendszer kulcsszereplSje a Magyar Turisztikai Ugynokség, mint az allami rendszeres tajékoztatasa, felkészitése, illetve a turisztikai kinalat, f6bb
turizmusiranyitas cstcsszerve. Az Ugyndkség és az iranyitasa ald tartozé allami markalizenetek megismertetése a missziok munkatarsaival. A jovében

cégek orszagosan és térsegi szinten latjak el a turisztikai fejlesztések megtervezésének hatékonyabb egyiittmiikédésre kell torekedni emellett a Nemzeti
és végrehajtasanak, az orszagos és desztinacids turisztikai markak épitésének és Befektetési Ugynokséggel (HIPA), illetve a Magyar Nemzeti Keresked6haz
kommunikacidjanak feladatait. Cél a jelenleg fennallé parhuzamossagok megsziintetése szakteriileti vezetGivel is a nemzetkézi promdcidos tevékenységek
is. Ennek az intézményrendszernek a részletesebb bemutatasaval a Stratégia 5. fejezete 0sszehangolasatilletéen.

foglalkozik.

A Stratégia célja olyan kozos forumok, platformok megteremtése, amelyek Magyarorszag SZamos nemzetkozi turisztikai egylttmuikodésnek,
segitségével Osszegyljthet6k és kanalizalhatok a piaci szereplék igényei, ezek kezdeményezésnek tagja, amelyek koziil kiemelt fontossagu a V4-orszagokkal és a
megjelenhetnek az allami dontéshozatalban, illetve amelyeken keresztiil az allami  Kinaval valo kapcsolat. Az atszervez6dé turizmusiranyitasnak arra is fel kell késziilnie,
célkitlizések hatékonyan kommunikalhaték az agazati szereplék felé. A kialakulé  hogy az ezekben a nemzetkozi kooperacidkban rejlé lehetéségeket hatékonyan kiaknazza.
kommunikacios feliileteknek azonban nemcsak az a feladatuk, hogy az allam és a
tobbi szerepl6 kozo6tt biztositsanak lehet6séget a parbeszédre, hanem az is, hogy
az onkormanyzati, szakmai, gazdasagi, civil és akadémiai szerepl6k kozotti
vélemény-, tudas- és tapasztalatcserét is szolgaljak. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia kiemelt jelent6séget tulajdonit annak,

hogy a turizmus eszkozrendszerével nemzetstratégiai célokat is tamogasson.

Tekintettel arra, hogy a kulturalis nagyrendezvények, illetve nemzetkozi
sportesemények jelent6s szamu latogatdt vonzanak Magyarorszagra és Mind a szlikebb értelemben vett turisztikai, mind a tagabb értelemben vett
nagymértékben hozzajarulnak az orszagos szintii turisztikai markahoz  nemzetstratégiai célok elérésének alapjat képezi az, hogy a magyarsag tagjai ismerjék
is, szlikséges az ezen rendezvényekkel valo szinergiak jobb kihasznalasa, ¥ meg és szeressék kozos szellemi hagyatékunkat, orokségilinket, hagyomanyainkat,
a rendezvények szervezlivel valé szorosabb egytittmikodés. El kell kerlilni,  torekedjenek ezek megvédésére és atadasara. Ennek a szemléletnek a kialakitasa mar
hogy egy-egy nagyobb, nemzetktzi vonzerdt képviseld rendezvény  iskolaskorban el kell, hogy kezd6djon, ezért kiilonsen fontos, hogy a fiatalabb generacio
ellentétes markaiizeneteket kommunikaljon, mint az orszagos turisztikai ~ tagjai lehet6séget kapjanak arra, hogy ne csak tankdnyvekbdl és orai keretek kozott
marka vagy az adott desztinacid egyedi markaprofilja, és ki kell aknaznia  tanuljanak egy-egy fontosabb torténelmi helyszinr6l, eseményrél, személyrdl, hanem

rendezvényekben rejld turisztikai potencialt.



lehet6segiik legyen minél tobb ilyen emléket felkeresni. Hasonloképpen a természet- k6z6s promacio, kidolgozott programajanlatok segitségével tamogassuk,
tudomanyos oktatas soran is cél az egyeddilallo természeti és taji értékeink megismertetése, hogy a magyarorszagi desztinaciot felkereso latogatok a kiilfoldi kinalati
a természetjards megszerettetése az altalanos iskolasokkal és kozépiskolasokkal. A most elemeket is tekintsék meg. Ennek kettés célja van: egyrészt a hazai

felnovekvé generacio valik ugyanis idovel utazasi dontést hozod turistava, de bel6lik desztinacioban megszallé turistak tartdzkodasi idejének (ez altal koltésének)

kerlilnek ki az agazat késdbbi dolgozoi, vezetdi is. Ezért a kozneveléssel valé szorosabb novelése, masrészt a hataron tuli - jellemzéen magyarlakta vagy magyar
egyiittmiikodés nemcsak altalanosan jarul hozza a nemzeti identitas kialakulasahoz, orokséget hordozo - teriiletek fejlédésenek tamogatasa.

hanem az agazat hosszu tavu érdekeit is szolgalja.

A mindsegi élménykinalat megteremtése, illetve Magyarorszag kulturalis és természeti
orckségének bemutatasa hozzajarul ahhoz, hogy tovabb erésitsitk a belfoldi A Stratégia horizontalis beavatkozasi logikdjahoz azok a teriiletek tartoznak,
turizmus szerepét idehaza. A fenti fejlesztések és aktiv marketingkommunikaciés amelyeket az allami turizmusiranyitas valamennyi témateriiletére kiterjednek,
tevékenység mellett fenn kell tartani, és lehet6ség szerint boviteni sziikséges azokat melyeket kutatni és megérteni sziikséges, illetve amelyeket késébb minden
a kedvezményrendszereket, cafeteria-juttatasokat, amelyek a belfoldi turizmus fejlesztésben, szabalyozasban, képzési és szemléletformalasi tevékenységben,
élénkitéséhez jarulnak hozza. Elengedhetetlen tovabba olyan szemléletformalo marketingkommunikacids aktivitasban érvényesiteni kell.
kampanyok megvaldsitasa is, amelyek az utazoi dontés tudatossagat erGsitik,
ravilagitanak arra, hogy Magyarorszagon nyaralni, az orszagot megismerni A horizontalis beavatkozasi logikahoz kapcsolddé stratégiai célok a kvetkezok:
szamtalan min6ségi élményt jelent és tarsadalmilag is hasznos.
A természeti kornyezettel és a helyi tarsadalommal egyiitt-él6 turizmus
Napjainkban szamos fiatal valasztja azt a lehet6séget, hogy kiilfoldon tanul megvaldsitasa jelen Stratégia legfontosabb horizontalis célkit(izése. Az irasmod
vagy vallal munkat. A Magyarorszagon megvalosuld desztinacios fejlesztések, szandékos. Jelezni kivanjuk vele, hogy a jov6 turizmusa nem szimpla egytttélésrél, azaz
a minéségi élmeénykinalat megteremtése, illetve a turizmus és vendéglatas egyiittes jelenlétrdl szdl a természeti kdrnyezet és a turistak, illetve a helyi tarsadalom
szakmak presztizsének emelkedése abba az iranyba hatnak, hogy a kiilféldén és a turistak viszonylataban. Egy olyan él6, miikddd okoszisztéma megteremtése a cél,
szerzett tudast és tapasztalatot Magyarorszagon egyre inkabb elismerik amelyben az ,élet"-re keriil a hangsuly, az, egyiitt” pedig csak eszkoz az ,élet” javitasahoz.
majd, egyre tobben akarjak ezt a tudast itthon kamatoztatni. A turizmus ebben a logikaban nem 6ncél, hanem az élet javitasanak eszkoze.
Javul altala a turista életmindsége, aki az utazas soran szerzett élményekkel gazdagodik akkor,
A desztinaciés logikahoz kapcsolédo célkitlizés, hogy a hatar mellett amikor megismer paratlan természeti tajakat, kapcsolatba kertil a helyiekkel, megismerheti a
fekv6 desztinaciok esetén az élménykinalat kialakitasa soran tudatosan helyi gazdasag autentikus termeékeit. Javul a helyiek életmindsége, hiszen a turizmus révén

vizsgaljuk a hatar masik oldalan talalhatoé vonzerdket, attrakciokat, és er6sodik a helyi identitas, a helyi kozosségek osszetartd ereje, a helyi gazdasag teljesitménye.



A magas min&ségben és autentikus modon megvalositott, helyiek altal izemeltetett, a vidék valds a jovében egyre inkabb a klimakatasztréfa, az édesvizhiany és az
élményét igéré falusi turisztikai szolgaltatasok hozzajarulnak a vidéki térségek fejlédéséhez, a ebbdl szarmazé betegségek, jarvanyok és fegyveres konfliktusok

teriileti kiilonbségek csckkenéséhez, mig a varosok turizmusanak fejlesztése soran az élhetéség elol menekiilé6 tomegek fogjak felvaltani. Az éghajlati valtozasok hatasai

megOrzése és javitasa kap kiemelten fontos szerepet. kozvetleniil is megjelennek a turizmusban: korabban ismert desztinaciok,
A természetkozeli éléhelyek élete, megdrzése és fenntarthatdsaga pedig ennek az egyiitt- nyaralasra, Udilésre alkalmas teriiletek valhatnak elviselhetetlenil meleggé,

¢élésnek a harmadik, az el6bbi kett6vel azonos fontossagu eleme. Ide tartozik tovabba a varosi ismert borvidékek, terméteriiletek valhatnak alkalmatlanna a korabban

Okoszisztéma szempontjabol jelentds elemek, pl. varosi parkok, zéldfeliiletek védelme is, megszokott minéségli és mennyiségli terméshozam produkalasara.

melyek a varosi klimara is hatassal vannak. E valtozasok kozepette a Karpat-medence, a maga szélséséges iddjarasi
A turizmus ebben a logikaban az élet javitasanak eszkoze azért is, mert sem kozvetlendil, korilményektol védett, fajokban rendkiviil gazdag kérnyezetével, egyediilallo

sem kozvetetten nem jarul hozza a desztinacio alapjait képezo természeti er6forrasok és édesviz-tartalékaival, = nagyaranyu  zoldterliletével,  erdéboritottsaggal,

értékek romlasahoz, csokkentéséhez, azok - sajat jol felfogott hosszui tavil érdekei alapjan természetkozeli élGhelyeivel, mezdgazdasagi termelésre kivaldan alkalmas

- aktiv 6rzéje és megorzdje. termoteriileteivel, alternativ energiaforrasok hasznositasaban rejlé
Olyan desztinacio fejlesztésére nem kertilhet sor, amely megvaldsitasa és miikodtetése, potencialjaval egyilitt egy olyan oazist jelent majd, amely amellett, hogy
fenntartasa soran a kornyezeti terheléssel a természeti kérnyezet értékeit veszélyezteti, tovabbra is élhet6, biztonsagos kornyezetet biztosit lakéi szamara, folyamatosan

karositja, kiilonos figyelemmel arra, hogy sok esetben maguk a természeti kdrnyezet felértékel6do turisztikai és életvitelszer(i tartozkodasra invitalo, arra alkalmassa

értékei képezik a desztinacio vonzerejét. vald térséggéis valik. Ezazatrendezédés azonban nem csak lehetdséget, felelosséget
A globalis trendek elemzése soran bemutatott éghajlati valtozasok, valamint az is jelent.

ember kornyezetalakito/rombold tevékenysége egyiittesen odavezetnek, hogy a A turizmus ezen a ponton 6sszekapcsolddik a varos- és teriiletfejlesztéssel,

kovetkezé évtizedben er6sodni fognak olyan globalis kornyezeti problémak, mint illetve a kornyezet-, klima- és tajvédelemmel. Az ,overtourism” karos hatasaival

a felmelegedés, a szélsGséges id6jarasi koriilmények, az elsivatagosodas, szemben tudatos, és Gsszehangolt fellépés sziikséges az érintettek részérdl, ezért jelen

a biodiverzitas csokkenése, a robbanasszerii urbanizacid, varosok Stratégia horizontalis célként fogalmazza meg az , Egyitt-€l6 turizmus” megvaldsitasat.

szétteriilése, és annak minden karos kdrnyezeti hatasa, a varosi hoszigetek

kialakulasatol kezdve a megnévekedett mobilitas és energiafelhasznalas Jelen Stratégia 2. horizontalis célkitlizése a ,csaladbarat turizmus” megvaldsitasara
miatt kialakulo kornyezeti terhelésig. A varosok megszokott képe iranyul. Csaladbarat turizmuson nem a gyerekbarat és nem is a szenior turizmust értjiik (bar
megvaltozik, sivarabb lesz, a lakok és a turistak komfortérzete csckken, kétségteleniil vannak atfedések ezekkel a teriiletekkel), sokkal inkabb egy olyan holisztikus
boldogsagindexiik a mélybe zuhan. megkdzelitést, amelyben a csaladot a tarsadalom alapegységének kezeljiik.

Ezek er6sddése pedig drasztikus tarsadalmi kovetkezményekkel jar majd Csaladbarat turizmusrol tehat akkor beszélhetiink, ha legalabb két generacié k6z6sen és

vilagszerte: az utdbbi évek politikai menekiiltjeit, gazdasagi bevandorloit egyiitt tudja jol érezni magat az utazas soran, kézosen és egyiitt tud élményeket szerezni.



Fontos megallapitani, hogy a két generacio nem feltétleniil sziil6 és gyermek, lehet nagysziil6 es elérhet6ségének javitdsan tal (A4. cél) az egyes attrakcidk,
gyermek, sziil6 és feln6ttkort gyerek egyarant. szallas- és vendéglatéhelyek, belépési pontok (,orszagkapuk”)
A csaladbarat turizmus megvaldsitasa egyarant jelent megfeleld infrastrukturalis kialakitast, megkozelithetoségét, bejarhatosagat, akadalymentes kornyezetét,
rendelkezésre allo eszkdzoket, szolgaltatasokat, de ugyanilyen fontos elem az a szemlélet, a szolgaltatasok akadalymentesitettségét, mind fizikai mind
ahogy ezeket létrehozzak és lizemeltetik. Egy attrakcid vagy szallashely csaladbarat jellege infokommunikacios szempontbdl, illetve a kiszolgalé létesitmények
tobbféle szinten értelmezhetd tehat és tébbféle eredménnyel jarhat a megvaldsito szolgaltato meglétét és allapotat.
szamara. Egy turisztikai attrakcidhoz vald eljutas lehet6sége, modja, az infrastruktura
Az elsé értelmezési szint a csaladbarat eszk6zok megléte, rendelkezésre allasa allapota lehet déntésbefolyasold tényezd, st egyértelmlien negativ hatasu is, ha
(pl. jatszosarok megléte). A masodik szint ezen eszk6zok megfelels ilizemeltetése, nem megfelel6 hatast valt ki a latogatobol. Ezért fontos egy attrakcio fejlesztése
mindségének fenntartasa (pl. jatszésarok rendben tartdsa, elhasznalodott kifesték, ceruzak esetében figyelembe venni a kornyezet fejlesztésének, kialakitasanak

cserélése stb.). Végiil a harmadik szint olyan tobbletszolgaltatasok nytijtasa, amely a szempontjait (pl. parkolo kialakitasa, csaladi vagy akadalymentes parkolokkal, az

csaladosok szamara jelentds mértékben hozzajarul az elégedettségiik néveléséhez (pl. attrakcid kornyezetében elérhetd szolgaltatasok), figyelembe véve a kiilénbozé
animator foglalkoztatdsa). A csaladbarat turizmus igy jelentheti egyrészt olyan ,,minimum” modon valé megkoézelités lehetéségét (pl. kerékparit, -tarolo, motoros parkold,
szolgaltatasok és eszkozok korét, amelyeknek minden attrakcional, vendéglatdhelyen tomegkozlekedési eszkdzzel vald megkozelités lehetbsége stb.).

és szallashelyen rendelkezésre kell allniuk, illetve amelyeket megfelel6en lizemeltetni Az akadalymentesités szempontrendszere az elmult évek soran szinte teljes
sziikséges. Jelenthet azonban ezen tul olyan tobbletszolgaltatasokat is, amelyek akar mértékben beépiilt az épitészeti megoldasokba, beruhazasokba. Ehhez kapcsolodik

utazasi dontést megalapozoé tényezové is eléléphetnek, jelentds versenyelGnyt az egyetemes tervezés elveinek érvényesitése a létesitmények fejlesztése kapcsan.
biztositva a kinaldja szamara. »Mindenkinek tervezni azt jelenti, hogy a termékeket minél tébben tudjak hasznalni és
Végiil fontos megemliteni, hogy a csaladbarat turizmus nemcsak az attrakciokban, a szolgaltatasokat igénybe venni alkalmazkodas nélkil” (www.etikk.hu). Az egyetemes

szallas- és vendéglatohelyeken értelmezhetd, hanem a kézlekedésbenis. Sziikséges tervezés jo gyakorlatai tehat feltaranddk, a turisztikai projektek megvaldsitasa soran is

ezért mind a desztinaciok elérhetdségének javitasat célzd, mind a desztinacion belili figyelembe veendok.

kozlekedési fejlesztésekben érvényesiteni a fentiekben emlitett szempontokat. Veégiil ehhez a horizontalis szemponthoz tartozik a kiszolgalé létesitmények megléte,
A csaladbarat turizmus keretében vizsgalandd a szocialis tidiltetés kérdéskore allapota. Ezekrdl a fejlesztések, és féleg az lizemeltetés soran rendszerint megfeledkeznek,
is. A csaladbarat turizmus megvaldsitasa révén jelen Stratégia kapcsolddik a pedig a latogatoi élmény szempontjabol meghatarozé elemekrél van szé. A mosdok
Csaladbarat Orszag Programhoz, annak turisztikai ,labat" alakitja ki. allapota, tisztasaga, az attrakciok biiféi, éttermei, a palyaudvarok jegyautomatai, az ATM-ek,

pénzvaltasi lehetdségek, a bankkartyas fizetés lehetésége, online fizetés lehetdsége alapvetben
Jelen Stratégia 3. horizontalis célkitlizése a ,hozzaférhetd turizmus” befolyasolja, milyen megitéléssel tavozik a latogato a helyszinrdl, s6t, kihat nemcsak az attrakciorol,
megvalositasara iranyul. Hozzaférhetdségen értjik a desztinaciok hanem a desztinaciordl, orszagrol a turistak fejében €l6 képre is. Ezért a jelen Stratégia horizontalis

célként fogalmazza meg a , Hozzaférhet6 turizmus” megvalositasat.



gyakorijelenség, hogy olyan vilagnyelveken késziiltek el a kiadvanyok vagy

Jelen Stratégia 4. horizontalis célkitlizése az ,érthetdé turizmus” megvalodsitasara iranyul. a tajékoztato tablak, amelyeket beszél turista igen ritkan fordul meg az

,Erthet8ségen” két szempont maradéktalan és kdvetkezetes érvényesitését értjiik: adott attrakcioban, ahelyett, hogy az angol melletti masodik, harmadik

1. a kozérthetd, célzott, vilagos, egyértelml, ,zajmentes” tajékoztatas idegen nyelv kivalasztasa soran figyelembe vették volna, hogy milyen
megvaldsitasat, valamint nemzetiségli latogatok keresik fel az attrakciét nagy szamban.

2. a tobbnyelviiség szempontjainak figyelembevételét a turisztikai attrakciok, A tobbnyelviiség érvényesitésének elsé szintje tehat a kitablazas, a tobb

szallas- és vendéglatohelyek kapcsan és a kozlekedésben. nyelven elérhet6 brosurak audio-guide rendszerek megfelelé nyelveken

Az érthetd turizmus nem azonos a személyre szabott marketingkommunikacios torténd elérhetové tételét jelenti.
tevékenységgel, de horizontalis szempontként kapcsolatban van vele, csakiugy, mint A masodik szintet a személyzet felkésziiltsége, idegen nyelvi
a Stratégia tobbi pillérével. Mig a marketingkommunikacios tevékenység szerepe kompetenciai jelentik. A személyességhez, a valdodi élményhez ugyanis nem
els6sorban az élményigéret eljuttatasa a potencialis utazok részére és az utazasi dontés mell6zhet6, hogy a turistakkal kapcsolatbakertil6, az 6 kiszolgalasukra, eligazitasukra
»generalasa”, az értheto turizmus elsésorban az utazok, latogatok megfeleld, gyors hivatott személyzet megfeleléen beszéljen idegen nyelveket. Itt sem hatrany, ha
és hatékony informalasat jelenti a szamukra az Utjuk soran sziikséges informaciok a desztinaciot gyakran felkeres6 nemzetek nyelve keriil el6térbe a nyelvtanulas/
atadasaval. oktatas soran, de mar az is jelentés eredmény lenne, ha angolul magabiztosan
Azaz vizuadlisan letisztult, egyértelmii, a gyors tajékozdodast és eligazodast kommunikalna a turistaval talalkozo jegypénztaros, kalauz, pincér. Fontos szempont
lehetévé tevé utastajékoztato-rendszereket, latogatot tajékoztatod informacios emellett a szolgaltatasok idegen nyelven t6rténé hozzaférésének biztositasa.
tablakat, feliileteket az attrakciokban, a szdllas- és vendéglatohelyeken, ismert Ahazankkal szomszédos orszagok nyelvein torténd tajékoztatas pedig az udvariassagon
és rogziilt védjegyeket, konnyl eligazodast az online feliileteken, megfeleléen tul jol értelmezhetd Uizleti érdek is. Ezért a jelen Stratégia horizontalis célként fogalmazza
felkésziilt személyzetet a Tourinform irodakban, palyaudvarokon, turistak altal meg az , Erthetd turizmus” megvaldsitasat.
frekventaltan latogatott létesitményekben. Hatékony, kommunikacios zajtol
mentes tajékoztatast, melyet a latogatd, utazé igényeihez szabnak. Mindez Adatvezérelt kultirankban a rohamléptékl technoldgiai fejlodés kdvetkezmenyekent
szemléletvaltast is igényel: az igyfél, az utazo fejével sziikséges gondolkodni egyre tobb digitalis késziilékiink kozvetit adatokat a virtualis térben, ami a maganélet
atervezés soran. és a munka teriiletén is hatalmas adatmennyiséget eredményez. Az adat egy olyan 0j
Ennek a stratégiai célnak masik fontos eleme a tobbnyelviiség helyes eroforrassa valt, ami ma mar mindeniitt jelen van.
megvaldsitasa. Az attrakciok, szallashelyek, vendéglatohelyek és a Kiilonboz6 késziilékeink révén rengeteg adatot szolgaltatunk magunkrol utazasaink
kozlekedési infrastruktira salyos hianyossaga ma az, hogy az informacié alkalmaval is. Ez lehet6séget ad profilozasra, szokasok felmérésére és szolgaltatasok
sok esetben csak magyar nyelven érhetd el. De még azon fejlesztések igényszintli meghatarozasara. A technolégia kreativ és innovativ hasznalata szamtalan

esetében is, ahol dedikalt forras volt a tobbnyelviiség érvényesitésére, lehet&séget adhat, amely elényhoz juttathatja orszagunkat.



NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA 2030

A digitalis technoldgiai fejlédés a globalis trendelemzésben bemutatottak alapjan drasztikus
valtozast eredményez a tarsadalmi-gazdasagi kérnyezetben, igy a turizmusra is jelentds
hatast gyakorol. 2030-ig ennek a folyamatnak a tovabbi er6sodése varhato, a jovében
a digitalizacié a versenyképesség szempontjabél nem versenyel6nyt jelenté
elemként, hanem a versenybe valo belépés alapfeltételeként fog megjelenni.

A digitalizacio és a robotika terjedése sok agazatban munkahelycsokkenést fog jelenteni,
a turizmusban azonban tovabbra is megmarad az emberi tényezd, melyet tamogat
a technoldgia. A digitalis technologiak fejlédése a fentiek alapjan jelentds kihivast jelent a
magyar turizmus szamara is, amelyre az agazat egészének fel kell késziilnie. A Stratégia

ezért horizontalis célként fogalmazza meg a ,,Digitalis turizmus” megvaldsitasat.



> megkiilonbozteté erével birjon mas orszagok turisztikai
orszagmarkaihoz képest,
» az orszag valés turisztikai adottsagainak megfelelé (izeneteket
kozvetité markarendszer épitkezzen r3,
» kiemelje az orszagot a ,low budget” desztinacio kategoridjabdl
7 o ” o o o és mindéségi élményigéret megfogalmazasat tegye lehet6vé,
AZ Orszagos SZIntu tu rISZtIkaI magasabb kéltési hajlandésagi szegmenseket vonzva,

> termékeken és desztinacidokon keresztiil ativel6 erével birjon,

V 4 V 4 ° Y 4 T 4
m a rka e S a d e SZtI n a C I OS > erGsitse a turizmus, mint integrald agazat szerepét, azaz egy komplett
o 7 Vd V4 Iy, 7 e iparag éplilhessen ra tobb agazat egyiittmiikodése révén.
marketing- és ertekesitesi
V' o 7 llyen egyedi, meghataroza eroforras lehet hazank paratlan édesvizkészlete.
St ra teg Ia k Magyarorszag termal- és gydgyvizkészlete alapjan vilagviszonylatban az 5. helyen
all, az egészségturizmus hazank legeladhatobb turisztikai terméke. A viz a tisztasag,

144 ° YV 4 °
fObb Ira nyal a harmonia, a gyogyulas, feltdltédeés, felfrissiilés lizenetét hordozza, méghozza

termékeken és desztinaciokon, sét, iparagakon ativel6 médon.

351Az OI’SZégOS szint( turisztikai marka A viz egyszerre van jelen egészségturizmusunkban (gyogyfiirdék, termalfirdék),
mengita’sénak ira nyai aktivturizmusunkban (vizi sportok), kulturalis turizmusunkban (mdemléki gyogyfiird6k,

furd6kultdra), gasztrondmiankban (dsvanyvizek), kiemelt sportrendezvényeinkben,
Magyarorszag korabbi turisztikai markaja nem hangsutlyozta azokat az unikalis meghatarozo elem tébb varosunk (elsésorban Budapest) varosképében, illetve szamos

elemeket, sajatossagokat, amelyek megkiilonboztetd erével birnak, illetve nem desztinacionk tajképében. A vendeégéjszakak nagy resze jelenleg is olyan telepiiléseken

szervezte rendszerré a turisztikai termékek és desztinaciok markait, a turisztikai realizalodik, ahol a viz valamilyen formaban fontos szerepet jatszik, a viz koré komplex
marka koreé, ahhoz igazitva épitve fel ezek logikus, hierarchikus strukturajat. iparagak éplilnek, amelyek a turizmus fejlesztésével Uj lendiiletet kaphatnak.
A turisztikai marka meghatarozo elemévé olyan adottsagunkat, Magyarorszag turisztikai markajanak ezért meghatarozo eleme kell, hogy legyen

er6forrasunkat lehet emelni, amely alkalmas arra, hogy aviz, mint eréforras.



Kozéptavon (3-5 év) infrastrukturdlis fejlesztésekkel és célzott

n”

marketingkommunikacioval meg kell teremteni a ,,Grand Budapest

Budapest az orszag legérettebb, konstansan novekvé ismertségii, nemzetkozileg desztinaciot és markat, ami magaba foglalja Budapesten kiviil a
is kiemelkedéen versenyképes desztinacidja, mely a megfelel6 fejlesztéseknek és kornyezetében taldlhatd turisztikai vonzeréket (Dunakanyar, Godolls,
marketingkommunikacionak koszonhet6en még inkabb skalazhatd. A Budapestre érkezé Etyek, Szentendre, Vac stb.) is. Az integralt desztinacid kialakitasa
kilfoldi turistakban pozitiv kép alakulhat az orszag egészér6l, ami tovabbi, ismétlédé elésegiti a budapesti latogatasok idejének meghosszabbitasat, lehetévé
latogatasokra 6sztonozheti 6ket. Budapest sikeres hlizotermék lehet, hiszen markaja alatt teszi komplex turisztikai csomagok létrehozasat és a desztinacio 6nallo
eladhatova valik el6szor a kornyék turisztikai kinalata, majd egyre t6bb vidéki desztinacio értékesitését a beutaztatok szamara. igy mas eurdpai desztinaciok jo
is. gyakorlatait kévetve egy kiemelkedé huzotermék markadja alatt lehet
Fontos megemliteni, hogy Budapest esetében semmiképpen sem szabad a siker katalizalni el6szor Budapest kornyékének turizmusat, majd az orszag toébbi
zsinormeértékeként az érkezd turistak szamat allitani, hiszen abban az esetben, ha a desztinaciojat. Ezzel parhuzamosan a févarosban ekkorra megvaldsulo
tulzsufoltsag a helyi lakok életminGségének rovasara megy, az azt eredményezheti, infrastrukturalis fejlesztéseknek koszonhetéen (Kongresszusi Koézpont
hogy a turizmus elszigetel6dik a helyi kozosségtol. Ezért a tdmegturizmus eréltetése megépitése) megnovekedett hangsuly keriil a hivatasturizmusra (MICE),
helyett Budapesten a vendégéjszaka-szam korlatozott ndvekedését iranyozza eld amely szintén elmozdulast jelent a minGségi turizmus felé.
a Stratégia, és értékesitési iranyaival a mindségi, igényes, magas fajlagos koltésl Hosszabb tavon (5-7 év) - a kiemelt, célzott desztinacios fejlesztéseknek
turistak vonzasara fokuszal: koszonhetéen - el kell jutni a tartdzkodasi id6 ndvelése érdekében oda,
Rovid tavon (1-3 év) a cél: megujult, minéségi, Budapest c6rokségén és hogy a , Grand Budapest” desztinaciéba integralni lehessen a Budapest
kultdrajan alapuld marketingkommunikacio folytatasa a magas koltes( agglomeracidjan kiviil taldlhatd, addigra mar nemzetkdzi, és nem csak regionalis
szegmensek bevonzasaval, akik értékelik a kulturalis és torténelmi szinten versenyképes vidékidesztinaciokat, ésigy Budapest klasszikus értelemben
orokségen alapulé élménykinalatot (gydgyfiirdok), értéket jelent vett kiild6piacai aktivabban latogassak ezeket a célpontokat is.

szamukra a sajatos kulttra és torténelem (mulzeumok), a mivészetek
(koncertek, opera, épitészet), a polgéri kikapcsolddas (kavéhazak,
borbarok), a gasztrondmia, tehat lényegében az ,haute culture”.
Fontos, hogy tudatos markazassal Budapestet torténelmi szerepehez
méltdan pozicionaljuk mint bliszke, elegans, élettel teli, ,,prémium”
eurodpai fovarost, megelézve azt, hogy pusztan a ,bulituristak”
célpontjaként asszocialjanak ra. JelentGs fejlédési potencial rejlik

az orvosi turizmusban is. Ebben az id6szakban sziikséges az

agglomeracios élménykinalat fejlesztésének megkezdése is.
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3.5.3 Videki desztinaciok: stabil novekedési palyan

A Budapesten kiviil desztinaciok élménykinalata els6sorban a belfoldi turistak korében és
bizonyos termékek esetén néhany kiilfoldi (leginkabb régios) orszagban versenyképes. Ezen
desztinaciok a fejlesztéseknek és a belféldi kereslet élénkiilésének készonhetéen idovel
nemzetkozileg is versenyképessé valhatnak. Ezért ertékesitési és marketingstratégiajuk
altalanos iranyai a kovetkezoék:
+Rovid tavon (1-3 év) a desztinacios élménykinalatok integraciojara, belfoldi
ismertségiik ndvelésére és szegmentalt, célzott marketingkommunikaciora van
sziikség a relevans, regionalis kiildépiacokon, a megnovekedett kereslet elérése
érdekében. Ebben az idében emellett elkezd6dnek a Stratégiaban és a desztinaciok
beavatkozasi programjaban elGiranyzott célzott fejlesztések a szolgaltatasok
szinvonalanak és a kapacitasok novelésének érdekében.
+K6zéptavon (3-5 év) a desztindciok markazdsa és a célzott fejlesztések
eredmeényeként megvalosuld kapacitas- és mindsegnovekedés révén
novekszik a hazai és regionalis kereslet, amely hozzajarul a versenyképes
élménykinalat kialakulasahoz.
+ Hosszabb tavon (5+ év) a feladat: a nemzetkdzileg versenyképes termékekkel
rendelkezd vidéki desztinaciok megnovelt promacioja a kiilpiacokon,
kezdetben a ,,Grand Budapest” termékbe integralva, azt kiegészitve.
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3.6.1 Fejlesztéspolitikai, tervezési és tamogatasi
eszkoztar

TERVEZESI ESZKOZOK
T1. AGAZATI STRATEGIAI TERVEZES

A Stratégia ESZkbzrendszere Melyik célokat tamogatja?

Valamennyi célhoz kapcsolodik.

A Stratégia eszkdzrendszeréhez mindazon beavatkozasok tartoznak, amelyeket az allami Jelen Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia — a korabban irtaknak megfelel6en
turizmusiranyitas a jovében tervez megvalositani azért, hogy a Stratégidban foglalt - ernydjelleggel hatdrozza meg a turizmus fejlesztésének legfontosabb
célokat elérje. Ezek az eszk6zok az alabbi fobb csoportokba sorolhatok: iranyait, az egyes részteriiletekre vonatkozo részcélokat és beavatkozasokat a
1. fejlesztéspolitikai, tervezési és tamogatasi eszkoztar, jelen Stratégia elfogadasat kovet6en megsziilet6 alstratégiak szabalyozzak majd.
2. marketingkommunikacids eszkoztar, llyen alstratégiaként vagy programként jelennek meg tervezetten a termékekhez
3. értékesitési eszkoztar, kapcsolédé stratégiak (pl. aktiv turizmus stratégia, egészségturizmus
4. képzéshez, oktatashoz, szemléletformalashoz kapcsolddo eszkoztar, stratégia, kulturalis turizmus stratégia stb.) a desztinaciéfejlesztési stratégiak, a
5. kutatasi eszkoztar, Marketingstratégia és Ertékesitési Stratégia, a horizontalis szempontokhoz
6. szabalyozasi eszkoztar, kapcsolddd stratégiak (pl. fenntarthatd/okoturisztikai stratégia, csaladbarat turizmus
7. horizontalis célok megvalositasat tamogato eszkoztar. stratégiastb.), illetve egyéb, az dgazat miikodését meghatarozo stratégiak, pl. a képzési

és a kutatasi teriilet. Ezeket a dokumentumokat a Nemzeti Turizmusfejlesztési
A fejlesztéspolitikai, tervezési és tamogatasi eszkoztar és a horizontalis Stratégiaban meghatarozottakkal 6sszhangban sziikséges elkésziteni.
célok megvalositasat tamogato eszkoztar fejlesztési, tervezési és
tamogatasi eszkozei egyiittesen képezik a Kisfaludy Turisztikai T2 KIEMELT FEJLESZTESI TERSEGEK NEVESITESE
Fejlesztési Program eszkdztarat. Az egyes eszkézok tobb stratégiai  ESBEAVATKOZASI PROGRAMJUK ELKESZITESE
pillerhez és stratégiai célkitlizéshez is tartozhatnak egyszerre. Tekintettel Melyik célokat tamogatja?
arra, hogy jelen Stratégia els6sorban fejlesztéspolitikai iranyultsagu, a A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B3, E3, F1, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5
marketingkommunikacios és értékesitési eszkoztar bemutatasa az ezen A Magyar Turisztikai Ugynokség szakmai javaslatot tesz olyan turisztikai térségek
Stratégiaban meghatarozott 6 iranyok alapjan elkésziil6 Marketing- és lehatarolasara, melyek komplex desztinacios logika alapjan torténd fejlesztésével

Ertékesitési Stratégiak feladata. Magyarorszag turisztikai teljesitménye noévelheté. Olyan kiemelt fejlesztési térségek



nevesitése torténik, melyek ma is keresleti oldalrdl visszaigazolhatd, jelent6s belfoldi k6z6s kommunikacidjanak megvaldsitasa, valamint olyan turisztikai
és nemzetkozi teljesitménnyel rendelkeznek, vagy fejlesztéssel ez a potencial beavatkozasok generalasa, mely er6siti mind a belféldi, mind a nemzetkozi
kiaknazhato. A szakmai megalapozd munka soran a turisztikai térségek telepiiléssoros idiilokozonség korében a vonzé desztinacio kepét. A szakmai beavatkozas
lehatdrolasara kerdiil sor, a jelenlegi szallashely kinalatra alapozott vendégforgalmi elemzés, soran felmérésre keriilnek a hataron tuli magyarlakta, magyar vonatkozasu
valamint a meglévé vonzerdk feltarasan tul, azok kritikus szemléletli értékelése torténik. A turisztikai vonzerék, amelyek 3-5-7 napos programcsomagok kiegészitéseként
helyzetelemzés termékekre fokuszald fejezetei meghatarozzak a szlik keresztmetszeteket, jelennek meg a hazai kiemelt turisztikai térségek kommunikacidjaban, ezzel
valamint a potencialokat, melyre beavatkozasi programot javasol az Ugynokség. A hosszabb tartozkodasi id6re 6sztondzve az utazokat.

beavatkozasi program célja, hogy a térség 2-3 éven beliil 8-10 latvanyos turisztikai

projekttel tij életpalyara keriiljon, markaprofilja eré6sodjon, amennyiben szilkséges, =~ A GAZDASAGFEJLESZTESI ES INNOVACIOS OPERATIV PROGRAM

torténjen meg a térség atpozicionaldsa. A helyi szereplSkkel torténd szakmai ~ KERETEBEN MEGNYILO ESZKOZOK

konzultaciot és helyszini bejarast kdvet6en az egyes projektjavaslatok egységes

szempontrendszer szerint keriilnek értékelésre. A szempontok kozott szerepel

tobbek kozott a fenntarthatodsag, a pozicid javitas, a négyévszakossag, az elsédleges Melyik célokat tamogatja?

termékprofil erésités és a potldlagos kereslet generalds. Az Ugynokség végleges A1, A2, A3, A5, B1, B2, B3, B4, B5, D1, E3, G2, H1, H2, H3, H4, H5
szakmai javaslatat kormanyel6terjesztés formajaban a kormany megtargyalja, majd A GINOP palyazati konstrukcio a kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben
a kormany egyetértése esetén hatarozat formajaban a térség nevesitésre kertil. megvaldsuld térségi desztinacid fejlesztések és markazas megvalositasat szolgalja.

A felhivas célja a turisztikai fogadoteriiletek versenyképességének javitdsa a
meglévé turisztikai kinalati elemek szolgaltatasi csomagga torténd alakitasaval,
a desztinacié vonzerejének javitasaval, a jol meghatarozott célcsoportok igényeinek

megfelel6 szolgaltatasi valaszték és szinvonal kialakitasaval, a desztinacio

Melyik célokat tamogatja? menedzsmentjének javitasaval.

A1, A2, A3, B1, B2, B3, G1, G4, H1, H2, H3, H4, H5 Az orszag turisztikai térképén kiemelt turisztikai fejlesztési térségek keriilnek
Az utazasi dontés és szokasok vizsgalata alapjan megallapithato, hogy lehatarolasra. Ezekben a térségekben desztinaciofejlesztési stratégia késziil, mellyel
Magyarorszag kulturalis és torténelmi adottsagainak megfelel6en jelentds turisztikai beruhazasokat hoznak Iétre, kialakitva, megerdsitve a desztinacio USP-jét,

a hataron hzédé turisztikai térségek az utazé szemében nem érnek attrakcioit. Az Uj, vagy megujult termékkinalat azorszagmarkahozilleszked 6 markaprofil
véget ahatarnal, szamos olyan vonzerd talalhaté a hataron tuli magyarlakta kialakitasat indokolja. Tekintettel arra, hogy ez egy orszagosan 6sszehangolt markazasi logika,
tertileteken, melyeket a vendégek rendszeresen felkeresnek. Az eszkoz célja minden desztinacio esetén indokolt a térségi desztinacios markagondnoksag felallitasa. A

a hataron atnyulé turisztikai térségek egyiittes értelmezésének, markagondnoksag feliigyeli a fogaddteriilet stratégiai fejlesztését, a markazasi folyamatokat.



Ezaltal jelent6sen er6sddik a desztinacio hazai és nemzetkdzi pozicidja, javul a térségben horizontalis szempontokat(pl. csaladbarat szempontok, akadalymentesség,
mUikodd turisztikai KKV-k teljesitménye. A markagondnoksagok szakmai kapcsolatban allnak a tébbnyelv(iség stb.).

helyi és - ahol ilyenek miikddnek - térségi szervezetekkel, az 6sszehangolt munka tamogatja,

hogy emelkedjen az egyes szervezetek szakmai tevékenységének szinvonala. A projekt

megvalositasa soran kialakul a kiemelt fejlesztési térségek turisztikai szerepl6i kozott olyan

egyiittmiikodés, mely a markagondoksagi feladatok hatékony ellatasat teszi lehet6ve, Melyik célokat tamogatja?
megalapozva egy Uj térségi turisztikai szervezeti rendszer létrehozasat. A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, E3, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

A megvaldsulo fejlesztések célja a természetben megvaldsuld, kérnyezetbarat
szabadidGs tevékenységek integralt kapcsolatrendszerének létrehozasa, illetve

a gyalogos, kerékparos, lovas, vitorlas és kenus jarasmoédok fejlesztésével, tobb

Melyik célokat tamogatja? megyén ativel6, orszagos haldzatok kiépitésével az aktiv és Skoturisztikai
A1, A2, A3, A5, B1, B2, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5 kinalat bovitése. A fejlesztések célja a Bejarhatd Magyarorszag keretprogramban
A GINOP-711 konstrukcid a Nemzeti Kastélyprogramban, illetve a Nemzeti rogzitettjarasmodoknak megfelel6 itvonalak és megalldpontok/allomashelyek

Varprogramban szereplé kastély- és varhelyszinek kijel6lt projektgazdai részére kialakitasa. A tematikus utak, halozatok fejlesztésének alappillére, hogy a
sz0l, a tartds allami tulajdonban lévé kastélyok, varak védelme, megérzése és teljes nyomvonal fejlesztése egységesen, rendszerszeriien valosulion meg, és
turisztikai hasznositasa érdekében. ezaltal jaruljon hozzd a turisztikai szezon meghosszabbitasahoz, a vendégszam

Az egylttmikodések keretében cél egyedi turisztikai profil kialakitasa, a novekedéséhez. A haldzatok kialakuldsanak alapvetd feltétele az egységes
helyszin egyediségére épito, a turisztikai élmény alapjaul szolgald innovativ  tematika és az ezt kiegészitd, a bejarhatdsaghoz igazodo, azonos tipusti és mindsegi
attrakciofejlesztés. Cél tovabba az 6rokséghelyszin eredeti funkciéjanak szinvonall szolgaltataskinalat. A palyazat révén onalléan is miikédoéképes,

bemutatasat, illetve az élményszerii latogatas feltételeit biztosito hosszu tavon fenntarthatd, az orszagos halézatba illeszked6 fejlesztések jonnek

interpretacios és latogatomenedzsmentet célzo fejlesztések, élményelemeket létre. A projektfejlesztési szakaszban a Magyar Turisztikai Ugynokség kdzrem(ikodik
jelentd technikai fejlesztések, interaktiv bemutatasi formak megvaldsitasa, a szakpolitikai feladatok ellatasaban, érvényesitve a desztinaciés szemléletet és a
emellett a turistafogadas feltételeinek javitasa. kiemelt célként kezelt horizontalis szempontokat (példaul csalddbardt szempontok,

A tamogatott kérelmek varhatd szama: 30-45 db, a projektek mérete akadalymentesség, tobbnyelv(iség stb.)
minimum 50 maximum 1500 millié forint (vilagorokségi helyszinen
legfeljebb 3 milliard forint) lehet. A projektfejlesztési szakaszban a Magyar
Turisztikai Ugynokség kdzrem(ikodik a szakpolitikai feladatok ellatasaban,

érvényesitve a desztinaciés szemléletet és a kiemelt célként kezelt



Melyik célokat tamogatja?

A1, A2, A3, A5, B1, B2, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5 Melyik célokat tamogatja?
A megvaldsuld fejlesztések célja a hazai egészségturizmus meghatarozé helyszineinek A1, A2, A3, A5, B1, B2, E3, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5
szamitd, kiemelt fogadoteriiletként kezelend6 gyégyhelyek kornyezetének és a A 7,01 millidrdos kerettel megvalosulé palyazati konstrukcio célja a turisztikai
természetes gyogytényezOvel nem kozvetleniil kapcsolatban allo szolgaltatasainak teljesitmény noévelése az egyhazi kulturdlis orokség bemutatasa réven.
mindségi fejlesztése, a megcélzott vendégkor igényeinek minél magasabb szinvonalud A kiirasban szerepl6 ,legalabb harom megyei szintl kozigazgatasi terilet-

kiszolgalasa. Altalanos elvaras a fogadoteriilet versenyképességét alapvetden javito egységet kotelez6en magaba foglald, illetve a koziliik legalabb egy jelent6s

kérnyezet kialakitasa, amely integralja a meglévé gydgyhelyi kinalatot. A nemzetkdzi turisztikai desztinacio” kitétel biztositja a minimum regionalis vonzeréfejlesztés
vonzerG eléréséhez a fejlesztéseknek valds keresleti megalapozottsaggal, jol lehet6ségét. A masik kiiloncsen fontos feltétel a fenntarthatdsag kérdése, a
meghatarozott, a gyogyhely profiljanak megfelel6 célcsoport szegmentaciéval kell palyazati kiiras ezt is biztositja az élményszerii latogatomenedzsment és ennek

rendelkezniilik. Tovabba fontos, hogy a tervek a gyogyhely egyediségére épiilé technikai fejlesztése kitétellel. Az 6rokseghelyszin eredeti funkcidjanak bemutatasa

interaktiv és innovativ elemeket is tartalmazo komplex élményszerzést szolgaljak, is feltétel, ezzel biztositja az autentikus eredeti és hiteles élményt biztositd

illetve a latogatdszam és a koltés novelésére, valamint a szezonalis ingadozas fejlesztéseket. Osszességében elmondhato, hogy a palyazat megfelel annak a célnak,

kikliszobolesére iranyuljanak. A tamogatasi konstrukcié onalléan tamogathatd hogy modern, hiteles, vendégbarat, utazasi motivaciot jelentd, haldzatba integralt,

fotevékenysége a természetes gyogytényezot kiegészitsé, egész évben komplex és fenntarthaté egyhazturisztikai attrakcidk jojjenek létre.

miikod6 kulturdlis, aktiv és okoturisztikai szolgaltatasok fejlesztése.

A tudatos fejlesztések kovetkezményeképpen néhany éven beliil a gydgyhelyeken

rendezett kdrnyezet, innovativ attrakciok, a gydgyhely jellegéhez, gydgyaszati Melyik célokat tamogatja?

profiljdhoz igazodd szinvonalas kinalat egésziti ki a meglévd szolgaltatasokat, A1, A2, A3, A5, B1, B5, E3, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5

amely nemcsak a belféldi turizmus novekedéséhez jarul hozza, hanem A nemzeti park igazgatosagok altal megpalyazott 4,06 milliardos tamogatasi

hatékony eszkéze a nemzetkozi versenyképesség erdsitésének is. A keretb6l megvaldsuld fejlesztések célja a nemzeti parki helyszineken a turisztikai

palyazat lezarult, de a tamogatott fejlesztések megvalodsitasa a Stratégia hasznositashoz kapcsolodd gazdasagi tevékenység altal a latogaték szamanak a

id6szakaban torténik. teherbird képesseg, terhelhet6ség hatarain beliil térténd névelése és ezaltal a helyszinen
a turistak koltéseinek emelése. A nemzeti park igazgatosagok turisztikai fejlesztéseiben
alapvet6 célként jelenik meg a fizet6képes latogatdszam szervezett médon vald, jelentés
emelése, aminek eszkdzrendszere az attrakciofejlesztés, fogadasi feltételek javitasa

(sok esetben megteremtése). A fejlesztések kiindulé alapgondolata az adott nemzeti park



sajatossagaira éplild attrakciok létrehozasa és az értékesitéshez sziikséges infrastruktura és kulturalis, mUlvészeti rendezvények lebonyolitasara alkalmas
kiépitése. A palyazat segitségével megvalosuld projektek az interaktiv, innovativ elemeket infrastruktura fejlesztése, létrehozasa, kulturalis 6rokségi érték,
is tartalmazo, komplex élményszerzést szolgaljak. Az ujszerl turisztikai, informacids miiemlék felujitasa, helyreallitasa, restauralasa, az épiiletekhez k6tott
és latogatomenedzsment szolgaltatasok fejlesztése, a vonzer6 egyediségére épiilo miitargyak, épiilettartozékok, diszitoelemek restauralasa tamogatott.
profil kialakitasa és a legalabb 270 napos nyitva tartasa Uzemeltetés a turisztikai A VEKOP 4.1.2 palyazati konstrukcio keretében a cél a rédmai limes kézép-
vonzer6 és kinalati portfolid szélesitésével hozzajarul a latogatészam novekedéséhez, magyarorszagi helyszineinek fejlesztése. A benyujtasra keriil6 tamogatasi
a szezon id6szak meghosszabbitasahoz és ezaltal a turistak kdzvetlen és kdzvetett kérelmek esetében kdtelezé bevonni a Magyar Turisztikai Ugynokséget, mint
koltéseinek néveléséhez. Osszességében elmondhatd, hogy a palyazat kivaléan alkalmas konzorciumi partnert, aminek feladata a turisztikai szempontok (a ldtogatok
a fenntarthato turizmusbdl szarmazé bevételek névelésére, a nemzeti parkok  szamara magas szinvonall élmény biztositasa, és a kiemelt celként kezelt
komplex, utazasi motivaciot jelentd, latogatobarat turisztikai fejlesztésének horizontalis szempontok (pl. csalddbarat szempontok, akadalymentesség,

megvalésitasara. tobbnyelv(iség stb.)) érvényesitése.

Melyik célokat tamogatja? Melyik célokat tamogatja?

A1, A2, A3, A5, B1, B2, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5 A1, A2, A3, A5, B1, B2, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5
A GINOP-71.6 palyazati konstrukcié keretében a cél, hogy a vilagorokségi A GINOP-71.9 ,Turisztikailag frekventalt térségek integralt termék- és szolgaltatas
helyszineken talalhaté kiemelkedé egyetemes értékek meglrzése, fejlesztése” c. palyazati konstrukcio céljaaturisztikailag frekventalt térségek fejlesztése,
védelme, bemutatasa azok latogathatéva tételével, illetve a turisztikai melynek révén megvaldsulnak a hianypotlé térségi miikodést lehetévé tévo
funkcio kialakitasaval valdsulion meg, és hosszi tavon gazdasagilag  beruhazasok, ugyanakkor kisziirheték a parhuzamos fejlesztési elképzelések. Cél
fenntarthatéan miikodjon. A felhivas tovabbi célja, hogy a kormany altal a desztinacios alapu és a tematikus térségi termék-o6sszekapcsolasok kialakitasa,
kiemelt vilagorokségi cimre jelolendd, vagy el6zetes dontésben kivalasztott — melyek erdsithetik az adott kiemelt turisztikai fejlesztési térség vonzerejét, hozzajarulnak
vilagorokségi varomanyos helyszinek turisztikai fejlesztését tamogassa, a térségben eltoltott id6 és koltés novekedéséhez. E konstrukcio keretében tamogathatd
a vilagorokségi cim elnyerése érdekében. A fejlesztésekkel kapcsolatos a gyogyhelyek fejlesztése is. A konstrukcio keretGsszege jelen Stratégia készitésenek
altalanos elvaras a komplex és interaktiv szolgaltatasokat nyujté idején 38,42 milliard forint, a projektek mérete minimum 0,2 maximum 5 milliard forint lehet.
vonzerd kialakitasa, tovabbi latogatészam és koltés generdlasa. A benyljtasra keriil6 tamogatasi kérelmek esetében kotelez6 bevonni a Magyar Turisztikai
A projektek mérete minimum 0,4, maximum 3,5 milliard forint lehet.  Ugynokséget, mint konzorciumi partnert.

A palyazatok keretében a megismertetéshez kapcsolodd kiallitasok
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T12. TURISZTIKAI ATTRAKCIOK MINOSITESI FELTETELRENDSZERENEK
KIALAKITASA (GINOP 7.1.8)
Melyik célokat tamogatja?

A1, A2, A3, A5,B5, C3,E5, G2, H1, H2, H3, H4, H5

:::::

11111

:::::

szolgaltatasainak minésége javuljon. A felhivas keretében a meglévé és fejlesztendo

turisztikai létesitményekkel (egyhazi kulturalis utak, kulturdlis 6rokség, nemzeti

:::::

lllll

fenntarthatd turizmusfejlesztés”-t tamogatja. A palyazat keretében a
fentiekben meghatarozott szereplék palyazhatnak a térségben jelentGs
kulturalis és o6rokségi helyszinek turisztikai fejlesztésére, okoturisztikai
fejlesztésekre, aktiv turizmushoz kapcsolodd fejlesztésekre, turisztikai
létrehozdsara és turisztikai  attrakcioval

termékcsomagok jelentGs

rendelkezé teleplilések turisztikai infrastrukturalis és szolgaltatoi

hidnyossagainak felszamolasara a komplex élményszerzés érdekében.

A fenti palyazati konstrukciok kapcsan a Magyar Turisztikai Ugynokség
értékeli projektek a marketingstratégiajat, ezaltal részt vesz a
projektfejlesztésben. Az Ugynokség feladata elsésorban a desztinacids
és Uj szemlélet(i attrakciofejlesztési logikabdl addédd szempontok, valamint a

horizontalis célkitlizések érvényesitése a palyazatokban.

illetve védjegyek kialakitasara keriilhet sor. A konstrukcié keretdsszege jelen Stratégia

készitésének idején 1 millidrd forint. A felhivasra tamogatasi kérelmet kizarolag a

Magyar Turisztikai Ugyntkség nyujthat be.
EGYEB FINANSZiROZASI FORRASOKHOZ KAPCSOLODO ESZKOZOK

T13. AMAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG SZEREPVALLALASA A TERULET-
ES TELEPULESFEJLESZTESI OPERATIV PROGRAM TURISZTIKAI CELU
FEJLESZTESEINEK MEGVALOSITASABAN (TOP 1.2.1, TOP 6.1.4)
Melyik célokat tamogatja?

A1, A2, A3, A4, A5, B1,B2, D3, E3, F1, F2, G2, H1, H2, H3, H4, H5
A Terlilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program 1.2.1-es, helyi
onkormanyzatok, tarsulasaik, altaluk létrehozott gazdasagi tarsasagok,
egyhazi jogi személyek, civil szervezetek szamara kiirt, illetve 6.1.4-es,
megyei jogu varosok onkormanyzatai és konzorciumi partnereik szamara

kiirt palyazati konstrukcidja a ,Tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl

T14.AMAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG SZEREPVALLALASA A MODERN
VAROSOK PROGRAM MEGVALOSULO FEJLESZTESEIBEN
Melyik célokat tamogatja?
A1, A2, A3, A4, A5, B1,B2, D3, E3, F1, H1, H2, H3, H4, H5
A Modern Varosok Program keretében Magyarorszag Kormanya 23 megyei jogu
varossal kotott egylittmiikodési megallapodast a varosok fejlesztési elképzeléseinek,
érdekében. A kotott
megallapodasok tobb mint 200 projektet nevesitenek, amelyek kozott szamos

projektjeinek  elGkészitése, megvaldsitasa varosokkal

turisztikaijellegii fejlesztés talalhato. Ezeknél az NFM-mel torténs egyeztetés, valamint
a 61/2017. (lll. 20.) Korm.rendelet alapjan a Magyar Turisztikai Ugynokség kézremiikodik a
Programhoz kapcsoldodd turizmusszakmai feladatok ellatasaban. A Stratégia megirasanak

idépontjaban az Ugynokség a projektek nagyjabodl 15%-aban érintett és 14 énkormanyzattal

all kapcsolatban.



A programmal kapcsolatban az Ugynokség tobbek kozott vizsgdlia és szakmailag meglévo és iizemel6 kereskedelmi szallashelyek - szallodak és panziok

véleményezi a projektek turisztikai tartalmat, valamint vizsgalija a projektek egyéb kategérian beliili szolgaltatasfejlesztések, kapacitasbovitéssel jaré

fejlesztésekkel vald 6sszhangjat. beruhazasok, valamint uj kereskedelmi szallashelyek létrehozasanak

Hasonldéan valamennyi turisztikai fejlesztéshez, a Modern Varosok Program projektjei tamogatasara iranyul. A fejlesztések alapvet6 célja, hogy a magyarorszagi
esetén is cél az egységes desztinacios szemléleten alapuld attrakciofejlesztési kereskedelmi szallashelyek és desztinaciok meg tudjanak felelni a modern,
logika kovetkezetes megvaldsitasa, a projektfejlesztés szakmai tamogatasa, 21. szazadi turizmus kihivasainak, a vendégigényeknek a fenntarthato és

termékdsszekapcsolasi lehet6ségek azonositasa és a fejlesztés keretében létrejové mindéségi szolgaltatas biztositasaval.
turisztikai attrakcio integralasa a térség turisztikai élménykinalataba. Akonstrukcio céljaemellett a turisztikai vonzerékhoz kapcsolddo szallashelyek,
vagy azok kozelében talalhatd meglévé kereskedelmi szallashelyek altalanos
mindségének és szolgaltatasi szinvonalanak emelése, indokolt esetben
Melyik célokat tamogatja? kapacitasanak boévitése, kapacitaskihasznaltsaganak javitasa, a szallashely
A1, A2, A3, B1, D3, E3, F1,G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5 mikddéseébdl szarmazo arbevételek altal a profitabilitas és a fenntarthatosag
Az 1,863 milliard forintbol megvalosuld konstrukcié operativ célia a balatoni novelése.
strandok, mint a térség meghatarozd jelentéségli turisztikai vonzerejének A Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Konstrukcid az egyik elsé azon kiirasok kozill,
fenntarthatd fejlesztése. A konstrukcid keretében tamogatott projekteknek melyekben az allam j tipusu palyazati logikat kivan érvényesiteni: a fejlesztések
hozza kell jarulniuk a magasabb hozzaadott értéket eldallité turisztikai el6zetes turizmus-szakmai és mUiszaki megvalosithatdsagi minGsitésével, a fejlesztési
szolgaltatasok kialakitasahoz. A 2017 aprilisaban megjelent felhivas az elsé olyan igények validacidjaval részben biztositja a desztinacios és attrakciofejlesztésilogikanak
Uj tipusti palyazat volt, ahol az Ugynokség el6zetesen turizmusszakmai és miiszaki megfelel6 turisztikai beruhazasok megvalositasat, a hatékony forrasfelhasznalast,

megvaldsithatdsagi szempontbdl validalta a fejlesztéseket, illetve tamogatja a masrészt segiti a palyazokat a projekttervek elkészitésében, a palyazat beadasa és

projektgazdakat a palyazat benyujtasa és megvalositasa soran. projektfejlesztése, illetve megvaldsitasa soran.
Melyik célokat tamogatja? Melyik célokat tamogatja?

A1,A2,A3,A5,B2, D3, E1, E2, E3, E4, F1,H1,H2, H3, H4, H5, A2,A3,A5,E1,E3 E4
A Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Konstrukcido 2017-ben kezdddé, 2030- Az MFB Kisfaludy Turizmusfejlesztési Hitelprogram egy kedvezé arazasu finanszirozasi
ig tarto futamideje alatt tervezetten kézel harmincezer szoba uijul program, amely a kormanyzati stratégia szerinti turizmusszakmai feladatok Ugynokség altali
meg. Az intézkedéssel kozel 6tezer Uj munkahelyet teremtiink, a feltjitott integralt végrehajtasahoz kozvetleniil kapcsolddik. A hitelprogram célja, hogy hatékonyan

szallashelyeken 20%-o0s arbevétel ndvekedés varhatd. A konstrukcid a hozzdjaruljon a magyar turizmus mindségi fejlesztéséhez, versenyképességének



noveléséhez, meglévé szerepének erdsitéséhez, ezen keresztiil hazank turisztikai megvaldsitasa szintén az allami turizmusiranyitas feladat- és felel&sségi
vonzerejének noveléséhez azaltal, hogy a Magyarorszag teriiletén megvaldsuld turisztikai korébe tartozik. Ezek olyan,,zaszl6shajé” projektek, amelyek segitségével
beruhdzasok finanszirozasaval elGsegiti a kereskedelmi szallashelyek szolgaltatasainak a projekt megvaldsitasat kdvetGen a desztinacioban a latogatdszam gyors
fejlesztését, Uj kapacitasok létrehozasat, meglévé kapacitasaik bovitését, kihasznaltsaguk emelkedése varhato, illetve markansan megvaltozhat a térségrél kialakult
javitasat, illetve a széllashely m(ikodésébdl szarmazd arbevételeknek a novelését. Tamogatja korabbi kép. Komplex attrakcidfejlesztésként valdosulnak meg, illeszkedve a
tovabba a hazai vendéglatohelyek infrastrukturajanak fejlesztését, Uj turisztikai attrakciok térseg tervezett elménykinalataba és tervezett markaprofiljahoz, segitve a
létrehozasat, meglévék fejlesztését valamint a rendezvényszervezéshez sziikséges térseg/desztinacio atpozicionalasat.

beruhazasok megvaldsitasat.

Ahitel tipusa éven tulilejaratiberuhazasi- és aberuhazashoz kézvetleniil kapcsolodé

tartosforgoeszkozhitel vagy koélcson. A hitelt felvevékolyantijésmeglévé vallalkozasok Melyik célokat tamogatja?

lehetnek, amelyek Magyarorszagon bejegyzett székhellyel (vagy az Eurdpai Gazdasagi A1,A2, A3, A4, A5, B2, F2, H1, H2, H3, H4, H5
Térség teriiletén székhellyel és Magyarorszagon fidkteleppel/telephellyel) rendelkeznek, A kozlekedéssel foglalkozd fejezetben ismertetett fejlesztési elképzelések,
és szallashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén tevékenykednek, tovabba a iranyok megvaldsitasa kulcsfontossagu a turizmus teljesitOképességének javitasa

hitelprogram céljanak megfelel6 beruhazast valositanak meg. A hitel kizardlag a szempontjabdl. Ezek a fejlesztések jellemzden nem a turizmusiranyitashoz tartoznak,
hatalyos europai unids és magyar szabalyoknak megfelel6, Magyarorszag teriiletén hanem a kozlekedésiranyitashoz és a kozlekedési fejlesztésekre allokalt keretbdl kell
megvalosuld ingatlanvasarlasra és fejlesztésre, targyi eszkéz beszerzésre, megvalosulniuk. Ez aldl csak az olyan esetek jelentenek kivételt, amikor kifejezetten
immaterialis javak beszerzésére, a beruhazashoz kézvetleniil kapcsolodo tartds turisztikai célzatu a fejlesztés, amit azonban ,,altalanos” kozlekedési célzattal is hasznalni
forgdeszkoz finanszirozasra fordithatd, amennyiben a beruhazas szallashely- lehet (pl. Eurovelo kerékparut fejlesztése, kiranduléhajok stb.). Az allami turizmusiranyitas
szolgaltatas, vendéglatas vagy konferencia- és rendezvényszervezés, illetve miivészet, feladata, hogy az altala megvaldsitott turisztikai céli kozlekedésfejlesztés soran,
szorakoztatas, szabadid6 tevékenységek valamelyikét szolgalja. illetve anem asajat hataskorébe tartozo projektek eseténis kovetkezetesen képviselje

a jelen Stratégiaban megfogalmazott turizmusszakmai szempontokat és miikodjon

egyUtt az érintett szereplSkkel.

Melyik célokat tamogatja?

A1, A2, A3, A5, B1, B2, B3, D3, E3, F1, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5
A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek beavatkozasi programijaban
nevesitett egyes, a desztinacio tervezett élmeénykinalata szempontjabol

meghatarozo fontossagll turisztikai fejlesztések szakmai iranyitasa,
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3.6.2 Oktatashoz, keépzeshez, szemléletformalashoz 02. KEPZOK KEPZESE
kapcsolc')dc') eszkoztar Melyik célokat tamogatja?
€2, C3, C4, H1, H2, H3, H4, H5
01. TURISZTIKAI KEPZESEK ERTEKELESENEK, FEJLESZTESENEK, MINOSEGBIZTOSITASI Tovabbképzési, ,onfejlesztési” lehetéség biztositasa azoknak a
RENDSZERENEK KIALAKITASA A FELSOOKTATASBAN, SZAKKEPZESBEN ES szakembereknek, akik a kdzoktatasban, a szakképzésben, a feln6ttképzésben
FELNOTTKEPZESBEN és a felsGoktatasban résztvevd fiatalokat oktatjak. Feladatként jelentkezik
Melyik célokat tamogatja? ilyen képzések felkutatasa és tamogatasa és/vagy ilyen képzések

C1, C2, C4, H1, H2, H3, H4, H5 fejlesztése, vagy fejlesztésének Gsztonzése. A képzdk képzése az altalanos
Els6dleges feladatként jelentkezik a szakképzés, feln6ttképzés és felsGoktatas tovabbképzési rendszerbe is beépiilhet, amit az O4. eszkéznél mutatunk be
jelenlegi turisztikai képzési kinalatanak teljes korii feltérképezése, vizsgalata részletesebben.
(OK], szakmai vizsgakovetelmények, képzési tipusok és tartalmak, képzési és
kimeneti kdvetelmények, képzéseket folytatd intézmények). 03. 0SZTONDI) ES GYAKORNOKI PROGRAM KIDOLGOZASA ES BEVEZETESE
Feladat tovabba uj képzési tartalmak kidolgozasanak 6szténzése, innovativ Melyik célokat tamogatja?
tanulasi technikak bevezetésnek 6sztonzése, melynek elsé lépése stratégiai C1,C2,C3,C4,
megallapodasok megkéotése a szinvonalas, jelenlegis turisztikai kepzést folytato Az eszkoz lényege 6sztondij és gyakornoki programok bevezetése a turisztikai
intézményekkel. szektorban, azért, hogy 6sztonoczze a fiatalokat arra, hogy a turisztikai tantargyakat,
A képzésértékelés, -fejlesztés, mindségbiztositas rendszerének szakmakat, szakokat minél tobben valasszak, illetve koziiliik a legtehetségesebbek
kialakitasa, fejlesztése, ujragondolasa képzési szintenként értelmezhetd. elismerésben részesiiljenek, példaképek lehessenek. Cél tovabba megteremteni a
A fels6oktatas és a szakképzés tekintetében ezek jogszabalyok altal kapcsolatot a tanulék/hallgatok és a piac k6zott, mar a képzés idGtartama alatt.
szabalyozott folyamatok, az Ugynokség eszkéze, hogy a szabalyozas Feladat tovabba gyakornoki program/gyakorlati hely kbzvetités: a képzohelyek és a piac
vonatkozasaban jobbito jellegl javaslatokkal éljen a szakminisztériumok kapcsolatanak kiépitése, gyakorlati hely keresd alkalmazas fejlesztése az Ugyndkség
felé, e kdrben kutatasokat, elemzéseket készit a javaslatai alatamasztasara. weboldalan és sajat gyakornoki program inditasa, hogy a legtehetségesebb hallgatdk
A feln6ttképzések tekintetében a lehetdségek nyitottabbak, igy ott a késobb az allami turizmusiranyitasban is részt tudjanak venni.
turisztikai kepzési kinalat vonatkozasaban lehetséges ezek ki/atalakitasa,
tematizalasa. A turisztikai felnéttképzés mindségiranyitasi rendszerének
fejlesztése és muikodtetése, mindségligyi ellen6rzési rendszer
kidolgozasa, mddszertani iranyelvek meghatarozasa, képzék keépzése

szintén feladatként jelentkeznek.
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04. TOVABBKEPZESI RENDSZER KIALAKITASA 05. K6ZEP-EUROPAI TURIZMUS AKADEMIA
Melyik célokat tamogatja? LETREHOZATALANAK OSZTONZESE
C1,C2, C3,C4, G3, H1, H2, H3, H4, H5 Melyik célokat tamogatja?
A tovabbképzési rendszer megtervezése, el6készitése majd bevezetése lehet&séget C1, C2, C4, H1,H2, H3, H4, H5

ad arra, hogy az Ugynokség altal megvaldsitott és/vagy koordinalt fejlesztések Az eszkoz keretében kifejezetten magas szinvonali fels6oktatasi
fenntarthatésagat megfelel6 személyzet tamogassa. A tovabbképzési rendszer épit képzések hazai meghonositasa, alapitasa a feladat, amelyek nemcsak
mar meglévd, de nem ismert, vagy széles kozonség szamara jelenleg nyitva nem allé a magyar, de akar nemzetkozi hallgaték szamara is vonzerdvel birnak. Jé
tovabbképzési programokra, meglévs, de feltjitasra szoruld, valamint djonnan szakmai szinvonalu és ar-érték aranyban megfelel6 képzési dij mellett
fejlesztett programokra is. A tovabbképzési rendszer kiépitése és kereteinek alternativa lehet egy Ujonnan fejlesztett, gyakorlatias magyarorszagi képzés, a
meghatarozasa az Ugynokség feladata, de annak miikédtetésében elsésorban joval koltségesebb osztrak, német, olasz, svajci képzésekkel szemben, egyuttal
koordinald, minéségbiztositd szerepe van, mig a képzési tevékenységeket konnyebben megszélithatdk a kérnyezo orszagok fiataljai is. Kiemelt célcsoport

elsésorban oktatasi és kulturalis intézmények lathatjak el. Az Ugynokség részben a magyar allamhataron kivil él6 magyar, leendé turisztikai szakemberek kore,

képzé is, a sajat maga altal fejlesztett képzések tekintetében. akik a képzés révén megismerkedhetnek a nemzetkdzi gyakorlattal, hogy
A tovabbképzési rendszer kiépitésének elemei elsésorban: a képzési rendszer aztan szul6foldjikon jobban tudjanak boldogulni, mint turisztikai vallalkozék, a
alapvet6 szabdlyainak megalkotasa (rendszeresség, kotelez6ség, dsszetettség, tanultak kamatoztatasaval és a megszerzett kapcsolatok segitségével. Ennek elsé
finanszirozhatodsag, képzési programelemek stb.), képzési programok fejlesztése, lépéseként sziikséges kidolgozni egy rovid és kdzéptavu koncepcidt az akadémia

megvalositasa, masok altal fejlesztett képzések mindségbiztositasa, képzék megvaldsitasara, melyben vizsgalni kell ennek lehet&ségeit (franchise, licencek
folyamatos képzése, minGsitése, programmindsités, keretrendszer biztositasa. atvétele, 6nallé intézmény alapitasa, meglévé intézményrendszer atalakitasa stb.),
Lehetbségetjelenthetkdzos e-learning platform kialakitasa, vagy csatlakozas illetve gazdasagossagi, fenntarthatdsagi szempontjait.

egy mar m(ikodo e-learning platformhoz.



Melyik célokat tamogatja?
Melyik célokat tamogatja? C1, €5, D5, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5
C1, C4, D5, F2, H1, H2, H3, H4, H5 Miutan az agazat szamos ponton kapcsolédik a kézneveléshez, indokolt
Az eszkdz keretében tudastranszfert tamogatd tevékenységek valosulnak meg, olyan beavatkozassorozat megvaldsitasa is, amely ezeket a szinergiakat
igy tematikus konferenciak szervezése (képzési, kutatdsi, startup témakban, kilénos aknazza ki. Idetartozik példaul a tanév idobeosztasanak tervezésekor
tekintettel a V4 egyuttmiikddésre), nemzetkozi egylittmiikddésben megvaldsuld a rugalmas tanuldsszervezési megoldasok Gsztonzése, a tanév idébeli
projektek végrehajtasa, olyan férumok megteremtése, ahol tapasztalatot cserélhetnek és jogi keretein kiviili szabadidés tevékenységek (példaul nemzeti
- kiilonosen a kelet-kozép-eurdpai orszagok turisztikai képzési és kutatasi feladatokat taboroztatasi program) fejlesztése, a tantervi szabalyozasban - a tantargyi-
elldtd oktatasi intézményei, kutatd- és szellemi kdzpontjainak képvisel6i, kulturalis és vizsgakovetelményekre is kiterjed6en - a turisztikaval (hazaszeretettel,
intézményei, a turizmus szakmaban dolgozd egyes teriiletek szakemberei. orszagismerettel, egészséges életmdddal) 6sszefiiggd nevelési célok és
Megvaldsulnak tovabba olyan, a turisztikai agazat legaktualisabb és legizgalmasabb el6irt tartalmak felmérése, javaslattétel ezek bévitésére (hagyomanyos
kérdéseivel foglakozd rendszeres, nyilvanos szakmai talalkozék, melyeken a tantargyak keretei kozott, vagy Uj ,kalandtantargyak” fejlesztésével). Az
klilonboz6 dagazatok képvisel6i osztjak meg tapasztalataikat. Szintén cél a talalkozdk eszkoz a fentiek mellett kiterjed a létez6 élmény- és kalandpedagodgiai
tartalmanak kommunikacioja. gyakorlatok szélesebb kérben térténd elterjesztésére, pedagogiai kisérletek
formajaban tortén6 bevezetésére, az orszagjarashoz nélkiil6zhetetlen
ismeretek és készségek beépitésére a tananyagba, tovabba a jogilag létezd,
Melyik célokat tamogatja? a kerettantervi rendeletben szabalyozott élmény-, illetve kalandtantargyak
F1, F4, H1, H2, H3, H4, H5 szélesebb intézményi korben torténé elterjesztésére, a pedagogusképzésben
Fontos, hogy a 124 orszagban mikédé nagykovetségek, konzulatusok és a pedagogus-tovabbképzésben az élmény-, illetve kalandpedagégiai
egységesinformaciéval rendelkezzenek, tajékozottaklegyenek aturizmus  modszertan terjesztésére (képz6k képzése). Célunk tovabba potencialis
stratégiai iranyairdl, tovabba legyen ralatasuk a magyar turisztikai kinalatra példaképek, a legkreativabb, leginnovativabb diakok felkutatasa az egyes pedagadgiai
és a markalizenetekre, és rendelkezzenek aktudlis informacidkkal. Segiteni  szakaszoknak megfelel6 tanulmanyi versenyek (tehetségkutatod, kivalasztasi
kell tovabba a diplomaciai missziok rendezvényeken valé megjelenését, rendszerek) formajaban és innovativ turisztikai szolgaltatasok tervezését,
kiadvanyokkal, széréanyagokkal, marketing eszkozokkel, ajandéktargyakkal életre hivasat, tényleges elinditasat tamogato programok elinditasa. A szaktarcaval
valo ellatasat, illetve informacioforrasokhoz valo hozzaférésiiket. egyuttmikodésben vizsgalanddk tovabba a honismeret oktatasanak mddszerei, de
olyan, az ifjusagi turizmus témakorébe tartozo elemek is, mint a taboroztatas. Ennek
egyik el6feltétele az ifjusagi turizmus kinalati, szolgaltatoi oldalanak orszagos szintd

feltérképezése.
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09. A LATOGATOK EDUKACIOJA
Melyik célokat tamogatja? 3.6.3 Kutatasi eszkoztar

C1, C5, D5, G1, G2, H1, H2, H3, H4, H5
A latogatok edukacidja elsésorban szemléletformalé akciokon, kampanyokon keresztiill ~ K1. EGYSEGES TURISZTIKAIINFORMACIOS RENDSZER LETREHOZASA
torténhet. Ennek céljaaminGségirantiigény felkeltése, tovabba alatogatok tajékoztatasa Melyik célokat tamogatja?
a jogaikrdl, jogorvoslati lehet6ségeikrdl, valamint az egyes tanusitasok, vedjegyek mogott B2, B3, D1, D2, D3, D4, D5, E1, E2, E3, E4, H1, H2, H3, H4, H5
elvarhatd mindségi tartalmakrél. A latogatok edukacidja megtorténhet tajékoztato Az allami turizmusiranyitas feladata a turizmus iranyitasat tamogato, az

kampanyok, marketingkommunikacids aktivitasok révén, illetve rovid oktatofilmek, evidence based tervezést lehetévé tevé informaciés rendszer(ek)

videok segitségével, a kzosségi meédian keresztiil eljuttatott lizenetek révén, vagy helyi kialakitasa (adatigény, adatkorok, adatforrasok, adatgylijtés folyamatanak
szereplGkkel, kulturalis intézményekkel kialakitott partnerség révén. meghatarozasa, meglévl adatbazisok 6sszekapcsolasi lehetdségeinek vizsgalata,

egylittmikodések, technoldgiai megoldasok, big data-lehet6ségek kialakitasa
010. TURIZMUS NAGYKOVETI PROGRAM stb.), illetve ezekkel Gsszefiiggé jogi szabalyozasi javaslat megteremtése. A
Melyik célokat tamogatja? turisztikai informaciés rendszernek hatékonyan kell gydijtenie, feldolgoznia és

A3, B1, C5, G1, H1, H2, H3, H4, H5 megjelenitenie mindazon adatokat és informacids kort, amelyek sziikségesek a

A szemléletformald akciok célja, hogy a hazankba érkez6 turistakat megalapozott vezetdi dontések meghozatalahoz, kiilonos tekintettel a jelenleg

altalanos vendégszeretet és segitokészség fogadja a lakossag részérdl. nem, vagy nem megfelel§en mért jelenségekre (pl. megosztason alapuld gazdasag).
Ertelmezésiinkben minden magyar hazank belféldre akkreditalt nagykdvete, A rendszer tamaszkodik a meglévé adatgy(ijtési programokra, illetve ezek Ujabb
és a helyiekkel valo talalkozas minden esetben meghatarozé - j6 vagy rossz igényeknek megfelel6en kiegészitett adatforrasaira (pl. OSAP kiegészitése), tovabba

- élmény az utazas soran. Ezért feltétlenil sziikséges a lakossag bevonasa egyeéb, turizmussal 6sszefliggo kutatasokra, adatgydjtésekre is. Megfeleld jogosultsagi
a turizmus céljainak megvalositasaba. Ez az eszkdz, mely kampanyokon, szabalyozas mellett elérhetd, hogy az informacios rendszerhez kiilonbozé szintli és
figyelemfelkelt6 akcidkon, j6 példak kiemelésével, turisztikai 6nkéntességen adatigényi szereplék megfelel6 modon férjenek hozza. A rendszer részeként feladat a
és mintaprojekteken keresztiil valosul meg, szorosan kapcsoléddik az , Egyiitt- képzésfejlesztést is tamogatd informaciogyljtés és értékelés rendjének kialakitasa, a
€l6 turizmus” horizontalis célhoz is, tehat a kommunikacionak kétiranytanak demografiai és teriileti folyamatokra, a képzési kibocsatas, a képzések munkaerd-piaci
kell lennie: sziikséges a lakossagi vélemények meghallgatasa is, és a relevanciajara és a mobilitasi folyamatokra, valamint a munkaeré-ellatottsag kérdéseire

turizmus karos hatasainak mérséklése. kiterjedGen.



Melyik célokat tamogatja? Melyik célokat tamogatja?
A5, C3, C4, F2, H1, H2, H3, H4, H5 A2, A3, A5, B1, D1, D4, E5, G2, H1
Célunk olyan magyar agazati agytroszt (think tank) kialakitasa a szakértéi adatbazis Az eszkdz elsédleges célia, hogy elinduljon a gyoégyviz és egyéb
révén, melynek elénye, hogy napra készen nyilvantartja az agazati szerepl6ket, valamint gyogytényezék nemzetkozileg — az orvosi szakma szamara is elfogadott
keresések, lekérdezések mentén azonnal javaslatokat adhat projektek csapatainak — hiteles és bizonyitott bemutatasa, mely a gyogyaszati szolgaltatasok
Osszeallitasara. Az adatbazis kozvetit6i, 6sszekoté funkciot is ellatna a piac és az iranti kereslet rovid- és kozéptava dinamikus novekedését szolgalja.
akadémiai kutatdhelyek kozott. Célunk tovabba az adatbazis révén fiatal kutatok Kiemelt torekvés tovabba, hogy a természetes gyogytényezokon alapuld, tovabba
lehet6segekhez juttatasa, ezaltal is vonzobba téve a turisztikai teriileten vald kutatast az egeészsegligyi szolgaltatasokra épllé egészségturisztikai termékfejlesztés
és projektekhez valo kapcsolodasi lehetdséget. Osztbnbzze az egészségturisztikai szolgaltatokat (gyogyfiirdok, egészséguigyi
intézmények) a gydgyitd- és turisztikai céliiinnovacios képességiik erdsitésére,

uj egyiittmiikodések és haldzatok létrejottére.

Melyik célokat tamogatja?

D1, D2, D3, D4, D5, H1, H2, H3, H4, H5 Melyik célokat tamogatja?
Rengeteg turizmushoz kapcsolodé adat talalhaté a piaci, iparagi, allami A4, A5, C3, D2, H1, H2, H3, H4, H5
szervezeteknél és szerepl6knél. Célunk, hogy munkakapcsolatot alakitsunk Az eszkoz lényege egy inkubaciés program kialakitasa, amely megteremtheti

ki és tartsunk fent a fontosabb hazai adatgazdakkal (pl. NEAK, NAV, KSH, a kornyezeti feltételeket ahhoz, hogy az ujité gondolatok felszinre torhessenek és

MAK, Lechner Tudaskozpont, allamigazgatasi szervek és minisztériumok, megkaphassak az indulashoz sziikséges segitséget a turizmus vilagaban is. Célunk,
hatdsagok, szakmai és civil szervezetek, piaci szerepl6k), valamint stratégiai hogy az u0j trendeket koveto és alakité komplex megoldast és szolgaltatast

megallapodasok mentén adatvagyont hozzunk létre. Cél tovabba a kinalé egyediilalléo és vilagszinten is kiilonleges start-up-ok az agazatban

mar meglévé intézmények egyiittmiik6dési lehet6ségének és is markansabban megjelenjenek és segitsék Ujszerl digitalis megoldasaikkal az

adatcseréjének megteremtése, valamint a fejlett adatkezelési és idegenforgalmiiparag innovacidjat és versenyképességét.

elemzési mdadszerek bevezetésével kulcsszerep vallalasa a stratégiai Atervezett start-up palyazat céljainnovativ, korszer( projekt 6tletek begydijtése, felkarolasa
és operativ dontések el6készitésében tobb szintl rendszeres elemzések, majd menedzselése, inkubacios tréningek szervezése varhatdan tobbfordulds palyazati
riportok készitésével a fejlesztéseket megalapozd helyzetelemzések, rendszerben. A célcsoportvallalkozas a turizmus barmely agaboljohet, lényeges, hogy az altala
piackutatasok, versenytarselemzések, trendvizsgalatok mellett. nyujtott termék vagy szolgaltatas Ujszer(ilegyen és illeszkedjen az allami turizmusiranyitas altal

kodzvetitett szakmai célokhoz (desztinacids logika, orszagmarka, minéségi turizmus er8sitése).



érdekében. A javaslatok egyik kore a deregulaciéra, azaz a szabalyozasi

Melyik célokat tamogatja? kérnyezet hatékonyabba tételére, valamint az adminisztrativ terhek
A1, A2, A3, A4, A5, B1,B2, B3, C1,C2, C3, C4, C5, D1, D2, D3, D4, D5, csokkentésére iranyul.

E1, E2, E3, E4, E5, F1, F2, F3, F4, F5, G1, G2, G3, G4, H1, H2, H3, H4, H5 A szabalyozassal kapcsolatos feladatok masodik csoportja azokra a

Az agazati tervezést és a fejlesztések elGkészitését jelentés mértékben hatraltatja, hogy tertiletekre vonatkozik, ahol jelenleg nincs megfelel§, versenyfeltételeket

jelenleg nem all rendelkezésre naprakész informacio, tudastar sem a kinalati oldal és fogyasztovédelmi szempontokat egyarant figyelembe vevé

meghatarozd elemeirdl (attrakcidk, vonzerdk), sem a turizmus agazati kornyezetérdl szabalyozas érvényben. Idetartoznak elsésorban a megosztason alapuld

(munkaerépiac, képzés, oktatas stb.), sem a fejlesztések soran alkalmazott modszerekrdl gazdasag kapcsan megjelend 1) jelenségek, szallashely-szolgaltatas,

(pl. koltség-haszon szamitasok mddszertanai, Skoturisztikai mutatok stb.). Az Ugynokség személyszallitasi szolgaltatas megfelel6 szabalyozasa.
ezért 2016 elejétdl tudasbazis épitésbe kezdett, melynek célja, hogy szisztematikusan A szabalyozasi kornyezetre vonatkozd javaslatok megfogalmazasa soran
Osszegylijtse ezeket az informaciokat. Ennek érdekében egységes, feliilvizsgalt elsédleges cél a gazdasag fehéritése, tehat megfelel6 6sztonz6 és szankcionald

maodszertan szerint pontositasra és kiegészitésre keriilnek a vonzerdleltarak, elemeket kell beépiteniazért, hogy ajogkoveté magatartast erdsitsiik és csckkenjen

komplex szempontrendszer alapjan vizsgaljuk és értékeljiik az egyes attrakciokat, aturizmus agazataban megjelend fekete-, és sziirkegazdasag aranya. A szabalyozasi
rendezvényeket, szallashelyeket, vendéglatohelyeket, felmérésre keriilnek a turizmus javaslatok érinteni fogjak ezért a munkaeré-piaci és képzési teriiletet is.
szempontjabdl meghatarozd kozlekedési létesitmények. Megkezd6dctt a korabban Szintén vizsgalni a sziikséges a horizontalis célok érvényesitését meghatarozo

megvaldsult fejlesztési projektek értékelése, illetve agazati modszertanok és hazai szabalyozasokat (pl. kdrnyezetvédelemre, teriilethasznalatra, akadalymentesitésre,

és nemzetkozi jo gyakorlatok 6sszegyiijtése is. csalddokra vonatkozé normakat)

Melyik célokat tamogatja?
A5, D1, D3, D4, D5, E2, H5
A tervezett fejlesztés célja, hogy 2018 masodik félévére a hazai kereskedelmi
Melyik célokat tamogatja? szallashelyeken eltoltott vendégéjszakakrédl megbizhatd, naprakész adat alljon
C1,E1, E2, F1, G3, H1, H2, H3, H4, H5 rendelkezésre. A tervezett informatikai fejlesztés célja, hogy a kereskedelmi
Az allami turizmusiranyitas feladata, hogy az agazat szabalyozasat szallashelyeket bekapcsolja egy olyan egykapus adatszolgaltatasi rendszerbe,
attekintse és folyamatosan szabalyozasi javaslatokat fogalmazzon meg ahol a szallashelyek vagy a meglévé szallaskezel6 rendszereiken keresztiil szolgaltatnak
a turisztikai versenyképesség javitasa, a turizmus teljesitményének adatokat, vagy kozvetleniil egy online feliileten keresztiil. A rendszer folyamatosan

fokozasa, illetve a kiszamithato, korrekt versenyfeltételek megteremtése frissiilne a napi forgalmi, foglaltsagi, ifa, stb. adatokkal, és ebbdl az adattarbdl lehetne



adatot szolgaltatni tovabbi felhasznaldk (NAV, KSH, 6nkormanyzatok stb.) szamara, illetve

az itt felhalmozodott adatmennyiség birtokaban szamos szakmai kutatas, elemzés,

elorejelzés is készithets. A fentiekben leirt informatikai fejlesztés révén jelentésen Melyik célokat tamogatja?

csokkennek az adatszolgaltatasra kotelezettek adminisztrativ terhei, illetve a rendszer A2, A3, A5, C3, D4, E5, G2, G3, H2, H3

alapvet6en hozzijarul a gazdasag fehéritéséhez, az dgazati turizmusfejlesztési célok Ahhoz, hogy az orvosi turizmus terén lépést tudjunk tartani a nemzetkozi

megalapozasahoz. Az Ugynokség a kifejlesztett rendszerben elsé Iépcsében kizarolag versenytarsakkal, a jelenleginél szorosabb egyiittmiikédésre van sziikség

statisztikai adatokat kezelne, személyes adatokat nem. Személyes adatok érintettsége a hazai egészségiigyi és a turisztikai szolgaltatok k6zott. A paciensek

kizardlag a jogszabalyi keretek mddositasaval, rendezésével képzelhet6 el. részérdl kiilonleges jelent6sége van a bizalomnak, ezért elengedhetetlen azon
akkreditacios folyamatok, mindségbiztositasi eljarasok lebonyolitasa,
tanusitvanyok megszerzése, amelyek birtokaban hosszu tavon, a nemzetkozi

Melyik célokat tamogatja? szintéren is hitelesek, keresettek, kedveltek, sikeresek maradhatunk. Az

A3, A5, B1, B5, E5, H1, H2, H3, H4, H5 orvosi ellatason alapuld egészségturizmus fejlédéséhez nagyon fontos az

Eszk6z bemutatasa egészséggazdasag, mint komplex szemlélet érvényesitése. NOovekedéséhez

A jelen Stratégia célként iranyozza el6 a minéség tanusitasat megfelel6 védjegyek, megfelelé mennyiségii és homogén mindségii ellatasokat kell tervezni

tanusitasok, minésitési rendszerek bevezetése, kialakitasa révén, a meglévo osszehangolt fejlesztésekben. Az egészségiigyi szolgaltatasok mentén U

ilyen rendszerek feliilvizsgalataval vagy atalakitasaval, kiegészitésével. egészségturisztikai fejlesztések és ellatasi egyiittmiikodések kialakitasa

Ennek érdekében feladat elsé |épésként a védjegyek attekintése, felmérés készitése sziikséges a klinikak, gyogyszalldk, gyogyfirdék kézott. Mindez feloldja a turisztikai

a jelenleg a turizmusban és a kapcsolodd agazatokban alkalmazott védjegyek, szolgaltato helyek szezonalis koncentracidjat és egész éves ellatast tesz

értékelési, tanusitasi, mindsitési rendszerek kapcsan. Ezt kovetden sziikséges lehetové.

a jelenlegi rendszerek kozil ajanlhato, tovabbfejlesztheté mindsitési

rendszerek azonositasa, a hianyzo teriiletekre 0j rendszerek kialakitasa,

illetve ezek bevezetésének tamogatasa a szolgaltatok korében. A fenti

folyamatot hatékony tajékoztaté kampannyal is tamogatni sziikséges, hogy

a fogyasztoi tudatossagot noveljiik.



a természetvédelmi, tajvédelmi, kulturalis orokségvédelmi, urbanisztikai,

teriletfejlesztési, humandkoldgiai szempontok integralasara.

Melyik célokat tamogatja?

Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tamogatja, kiemelten az A1, A2, A3, Melyik célokat tamogatja?

A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat. Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tamogatja,
A jelen Stratégia horizontalis szempontként és célként kezeli az egyiitt-él6é turizmus kiemelten az A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat.
megvalositasat, és az allami turizmusiranyitas feladataként hatarozza meg, A jelen Stratégia horizontalis szempontként és célként kezeli a

hogy ismerje meg, értse meg, kutassa és vizsgalja a turizmus természeti kdrnyezetre csaladbarat turizmus megvaldsitasat, és az allami turizmusiranyitas
és tarsadalomra gyakorolt hatasait, gyljtse Ossze és terjessze az ezzel kapcsolatos feladataként hatarozza meg, hogy mérje fel és azonositsa a csaladbarat
j6 gyakorlatokat (pl. (izemanyag-megtakaritas a korszer(i jarmlivek hasznalataval, turizmus eszkdzrendszerét és vizsgalja az eszkdzok alkalmazhatdsagat
utazasszervezés, menetrendek, kapacitasok gazdasagos kihasznaltsaga, szallashelyek az egyes attrakcidtipusok, szallas- és vendéglatéhelyek esetén, illetve a
okoldgiai szemlélet(i takaritasa, éttermekkiszolgalasa helyitermel6k bevonasaval, révid kozlekedésfejlesztésben, dolgozzon ki rész-stratégiat, programot a csaladbarat
beszallitdi ttvonalak, helyi kdzosségek dsszefogasaval létrehozott nattrparkok stb.), turizmusra vonatkozoan. Az allami turizmusiranyitas feladata tovabba,
dolgozzon ki alstratégiat vagy programot az egyiitt-él6 turizmus megvalositasara. hogy modszertani segitséget (példatar, képzés stb.) nyujtson a csaladbarat
Az allam feladata tovabba, hogy pilot-projekteket valdsitson meg az egytitt-élé szempontok megvaldsitasahoz, melyekbeintegraljaa nemzetkozijo gyakorlatokat
turizmus témajaban, valamennyi fejlesztésben kovetkezetesen érvényesitse is, illetve gyors, célzott, kis koltsegvetés(, taktikai beavatkozasokkal segitse a
az egyliitt-él6 turizmus szempontjait és vizsgalja a fejlesztések hatasat a helyi konkrét eszkdzok beszerzését és alkalmazasat kivalasztott szolgaltatoknal, pilot-
tarsadalomra és kornyezetre, tovabba folytasson képzési és szemléletformald projektként mérje ezek hatasat. Az allami turizmusiranyitas feladatkorébe tartozik
tevékenységet egyiitt-él6 turizmus témakorben, marketingkommunikacios tovabba, hogy kovetkezetesen érvényesitse a csaladbarat szempontokat az altala
tevékenysége soran pedig emelje ki az egyiitt-él6 turizmus lizeneteit. Az allami megvaldsitott turisztikai fejlesztésekben, illetve biztositsa ezek érvényesiléseét
turizmusiranyitas feladata a jovében a fentieken tul szabalyozasi javaslatok mas kedvezményezettek altal megvaldsitott projekteknél, azonositsa a csaladbarat
és mindsitési rendszerek kidolgozasa az egylitt-élé turizmus elveinek szallashely, vendéglatéhely, attrakcio, desztinacido mindségi kritériumait, dolgozzon
érvényesitésére, platform biztositasa a hazai érintettek kozotti parbeszéd ki minGsitési rendszert (tanusitast, védjegyet stb.), melynek bevezetéséhez nyujtson
szamara, tovabba Magyarorszag nemzetkozi szintli képviselete e témaban. segitséget a szolgaltatoknak. Szemléletformalé és oktatasi tevékenysége soran az
A fenti tevékenységei soran az allami turizmusiranyitasnak torekednie kell allami turizmusiranyitas kiemelten foglalkozik a csaladbarat turizmus megvalésitasahoz

sziikséges ismeretek és szemlélet atadasaval. Feladat tovabba a csaladbarat turizmust



érintd szabalyozasi kornyezet feliilvizsgalata, koncepcid kidolgozasa a ,csaladbarat varos”

turisztikai vonatkozasainak megvaldsitasara. Marketingkommunikacios tevékenysége

soran az allami turizmusiranyitas kiemelten foglalkozik a csaladbarat turizmussal, Melyik célokat tamogatja?

szemléletformalod tevékenysége révén a jovében tamogatja a latogatdk edukalasat. A Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tamogatja,
fentiek soran az allami turizmusiranyitas folyamatosan egytittm(ikddik a Csaladbarat kiemelten az A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat.
Orszag Programot megvalosito szereplékkel. A jelen Stratégia horizontalis szempontként és célként kezeli az

érthet6é turizmus megvaldsitasat, és az allami turizmusiranyitas
feladataként hatarozza meg, hogy ismerje meg, értse meg, kutassa
és vizsgalja az erthet6 turizmus megvalositasanak eszkoztarat, gydjtse
Melyik célokat tamogatja? Ossze és terjessze az ezzel kapcsolatos jo gyakorlatokat, dolgozzon ki al-
Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tamogatja, stratégiat vagy programot az érthet6 turizmus megvaldsitasara. Az allam
kiemelten az A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat. feladata tovabba, hogy pilot-projekteket valdsitson meg az érthetd turizmus
A jelen Stratégia horizontalis szempontként és célként kezeli a hozzaférhet6 témajaban, valamennyi fejlesztésben kdvetkezetesen érvényesitse az érthetd
turizmus megvalésitasat, és az allami turizmusiranyitas feladataként turizmus szempontjait és vizsgalja a fejlesztések hatasat, illetve képzési és
hatarozza meg, hogy ismerje meg, értse meg, kutassa és vizsgalja a hozzaférhetd szemléletformald tevékenységet folytasson. E tevékenységekben partnerként
turizmus megvaldsitasanak eszkoztarat, gylijtse 0ssze és terjessze az ezzel vehetnek részt a kulturalis intézmények, oktatasi intézmények. Az allami
kapcsolatos jo gyakorlatokat. Feladat tovabba alstratégia vagy program turizmusiranyitas marketingkommunikaciés tevékenységét a jévGben Ossze
kidolgozasa és pilot-projektek megvaldsitasa a hozzaférhetd turizmus kell hangolni az érthet6 turizmus szempontjaival. Szintén feladat szabalyozasi
témajaban. Valamennyi fejlesztésben kovetkezetesen érvényesiteni javaslatok és minGsitési rendszer kidolgozasa, valamint platform biztositasa a
sziikséges a hozzaférheté turizmus szempontjait és vizsgalni kell a szereplOk kozotti parbeszéd szamara.
fejlesztések hatasat. Az allami turizmusiranyitas a fentieken tul képzési
és szemléletformald tevékenységet folytat hozzaférhetd turizmus
témakérben, marketingkommunikaciés tevékenységét osszehangolja a Melyik célokat tamogatja?
hozzaferhet6 turizmus szempontjaival, szabalyozasi javaslatokat dolgoz Horizontalis beavatkozasi logikaként valamennyi célt tamogatja,
ki a hozzaférheto turizmus elveinek érvényesitésére, minésitési rendszert kiemelten az A1, A2, A3, A4, A5, B1, B2, B5, E5 célokat.
alakit ki a hozzaférhetd turizmust megvaldsito attrakcidk és desztinaciok A jelen Stratégia horizontalis szempontként és célként kezeli az digitalis turizmus
szamara. Az allami turizmusiranyitas emellett platformot biztosit a hazai megvalositasat, és az allami turizmusiranyitas feladataként hatarozza meg, hogy

érintettek kozotti parbeszéd szamara. ismerje meg, értse meg, kutassa és vizsgalja a digitalis turizmus megvaldsitasanak



NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA 2030

eszkoztarat, gylijtse 6ssze és terjessze az ezzel kapcsolatos jé gyakorlatokat, dolgozzon ki al-
stratégiat vagy programot a digitalis turizmus megvaldsitasara. A cél elérése érdekében az
allami turizmusiranyitas feladata tovabba, hogy valdsitson meg pilot-projekteket, illessze
be kutatdsi eszkoztaraba a digitdlis technologidk biztositotta (1j mddszereket (big data-
elemzések) és valamennyi fejlesztésben kovetkezetesen érvényesitse a digitalis turizmus
szempontjait és vizsgalja a fejlesztések hatasat. Szintén cél Magyarorszag uj digitalis
kapuinak kialakitasa digitalis turistainformacids rendszerek bevezetésével, a digitalis
tgyfélélmény és elérhet6ség, mint USP erdsitése, tovabba képzési és szemléletformalo
tevékenység megvalositasa digitalis turizmus témakorben. (Turisztikai szektorban
mikodd KKV-k digitalis fejlesztése, edukacidja, digitalis kompetenciak erdsitése

a szektorban dolgozék szamara). Marketingkommunikaciés tevékenysége soran

az allami turizmusiranyitasnak torekednie kell digitalis marketingkommunikacios
eszkdzok hasznadlatara (testreszabott, hatékony, perszonalizalt, szegmentdltan

és geotargetdltan célozhatd), kozosségi médiaelemzésekre, az értékesitési
stratégiaban pedig kiemelten kell foglalkozni az Online Travel Agency-k (OTA)
eléretorésével. Az allam feladata, hogy versenyképességi, szektor-fehéritést

szolgalo IT-fejlesztéseket valdsitson meg, szabalyozasi javaslatokat és mindsitési
rendszertdolgozzon kiadigitalis turizmus elveinek érvényesitésére és biztositson

platformot a hazai érintettek kozotti parbeszéd szamara.
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A Strategia celrendszerenek

illeszkedese

A Stratégia az alabbi tablazatban részletezettek szerint kapcsolédik a hazai
fejlesztespolitika alapdokumentumahoz, a Nemzeti Fejlesztés 2030 - Orszagos

Fejlesztési és Terliletfejlesztési Koncepcid célkitlizéseihez, tamogatja azok

Afentieken tulmen6enaz NTS 2030 célrendszere 6sszhangban van a Nemzeti
Vidékstratégiaban, a Nemzeti Tajstratégiaban, a Digitalis Nemzet Fejlesztési
Programban, Nemzeti Kozlekedési Infrastruktira-fejlesztési Stratégiaban,

Masodik Nemzeti Eghajlatvaltozasi Stratégiaban, illetve az Egészséges
Magyarorszag Stratégiaban megfogalmazott célokkal, a Balaton Kiemelt Térség
Stratégiai és Operativ Programjaval, a nemzetkdzi szakpolitikai dokumentumok
kozil pedig az Eurdpa 2020 Stratégiaval és annak zaszloshajo programijaival,
tovabba a Duna makrorégids stratégia céljaival.

elérését:

Atfogé fejlesztési célok: Az NTS 2030 céljai kozott a magyar turizmus gazdasagi teljesitményének, GDP-hez vald hozzajarulasanak,

1. Ertékteremt6, foglalkoztatast biztositd gazdasagi fejlodés
2. Népesedési fordulat, egészséges és meguijuld tarsadalom

3. Természeti er6forrasaink fenntarthatd hasznalata, értékeink meg6rzése és kornyezetiink védelme

4. Térségi potencialokra alapozott, fenntarthato térszerkezet

Szakpolitikakban érvényesitendé specifikus célok:

1. Versenyképes, innovativ gazdasag

2. Gydgyito Magyarorszag, egészséges tarsadalom, egészség- és sportgazdasag

3. Eletképes vidék, egészséges élelmiszertermelés és -ellatas

4. Kreativ tudasalapu tarsadalom, piacképes készségek, K+F+I

5. Ertéktudatos és szolidaris, 6ngondoskodo tarsadalom

6.0 allam: szolgaltatd allam és biztonsag

7. Stratégiai er6forrasok megdérzése, fenntarthato hasznalata, és kornyezetiink védelme

Teriileti specifikus célok

1. Az orszag makroregionalis szerepének erdsitése

2. A tbbkozpontt térszerkezetet biztosito varoshalozat

3. Vidéki térségek népességeltartd képességének novelése

4. Kiemelkedo taji értéki térségek taji adottsagokon alapulo fejlesztése

5. Teriileti kiilonbségek csdkkentése, térségi felzarkoztatas és gazdasagdsztonzés
6. Osszekapcsolt terek: az elérhetéség és a mobilitas biztositasa

foglalkoztatasi szerepének javitasa kiemelt helyen szerepel. Emellett a Stratégia foglalkozik azokkal a
tarsadalmi célokkal, amelyek a jol-lét noveléséhez, a természeti eréforrasok fenntarthatd hasznalatahoz
kapcsolddnak, a desztinacids szemlélet bevezetésével pedig tdamogatja a térségi potencialok maximalis
kihasznalasat a turizmusban.

Bar a Nemzeti Fejlesztés 2030 szakpolitikai céljai eltéré agazatokra iranyulnak, a turizmus komplexitasara
jellemzd, hogy a 7 db agazati, szakpolitikai specifikus cél mindegyike megjelenik a jelen Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiaban is. A gazdasagi ndvekedés és innovacio tamogatasa (1. cél) mellett az
egészségturizmus tamogatasa a 2. célt, a desztinacios logikan alapuld turizmusfejlesztés, illetve a gasztronomiai
turizmus fejlesztése a 3. célt, a divatipari kapcsolddasok és a turisztikai innovaciok tamogatasa a 4. célt, a
turizmus, mint a hazaszeretetre nevelés eszkoze az 5. célt, a turizmusiranyitas iranymutato szerepének
kialakitasa a 6. célt, az egytitt-él6 turizmus, mint horizontalis cél bevezetése pedig a 7. célt tamogatja.

A turizmus, mint erds teriileti dimenziéval miikodé iparag fejlesztését meghatarozo stratégianak a
Nemzeti Fejlesztés 2030 koncepcio tertileti specifikus céljaihoz is maradéktalanul illeszkednie kell. A jelen
Stratégiaban bemutatott célrendszer egyrészt megerdsiti Magyarorszag térségi szerepét elsésorban a
Karpat-medencében, a V4 egylittmiikodésben illetve a Duna makroregionalis térségben. A desztinacids
alapra helyezett fejlesztések alapvet&en teriileti szemléletben valosulnak meg, térségi kapcsolatokat
erdsitve, térségi turisztikai potencialra épitve. E szemlélet révén a Stratégia hozzajarul a 2-5. teriileti célok
eléréséhez, az ,Elérhet6ség javitasa” al-cél révén pedig tamogatja az elérhetéség és mobilitas biztositasat,
tehat az NTS 2030 a Nemzeti Fejlesztés 2030 valamennyi teriileti specifikus céljahoz illeszkedik.
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A Stratégia jelen fejezete a megvalositas nyomon kovetésének alapelveit és a célkitlizések

megvalosulasat méré mutatokat hatarozza meg.

A Stratégia megvaldsitasanak, nyomon kovetésének és értékelésének alapelvei a
kovetkezbk:

1. Meérhet6ség: a Stratégia megvalositasa, az eszkdzok alkalmazasa és a finanszirozasi
forrasok felhasznalasa soran maradéktalanul érvényesiteni kell a mérhet6ség
elvét. Mérni sziikséges a fejlesztések konkrét eredmeényeit, kdzvetlen és kdzvetett
hatasait, a forrasok felhasznalasanak hatékonysagat. A meérési modszertant
ugy kell meghatarozni, hogy az lehet6vé tegye a folyamatos nyomon kovetést
(monitoringot) és a pontszer(i értékelést is, tovabba lehetiséget adjon idébeni

és térbeli/teriileti 6sszehasonlitasokra hazai és nemzetkdzi viszonylatokban a
egyarant.

Komplexitas: a Stratégia megvalositasa, nyomon kovetése és értékelése on
soran komplex szemlélet érvényesitése sziikséges, melynek soran
egyarant vizsgaljuk a teriileti szempontokat (desztinaciékra vonatkozo
informacidk), a termékszintii adatokat (orszagosan, termékszinten terdl
rendelkezésre all6 informaciok) és a célcsoportokra vonatkozd a spo

adatokat (kor, nem, nemzetiség, jovedelmi jellemz&k, motivacio stb.).

Az egyes eszkozok felhasznalasa, illetve a megvalositott fejlesztések,
beavatkozasok hatasainak mérése ezen harom dimenzié egylittes
figyelembevétele mellett lehetséges.

3. Lehatarolas: a Stratégia megvaldsitasa, nyomon kdvetése és értékelése
soran sziilkséges vilagossa tenni egy-egy beavatkozas turisztikai
kapcsolodasat, izleti vagy tarsadalmi jellegét. Vilagosan ki kell mutatni,

hogy egy adott fejlesztés for-profit vagy non-profit jelleggel valdsul meg,
hogy kozvetleniil turizmusfejlesztési célt tamogat-e, vagy a fejlesztésben
vegyesen egyéb szempontok is megjelennek. Ezeket lehet6ség szerint
elkiilonitetten kell kezelni, bemutatni azért, hogy a turisztikai hasznok
kimutathatéak legyenek, és ne valdsuljanak meg a valésagban nem
turisztikai célokat szolgalo fejlesztések turisztikai céll tamogatasokbal.

4. Transzparencia: a Stratégia megvaldsitasa, nyomon kovetése és értékelése
soran sziikséges megvalositani a transzparencia elvét, azaz az értékelések,
beszamoldk 0Osszefoglaldjat a jogszabalyi kévetelményekkel Gsszhangban

nyilvanossagra kell hozni, a forrasok felhasznalasardl tajékoztatni sziikséges
a kozvéleményt. Mind az unids, mind a hazai forrasbol megvaldsulo fejlesztések
esetén sziikséges a tamogatasra utalé tablak, jelzések elhelyezése a

fejlesztések helyszinén.

5. Egyiittmiikodés: a Stratégia megvaldsitasa, nyomon kovetése és értékelése soran

z Ugynokség egyiittmiikodik a megvaldsitasban érintett szereplékkel.

Ezek lehetnek minisztériumok, koltségvetési intézmények, onkormanyzatok és

kormanyzati intézmények, hatdsagok, turisztikai szolgaltatok, az akadémiai szféra

és a civil tarsadalom képvisel6i egyarant. A turizmus tipikus agazatkozi, tarcakozi,

és nemzetkozi tevékenység, amely szoros kapcsolatban van a kozlekedéstiggyel, a

etfejlesztéssel, terliletrendezéssel, a kulturaval, az egészségliggyel, az oktatassal,

rttal, a természet- és kornyezetvédelemmel, a bel- és kiilgazdasaggal, az erdo- és

mezOgazdasaggal, az iparral és kereskedelemmel, a szolgaltatasokkal, a foglalkoztatassal,



a munkahelyteremtéssel, a pénziiggyel, az onkormanyzatokkal. A Nemzeti Turisztikai Az 1255/2016. (V1.6.) Korm. hatdrozat alapjan a Testiilet - tébbek kdzott

Tanacsado Testiiletrdl sz616 1255/2016. (VI. 6.) Korm. hatarozat rendelkezik a turizmussal - allast foglal a turisztikaval és vendéglatassal Osszefliggd, stratégiai
és vendéglatassal 6sszefiiggé kérdésekben valo tarcakozi egytittmikodésrél. A szakmai jelent&ségli kérdésekrdl, valamint a fejlesztésiigények tamogathatdsaganak
szervezetekkel vald parbeszéd folyamatos, az Ugynokség koordinalasaval szakmai kérdésérdl, véleményezi az egységes allami turizmusfejlesztési koncepcio
rendezvényeken, konferenciakon, workshopokon keresztiil valosul meg. Az akadémiai finanszirozasi és tamogatasi rendszer megvaldsitasi folyamatat.

szféraval valo kapcsolattartasra hasonlé rendszeres platformok kialakitasat iranyozza A Stratégia folyamatos monitoringja érdekében az Ugynokség
eld a Stratégia. folyamatosan gyiijti az indikatorokhoz kapcsolédé adatokat, vezetéi

6. Rugalmassag: a Stratégia megvaldsitasa soran tekintettel kell lenni a informacios rendszert épit, melynek segitségével az aktualis allapot nyomon
gyorsan valtozé makroszintii koriilményekre, vilagtrendekre, ennek kovethet6, vizsgalja és folyamatosan fejleszti a monitoringhoz rendelkezésre
érdekében folyamatosan vizsgalni sziikséges a célok, a hozzakapcsolt eszkoz- és allo médszertant, metodusokat, know-how-t, éves szinten beszamolot
indikatorrendszer 6sszhangjat a kiilsé és belsé kornyezet valtozasaival, illetve készit a Kormany részére a Stratégiaban foglaltak megvalosulasardl, kiiloncs
az intézményrendszer alkalmassagat a célok megvaldsitasara. A Stratégiaban tekintettel az eszkozrendszerre, az indikatorok alakuldsara, a finanszirozasra és az
foglaltak 6sszhangjanak biztositasa érdekében - sziikség esetén - fellilvizsgalatot intézményrendszer valtozasara.
kell tartani.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 k6zbenso értékelésére 2024-

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban foglaltak megvaldsulasanak ben keriil sor. Ezt a datumot indokolja az, hogy egyrészt a tervezett teljes, 2030-ig
folyamatos nyomon kovetése, monitoringja, illetve el6rehaladasanak tartoid6tav félideje ekkor van, masrésztlegkés6bb 2023. december 31-ig hasznalhatéak
meghatarozott id6kozénként tortén6 értékelése az allami turizmusiranyitas fel a 2020-ig tarto unios tervezési ciklus forrasai. A félidejli értékelés sziikségszerlien
csuicsszervének, a Magyar Turisztikai Ugynokségnek a feladata, amelyet egyiitt jar majd a Stratégia feliilvizsgalataval is. A Stratégia utélagos értékelésére

a Nemzeti Turisztikai Tanacsadd Testiiletrél szolo 1255/2016. (VI. 6.) Korm. 2030-at kovetben, 2031-ben keriil sor.

hatarozatban foglaltakra figyelemmel, a Tanacsadé Testiilet bevonasaval lat el.



A celok megvalosulasanak mereseét szolgalo indikatorok

A Stratégia céljainak megvaldsulasat méré legfontosabb indikatorok a kévetkezok:

A turizmus kozvetlen és kozvetett, azaz teljes nemzetgazdasagi hozzéjarulasa a GDP-aranyaban
A turizmusban és kapcsolodo agazatokban dolgozo bejelentett munkavallalok szama
Magyarorszag helyezése a turizmus versenyképességi vilagranglistajan (WEF ranglista)
A kereskedelmi szallashelyeken elt6ltott vendégéjszakak szama orszagosan
A kereskedelmi szallashelyeken eltoItott belfoldi vendégéjszakak szama orszagosan
A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott kiilfoldi vendégéjszakak szama orszagosan
A Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Konstrukcio keretében felujitott szobak szama
Az Ugynokség szakmai kézrem(ikddésével, irdnyitasaval megvalésuld turisztikai fejlesztési projektek szama
Fels6oktatasi turisztikai képzések fejlesztésére vonatkozo programcsomag megvaldsitasa

Turisztikai szakképzések fejlesztésére vonatkozé programcsomag megvalositasa

Desztinacios szintl turisztikai teljesitmény mérésére is alkalmas, valés adatokon nyugvé vezet6i informacios
rendszer
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Jelen fejezet az allami turizmusiranyitas szervezeti kereteinek alakulasat mutatja be,
ismerteti a Stratégia elGkészitésekor fennalld szervezeti kereteket, illetve a tervezett
valtozasokat, melyek a stratégiai célok hatékonyabb megvalositasa érdekében

sziilkségesek. Ezutan a Stratégia megvaldsitasat szolgald pénziigyi eréforrasok

attekintése kovetkezik.

A 2016-ban megkezd6dott atalakulas, mely a szervezetrendszer hatékonysaganak

javitasara iranyul, egy tobbéves folyamatot inditott el, amely tobb szakaszra

oszthato:

1.

Az allami turizmusiranyitas szervezeti felépitése, feladat és hataskorei
jelentésen atalakultak a turizmussal kapcsolatos allami feladat- és
intézkedésekrdl  szold

intézményrendszer  atalakitasahoz

1156/2016. (ll. 31) Korm. hatarozat hatalyba lépését kovetSen, hiszen

sziikséges

e jogszabaly alapjan tortént meg a turizmussal és a vendéglatassal
kapcsolatosallamifeladatoknak,ezenbeliilaturisztikaiforrasokfelhasznalasaval
kapcsolatos szakpolitikai felel6sségnek a nemzeti fejlesztési miniszter

s

feladatkorébe torténd telepitése, ideértve a Magyar Turizmus Zrt. feletti

tulajdonosi jogok gyakorlasat is. Ebben a hatarozatban sziiletett dontés
tovabba a Magyar Turisztikai Ugynokség létrehozasardl az egységes
allami turizmusszakmai, rendezvénykoordinacios, turisztikai termékfejleszteési,
valamint vendéglatassal kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében. Az
Ugynokség a Magyar Turizmus Zrt. atalakitasaval, annak alapjain j6tt létre és
kezdte meg miikodeéset 2016 majusaban. Az azota eltelt idészakban felalltak
az Ugynokség Uj szervezeti keretei, koncentraltan, egy szervezethez keriiltek a
turizmusszakmahoz, a fejlesztéshez, a kutatasi és innovacios teriilethez, illetve a
marketingkommunikacids/értekesitési teriilethez tartozo feladatok. A vonatkozé
jogszabalyok jelentés feladat-, felelosségi és hataskorokkel ruhaztak fel a
szervezetet, annak vezetdje miniszteri biztosként koordinalja a turisztikai
térségek fejlesztését.

2. A szervezeti keretek feldllitasaval parhuzamosan megkezdédott a kiemelt

turisztikai fejlesztési térségek nevesitése, beavatkozasi programjaik elfogadasa,
és a térségi szintli szervezetrendszer megteremtése is. Ebbe a folyamatba
mar bevonasra keriilnek a helyi szereplék, 6nkormanyzatok, szolgaltatok is.

Ez a masodik szakasz varhatdéan 2018 elsé félévéig tart majd, ameddig a kiemelt

turisztikai fejlesztési térségek lehatarolasra kerlilnek, elkésziil a beavatkozasi

programjuk. Ezzel parhuzamosan elindul a 3. szakasz is.

3. Aharmadik lépést a térségi szintii szervezetrendszer kialakitasa fogja jelenteni.
Ebben a szakaszban a kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben kialakulnak a
térségi turizmusiranyitas szervezeti keretei, a fejleszté cégek, az Ugyndkség

és a helyi szerepl8k (Bnkormanyzatok, TDM szervezetek) egyiittmiikodése révén
markagondnoksagok jonnek létre. Olyan stabil, mukédoképes szervezetek,

egylittmdkodési platformok alakulnak, melyek hosszd tavon képesek biztositani a

térségi szemlélet, a desztinacios beavatkozasi logika érvényestilését mind a fejlesztések,

mind a marketingkommunikacio terén. Vilagossa valik a térségi és helyi szint kozotti

munkamegosztas, elhatarolédnakafelel6sségiésfeladatkorok. Ezzel parhuzamosan



zajlik a beavatkozasi programokban meghatarozott fejlesztések megvaldsitasa, azaz
a térségek Uj/megujult, mindségi élménykinalatanak kialakitasa. Ennek a szakasznak
a megvaldsulasa jelentés részben 2020-ig lezarul, a fejlesztések idGigenye miatt a A Magyar Turisztikai Ugynokség megalakuldsaval olyan szervezet jott létre,
befejezése 2023-2024-re varhato. mely egyszerre tudja ellatni a hozza tartozo turizmusszakmai, fejlesztési,

4. Végil a 4. szakaszba akkor 1ép az dgazati iranyitas, amikor az 1-3) szakaszra jellemzé kutatasi és marketingkommunikacios feladatokat, integralva e teriileteket,

intenziv allami szerepvallalast kovet6en valamint szakmailag tudja tamogatja a képzési és szabalyozasi feladatok
a. a megvalodsult kritikus tomegd fejlesztésnek kdszonhetben, hatékony ellatasat.
b. a kialakult jj orszagos és térségi markaknak készénhetéen, Az Ugynokség a feladatait elsésorban a turisztikai térségek fejlesztésének

c.illetve a fentiekben roviden leirt Uj térségi szervezetrendszernek koszénhet6en allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. szamu térvényben (a tovabbiakban

a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek ,sajat labukra allnak”. Innentél kezdve 2016. évi CLVI. szdmu torvény), a Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkériien

a kozponti allami szintnek els6sorban az orszagos tigyekre kell fokuszalnia, az allami M(kodé Részvénytarsasag turizmussal és vendéglatassal kapcsolatos egyes

szerepvallalas cs6kken az agazatban. feladatainak meghatérozasarol szoldo 61/2017. (111.20.) Korm. rendeletben,

illetve az egyes kormanyrendeleteknek a nemzeti rendezvények elékészitésével és

Ahogyan azt a bevezet6 fejezetben is jeleztiik, a turizmust elsésorban a piaci lebonyolitasaval, illetve a turisztikaval 6sszefiiggé mddositasarol sz616 114/2017. (V.

szereploknek kell miikodtetniiik, ezért az elsé id6szakra jellemzé intenziv 10.) Korm. rendeletben meghatarozottak alapjan latja el. A fenti jogszabalyokban

allami szerepvallalas feladata nem lehet mas, minthogy megteremtse azokat a meghatarozott allando feladatok és felelésségi korok kiegésziilnek a tovabbi
feltételeket, amelyek mellett az agazat szereplGi képesek lesznek tisztességes jogszabalyokban eseti jelleggel meghatarozott feladatokkal.

piaci feltételek mellett nemzetko6zi versenyben is profitabilisan miikédni.

Ebben a folyamatban partnerként kezeljilk azokat a vallalkozasokat, amelyek A 2016. évi CLVI. szamu torvény 3. § (4)-(5) bekezdése alapjan:

maguk is motivaltak a mindségi élménykinalat megteremtésében és a gazdasag (&) Az dllam feladata

fehéritésében. Tekintettel azonban arra, hogy a hazai turizmusipar legnagyobb a. aturisztikaifejlesztésekszakpolitikaicéljainakésiranyelveinekkidolgozasa,

problémajanak a fekete- és sziirkegazdasag meértékeét tartjuk, a fent leirt b. a turisztikai térségen beliili turisztikai fejlesztés szakmai tervezése, a
atalakulas soran, elsGésorban annak 2-3. szakaszaban az allami megvaldsitasturisztikaitérségenbeliiliés azok kozottiszakmai 6sszehangolasa,

turizmusiranyitas jelentds lépéseket kell, hogy tegyen a gazdasag valamint

fehéritésére. Ezt az dllam - a korabbiakban leirtak szerinti - 6sztonz6 ¢. szakmailag meghatdrozni, megtervezni és 6sszehangolni az egyes turisztikai

tamogataspolitika és szigorll szankcionalasi rendszer egyiittes térségeken beliil és azok kézott a turisztikai fejlesztések tekintetében a turisztikai

alkalmazasaval kivanja elérni, mely varhatoan a piac atrendezédését, térség megkézelitését biztosito térségi €s helyi infrastrukturahoz, a kulturalis

tisztulasat, az agazat teljesitményének ugrasszer( javulasat eredményezi orokség védelméhez, az épitett és természeti kornyezet védelméhez, a

majd.



tarsadalmi, kérnyezeti fenntarthatésaghoz, tovabba a turizmussal dsszefliggd koordinacidjaért, meghatarozott projektek megvaldsitasaért, az
marketingtevékenységhez sziikséges turisztikai kapacitdsokat és feladatokat, attrakciofejlesztési logika és a horizontalis beavatkozasi szempontok
valamint szakmailag 6sszehangolni azok végrehajtasat. érvényesitéséért. Kapcsolatot tart a helyi szereplékkel, megfelel6 szakmai
(5) Az allam a (4) bekezdésben foglalt feladatokat a Magyar Turisztikai Ugynékség tudassal, felkésziiltséggel, menedzsment kapacitasokkal és helyismerettel
Zrt. atjan latja el.” rendelkezik, az Ugynokség helyi,labaként” segiti az orszagos és a térségiszint
fejlesztéseinek Osszehangoldsat, a termék-alapu és desztinacios fejlesztesi
Az Ugynokség feladatait a 61/2017. (111.20.) Korm. rendelet és az ezt mddositd 114/2017. logika 6sszehangolasat.
(V. 10.) Korm. rendelet részletezi, az Ugynokség altal betdlteni kivant szerepkodroket A fejleszt6 cégek létrehozatala a térségi szintii intézményrendszer
pedig a bevezetd fejezetben részletesen ismertettiik. A 13/2017. (IV. 25.) NFM rendelet kialakitasanak elsé6 lépcsojét jelenti. Ezek a szervezetek az els6 id6szakban
a Hungarofest Nemzeti Rendezvényszervezé Nonprofit Kft. felett az allamot alapvet6en a fejlesztések megvaldsitasaért lesznek felel6sek, idével egyre
megillet6é tulajdonosi jogok és kotelezettségek Gsszességének gyakorlasara szintén inkabb  atalakulnak térségi turizmusmenedzsment szervezetté,
az Ugynokséget jeldlte ki. A Hungarofest NKft. felelés a nemzeti rendezvények markagondnoksagga. A  kiemelt fejlesztési térsegekben létrejové
szervezéséért és lebonyolitasaért. markagondnoksag feliigyeli a fogadoteriilet stratégiai fejlesztését, a markazasi
folyamatokat. A markagondnoksagok szakmai kapcsolatban allnak a helyi és -
ahol ilyen mikaodik - térségi szervezetekkel, az 6sszehangolt munka tamogatja, hogy
emelkedjen az egyes szervezetek szakmai tevékenységének szinvonala. A GINOP 1.3.4
A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolé 2016. évi projekt megvaldsitasa soran kialakul a kiemelt fejlesztési térségek turisztikai szerepldi
CLVI. torvény 4.5-a alapjan az allam a kiemelt allami turisztikai beruhazasok kozott olyan egyiittmiikédés, amely a markagondoksagi feladatok hatékony
megvalositasa céljabd1100%-banallamitulajdonban allé nonprofitgazdasagi ellatasat teszilehet6vé, megalapozva egy Uj térségi turisztikai szervezetirendszer
tarsasagokat létesit. létrehozasat.
A turisztikai fejleszt6é cégek feladatairol a 2016. évi CLVI. torvény
rendelkezései (kiildndsen: kiemelt allami turisztikai beruhazasok megvaldsitasa),
illetve a létrehozasukrél rendelkez6 kormanyhatarozatok adnak eligazitast.
Ez utdbbiak a cégek feladatat a hatarozatokban megfogalmazott fejlesztési
A fejleszt6 cégek létrehozatalat els6sorban az indokolja, hogy térségi
szinten j6jjon létre olyan tervez6-megvalodsitd szervezet, amely

felel6s a beavatkozasi programokban meghatarozott beruhazasok
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A Strategia megvalositasanak penzligyi feltételei

Jelen fejezetben a Stratégiaban foglaltak megvalodsitasahoz rendelt forrasok tervezett rendszerét ismertetjiik, melyben egyarant szerepelnek hazai, kozponti koltségvetési
és unios forrasok. Ez utébbiakkal a jelenleg ismert programozasi keretek alapjan 2023-ig terveziink. A forrasok tervezett 6sszegét és éves allokacidjat az alabbi tablazatok

foglaljak 6ssze.
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5.21 Hazai forrasok

A tablazatban bemutatott 6sszegek a 2017. és 2018. évi kdzponti koltségvetésrol szold torvények alapjan meghatarozott, illetve kormanyhatarozatokban?' jovahagyott
forrasok.

A Turisztikai célelGiranyzat éves 6sszege 2017-ben 11,0 milliard forint, 2018-t6l 2030-ig terjedé id6szakban évente 12,1 millidrd forint.

A Turisztikai fejlesztési célelGiranyzat 2017-re és 2018-ra tartalmazza a vonatkozo koltségvetési torvények altal meghatarozott 6sszegeket, 2019 és 2020 kozott a 1390/2017.
(VI1.27.) Korm. hatarozat &ltal biztositott 6sszegeket, valamint 2019 és 2030 kdzott a 1549/2017. (VII118.) Korm. hatarozat altal biztositott 6sszegeket.

A Turizmusfejlesztési hozzajarulas tervezett éves 6sszege 2018-td1 11,4 millidrd forint.

2017 1,0 12,0 - 23
2018 121 30,0 M4 53,5
2019 12,1 58,449 M4 81,949
2020 121 57,636 M4 81,136
2021 121 10,0 M4 33,5
2022 12,1 10,0 M4 33,5
2023 121 10,0 M4 33,5
2024 1221 10,0 M4 33,5
2025 121 10,0 M4 33,5
2026 121 10,0 M4 33,5
2027 1221 10,0 M4 33,5
2028 121 10,0 M4 33,5
2029 121 10,0 M4 33,5
2030 1221 10,0 M4 33,5
Osszesen 168,3 258,085 148,2 574,585

5.1. tablazat: 2017-2030 évekre vonatkozo hazai forrasbol tervezett turisztikai célti fejlesztések pénziigyi elérejelzése
Forras: A Magyar Turisztikai Ugyndkség sajat szamitasa

21. 1549/2017. (VIII. 18.) Korm. hatarozat a turisztikai fejlesztések megvaldsitasahoz sziikséges intézkedésekrd|, illetve 1390/2017. (VI. 27.) Korm. hatarozat a Balaton, a Sopron-Fert6, valamint a To-
kaj-Fels6-Tisza-Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben tervezett turisztikai projektek megvaldsitasahoz sziikséges éven tuli kotelezettségvallalashoz térténd hozzajarulasrdl, valamint
Magyarorszag 2017. évi kozponti kdltségvetésérdl szold 2016. évi XC. torvény és a Magyarorszag 2018. évi koltségvetésérdl szolo 2017. évi C. torvény.
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5.2.2 Uniods forrasok

A turisztikai fejlesztéseket célz6 kohézios politikai forrasok a 2014-2020-as idészakban a Gazdasagfejlesztési és Innovacios OP (GINOP), a Versenyképes K6zép-Magyarorszag
OP (VEKOP) és a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési OP (TOP)-ban allnak rendelkezésre. Jelen fejezet az OP-kban rogzitett forrdsokat, és azok varhato pénziigyi lefutdsat mutatja
be. A varhato kifizetési adatok el6rejelzése a 2017. juniusi iranyitd hatosagi, és szakpolitikai felelGsi ismereteket tiikrézik, az elérejelzéseket a felhivasok barminem( modositasa

jelent6sen befolyasolhatja. Az éves adatok kumulalt 6sszegként és milliard forintban szerepelnek a tablazatokban.

Turisztikai fejlesztési térségek
GINOP-1.3.4-15 pozicionaldsa 4,00 0,00 0,83 1,24 2,59 3,31 4,00

Nemzeti Turisztikai marketing és
GINOP-1.3.5-15 keresletdsztonz8 program 8,35 1,40 8,35 8,35 8,35 8,35 8,35

5.2 tablazat: GINOP 1-es prioritas turisztikai targyu projektjei
Forrds: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugynékség sajat szamitdsa (kumuldlt 6sszegek)
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Nemzeti Kastély- és Varprogram

GINOP-711-15 turisztikai céld fejlesztéseinek 40,42* 26,00 30,00 35,00 38,00 40,42 40,42
tamogatasa
GINOP-71.2-15 _ Aktiv turisztikai halozatok 15,60 3,00 6,00 10,00 14,00 15,60 15,60
infrastrukturajanak fejlesztése
GINOP-713-15 Gydgyhelyek komplex turisztikai 5,00* 200 3,00 450 5,00 5,00 5,00
fejlesztése
e O B e e 7,01% 3,50 4,50 6,50 7,01 7,01 7,01
fejlesztése
GINOP-715-16  'Nemzeti parkok komplex turisztikai 4,06* 0,70 2,00 4,06 4,06 4,06 4,06
fejlesztése
GINOP-716-16 Vilagdroksegi helyszinek fejlesztese 11,50 0,00 3,00 6,00 10,00 11,50 11,50
(11,5 Mrd)
GINOP-7.1.8-17 Turisztikai attrakciok mindsitési 1,00* 0,00 0,60 1,00 1,00 1,00 1,00
feltételrendszerének kialakitasa
Turisztikailag frekventalt térségek
GINOP-71.9-17 integralt termék- és szolgaltatas 38,40* 0,00 8,00 12,00 2500 32,00 38,40
fejlesztése
Prioritas kerete 10% tulvallalassal = 122,99 35,20 57,10 79,06 104,07 116,57 122,99

5.3 tablazat: A GINOP 7. Turizmus prioritasanak megoszlasa
Forrds: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugynékség sajat szamitdsa (kumulalt 6sszegek)
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VEKOP-13.2-17 Turisztikai fejlesztési térségek 016

pozicionalasa 0,01 0,04 0,06 0,12 0,15 0,16

5.4 tablazat: A VEKOP 1-es prioritasanak turisztikai targyu projektjei
Forrds: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugynékség sajat szamitdsa (kumuldlt 6sszegek)

Aktiv turisztikai halézatok

VB EPLE infrastruktirajanak fejlesztése

10,64 1,77 2,25 3,99 6,21 8,42 10,64

VEKOP-4.1.2-16 Tematikus halézatok fejlesztése 1,00 0,00 0,26 0,52 0,87 1,00 1,00

5.5 tablazat: A VEKOP 4-es prioritdsanak (Turisztikai és természetvédelmifejlesztések) turisztikai targyu projektjei
Forrds: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugynékség sajat szamitdsa (kumuldlt 6sszegek)
*A 2017 3. negyedévében hatdlyba Iépé Eves Fejlesztési Keret szerint.

TOP-1.21-15 Tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl

fenntarthato turizmusfejlesztés 51,07 16,65 3330 49,95 51,07 51,07 51,07

TOP-1.21-16 Tarsadalmi és kornyezeti szempontbol

fenntarthatd turizmusfejlesztés 2lBa 340 6,80 10,20 13,61 17.01 2liss

5.6 tablazat: A TOP 1-es prioritasanak turisztikai targyu projektjei
Forrds: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugynékség sajat szamitdsa (kumuldlt 6sszegek)
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Tarsadalmi és kérnyezeti
TOP-6.1.4-15 szempontbdl fenntarthato 22,20 20,00 22,20 22,20 22,20 22,20 22,20
turizmusfejlesztés

Tarsadalmi és kérnyezeti
TOP-6.1.4-16 szempontbdl fenntarthato 19,927 3,40 6,80 10,16 13,55 16,93 19,927
turizmusfejlesztés

5.7 tablazat: A TOP 6-o0s prioritasanak turisztikai targyu projektjei
Forrds: NGM adatai alapjan a Magyar Turisztikai Ugynékség sajt szémitésa (kumulélt Gsszegek)

Afentiekalapjaneurdpaiunios forrasbol turisztikaifejlesztésekre mintegy 262,18 milliard forintall rendelkezésre 2023-ig, aharom operativ programban (GINOP, VEKOP, TOP).
Megjegyzendd, hogy turizmusfejlesztési vagy kozvetetten turisztikai célokat szolgalnak egyes vidékfejlesztési konstrukciok is.

Szamos, a turizmus terliletét érint6, kézvetlen eurdpai unids finanszirozasi program létezik tovabba, amelyek nagysagrendije jelentésen elmarad mind a hazai
turizmusfejlesztési forrasok, mind az eurdpai unids tagallami dedikalt fejlesztési forrasok mértékétél.

A COSME az EU kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) versenyképességét segitd programja. A COSME programon beliil a turizmus kiilén hangsulyt kap, az Eurdpai Bizottsag
COM (2010) 352. szamu, 2010. juniusi turisztikai akcidterv célkit(izéseihez és a COSME program éves munkaprogramjahoz igazodva. A LIFE az Eurdpai Unio kdrnyezetvédelmi
és éghaijlat-politikajat tamogatod programja, a Horizont 2020 az EU kutatasfejlesztési és innovacios politikajat 2014-2020 k6z6tt meghatarozé program, kdzvetett turisztikai
kapcsolodasokkal.

A Kreativ Eurdpa program az europai filmipar, valamint a kulturalis és kreativ agazatok tamogatasara létrehozott unios kezdeményezés, szintén kdzvetett turisztikai
vonatkozasokkal.

A Nemzetkozi Visegradi Alap egyes palyazati ablakainak kiilon témajat képezi a turizmus, a regionalis fejlesztés és vallalkozasfejlesztés mellett.

A Duna Transznacionalis Program (DTP) négy programprioritasa koziil turisztikai szempontbdl a , kérnyezeti és kulturalis szempontbdl felels Duna-régid"” ablak keretén
beliil a természeti és kulturalis 6rokség és forrasok fenntarthatd fejlédése felhivas és téma teriiletén emlithet6k turisztikahoz kapcsolddé palyazatok.

Az Interreg Kézép-Eurépa Programban kilenc EU tagorszag vesz részt (Lengyelorszag, Németorszag (nem teljes teriiletével), Ausztria, Csehorszag, Szlovakia,
Magyarorszag, Szlovénia, Olaszorszag (nem teljes teriiletével) és Horvatorszag. Turisztikai palyazatok - a DTP-hez hasonldan - a természeti és kulturalis 6rokség védelme
témajaban valosithatok meg.






A Stratégia a kovetkez6kben szamba veszi a kiilsé és belsé kockazatokat, priorizalja ezeket bekovetkezésiik valdszinlisége és a Stratégiaban foglaltak megvaldsitasara

gyakorolt esetleges hatasuk alapjan, és meghatarozza az egyes kockazatok kezelésének legfontosabb elemeit.

Globalis, kiilso kockazatok

A kiilsé kérnyezeti kockazatok azok, amelyek bekdvetkezésére az allami turizmusiranyitas nincs befolyassal, ugyanakkor a kockazatok mérséklésére, kezelésére megfelel6

cselekvési tervvel kell rendelkezni. Ezek koziil kiemelkedik a globalis biztonsag erodalodasanak témakare.

A globalis
terrorfenyegetettség
erésodeése

Vilaggazdasagi
recesszio miatta vart
forgalomélénkiilés elmarad

magas

kozepes

alacsony

magas

Magyarorszag biztonsagos orszagként tértén6 megjelenitése kiilféldon, ennek folyamatos kommunikacidja.
Fokozottabb egytittmiikodés a nemzetbiztonsagi szervekkel, elsésorban a nagyrendezvények biztositasa
terén, valsagmenedzsment-terv készitése.

Hatékony, stratégiai marketingkommunikacio, tudatos turisztikai markaépités, megujult értékesitési
csatornak. Magasabb koltésli csoportok megszolitasa, mennyiségi helyett min6ségi turizmusra fokuszalo
turizmusfejlesztés.
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Globalis egészseguigyi Magyarorszag biztonsagos orszagként torténd megjelenitése kiilfoldon, ennek folyamatos kommunikacidja.

kocL(iZT:ﬁdE;\;any kbzepes kbzepes Fokozottabb egyiittm(ikodés a jarvanytigyi szervekkel, valsagmenedzsment-terv készitése.
Klimavaltozas, globalis Magyarorszag, mint természeti kockazatoktol viszonylag védett térség megjelenitése a kommunikacioban,
felmelegedés miatti kozepes alacsony ezzel parhuzamosan a fejlesztések és a turisztikai hasznositas kapcsan a kornyezeti fenntarthatdsag
klimakockazatok szempontjainak maradéktalan érvényesitése, az egytitt-él6 turizmus eszkézrendszerének megvaldsitasa.

A Stratégiaban foglaltak tudatos, tervszer(i végrehajtasa, azaz olyan integralt beavatkozas-sorozat
megvaldsitasa, amely egyszerre foglalkozik a kinalati oldallal a fejlesztések révén, a keresleti oldallal a tudatos

Versenytarsak erésodése magas magas marketingtevékenység soran, illetve az agazat alapveté infrastrukturalis és human feltételeinek és miikédési,
szabalyozasi kornyezetének javitasaval. A fentieken tul sziilkséges a versenytarsak fejlédésének folyamatos
nyomon kovetése.

A hazai minéségi turizmus megteremtése, az agazat presztizsének visszaallitasa, tovabba elsésorban az dgazat
kozepes kozepes fehéritését célzo intézkedésekkel a kiilfld ,,elszivo hatasa” jelentésen csokkenthetd. Ez a folyamat tovabb
tamogathato jo példak, sikertorténetek propagalasaval, , helyi h6sok” bemutatasaval.

Brain drain - fokozodo
kilfoldi munkavallalas

Az Eurdpai Unid politikai A turizmus terén is térségi egytittmiikodések 0sztonzése, a V4-ekkel valo egytittm(ikodés erdsitése, stratégiai
destabilitacioja, a Brexit alacsony kozepes megallapodasok megkédtése, 6sszehangolt cselekvés. Az EU-n kiviili kiild6piacokon torténd tudatosabb
eszkalalodasa marketing és értékesitési tevékenység.
Haborus fenyegetés,

Magyarorszag biztonsagos orszagként térténé megjelenitése kiilfoldon, ennek folyamatos kommunikacidja.

fegyveres konfliktusok alacsony magas Fokozottabb egytittmiikodés a nemzetbiztonsagi szervekkel.

kialakulasa a térségben



Hazai tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti kockazatok

A hazai tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti kockazatok olyan ,belsd” veszelyek, problemak, melyek kezelésére az allami turizmusiranyitasnak tobb eszkdze van, melyeket

részben jelen Stratégia is ismertet.

Magas fluktuacio és
tartosan hianyzo képzett
munkaer6 az agazatban

Feketegazdasag aranya
tartésan magas a
turizmusban

A nemzetgazdasagi
novekedés elmarad a
tervezettdl, csokken a
belfoldi kereslet

,Belsé" orszagkép romlasa,
csokken a belfoldi kereslet

Természeti kornyezet
minéségének romlasa, a
turizmus karos hatasai
a kérnyezetre és a helyi
kozosségekre

magas

kozepes

alacsony

alacsony

alacsony

magas

magas

kozepes

magas

magas

A munkaerdpiaci folyamatok nyomon kdvetése és elemzése. A hazai minéségi turizmus megteremtése, az agazat presztizsének
visszaallitasa, tovabba elsésorban az dgazat fehéritését célzo intézkedések megtétele, melyekkel a szakma vonzereje novelheté. Ez
a folyamat tovabb tamogathato jo példak, sikertérténetek propagalasaval, ,helyi h6sok” bemutatasaval.

Hatékony allami fellépés a szabalyozas, illetve a visszaélések kimutatasa és szankcionalasa terén.

Tudatos , belsé"” kommunikacio és turisztikai markaépités, a hazaszeretet és kotédés erdsitése a turizmus eszkozeinek
segitségével, j6 ar-érték arany biztositasa.

Tudatos , belsé” kommunikacio és turisztikai markaépités, a hazaszeretet és kotédés erdsitése a turizmus eszkozeinek
segitségével. MinGségi élménykinalat és jo ar-érték ardny megteremtése a belfoldi turistak szamara.

A taji adottsagokon alapulé fenntarthatosag szempontjainak maradéktalan érvényesitése a turisztikai fejlesztések megvaldsitasa
terén, az egylitt-él6 turizmus eszkdzrendszerének alkalmazasa.
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Turizmusiranyitassal, menedzsmenttel kapcsolatos

kockazatok

Az allami turizmusiranyitas rendszerében végbement, jelenleg is zajlo atalakitas 6nallé valtozasmenedzsment feladat. A valtoztatas nem cél, hanem a jelen Stratégiaban

kit(izott célok elérésnek az (egyik) eszkoze. Alapvetd fontossagul ezért, hogy a szektor szerepl6i megértsék, elfogadjak a valtoztatas szilkségességét.

Nem all rendelkezésre megfelel6 szamu,
megfelel6en képzett szakember a
tervezett fejlesztések megvaldsitasahoz

Nem sikeriil megfelel6 egytittm(ikodést
kialakitani a helyi szerepl6kkel

Nem sikeriil megfelel6 egyiittm(ikodést
kialakitani a tovabbi agazatokkal

Az dgazat nem kap megfelel6 kormanyzati
tamogatast a célok megvaldsitasahoz

kozepes

alacsony

alacsony

alacsony

magas

kozepes

kozepes

kozepes

Az Ugynokség tudatos HR-tevékenysége, kiilsé szallitok bevonasa, a helyi szerepl6kkel valé jobb
egyuttmukodés révén, valamint az Ugynokség képzési tevékenysége révén rovid tavon kezelhetd a kockazat,
tartosan pedig a felsGoktatasi intézményekkel valo jobb egytittm(ikodés, és az agazatiranyitasba fiatal, jol
képzett munkaerd bevonasa jelent megoldast.

A helyi szerepl6k bevonasa, tajékoztatasi csatornak és rendszeres egyeztetési forumok kialakitasa, hatékony
térségi szintli szervezetrendszer kialakitasa.

Folyamatos kommunikacid a turizmusban érintett szakteriiletek képviselGivel, egylittm(ikodés rendszeres
forumainak megteremtése.

2020-ig latvanyos eredmények elérése az agazatban, kiilonosen az dgazat fehéritése tekintetében, a turizmus
kozvetett és kozvetlen nemzetgazdasagi jelentéségének igazolasa.



Finanszirozasi kockazatok

Az azonositott kockazatok negyedik csoportjat a finanszirozasi kockazatok képezik, melyeket az alabbiak szerint ismertetiink:

A 2023 utaniidészakban nem all
rendelkezésre a koradbbiaknak
megfelelé nagysagrendli unids
fejlesztési forras

Nem all rendelkezésre a tervezett
hazai forras a fejlesztések
lebonyolitasahoz

Nem valosul meg az unios
forrasok megfelelé titem(i
lehivasa

A hitelkonstrukcioban
megvaldsuld fejlesztésekhez
nincs banki partner

magas

alacsony

alacsony

alacsony

alacsony

kozepes

kozepes

kozepes

A 2023-ig terjedd id6szakban kritikus tomegU fejlesztés megvaldsitasa, illetve fokozatos attérés a visszatéritendo allami
forrasokra, azért, hogy 2023 utan az agazat allami tamogatasok nélkdil is versenyképesen miikadjon, az esetleges allami
tamogatasok csak 6sztonzé jelleggel jelenjenek meg a maganerds fejlesztések mellett.

A Stratégia éves monitoringja, sziikség esetén Ujratervezés, javaslattétel forrasatcsoportositasra. Onerét is bevond
fejlesztések tamogatasa, visszatéritendd konstrukciok kialakitasa.

A Stratégia éves monitoringja, sziikség esetén Ujratervezés, javaslattétel forrasatcsoportositasra. Az Ugynokség
részvételével megvalosuld projektek folyamatos monitoringja.

Stratégiai egyuttmikodések kialakitasa a Magyar Fejlesztési Bankkal, illetve a pénziigyi szektor meghatarozd
szereplGivel.
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OSSZEFOGLALAS

A magyar turizmus agazata 2030-ig nehéz, ellentmondasokkal és kihivasokkal teli, de
szamos lehet6séget kinal6 idGszak elé néz. Az éiménykereseés, és ezzel egylitt az utazasok
jelentésége vilagszerte folyamatosan névekszik, de a globalis mértékben er6s6d6 turizmus
egyben fokozddo versenyt is jelent. Az innovaciénak, a kivalésagnak, a minéségnek
megkiilonbozteté szerepe lesz abban, mely térségek tudnak ebben a versenyben
sikeresen helytallni.

A jelen Stratégiaban felvazolt Uj szemlélet bevezetésének, az Ujratervezésnek,
szemléletvaltasnak azidépontjakedvez6. Az agazat 2010 ota folyamatos novekedést
produkal, és szamos j6 eredménnyel megvalositott fejlesztéesnek, mindséget,
egyediséget és kreativitast képvisel6 kezdeményezésnek lehettiink tanui az
elmult években, melyek tampontot adhatnak a jov6re nézve.

Hazank szamtalan, turisztikai szempontbol kiaknazatlan eroforrassal
rendelkezik. Természeti kincseink, épitett és szellemi kulturdlis 6rokséglink elemei
egyediildlléan valtozatosak, népzenénk és néptancaink, néphagyomanyaink
tarhaza kimerithetetleniil gazdag, lehetéséget adva arra, hogy uUjra és Ujra
racsodalkozzunk Magyarorszag szépségére, megéljiikk a hazankhoz,
nemzetiinkho6z tartozas élményét.

Ahogyan a Stratégiaban megfogalmaztuk: a turizmus nem 6ncél, hanem
az életiink jobba tételének eszkéze. A 2030-ig el6ttiink allo idészakban
pedig minden feltétel adott, hogy ezt az eszkdzt megfeleléen hasznaljuk
kozosségeink, nemzetiink gyarapitasa érdekében. A hazai turizmus

fejlesztése ezért kozos ligyiink és k6zos felel6sségiink is egyben.
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HIVATKOZOTT
JOGSZABALYOK

> 114/2017.(V.10.) Korm. rendelet egyes kormanyrendeleteknek a nemzeti
rendezvények elékészitésével és lebonyolitasaval, illetve a turisztikaval

0sszefliggé modositasardl

> 1156/2016. (Ill. 31.) Korm. hatarozat a turizmussal kapcsolatos allami feladat-

és intézményrendszer atalakitasahoz sziikséges intézkedésekrdl

> 13/2017.(IV. 25.) NFM rendelet a Hungarofest Nemzeti Rendezvényszervezé

Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag felett az allamot megilleté

tulajdonosi jogok és kotelezettségek dsszességét gyakorld szervezet
kijelolésérol

1390/2017. (VI. 27.) Korm. hatarozat a Balaton, a Sopron - Fertd, valamint

a Tokaj - Fels6-Tisza — Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térségekben

>

tervezett turisztikai projektek megvaldsitasahoz sziikséges éven tuli
kotelezettségvallalashoz torténd hozzajarulasrdl
1549/2017. (VIII. 18.) Korm. hatarozat a turisztikai fejlesztések megvaldsitasdhoz
sziikséges intézkedésekrol

2016. évi CLVI. térvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol

letoltés helye: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-
impact-research/regions-2017/europelcu2017.pdf
letoltés ideje: 2017.07.18.

>

239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi tevékenység
folytatasanak részletes feltételeirél és a szallashely-lizemeltetési engedély
kiadasanak rendjérdl
> 38/2012.(lll. 12.) Korm. rendelet a kormanyzati stratégiai iranyitasrol
5/2004. (X1.19.) EiiM rendelet az orvosi rehabilitacié céljabdl tarsadalombiztositasi

tamogatassal igénybe vehetd gyogyaszati ellatasokrol
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> 55/2011. (V. 12.) Korm. rendelet a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és n n
felhasznalasanak szabalyairol TOVAB BI FE LHASZNALT
»  61/2017.(Ill. 20.) Korm. rendelet a Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkorien M(ikodd n
Részvénytarsasag turizmussal és vendéglatassal kapcsolatos egyes feladatainak , O G S ZA BA LYO K

meghatarozasarol
»  Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetéseérol szolo 2016. évi XC. torvény > 1092/2017.(Il. 21.) Korm. hatarozat a Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség
» Magyarorszag 2018. évi koltségvetésérdl szolo 2017. évi C. torvény. kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasardl és a térségben

megvalodsitandd egyes fejlesztések megvaldsitasahoz sziikséges forrasok
biztositasarol
» 1256/2017.(V.10.) Korm. hatarozat a nemzeti innepek, valamint a kiemelt
fontossagl rendezvények elékészitésének és lebonyolitasanak rendjérol
> 1550/2017. (VIII. 18.) Korm. hatarozat a Dunakanyar kiemelt turisztikai
fejlesztési térség meghatarozasarol, valamint a térségben megvaldsitandd
egyes fejlesztésekrol
> 1522/2017. (VIII. 14.) Korm. hatarozat a Debrecen, Hajdlszoboszl6, Hortobagy és
Tisza-t6 kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatarozasarol és a térségben
megvalositando egyes beruhazasokrol
> 1859/2016. (XIl. 27.) Korm. hatarozat a Gazdasagfejlesztési és Innovacids Operativ
Program éves fejlesztési keretének megallapitasardl szélé 2006/2016. (1. 18.) Korm.
hatarozat médositasarol
> 1853/2016. (XII. 27.) Korm. hatdrozat a kdzponti hivatalok feliilvizsgalataval és a jarasi
(févarosi kertileti) hivatalok megerésitésével 6sszefliggb egyes kormanyhatarozatok
modositasarol
> 1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési
térség meghatarozasarol és a térségben megvaldsitando egyes fejlesztések

megvalositasahoz sziikséges forrasok biztositasarol



1862/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat a Sopron-Fertd kiemelt turisztikai fejlesztési térség tulajdonosi jogok és kotelezettségek 6sszességét gyakorld szervezet

meghatarozasarol és a térségben megvaldsitando egyes fejlesztések megvalositasahoz kijelolésérol

sziikséges forrasok biztositasarol > 78/2008.(IV. 3.) Korm. rendelet a természetes flird6vizek minGségi
2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adoral kovetelményeirdl, valamint a természetes fiird6helyek kijelolésérdl és
2016. évi LXVI. torvény az egyes adotorvények és mas kapcsolddo torvények, lizemeltetésérdl

valamint a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrél sz6lo 2010. évi CXXII. térvény > 8/2017.(lll. 30.) NFM rendelet a Sopron - Fert Turisztikai Fejleszt6
maddositasarol Nonprofit Zartkorlen M(ikodd Részvénytarsasag felett az allamot
250/2016. (VIII. 24.) Korm. rendelet a Modern Varosok Program megvaldsitasardl megillet6 tulajdonosi jogok és kotelezettségek 6sszességét gyakorld
272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet a 2014-2020 programozasi id6szakban az egyes szervezet kijellésérol

europai unids alapokbol szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl >  9/2017.(IV. 20.) NFM utasitas miniszteri biztos kinevezésérél

429/2016. (XI1.15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek és a kiemelt turisztikai
fejlesztési térsegek meghatarozasardl

5/2017.(lll. 2.) NFM rendelet a Balatoni Turisztikai Fejleszt6 Nonprofit Zartkdriien
M(kodé Részvénytarsasag felett az allamot megillet6 tulajdonosi jogok és
kotelezettségek bsszességet gyakorld szervezet kijeloléserdl

78/2008. (IV. 3.) Korm. rendelet a természetes fiird6vizek mindségi
kovetelményeirdl, valamint a természetes fiird6helyek kijelolésérdl és
tizemeltetéserdl

8/2017.(lll. 30.) NFM rendelet a Sopron - Fertd Turisztikai Fejlesztd

Nonprofit Zartkorlien M(1kod6 Részvénytarsasag felett az allamot

megillets tulajdonosi jogok és kotelezettségek Gsszességet gyakorld
szervezet kijelolésérdl

9/2017. (IV. 20.) NFM utasitas miniszteri biztos kinevezésérél

429/2016. (XI1.15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek és a kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek meghatarozasarol

5/2017.(lll. 2.) NFM rendelet a Balatoni Turisztikai Fejleszt6 Nonprofit

Zartkor(ien MUkod6 Részvénytarsasag felett az allamot megilleté



ROVIDITESEK JEGYZEKE

ANTSZ - Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat

AVOP - Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program

B2B - Busines to Business

BCE - Budapesti Corvinus Egyetem

BCG - Boston Consulting Group (tanacsado cég)

BGE - Budapesti Gazdasagi Egyetem

CBC - Cross Border Cooperation (hatar menti egyiittm(ikodés)

DAOP - Dél-Alfoldi Operativ Program

EAOP - Eszak-Alfoldi Operativ Program

EB - Europa Bajnoksag

EFOTT - Egyetemistak és Fdiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozoja
EKE - Eszterhazy Karoly Egyetem

EMIR - Egységes Monitoring Informacios Rendszer

EMOP - Eszak-Magyarorszagi Operativ Program

EU - Eurdpai Unid

EUM - Egészségligyi Minisztérium

FINA -

Uszdszovetséq)

Fédération Internationale de Natation Amateur (Nemzetkozi
FOSZ - fels6oktatasi szakképzés

GDP - Gross Domestic Product (bruttd hazai termék)

GDS - Global Distribution System (nemzetkézi Foglalasi Rendszerek)

GINOP - Gazdasagi és Innovacios Operativ Program

GYES - gyermekgondozasi segély

H - horizontalis beavatkozasi teriiletek

HIPA - Hungarian Investment Promotion Agency (Nemzeti Befektetési
Ugynokség)
ICCA - International Congress and Convention Association (Nemzetkozi
Konferenciak és Kongresszusok Szovetsége)
IMF - International Monetary Fund (Nemzetkozi Valutaalap)
ITB - International Tourism Bourse (Nemzetkdzi Turizmusbdrze)
KDOP - K6zép-Dunantuli Operativ Program
KIOP - Kornyezet és Infrastrukttra Operativ Program
KJF - Kodolanyi Janos Féiskola
KLM - Koninklijke Luchtvaart Maatschappij (Kiralyi Holland Légitarsasag)
KMOP - K6zép-Magyarorszagi Operativ Program
KOZOP - Kozlekedés Operativ Program
KSH - Kozponti Statisztikai Hivatal
METU - Budapesti Metropolitan Egyetem
MICE - Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions (Hivatasturizmus)
MNB - Magyar Nemzeti Bank
MOL - Magyar Olaj- és Gazipari Nyilvanosan mikodo Részvénytarsasag
NAV - Nemzeti Ado- és Vamhivatal
NEAK - Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel
NFM - Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

NGM - Nemzetgazdasagi Minisztérium

NTS 2030 - Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030
NYDOP - Nyugat-Dunantuli Operativ Program
NYME - Nyugat-magyarorszagi Egyetem
OEP - Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
OK) - Orszagos Képzési Jegyzék
PE - Pannon Egyetem

POSZT - Pécsi Orszagos Szinhazi Talalkozo



PTE - Pécsi Tudomanyegyetem

PwC -PricewaterhouseCoopers (tanacsadé cég)

RevPAR - Revenue Per Available Room (egy kiadhato szobara jutd szobaarbevétel)
ROP - Regionalis Operativ Programok

SUP - Stand Up Paddle (allva evezés)

SZEP - Széchenyi Pihenékartya

TA - Travel Agency (utazasi iroda)

TDM - Turisztikai Desztinacié Menedzsment

TO - Tour Operator (utazasszervez6)

TOP - Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program

UK - United Kingdom (Egyesiilt Kiralysag)

UMVP - Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program

UNWTO - United Nations World Tourism Organization (Vilagturisztikai Szervezet)
USA - United States of America (Amerikai Egyesiilt Allamok)

USD - United States Dollar (amerikai dollar)

USP - Unique Selling Proposition (egyedi terméktulajdonsag)

V4 - Visegradi Csoport

VB - Vilagbajnoksag

VEKOP - Versenyképes Kdzép-Magyarorszag Operativ Program

VFR - Visiting friends and relatives (kiilfoldon él6 rokonok és ismerdsok
meglatogatasa)

WEF - Word Economic Forum (Vilaggazdasagi Forum)

WTTC - World Travel & Tourism Council (Utazasi és Turisztikai Vildgtanacs)
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