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Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia

2014-2020

1 Koszonto

A valasztopolgaroktol kapott felhatalmazas alapjan a Kormany 2010 utan hozzafogott az orszag
megujitasahoz, nagy rendszereinek atalakitasihoz. Ezek a 1épések azt a célt szolgaltak, hogy
Magyarorszag, a hatarain kivil és belil kialakult valsaghelyzetbdl elényt kovacsolva, képes legyen
felvenni a versenyt az id6kozben fejlédési lehetéségekben hazankat felulmuld térségbeli
orszagokkal. Az atszervezések kozéppontjaban az erds, szolgaltaté allam megteremtése allt. Egy
olyan allamé, amely szakitva a korabbi gyakorlattal, az egyéni helyett a kozosségi érdekek
érvényestilését biztositja.

A multbéli tapasztalatokbdl okulva a Kormany felismerte, hogy az erds, a teljes nemzeti k6z6sség
érdekét szolgald allamszervezet megteremtésének kiindulépontjaul csak egy szilard alapokon
nyugvo jogrend szolgalhat. Ezt az alapot biztositja a korabbi, ideiglenes Alkotmanyt felvaltd
Alaptérvény, amely hatarozott éllel rogziti, hogy ,,népuralom csak ott van, ahol az allam szolgalja
polgarait, Ugyeiket méltanyosan, visszaélés és részrehajlas nélkil intézi”. E gondolat jegyében
kezd6dott meg négy évvel ezel6tt az orszag kozigazgatasi berendezkedésének jelentds atalakitasa.

A kozigazgatasi rendszer megujitasa érdekében 2010 ota tett 1épések elsédleges célja az allammal
szemben megrendilt allampolgari bizalom helyreallitisa volt. Ezt szolgalta a Magyary Zoltan
nevével fémjelzett kozigazgatas-fejlesztési program kidolgozasa és egyes elemeinek végrehajtasa,
valamint az allam és annak polgarai kozotti kozvetlen kapesolatot megteremté kormanyhivatalok
¢és a jarasok rendszerének felallitisa. Az 4j szervezeti formaknak koszonhetSen ismét életre
kelhetett a kozigazgatas — tobb évszazados multra visszatekinté - megyei szintje, amelynek
koszonhetéen az allampolgarok és a vallalkozoi szféra szerepléi immar a legtébb Ugyet a
lakhelytik kézelében képesek intézni.

Az ) kozigazgatas jogi alapjait és szervezeti kereteit tehat mar kialakitottuk, a legfontosabb
célkitizés, a szolgaltaté allam megteremtése, azonban még nem valésult meg. Ehhez egyrészt
szitkség van a megkezdett intézkedések folytatasara, a valtozasok ttemének felgyorsitasara és
hatékonyabb végrehajtasara az eddigi célok mentén, masfelSl viszont az intézményi szempontok
helyett immar a rendszer tartalmi elemeire kell koncentralnunk. A szolgaltaté allam
megteremtésének egyik legfontosabb eléfeltétele az allampolgar-kézpontu, nyilt szerepfelfogasu
kozszféra kultarajanak kialakitasa, a kozszolgalati elv el6térbe allitasa. A Kormany szandéka az,
hogy az allami szolgaltatasok a tag értelemben vett kbzosségek, vagyis a csaladok, vallalkozasok,
onkormanyzatok és végeredményben a tarsadalom egészének meger6sddését segitsék eld.
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Az allam, a kbzigazgatas nem lehet csupan passziv szemlélje a folyamatoknak, azok alakitojava
kell valnia, tennie kell az &6t bizalmaval felruhazé tarsadalomért, a lakossagért és a gazdasagi
szereplokért egyarant. A kozigazgatasnak tehat el6 kell segitenie a gazdasag versenyképességének
javitasat, a vidék és a févaros kozotti tarsadalmi, fejlettségbeli kiilonbségek csokkenését, és olyan,
a kor elvardsainak megfelel6 szolgaltatasokat kell nydjtania, amelyek aranyban allnak az
allampolgarok altal értiik fizetett dijakkal.

A Kormany hisz benne, hogy az er6s, szolgaltat6é (igyfélbarat) allam megvalosulasa a magyar
tarsadalom és a magyar vallalkozok egészének érdekében all. A megkezdett 1épések folytatasaval,
valamint az 4j célkitlzések megvalositasaval arra toreksziink, hogy az évtized végére a térség
legversenyképesebb allamaként tartsak szamon hazankat — ebb6l a szempontbdl is.

Budapest, 2015.
Lazar Janos

Miniszterelnokséget vezeté miniszter
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2 Bevezetés

A kozigazgatas folyamatos fejlesztése elengedhetetlen kovetelmény, kiilonosen egy olyan
id&szakban, amikor a vilaggazdasagi valsag kovetkezményei folyamatos , készenlétet” kévetelnek
meg az egyes allamoktol.

Ennek alapvetése, hogy a kozigazgatasra a versenyszféra szerepléi mellett, a versenyképesség
aktfv alakitéjaként kell gondolni. A gazdasagi versenyképesség javitasa a kozigazgatas
megujitasaval torténhet meg. Az atlathatésagra, feddhetetlenségre és elszamoltathatdsagra
vonatkozé normak altal tamasztott kritériumokat magas szinten kell biztositani a
kozigazgatasban, hozzajarulva a versenyképesség fokozasahoz.

Nem torténhet meg az, hogy az allami burokracia fékezze a gazdasagi novekedést. Ehhez legelsé
prioritasként az Ggyfélkézpontd megkozelitést kell célul és eszkzil magunk elé tizni, azaz minél
egyszeribb Ugyintézési folyamatokat kell az allampolgarok és cégek rendelkezésére bocsatani.

A fejlesztés tobb 1épesében valosul meg. Az allamreform elsé 1épése az volt, hogy elértiik: az
allam ne legyen akadalya az allampolgarok mindennapi boldogulasanak. A kovetkezé lépés pedig
az, hogy el6segitse és motivalja azokat, 1étrej6jjon a szolgaltaté allam. Felismerésre keriltek a
rendszer gyengeségei, melynek eredményeképpen egy atlathatobb, strukturaltabb, tgyfélkoézponta
kozigazgatas all az allampolgarok szolgalataban. A tovabbi cél a kozigazgatisi szervek és
kozszolgalatok intézményi kapacitasanak, illetve hatékonysaganak névelése, mely altal
megvaldsithatdak a tervezett reformok és érvényre jut a j6 kormanyzas elve.

Osszhangban a 2014-2020-as kohéziés politikai tervezéssel megtorténik az atallas az EU
fejlesztéspolitikai ciklusahoz illeszked6 tervezésre, melyben 7 éves ciklusok képezik a fejlesztések
alapjat. Ennek biztositasara készilt el a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia
2014-2020 (a tovabbiakban: Stratégia), mely az erre az idészakra tervezett kozigazgatas-fejlesztési
clképzeléseket helyezi stratégiai keretbe, torekedve arra, hogy teljes értékd stratégiaként
szolgaljon, és elésegitse a magyar kozigazgatas tovabbi megujitasat, konszolidalasat.

Fokozott figyelemmel kell lenni arra, hogy a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ
Program 2014-2020 cimd dokumentumban megjel6lt fejlesztések a Stratégidban megfogalmazott

célok elérését tamogassak.

A dokumentum az egész kozigazgatas fejlesztését célozza, nagy hangsulyt fektet a kozigazgatas
szervezési feltételeinek, illetve személyi allomanyanak fejlesztésére, valamint a kozszolgaltatasok
szinvonalanak javitasara és az elektronikus tamogatasok fejlesztésére is. Bar felépitésében,
beavatkozasi logikajaban néhol eltér a 2010-2014 kéz6tt megkezdett allamreform alapjaul szolgaléd
Magyary Programoktol (11.0 és 12.0), azok alapvetd céljaival és fejlesztési iranyaival nem szakit. A
Stratégia a Magyary Programok folytatasanak, atdolgozasanak is tekinthetd.

A Stratégia koOvetkezetes és atlathatd intézményi struktaraban, korszert és ugyfélbarat
eljarasrenddel, mindenki szamara elérhetGen miakods, nemzeti hivatastudatd, szakmailag
felkészilt, etikus és motivalt személyi allomannyal rendelkez6, a leheté legalacsonyabb
adminisztraciés koltséggel, versenyképes szolgaltatasi dfjakkal és révid tGgyintézési hataridékkel
mikodd kozigazgatast képzel el. A fejlesztés soron kovetkezé 1épesdje tovabb bontja a gatakat a
kozigazgatas és a kozszolgaltatasok egyéb teriletei kozott, elésegitve a hatékonyabb mikodés, a
hatékonyabb allam kialakitasat.
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A tervezett reform elképzelések megvaldsulasaval a raforditott id6, pénz, szaktudas és tgyfélbarat
rendszer meghozhatja a vart eredményt, egy hatékonyan mikod6 magyar kozigazgatast.
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3 Tervezési és végrehajtasi alapelvek

3.1 A témateriilet pontos definialasa a tervezés soran

Mar a tervezés megkezdése el6tt tisztazni kell, hogy milyen fogalmak alatt mit értiink annak
érdekében, hogy egy jol felépitett, ésszerti és konnyen végrehajthaté beavatkozasi logika kertiljon
kialakitasra. Kiemelt nemzetgazdasagi cél Magyarorszag versenyképességének novelése, amibe
beletartozik a kozigazgatas versenyképességének a novelése is. Nem lehet azonban ebbe a
munkdba  belefogni anélkil, hogy egyértelmlen meghataroznank a  kozigazgatas
versenyképességének fogalmat, a versenyképességet novel6 tényezéket. Ez utdbbiak
meghatarozasa pedig tovabbi témalehatarolasi kérdéséhez vezet. A gazdasagi kornyezet
javitasaban kiemelt szerepe van az allami szolgaltatisok folyamatos fejlesztésének. Ezen
szolgaltatasok egy része azonban olyan agazati szakpolitikai kérdéseket is érint, mellyel jelen
Stratégia keretei k6zott nem all médunkban foglalkozni. Ahhoz hogy a helyes kérdéseket tudjuk
feltenni és azokra a helyes valaszokat talaljuk meg, pontosan definialni kell a kézszolgaltatas és a
Stratégia tobbi kulcsfogalmat, és pontosan meg kell hizni a hatarat annak, hogy mi az amivel
foglalkozni kivanunk, és mi az amivel nem. Az alabbiakban a Stratégia azon kategériainak

magyarazata szerepel, melyek a beavatkozasi logikaban kézponti szereppel rendelkeznek:

» a kozigazgatas versenyképessége — minden dallam célja, hogy polgarainak igényeit a
leghatékonyabban, korszert keretek kozott biztositsa, valamint hogy élhetd, atlathato
vallalkozoi és befektetSi kornyezetet biztositson. Ez utdbbinal lathat, mérhetS verseny
alakult ki a kozigazgatasok kozott, a téke gyakorlatilag egy allamokbdl all6 ,,piacrol”
valogathat. Ezért komoly gazdasagi és tarsadalompolitikai haszonnal kecsegtet a
befektetések és vallalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentése, az tligymenetek
racionalizalasa. Az allampolgarok szamara a hatékony kozigazgatas, Ugytélkézponta
Ugyintézés inkabb a jol-1ét egyik eleme, a bizalom kialakulasanak egyik legfontosabb

tényezoje.

» kozszolgaltatas-fejlesztés - jelen Stratégianak nem targya a kozszolgaltatasok szakmai
tartalmanak fejlesztése mivel az adott kozszolgaltatas (pl.: oktatas, egészségiigy,
kozmiszolgaltatas, beleértve az elektronikus kézmiszolgaltatasokat is, stb.) fejlesztési
iranyvonalait tovabbra is az egyes agazati stratégiak jelolik ki. A Stratégia a
kozszolgaltatasokkal abbol a szempontbdl foglalkozik, hogy a kozszolgaltatasi
(szak)tevékenységek a leheté leginkabb ndéveljék az tgyfelek életszinvonalat,
vallalkozasok esetében a vallakozasi kérnyezet szinvonalat. Ez a szempont, ez a feladat
részét képezi a szolgaltaté allam eszméjének, szervesen kapcsolhaté a kozigazgatasi
szolgaltatasok koréhez. A koézszolgaltatasokhoz valé hozzajutas életszinvonal-noveld
hatasa szamos szempont egyidejd figyelembe vételével javithato, melyek atfogdan képzik
a Stratégia targyat: a szabdlyozasi kornyezet javitasa, a kozszolgaltatas szervezési
feltételeinek  fejlesztése, adott  kozszolgaltatast nyujté  szervezet — mukodési
hatékonysaganak noévelése, az agazati stratégia implementalasara vald képességének
névelése, a kézszolgaltatasokhoz valé hozzajutas elintézhetésége modjainak fejlesztése,
lletve az ugyfélkiszolgalast segits, jelenleg csak a kozigazgatas szamara hozzaférhetd
informatikai szolgaltatasok kozszolgaltatok szamara elérhet6vé tétele.
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» kontrolling - a kontrolling rendszeres, a szervezeti tevékenységet atfogéan ellenérzé és
korrekcidkra javaslatokat tevé vezetSi tandcsadéi tevékenység. Altala a vezetS sziamara
szakmai el6készitett javaslatokat kap, melyekbdl 6 kivalaszthatja és végrehajtathatja azt a
valtozatot, amelyik a legmarkansabb tarsadalmi igényre ad valaszt. Kontrolling
rendszerek létrehozatalara a kézigazgatas szamos agazataban mar most megvan a vezet6i
igény.

* hatékonysag — a hatékonysag azt mutatja meg, hogy az intézményrendszer egységnyi
eredmény létrehozatalalahoz mennyi koltséget hasznalt fel. Alapvetd tarsadalmi érdek,
hogy a kozigazgatasi intézményrendszer minél nagyobb tarsadalmi értéket (szolgaltatast)
allitson el6, minél kisebb koltséggel. A hatékonysag ezért a kozigazgatasi tervezés,
menedzsment és visszamérés egyik alapvet6 szempontja.

3.2 Aktivitas

A fennall6 problémak kezelése érdekében az elsé 1épést minden esetben a kézigazgatasnak, illetve
az allamnak kell megtennie, barhol, barmilyen szintrél is legyen szé. Erre nagyon j6 példa a
bizalmi viszonyok udjraalkotasa, ugyanis a jelenlegi helyzet — minden jo iranyba tett 1épés ellenére
még mindig — az, hogy egy bizalmatlansagi kor formalddik id6rél idére a kozigazgatas
mukodésével kapcesolatban: az tgyfél nem bizik a kézigazgatasban, de a kozigazgatas sem bizik
sajat Ugyfeleiben. A bizalmatlansagi viszony megtorésére, és a bizalmi kor kialakitasara az elsé
1épést a kozszféranak kell megtennie az tigyfél kozéppontba allitasaval. Nem tarthatok tehat fenn
a korabbi logika szerinti megoldasok, amelyek azt az elképzelést képviselik, hogy az tgyfelek
maguktol ugyis bizni kezdenek a kozigazgatasban.

3.3 ﬁgyfélbarét kommunikacios intézkedések

A kommunikaci6 is legyen olyan intézkedés-tipus, amely a célok elérésének egyik fontos eszkoze,
ne pedig egy szitkségtelennek gondolt tevékenység legyen. Tovabba az tgyintézéssel kapcsolatos
nyelvezetet (pl. értesitések) is emberkozelivé és kozérthet6vé kell tenni. Vitathatatlan tény, hogy
ma sok esetben az emberek, s6t a vallalkozasok sem ismerik az tgyek menetét, nem tudjak, mit,
hol és mikor lehet elintézni. Raadasul bizonyos kérdéseket a kommunikacié egyaltalan nem
targyalt (pl. korrupcio, atlathatosag). Igy felmeril a kérdés, hogy hogyan is lehet szemléletvaltast
elérni, ha még beszélni sem mertink a felmerild problémakrél? Sok esetben pedig a
kommunikacié akar maguknak a problémaknak a kezelésére is alkalmas. Meggy6z6désink
példaul, hogy a szirke- és feketegazdasag elleni harc egyik soron kévetkez6 1épése is egy
kommunikaciés kampany része kellene, hogy legyen.

3.4 Jol megvalasztott eszkdz-mix hasznalata

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy Magyarorszagon sem (és mas orszagokban sem) érhetS el
egyetlen cél kizarolag egyetlen féle intézkedéssel. Ehelyett az egyes intézkedéseket, azok tipusait
minden esetben egyedileg és Gsszehangoltan kell meghatarozni, pénziigyi-, szabalyozasi- és
kommunikaciés elemeket is figyelembe véve. Korabban gyakori volt, hogy — féként a
kozigazgatas — a problémak megoldasara kizarélag, mint szabalyozasi kérdésekre tekintett, azok
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be nem tartasahoz pedig szankcidkat rendelt. De nem kommunikalta példaul a valtozasokat
(mondvan a jogszabalyok ismerete nem mentesit), és nem Osztondzte az embereket a
megvaltozott szabalyozasnak megfelel6, Gj magatartasra (példaul valamilyen elény nyujtasaval).
Mindez egytittesen jobban segitheti a szabalykovetést (a kiskapuk ,,adas-vétele” helyett).

3.5 Lakossag, vallalkozasok aktiv bevonasa

Ne szilessenek szabalyok, dontések az tgyfelek véleményének kikérése nélkil. Emellett a
megvaldsitas soran is szitkséges kikérni a lakossag és a vallalkozasok véleményét, hiszen az 6
életiikrdl szolnak e dontések. Célunk, hogy a kozigazgatas ne pusztan a jogszabalyok oncéla
megvaldsitasara torekedjen, hanem épiiljon be a rendszerbe a visszacsatolas is, illetve az otletek
begytjtésének gyakorlata is. Korabban a kozigazgatas ,.elefantcsont-tornyabol” mondtak meg,
kinek, mi és mikor lesz jo, ez igy teljes mértékben 6ncélt magatartast eredményezett. Nyilvanvalo
azonban, hogy egy ilyen mtkédés soran a kisebbségek nem minden érdekét veszik figyelembe a
tobbség érdekével szemben, de a mindenkori kormanyzat nem teheti meg, hogy nem hallgatja
meg a lakossdg véleményét, és nem teheti meg, hogy értékvitakban nem hoz dontést. Az
alapelvhez szorosan kapcsolodva nagyon fontos, hogy ne csak a legfelsé szint (a minisztériumok)
mondja meg, melyek a problémak, hanem ebbe a jogalkalmazéi szint is legyen becsatornazva.
Korabban ez nagyon ritkan tortént meg, ami a valdsagtdl elrugaszkodott kozigazgatasi
folyamatokat eredményezett.

3.6 A tarsadalompolitikai célok eléréséhez komplex szemléletre van sziikség

A bels6 vitak 4j f6 kérdése az legyen, hogy melyik felhasznalonak kedvezziink inkabb egy-egy
adott dontésnél: a lakossagnak, a gazdasagi szerepl6knek vagy mas tarsadalmi szereplSknek,
illetve mi az egyes igények kielégitésének sziikség esetén kompromisszumos optimuma. Egy-egy
dontés esetében még ma is sokszor nagyobb hangsulyt kap a jogtechnikai eszk6zok megvalasztasa
(pl. adott szabaly inkabb térvényi vagy rendeleti szinten kertiljon bevezetésre), mint a tarsadalmi,
koz6sségl, gazdasagi szempontok. A jovében nagyobb hangsulyt kell fektetni a gazdasagi,
tarsadalompolitikai tudas minél szélesebb kord felhasznalasara, a jogi mellett a gazdasagi,
tarsadalompolitikai szemlélet erdsitésére. Fontos, hogy a pusztan jogtechnikai megkozelitések
kiegésziiljenek a tarsadalompolitikai célok megvaldsitasat is szem el6tt tartd gyakorlatorientalt
megkozelitésekkel.

Sziikséges, hogy az allamigazgatasi tevékenységre felkészité képzés biztositsa a komplex, az
allamigazgatasban sziikséges tarsadalmi, gazdasagi, vezetési, szervezési tudds megfelelé
elsajatitasanak lehetéségét. Ehhez optimalizalni kell mind az iskolarendszerd oktatast, mind a
tovabbképzéseket.

3.7 Minden kezdeményezést meg kell vizsgalni a versenyképesség szempontjabol

A versenyképességet a kozigazgatasban négy szempont egyidejd alkalmazasaval kell elérni:

»  Kozigazgatasi értelemben a versenyképesség azt jelenti, hogy az allami mikodés egyrészt
az allampolgarok, a vallalkozasok és mas szervezetek szamara egyarant kisebb koltséget
kévetel, masrészt a belsé mikodést tekintve is hatékonyabb.

10 Tervezési és végrebajtdsi alapelveke |



"  Gazdasagi értelemben a versenyképességi kritérium azt kell jelentse, hogy az allam ne
akadalyozza a vallalkozasok életét, hanem inkabb segitse azt, mégpedig jobban, mint
mas orszagokban. Ez egyrészt a szolgaltatd jelleg kialakitasat jelenti, masrészt az
adminisztrativ teher mértékének lehetd legalacsonyabb mértékire csokkentését.

" Tarsadalmi értelemben akkor versenyképes a kozigazgatas, ha nemcsak megkonnyiti,
hanem segiti is a lakossag mindennapi életét, de legalabbis semmiképpen sem gatolja.
Kiemelten kell segiteni az emberek munkaval valé ,kapcsolatat”, illetve az életik
csaladalapitassal, csaladfenntartassal kapcsolatos részét. Ebben az esetben is a
szolgaltatas-alapti mikodés megvaldsitasa all a kozéppontban.

= A jogalkotas szempontjabol pedig akkor versenyképes a kozigazgatds, ha a jogi
szabalyozasok rendszere stabil, értelmezhet6 és végrehajthaté kornyezetet biztosit
minden szerepl6 szamara. Az egyes tertiletek, eljarasok tulszabalyozottsagat csokkenteni
kell, a deregulaci6 eszkozeivel atlathatébb, kompaktabb, élhet6bb jogi kornyezetet kell
kialakitani és fenntartani, a mindéségi jogalkotast kell szem el6tt tartani.

3.8 AJ6 Allam kozigazgatasa tisztességes, és képes hatékonyan miikodni

Nemzeti érdek, hogy az allam folyamatosan érdemelje ki a polgarok bizalmat: védelmet és
biztonsagot szolgaltasson szamukra. Az allam iranti bizalom a polgarokbdl jogkéveté magatartast
valt ki, igy szankcionalé hatalmat csak elkeriilhetetlen esetekben kell gyakorolnia.

A korabbi kozigazgatasi stratégiai mtivekben — a Magyary Programokban — célul tGztik ki, hogy
egy a polgarokat szolgal, J6 Allamot akarunk létrehozni. Csak a J6 Allam lehet képes hatékonyan
mikodni, mert energidjat nem az allampolgarok elleni ,kizdelemre”, a jogsértések
szankcionalasara, a kiskapuk befoltozasara kell forditania, hanem arra, hogy egyre jobb
szolgaltatast nyujtson.

A kozigazgatas — mint az allami mikodés egyik alapvetd teriilete — nagy jelent6séggel bir az allam
és a polgarok viszonyanak alakitasdban: az allam szerepét és tevékenységének mindségét
els6sorban a kézigazgatas mikodésén keresztil érzékeljuk. Az allampolgarok altalanos elvarasa,
hogy az allam hagyja kibontakozni a kezdeményezéseket, ugyanakkor szankcionalja a visszaélést, a
valéban a rendszer kijatszasara iranyuld kisérleteket. Eljarasai legyenek egyszertek, ugyanakkor a
végrehajtas kovetkezetessége altal biztositsak az egyenld elbiralast. A tisztességes kozigazgatas
bizalmat kelt, ezaltal képes hatékony lenni.
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4 Helyzetelemzés

4.1 A 2010-2014 kozott elért eredmények nemzetkézi 6sszehasonlit6 értékelése

A 2008-ban kezd6dott nemzetkozi pénziigyl valsag ramutatott arra, hogy a nemzetgazdasagok
versenyképességét nagymértékben befolyasolja, hogy az adott orszag kozigazgatasi rendszere
milyen hatékonyan mutkaédik. Ilyen értelemben nemcsak a nemzetgazdasagok allnak versenyben
egymassal, hanem a kozigazgatasi rendszerek is. Bz a felismerés szitkségessé teszi, hogy
elvégezziik a magyar kozigazgatis nemzetkézi Gsszehasonlitd értékelését és a nemzetkozi
kozigazgatasi térben torténd elhelyezését. Az igy kapott kép segitségtl szolgal a kozigazgatasi
szakpolitikai stratégiai tervezéshez, megmutatja a magyarorszagi kozigazgatas-fejlesztési stratégia
kornyezetét alkotd nemzetkozi trendeket, és ezaltal hozzajarul a magyar kozigazgatas kilsé —
els6sorban a térségbeli orszagok kozigazgatasi rendszereihez viszonyitott — versenyképességének

noveléséhez.

A magyar kozigazgatas teljesitményének kilonb6z6 mutatok segitségével torténd Gsszehasonlitd
értékelése mellett a nemzetkozi trendek és j6 gyakorlatok ismerete is fontos iranymutatdja a
fejlesztési iranyok meghatarozasanak, ezért a magyar Kormany nagy jelentéséget tulajdonit a
nemzetkozi példaknak és azoknak a nemzetkézi szakmai kapcsolatoknak, melyek a magyar
kozigazgatas atszervezésének munkalatai soran alakultak ki. A Gazdasagi Egytittmtkodési és
Fejlesztési Szervezettel (OECD) kialakitott egytittmtkodésiinknek nagy szerepe van abban, hogy
a Stratégia tartalmazza az OECD tagallamai kozigazgatas-fejlesztési tapasztalatait, valamint atveszi
az altaluk kialakitott, hazankban is alkalmazhato jo gyakorlatokat.

Fontos hangsilyozni, hogy a Stratégiaban szerepl6 fejlesztések nem el6zmény nélkiiliek. Hazank
kormanya 2010-t6l — felismerve, hogy a 2008-ban kezd6dott recesszid erdteljesen hatraltatta a
kelet-kozép-eurdpai térség orszagainak gazdasagi teljesitményét, és kihatassal volt a régid
allamainak kozigazgatasi teljesitményére — mind kozvetlen, mind kézvetett eszkézokkel igyekezett
a gazdasagi novekedés utjara terelni az orszagot A recesszid kovetkeztében jelentkezé negativ
tendenciak orvoslasa céljabdl sziletett a kézigazgatas atszervezésérdl és fejlesztésérdl szolo elsé
Magyary Program is, mely szervesen illeszkedett a Kormany gazdasagélénkité toérekvéseibe. A
2011-ben sziletett Magyary Zoltan Ko6zigazgatas-fejlesztési Program legfébb célja a hatékony
allam, az un. J6 Allam kialakitdsa volt, azzal a céllal, hogy az allam a rad bizott javakat a koz
céljainak és érdekeinek megfeleléen, a leheté leghatékonyabb médon hasznalja.

A Magyary Program alapvetése szerint elsédleges gazdasagi érdek fazédik ahhoz, hogy az
allamapparatus a leheté legkevésbé terhelje meg a gazdasag jovedelemtermel$ részét, mely a
Kormanyt az allami ujraclosztas leheté legalacsonyabb szinten tartasara sarkallja. Ugyanakkor a
gazdasagi szféranak hatékony kozigazgatasi szolgaltatasokra van sziiksége, ezért a 2010 és 2014
kozotti reformok a kozigazgatasi szolgaltatasok szinvonalanak a mutkodésre forditott koltségek
névelése nélkili javitasat céloztak ami elsGsorban a hatékonysagnéveléssel érhet6 el.

Sziikséges tehat, hogy jelen kitekintés ezen erdfeszitések tikrében, a Magyary Programok
fontosabb intézkedésein keresztul értékelje a magyar kozigazgatas teljesitményét, és helyezze el
azt a nemzetkdzi kozigazgatasi térben.
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A koézigazgatas intézményi kapacitisanak és teljesitményének a kiadasok csokkentésével
parhuzamos novelése érdekében kertlt sor az alabbi intézkedésekre:

4.1.1 Kozponti allamigazgatas szervezetrendszerének ujjaszervezése

Az allamigazgatas szervezetrendszerének egyszerGsitését és egységesitését a Kormany 2010
majusaban sajat magan kezdte. Létrehozta azt az un. csiicsminisztériumi rendszert, amely az
elmalt négy évben mind a koltségvetési fegyelem fenntartdsa, mind a nagy atalakitasok sikeres
végrehajtasa terén bizonyitotta hatékonysagat.

Befejez6dott  az  alapitvanyok, kozalapitvanyok rendszerének feliilvizsgalata ¢és
egyszeriisitése. A két tutemben megvaldsitott konszolidacié soran elsé korben 60 atvizsgalt
alapitvanybol 28 kerilt vagy keril jogutéd nélkil megszintetésre, 12 pedig atalakult vagy
gazdasagi tarsasagba olvadt be. Becslés alapjan ezzel mintegy 80 milliard Ft értékd vagyon alapitoi
szandék szerinti és akadalymentes felhasznalasa valt lehet6vé. A konszolidacié masodik kdre azon
hozzavetbleg 170 szervezetet érintette, melyek alapitdi joga a megyei intézmények atvételével
kertlt a Kormanyhoz.

A 1007/2013 (1.10.) Korm. hatirozat elfogadisival megkezdédott a kormanyhivatalok,
kézponti hivatalok és hattérintézmények rendszerének ésszertisitése, melynek els6dleges
célja az eréforrasok és a feladatok megoszlasaban jelentkez6 anomalidk megszuntetése és az
allamigazgatasi szervek human eréforras-felhasznalasanak javitasa volt.

A 1007/2013 (1.10.) Korm. hatarozat az allamigazgatasi szervezetrendszer atalakitdsaval
parhuzamosan létszam-konszolidaciét is végrehajtott. A kormanyhatarozat maximalizalta a
minisztériumokban és azok hattérintézményeiben a funkcionalis — 25 és 15% — valamint a vezetdi
munkakorok — 15 és 10% — aranyat, illetve elrendelte a betoltetlen allashelyek megsziuntetését.

A létszam-konszolidacié azonban egyéb intézményi atalakitasok hatasai miatt kevéssé tikrozédik
a szamokban. Altalénosségban elmondhato, hogy a kézszféraban foglalkoztatottak szama 2007
ota kozel allandé. A teljes kozszféraban 2010 és 2011 kozott ugyan tapasztalhaté volt némi
csokkenés, de 2014-re ez a trend megfordulni latszik.

Ami a konszolidacié altal érintett allamigazgatasi szervezetrendszert illeti, 2011-t6l kezd6dGen
jelent6s létszamnovekedés vette kezdetét, noha a szervek szama csokkend tendenciat mutat.
Ennek oka az dllam és az onkormanyzatok feladatellatasanak jelentds atalakitasaban, az allami
feladatvallalas korének bévilésében, és tobb olyan szervezet integralasaban rejlik, amelyek
munkatarsai korabban nem tartoztak a Miniszterelnokségen, a minisztériumokban, az igazgatasi
és az igazgatas jellegti tevékenységet ellaitd kozponti koltségvetési szerveknél foglalkoztatottak
létszamarol szold 1166/2010. (VIIL 4.) Korm. hatirozat hatalya ala. Jelentésen novelte példaul a
minisztériumok létszamat az Burépai Unids forrasok felhasznalasat felugyelé és tamogato
szervezetek 2014. januar 1-vel torténd integralasa.

Mindezek mellett egy-egy 4j feladat felmertlésekor — kozponti hivatali szinten — az elmult négy
évben is inkabb 4j kézponti hivatalok és kormanyhivatalok létrehozasa volt a megoldas. Tertleti
szinten is van erre példa, mikézben ugyanis 2012-ben a megyei Onkormanyzatoktol atvett
intézményeket a megyei intézményfenntarté kozpontok felugyelték, azota ezek szétbontasra
keriiltek agazati (kézoktatasi, szocialis) mikodés alapjan. Az allamigazgatasi és Onkormanyzati
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feladatok atszervezése kévetkeztében ugyan az 6nkormanyzati szféraban dolgozok szama a 2011
és 2013 kozott a kozponti kozigazgatasban dolgozok létszamanak novekedésével aranyosan
csokkent, de 2013 és 2014 kozott ismét ndvekedésnek indult.

Mindez azt mutatja, hogy a kisebb létszammal is hatékonyan miik6dé allam kialakitasa érdekében
tovabbi eréfeszitésekre van sziikség. Tovabbra is fontos kihivas tehat a személyi kapacitasok és a
mikodési hatékonysag fejlesztése.

4.1.2 A teriileti kozigazgatas atalakitasa

A févarosi és megyei kormanyhivatalok 2011. januar 1-jével torténd felallitisaval megvalosult a
teriileti allamigazgatas szervezeti integracidjanak elsé szakasza. 17 db 6nalléan mikédd agazati
dekoncentralt szerv kerilt szakigazgatasi szervként a févarosi és megyei kormanyhivatalok
szervezetébe.

Az allamigazgatasi teriileti egységek Osszhangjanak biztositasa és a polgar-kozeli allamigazgatas
létrehozasa céljabol sor kertlt a jarasri endszer megujitasara. 2013. januar 1-jével 175 jarasi,
tovabba 23 févarosi kertileti hivatal kerilt felallitasra. A jarasok az allam szervezetének
legalacsonyabb szintt tertleti és szervezeti egységei, melyek az allamigazgatasi tevékenységekrdl,
szolgaltatasokrol az allampolgarok szamara elérhet6 kozelségben gondoskodnak. A jarasi rendszer
tekintetében is jelezni sztkséges, hogy a létrejott Osszesen 198 jarasi (févarosi kerileti) hivatal
jelentésen meghaladja a korabbi évszazadok jarasainak szamat, szamos apro, 10-15 ezres jaras jott
létre. Ennek oka, hogy az el6zetes szakmai terveket a politikai dontések felilirtak, ugyanez igaz a
korabban tervezett 7 févarosi korzetre, amelybdl a 23 févarosi kertleti hivatal kertlt végul
kialakitasra.

2011. januar 3-an — az egyablakos ugyintézési rendszer kialakitasanak elsé allomasaként — az
orszag 29 pontjan megnyiltak a kormanyhivatalok integralt ugyfélszolgalati irodai, a
kormanyablakok. A jarasok megujitasat kévetSen sor kertilt az integralt tigyfélszolgalati rendszer
tovabbfejlesztésére és kiterjesztésére. 2013-2014-ben az okmanyirodak bazisan mintegy 73
helyszinen 1étestiltek — immar okmanyirodai funkcidkat is ellaté — kormanyablakok, az elintézhetd
(indithatd) tgyek szama pedig a kezdeti 29-r61 256-ra nétt. A kormanyablakok orszagos kiépitése
lassabban halad az eredetileg tervezettnél, amely szerint 2013. oktéber 1-jéig kiépilt volna az
orszagosan 300-nal is t6bb telepiilésen tervezett rendszer. Ennek indoka ugyanakkor elsésorban a
kozbeszerzési eljarasok tObbszori megismétlésének a kotelezettsége.

4.1.3 A védelmi igazgatas fejlesztése

A védelmi igazgatas a kozigazgatas részét képezé feladat- és szervezeti rendszer, tovabba az allam
védelmi feladatainak megvaldsitasara 1étrehozott, valamint e feladatra kijelolt kozigazgatasi
szervek altal végzett tevékenységek Osszességeként magaban foglalja a kilonleges jogrendre
torténd felkészilést, a killonleges jogrendi id6szakok és helyzetek honvédelmi, polgari védelmi,
katasztrofavédelmi, védelemgazdasagi, lakossag-ellatasi feladatainak tervezésére, szervezésére, a
feladatok végrehajtasara iranyulé allami tevékenységeket. 2010-t61 a védelmi igazgatas
jogszabalyilag elismert részévé valt a kozigazgatasnak és megkezd6dott a szervezeti rendszer
megujitasa.
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A védelmi igazgatas feladatainak koordinalt és hatékony végrehajtasa érdekében elengedhetetlen
az ¢érintett szervezetek kozotti megfelel6  szinvonald, biztonsagos informacidaramlas,
kommunikacié. Ennek biztositasa érdekében, az e-védelmi igazgatas kialakitasa jegyében, a
kormanyhivatalok bazisin megalakitott megyei (f6varosi) védelmi bizottsagok szintjéig
kialakitasra kertilt egy a szitkséges képességekkel rendelkezé informatikai rendszer.

A jov6 kiemelten fontos stratégiai feladata a megkezdett fejlesztés kiterjesztése a jarasi hivatalok
(tévarosi kertletek) bazisan megalakult helyi védelmi bizottsagokra, ezaltal garantalva a védelmi
igazgatasi feladatok megfelel6 ellatasahoz nélkilozhetetlen, egységes alapu, hatékony

informaciéaramlast az orszag egészére nézve.

4.1.4 Az allami szolgaltat6i modell kialakitasa

Tobb, az allam ¢és az Onkormanyzatok 4ltal nyujtott szolgaltataishoz kapcsolodd
intézményrendszer (pl.: szocialis teriilet, oktatasiigy, muvel6déstgy, stb.) jelent6s atalakitason
esett at 2010 6ta annak érdekében, hogy hatékonyabb feladatellatas valésulhasson meg,.

A hatékonyabb feladatellitast az adott agazathoz kapcsolédd allami és az Onkormanyzati
feladatok, hataskorok feliilvizsgalata, Gjraosztasa jelentette. Altalénosségban elmondhato, hogy az
érintett agazatok esetében er6s6dott az allam koordinacios, iranyito szerepe.

A feladatellatas nagyobb hatékonysaganak biztositasa mellett kiemelt, a gazdasagot kozvetetten
befolyasolé feladat volt a szabalyozasi kornyezet versenyképességének fejlesztése, hogy a
befektetok, vallalkozok szamara minél vonzobb kornyezet j6jjon 1étre. Annak mérésére, hogy egy
adott orszag mennyire vallalkozasbarat, tobb indikatorrendszer is szolgal. Az egyik ilyen kompozit
index az OECD Product Market Regulation indikatora, amely egy 0 és 6 kozotti skalan
osztalyozza az egyes orszagokat, ahol a O jelzi a leginkabb wvallalkozasbarat kornyezetet.
Magyarorszag az OECD értékelése alapjan 2013-ban jobb atlageredményt ért el mint a térség
tobbi orszaga, és 2008-hoz képest is sikertilt javitani a megitélésen.
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PMR indikator atlageredmények, Magyarorszag és a kornyezd
orszagok (2008-2013)
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1. d@bra Forrds: OECD Product Marfket Regulation 2014

Az elmult években elért eredmények ellenére szamos olyan gazdasagi versenyképességet
befolyasolé tertlet van, ahol tovabbi intézkedésekre wvan szitkség. Egy uj vallalkozas
létrehozasahoz ugyan mar kevesebb eljaras sziikséges, mint a szomszédos orszagokban, de még
mindig tobb id6t vesz igénybe. Egy egyéni cég bejegyzése az OECD felmérése szerint 4-szer tobb
id6t vesz igénybe Magyarorszagon, mint Szlovakiaban, és ez a szakadék a tobbi szomszédos
orszag tekintetében még nagyobb. Egy részvénytarsasag bejegyzése magyarorszagon 35 napot
vesz igénybe, tobb mint kétszer annyit, mint Csehorszagban.

Az allami feladatellitds racionalizalasit célzé reformok ellenére a vallalkozasokat érinté
tgyintézési id6 és eljarasi koltségek tovabbra is sok esetben meghaladjak a térségbeli orszagok, és
az OECD atlagat. A Vilagbank Doing business indexe szerint 2013-ban Magyarorszagon egy épitési
engedély beszerzéséhez 24 eljarasra volt sziikség, mig ez a szam a régié orszagaiban atlagosan 18,
az OECD orszagokban pedig 13.

A gazdasagi versenyképességiink megbrzése érdekében ezért tovabbra is folytatni kell a
vallalkozo6i adminisztrativ terhek csokkentését, az eljarasok egyszerGsitését, és a feladatellatas

hatékonysaganak novelését.

Az allami szféra hatékonysaganak egy atfogd jellemzéje, hogy a kormanyzati dontéseket milyen
hatékonysaggal hajtjak végre a gyakorlatban. Magyarorszagon ez a mutatdé rohamosan zuhant
2007 és 2009 kozott, 2010-t8l viszont jelentds javulas tapasztalhato e téren.
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A kormanyzati dontéseket hatékonyan alkalmazzak
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2. dbra Forrds: World Competitiveness Online 1995-2013

A hatékonysag novekedéséhez jelent6sen hozzajarultak az alabbi intézkedések is:

4.1.5 A jogrendszer tartalmi és formai deregulacidja

A deregulacié 1035 Orszaggyulési hatarozatot, 1971 kormanyhatarozatot és minisztertanacsi
hatarozatot, valamint 455 torvényt és torvényerejd rendeletet érintett.

A korabbi kisérleti nyelvi egyszertisités tapasztalatait figyelembe véve 26 jogszabaly szovegét
vizsgaltak meg és egyszertsitették az érintett szakteriletek. A nyelvi egyszerGsitésre kijelolt
jogszabalyok zome a hatdsagi eljarasok egyszertsitéséhez kapcsolodott.

4.1.6 Adminisztrativ terhek csOkkentése

A Kormany az adminisztrativ terhek csékkentése érdekében dolgozta ki és valdsitotta meg az
Egyszer Allam Programot. A vallalkozok biirokraciaval kapesolatos adminisztrativ kéltségeinek
csokkentése 10 beavatkozasi tertleten 114 intézkedést érintett, és hozzavetéleg 500 milliard
forintos vallalkozoi megtakaritast eredményezett. Az intézkedések hatasara hossza tavon a GDP
1,2-1,3%-0s névekedése, valamint a versenyképesség szamottevé javulasa varhato.

2011-ben elindult a Bizottsag altal 2007-ben elfogadott ,,Az adminisztrativ terhek csékkentésének
cselekvési programja az Eurépai Unidban ” cimt program hatasara az un. EgyszerGsitési Program
is, mely a lakossagi adminisztrativ terhek csOkkentését és a jogszabalyok nyelvezetének
kozérthet6bbé tételét tlzte ki célul. Az Eurépai Uni6 az adminisztracios terhek 25%-kal torténd
csOkkentését irta el6, melynek megvalositasara 2012-ig adott hataridét. Az emlitett cél érdekében
a Kormany kiemelt hatésagi tggyé nyilvanitotta azokat az tgyeket, melyek egy allampolgar
életében meghatarozé jelent6séggel birnak. Az intézkedés eredményeképp 228 eljaras
egyszerusitése tortént meg, célként kijeldlve azt, hogy egyszerGibb, atlathatobb tgyintézési
folyamat segitse az allampolgarokat kiemelt fontossagu élethelyzeteikben, tobbek kozott a
csaladot, gyermeket, hazassagot, munkavallalast, szocialis ellatast, mezégazdasagi ugyeket,
oktatast, ingatlannal kapcsolatos tgyeket, okmanyokat, nyugdijjal kapcsolatos tigyeket, illetve a

halalozast, 6roklést érinté tgyek tekintetében.
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Az BEUPAN tanulmanycsoportja altal kidolgozott lakossagi SCM (Standard Cost Model) modell
alapjan elkészilt a lakossagi adminisztrativ teher nagysiganak mérésére szolgalé modszertan.
Ennek értelmében az allampolgarok adminisztrativ terheit koltségben, illetve id6raforditas alapjan
lehet meghatarozni.

4.1.7 A Kormanyzati Stratégiai Iranyitasi Rendszer kialakitasa

Kialakult a stratégiai tervdokumentumok egységes, hierarchikus rendszere, rogzitésre kertiltek a
stratégiai tervdokumentumokkal kapcsolatos moddszertani elvarasok, valamint a stratégiak
készitésének és elfogadasanak menete.

Elkészilt tovabba a stratégiai és nyomon kovetési adatbazis. Jelenleg a tobb mint 130 stratégiai
tervdokumentum kozil mintegy 86 hatalyos. A megvaldsitott intézkedések és a nyilvanvalo
eredmények ellenére tovabbra sincs egy homogén stratégiai tér, a tervek széttarthatnak,
el6fordulhat, hogy nem erésitik egymast. A hatalyos stratégiai tervek tobb esetben is technokrata
szovegezéstiek, nem kozérthet6k, sokszor sziikségtelentl nagy terjedelmiek, nehezen
értelmezhetSk. Jelenleg még nehéz nyomon kévetni, hogy a stratégiai dokumentumokban a
politikai célok 4ltal megfogalmazott iranyok minként bontakoznak ki szakpolitikai célokka.

4.1.8 Az e-koézigazgatas fejlesztése

A hatékony szervezeti mukodésnek nem elhanyagolhaté feltétele a mutkodés fizikai és
informatikai infrastruktardja. A kozigazgatas hatékonysaga novelésének egyik legfontosabb
eszkéze az infokommunikaciés technolégiak hasznalatanak elterjesztése. Jelen stratégia fontos
eleme az e-kozigazgatasi szolgaltatasok korének bdévitése és mindségének javitisa mind a
kozigazgatas tgyfelei és a kozigazgatasban feladatot ellatok munkajanak megkonnyitése, mind az
eljarasok és szervezeti folyamatok egyszeribbé és gyorsabba, igy hatékonyabba tétele érdekében.

Azaz az e-kozigazgatas fejlesztésében a f6 célkitlzés az ugyfélkbzpontusig, a kozigazgatas
szolgaltaté jellegének erdsitése, és a kozigazgatasi szolgaltatasok tovabbi timogatasa a 2014-2020-
as id6szakban is. A kilonb6z6 allami rendszerek elektronizalasa folyamatos, az egyes szakmai
felel6s tarcak, illetve intézmények rendszeresen beszamolnak az elektronizalasban elért
eredményeikrél. A kifejlesztett megoldasokat indokolt jobban 6sszehangolni, jobban kell
koncentralni a felesleges parhuzamossagok és széttartd fejlesztések megakadalyozasara. A
fejlesztések soran szintén kiemelt figyelemmel kell lenni az interoperabilitasi képességek
fokozasara annak érdekében, hogy hatékonyabba valjanak az egyes szakmai szervezetek eljarasai,
valamint az allampolgarok és a vallalkozasok kozti interakciok.

Fontos, hogy az ugyfeleket kozvetlentl kiszolgalé hivatalok és rendszerek elektronizaltsaga
fejlédjon. A backoffice fejlesztések hozzajarulnak a felhasznaléi élmények javitasahoz. TObb
olyan kulcselem is kialakitasra keril, amely az e-kozigazgatas fejlesztéséhez hozzajarul: pl.
elektronizalt iratkezelés, azonositast és hozzaférést, hitelesitést tamogat6 kartya megteremtése, a
kormanyzati adatbazisok fejlesztése.

A nyilt forraskdodu megoldasok timogatasa és a platformfiggetlenség szintén alapvetd
fontossagu, hozzajarul az Ugyfél élethelyzetéhez val6é alkalmazkodashoz és rendelkezéseinek
tiszteletben tartasahoz.
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A fejlesztés elsé 1épcsSjeként a Magyary Program keretében teljesen megujult az elektronikus
tgyintézés jogszabalyl kornyezete, felszamolasra kertlt tobb, az allampolgarok, vallalkozasok
magasabb szintl kiszolgalasat, és az informatikai megoldasok széleskord alkalmazasat és igy
terjedését korabban gatlé eléiras. Az G jogszabalyi kérnyezet 4j e-lgyintézési modellt hatarozott
meg, ebben kulcsszerep jut a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatisoknak (SZEUSZ-
oknek), ezeken belil az allam altal kételez6en nyujtott szolgaltatasoknak. Ezek alap épitelemei a
korszerd e-ligyintézési szolgaltatas kialakitasanak. JelentSs fejlesztések valosultak meg azonositas
és biztonsagos kézbesités terén.

A szigoru adatvédelmi kovetelmények betartasa mellett megoldodott a kilonb6zé személyes
azonositot alkalmazé nyilvantartasok egytttmikodése, megszint az allampolgarok erre
vonatkoz6 igazolasi koételezettsége (Osszerendelési nyilvantartas). Az Onrendelkezési jog
kiterjesztésével az ugyfelek sokkal szélesebb korben alkalmazhatjak a piaci megolddsokat a
kozigazgatasi kapcsolattartasban  (rendelkezési nyilvantartas, koézponti azonositasi iigynok).
Lehet6vé valt az elterjedt korszert eszk6z6kon (okostelefon, tablet) is alkalmazhaté (elektronikus
azonositasra épul6) jognyilatkozat (elektronikus dokumentum) hitelesités (,AVDH”). Az qj
szabalyozas alapjan a kozigazgatias belsé mutkodése teljes mértékben az elektronikus forman
alapulhat, ehhez bevezetésre kertlt az elektronikus - papir, illetve a papir - elektronikus iranyd
hiteles masolatkészités mint szolgaltatas.

A megujult szabalyozasban el6irt szolgaltatasok kialakitasa korabban az EKOP uniés tamogatasi
program keretében megkezdédott, ezek nagy része 2015 els6 félévében valik az tigyfelek szamara
is hozzatérhet6vé. Nagyon gyerekcipében jar még ugyanakkor a kozigazgatas tekintetében az m-
kozigazgatas, azaz a mobil-kozigazgatas bevezetése, amely tekintetében Nyugat-Eurépa egyes
orszagai jelent6sen el6rébb jarnak. A 2014-2020-as koltségvetési tervezési idészakban is kiemelt
figyelmet fog kapni az Eurdpai Unié altal tarsfinanszirozott projektek végrehajtasa, igy az e-
kozigazgatasi fejlesztések fedezetéiil szolgalé féleg KOFOP-os konstrukeiok is.

Az elmult 7 éves fejlesztési ciklusban nem tudtak elindulni a kiilhoni magyar allampolgarokat,
kozosségeket segitd, kiszolgald e-kozigazgatasi, kozigazgatasi fejlesztések. Ugyanakkor a kormany
célkitizése szerint 2018-ra el fogja érni a hataron tdli magyar allampolgarsaggal rendelkezék
szama az 1 millié f6t, mikézben célja az is, hogy novelje azon eszk6zok sorat, amelyek a 2,5-3,0
millié6 Karpat-medencei killhoni magyar szil6£61don valé megmaradasat segitik, tamogatjak.

4.1.9 Kozszolgalati munkatarsak elkotelezettsége, elégedettsége

A n6vekvé terhelés miatt fontos a koézszolgak megfelel6 motivacidjanak biztositasa, a Magyary
Program szohasznalataval ,a teljesitmény becsiiletének helyreallitasa”. A 4. szama abra azt
mutatja be, hogyan valtozott a kormanytisztviselSi elkotelezettség 2011-2013 kozott.

A felmérés modszertana szerint az elkOtelezettséget szamos elégedettségi tertilet befolyasolja.
Folyamatosan fejl6dé modellink 19 fontos elégedettségi teriiletet foglal magaba, melyek a
dolgozoi elkbtelezettség alakitasaért leginkabb felel6sek. A diagram az egyes teriiletekrdl pozitivan
vélekedSket mutatja a benchmark csoportok értékeivel Gsszevetve.
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3. dbra Forris: AROP 2.2.17 ,,Uj kizszolgdlati életpilya” - Kiztisztviseldi (Rormanytisztviseldi) elkitelezettség mértéke
2013. - Osszefoglald elemzés

Ahogy az alabbiakbdl is latszik, a kozszolgalati tisztvisel6k felkésziltségének és elkotelez6désének
novelése érdekében szamos jelentds személytigyi fejlesztés valosult meg. Ahhoz azonban, hogy a
kozszolgalati életpalya vonzerejét és munkaerd megtartd képességét novelni tudjuk tovabbi
teendokre is sziikség van. Az elégedettségi adatok jol mutatjak, melyek azok a tertletek amelyek

célzott beavatkozast tesznek sziikségessé.

4.1.10 A Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem létrehozasa

2012. januar 1-jén megalakult a Nemzeti Koézszolgalati Egyetem. Létrehozasa megteremtette
az egységes kozszolgalati alapképzések strukturalis, intézményi és személyzeti feltételeit. Az
egyetem elsédleges célja a polgari kozigazgatds, a rendvédelem, a honvédelem és a
nemzetbiztonsagi szolgalatok személyi allomanyanak magas szinvonald képzése, ezzel egyltt az
egységesilé kozszolgalati életpalyak kozotti atjarhatésag megteremtésének tamogatasa a képzések
oldalarol.

Az egyetem megalapitasaval hazankban kialakultak a magas szinvonala kozigazgatasi képzést
biztosité rendszer alapjai, ugyanakkor nemzetkozi mintak vizsgalata alapjan kijelenthetd, hogy a
nemzetkozi értelemben vett kézigazgatasi elitképzés eléréséhez még tovabbi erbfeszitésekre van

sziikség.

4.1.11 A munkakér alapt rendszer alapjainak lefektetése

2012-ben 14 kozszolgalati szervezetnél, 1 000 db munkakor elemzésének elkészitésével
kidolgozasra kertilt a munkakér-elemzés és értékelés modszertana. 2013-ban 15 000 munkakér
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(civil kozigazgatas, honvédelem, rendvédelem) elemzésére keriilt sor, az 4j munkakér alapa
rendszer kialakitasa érdekében pedig a tapasztalatok Gsszegzésre kertltek.

4.1.12 Az integralt teljesitményértékelési rendszer (TER) kidolgozasa

A harom  szolgalati terilletre  (kGzszolgalat, rendvédelem, honvédség)  kiterjedd
teljesitménymenedzsment rendszer alapjait k6z6s kormanyrendeleti szabalyozas fektette le.

A Dbevezetett teljesitményértékelési rendszer alapveté célja a kozszolgalati tisztvisel6k
teljesitményének javitasa révén, a munkajuk végzéséhez szitkséges kompetenciak (ismeret, tudas,
készségek, képességek, szocialis szerepek, én-kép, személyiségvonasok, motivacio) fejlesztésével a
szervezet célkitlzéseinek eléréséhez hathatésan hozzajarulni. Alapvet6 feladata pedig — az
értékelési tényezOk, valamint a mérési és az értékelési modszerek kombinalt alkalmazasaval —
annak megallapitasa, hogy a kozszolgalati tisztvisel6 milyen mértékben és eredménnyel jarult
hozza a szervezet céljainak eléréséhez.

4.1.13 A Magyar Kormanytisztviseldi Kar felallitasa

A kozszolgalati tisztvisel6krél szolé 2011, évi CXCIX. torvény 2012. jalius 1-jével létrehozta a
Magyar Kormanytisztvisel6i Kart, hogy egységes szervezeti, jogi ¢és mukodési kereteket
biztositson a kormanytisztvisel6k szamara a szakmai érdekképviselet, a jogvédelem, a szakmai
feladatellatas tertiletén. Az MKK részt vesz a kormanytisztviselSket érinté jogszabalyok
el6készitésében, véleményezésében, ¢és felvallalva akar tagjainak egyéni, hivatasrendbeli
problémait, kozremikodik azok megoldasaban.

4.1.14 Kidolgozasra keriilt a kézszolgalat egységes hivatasetikai szabalyzata

A kozigazgatasi korrupcié-megelézési program  keretében elkészilt az allami szerveknél
érvényesitendé etikai iranyelveket tartalmazé Zold Konyv, amely utmutatéul szolgalt a
kozszolgalati hivatasrendi koztestilletek szamara a sajat hivatasrendi etikai koévetelmények
lefektetéséhez.

2013-ban elkésziltek a hivatasrendi etikai kdédexek, amelyek a hivatasetikai normakon kivil az
etikai eljarasok szabalyait is lefektették.

Az Eurépai Unié 2014-ben kiadott antikorrupcids jelentése megallapitja, hogy a korrupcié
tovabbra is nagy kihivast jelent Eurépaban, éves szinten korilbelil 120 milliard eurd kart okoz az
Eurépai Unid gazdasaganak. A korrupcié megel6zése Magyarorszagon is kiemelt feladat, ezért a
korrupcids kockazatok szervezeteken belili kezelésére 2013-ban bevezetésre kertlt egy
integritasiranyitasi rendszer, melyhez széleskort vezetdi illetve kormanytisztviseléi képzések is
kapcsolédtak. Az integritasi képzési rendszer megerdsitését, az innovativ tanulasi folyamatot
tamogatd képzési programokat és modszertant az EU jelentése is elismeri.

A jelentéshez kapcsoloddan 2013. februar és marcius honapokban készilt kézvélemény-kutatas —
az akkori allapotok szerint — titkr6zi a korrupcid-megel6zés terén elért eredményeket. A kutatas
megallapitja példaul, hogy Magyarorszagon figyelhet6 meg a kozvélemény legjelentSsebb javulasa
a nemzeti kozintézményekben és az EU intézményeiben jelenlévé korrupciéval kapcesolatban.
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4.2 SWOT analizis

Ahhoz, hogy a jelenlegi helyzetrél attekintheté kép alljon rendelkezésre, elvégeztik a kozigazgatas
jelenlegi allapotanak révid SWOT analizisét. Ez lehetéséget ad arra, hogy a rendkivil komplex
feladatokat  ellaté, szervezetében igen  Osszetett és  nagy létszamu  kozigazgatasi
intézményrendszerrdl egyetlen szempillantassal, attekintést kapjunk. Erre épithetjik a 2014-2020
kozotti fejlesztési stratégia beavatkozasainak megtervezését.

O EROSSEGEK O GYENGESEGEK

az alapvetd infrastruktira rendelkezésre all egyenetlen fejlettség mind teriileti, mind

sok a ,,j6 gyakorlat" funkcionalis (szervezeti) értelemben
képzett munkaer6 széttarto stratégiai célok
tgytél-oldalon mar szamos informatikai sok teriileten gyenge (magasabb szolgaltatasi
fejlesztés tértént meg szintre alkalmatlan) infrastruktara
jelent6s deregulacié valésult meg szigetszert megoldasok
a megujult jogszabalyi kbrnyezet lehetSséget nem kiszamithaté szervezeti valtozasok
ad az innovativ megoldasokra a nagy személyi fluktuacié alacsony
elkezd6dott a kézponti szolgaltatasokra motivaltsaggal parosul
alapozas heterogén adatbéazisok
a szervezeti struktara kialakitasanak nagy része lasst, nem egyenld szinvonald jogalkalmazas
lezajlott

létrejott az NKE, a képzési és tovabbképzési

rendszer alapintézménye

a vezetési modszerek nem készek az 4j

0 0 0 00 Ooooo

fejlesztések befogadasara

O OO0 DOoO0 OO O

a k6z6sségi kozszolgaltatok kis Gnerével
rendelkeznek a fejlédéshez

LEHETOSEGEK O VESZELYEK

az erés legitimitas, a meglévé allampolgari O  az tigyfelek adminisztracios terheinek
bizalom koncepcionalis valtozasok csokkentése novelheti a bels6, igazgatasi
végrehajtasat is lehet6vé teszi terheket

az tgyféligények mar koncentraltan jelennek agazati részérdekek érvényestilése

meg (kormanyablakok) gazdasagossagi intézkedések nyoman

a technolégia ma mar lehet6vé teszi az eltérd csokkenhet a kézigazgatas presztizse
ugyféligényekhez igazodé megoldasok fejlesztési forrasok hidnya, menet kézbeni
kialakitasat (multicsatornas elérés stb.) csokkentése

a fejlesztések hazai szellemi bazisa megfelel6en 4j fejlesztések bevezetésénél nem sikertl
erés biztositani az atallasoknal sziikségszeren
korabbi projektek tapasztalatai rendelkezésre jelentkez6 koltségnévekedést

allnak szervezeti ellenallas az erésebb

a nyilvantartott adatokra a jelenleginél egylittmikodést igénylé megoldasokkal
magasabb szintl szolgaltatasok is épithetSk szemben

a k6z6sségi kozszolgaltatok lehetévé teszik a az informatikai fejlesztések nem
szolgaltatasok kozelebb vitelét az alkalmazkodnak a szervezési igényekhez,
allampolgarhoz hanem diktaljak azokat

A SWOT analizis alapjan azt mondhatjuk, hogy a 2011-ben késziilt Magyary Program integralt,
komplex és ambiciézus stratégia volt, amely egységes keretet és iranyt adott a kozigazgatas
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fejlesztésének. Az atalakitaisok dontéen a szervezetrendszert érintették, igy a J6 Allam szervezeti
alapjait az el6z6 kormanyzati ciklusban sikertilt megteremteni. Ezzel a kormany megtette az els6,
hatarozott 1épést az erds és szolgaltaté allam megteremtésének iranyaba, lefektette azokat a

szervezeti alapokat, amelyekre tovabb lehet épitkezni.

A kozigazgatas atalakitasanak eddig meghatarozott céljai helyesek voltak, de a végrehajtasuk nem

sikertilt teljes mértékben.

Az irany egyértelm: ki kell tagitani a kozigazgatas néz&pontjat az tigyfelek nézépontjaval. A belsé
muikodésre fokuszald, eddigi oncéld mikoédési szemléletmod helyett az tgyfeleket elsé helyre
helyez6 szolgaltatd, kozcéli mikodési modell bevezetésére van sziikség.
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5 Jovekép

Magyarorszag Alaptorvénye kimondja: ,,Valljuk, hogy a kozosség erejének és minden ember
becsiiletének alapja a munka, az emberi szellem teljesitménye” Az allam feladata, hogy
megteremtse azokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik, hogy ,,Magyarorszag gazdasaga az
értékteremté munkan és a vallalkozas szabadsagan™ alapuljon.

A munkahelyteremt6é gazdasagi novekedés elGsegitése olyan allami mutkoédést tesz sziikségessé,
amely kedvezé feltételeket teremt 4j munkahelyek 1étrehozasahoz, hatékony kézszolgaltatasokkal

segiti a gazdasag és a kozosségek értékteremtd folyamatait.

A Kormany elvarasa az, hogy az Alaptorvény védett értékekre vonatkozé rendelkezéseivel
Osszhangban a kozigazgatasi szervezetek, az 6nkormanyzatok és a kézszolgaltatd szervezetek
tartsak folyamatosan szem el6tt: legfébb céljuk az tgyfelek — polgarok, kozosségek, cégek —
értékteremté munkajanak segitése.

Célunk, hogy 2020-ra a magyar kozigazgatds szervezetten,
kovetkezetes és atlathaté intézményi strukturaban, korszert és
Ugyfélbarat  eljarasrenddel, mindenki szamara  elérhetGen;
professzionalisan, nemzeti hivatastudattal rendelkez6, szakmailag
felkészult, etikus és motivalt személyi allomannyal, modern
szervezeti keretek kozott; és  koltséghatékonyan, a lehetd
legkisebb adminisztrativ  teherrel, versenyképes szolgaltatasi
dijakkal és r6vid ugyintézési hataridSkkel mutkodjon, azaz
létrejéjjon  az  emberek bizalmit élvezd SZOLGALTATO
ALLAM.
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6 Célrendszer

6.1 Cél, alcélok

A jovOkép alapjan a 2014-2020 kozotti fejlesztési stratégia célja a szolgaltaté allam modell
megval6sitasa. Ennek megfelel6en harom altalanos alcél kertlt meghatarozasra:

PROFESSZIONALIS - Legyenck meghizhatéak!

A szervezeteknek tgy kell mikodnitk, hogy kiszamithatésagukkal és
jogszeruségiikkel, a kozszolgalatot ellité munkatarsaknak pedig ugy
kell dolgozniuk, hogy szakmai tudasukkal és etikus magatartasukkal
az allami mkodés iranti bizalom alapkévei legyenek.

KOLTSEGHATEKONY - Szolgiltassanak versenylképesen!

A szervezeteknek ugy kell mikodnitk, hogy a felhasznaléknak — az
adofizet6knek és az ugyfeleknek — biztositsanak nemzetkozi
Osszehasonlitasban versenyképes szolgaltatast. Vagyis mukodjenek
koltségtakarékosan; olyan eljarasi dfjakat és illetékeket kérjenek,
valamint olyan eljarasi hatarid6kkel dolgozzanak, melyek a
magyarorszagi felhasznalok szamara elényOsek; szolgaltassanak a
polgarok, a kozosségek ¢és a gazdasagl szerepl6k szamara
koltséghatékony és elérhet6 kozszolgaltatasokat, melyek segitségével
azok hozzaadott értéket termelhetnek.

SZERVEZETT - Legyencek ligyfélkozpontiiak!

Mukodéstik soran ugy képviseljék a kozérdeket, hogy ne okozzanak
felesleges terheket az tigyfeleknek, hanem segitsék a munkajukat. A
szervezetek menedzsmentjének f6 szempontja a felhasznaldi
elégedettség maximalizalasa, korszerd és optimalis mikodés elérése
és fenntartasa altal. A szolgaltatas tarsadalmi koltségét kell
minimalizalni, ahol nem csak maga a pénzben megjelend koltség, de
az ugyfelek egyéb terhelése is figyelembe veendé.

6.2 Intézkedések

Az alcélok megvaldsitasa érdekében négy intézkedést nevesitettiink:
= A szolgaltat6 kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése
= A kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztése
= Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa
* Flektronikus timogatasok fejlesztése (Digitalis Allam felépitése)

A 2010-2014 kozotti idGszak soran megvaldsitott fejlesztések tapasztalatai alapjan kilon
intézkedés keretében foglalkozunk a kdzigazgatas szervezetrendszerének korszerGsitésével, illetve
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az emberi er6forras menedzsment fejlesztésével, a kozszolgaltatasok fejlesztése pedig 1j, 6nallé
intézkedésként jelenik meg a Stratégiaban, amelyek informatikai hatterét az elektronikus
tamogatasok fejlesztése intézkedés biztositja.

A fent emlitett intézkedések gyakorlatban val6 realizalasa hozzajarul a J6 Allam kialakulasahoz. A
legproblematikusabbnak tartott teriilletekként a jogi keretek folyamatos valtoztatisa, az
atlathatosag és a stabilitds hianya, a terileti igazgatds tulzott széttagoltsaga, a tul nagy
adminisztracios terhek, az igyintézés alacsony minésége, a szakmai hianyossagok emelhet6k ki.

A valtozas és valtoztatas szikségszerd, melynek kozéppontjaban tobbek kozott a meglévd
rendszer koltséghatékonysaganak javitasa, a struktira megfelel6 mikoédésének biztositasa, és az
tigyfelek eltérbe helyezése all. Ezek egy J6 Allam céljai, melynek eléréséhez a kévetkezékben
kiemelt néhany intézkedés nagymértékben hozzdjarul. Részletesebben kulén pontokban
targyaljuk az Osszes intézkedést, illetve alintézkedést.

A kozigazgatas hatékonyabba tételének eléfeltétele az ellatando feladatok pontos meghatirozasa
¢és az ehhez igazodo egyszert és atlathaté szervezetrendszer kialakitasa. Ebb6l adoddan kiemelten
fontosnak tartjuk az allam 4ltal ellitand6 feladatok korének feliilvizsgalatat, definialasat. Fontos
megjegyezni, hogy a szervezetrendszert illetéen jelent6s valtozas ment és megy végbe hazankban.
Az atalakitdsokkal egy egyszertibb, atlathatobb szervezetrendszer kialakitasa a cél, és annak
elérése, hogy az allampolgarok, gazdalkodé szervezetek bizalma ndvekedjen az allam iranyaba.

A bizalom egy fontos alapkove a J6 Allam kialakitisanak, mely azaltal valésulhat meg, ha az
tgyfél (allampolgarok, vallalkozasok) bizhat abban, hogy tgyeit az allam gyorsan, hatékonyan,
érdekeit figyelembe véve intézi. A szervezeti atalakitdsokkal biztositotta valik a hatékony
tgyintézés, ahol mind az tigyfélfogadas, mind az eltdltott id6 mindségi, ahol a kézéppontban nem
az okmanyok és okiratok, hanem az allampolgar és vallalkozasok allnak.

A szervezeti atalakitdsok velejardja az emberi eréforras gazdalkodas fejlesztése, mely szamos
elérelépést hoz magaval. Igy tobbek kozott az emberi eréforras gazdalkodas egyes funkcisinak
tovabbfejlesztését és a kozszolgalati életpalya fejlesztését is. Ez utébbi hozzajarul tébbek kézott a
kozszolgalati allomany megbecsiltségének noveléséhez, hangsilyt fektetve tudasuk folyamatos
fejlesztésére és az utanpotlas biztositasara. Fontos célkitizés, hogy a kozszolgalatban dolgozék
hivatasukat magas szinvonalon végezve hozzajaruljanak a J6 Allam 1étrehozasihoz, azaltal, hogy
motivalt, elkotelezett, felkészilt személyi allomanyt alkotnak, hiszen nélkiltk a szolgaltaté allam
nem képzelhet6 el.

A J6 Allam kialakitisahoz hozzdjarul a kézszolgaltatisok szinvonalanak emelése is. Ezen
intézkedés megvalosulasaval elérendd cél egyrészt a kozszolgaltatasok szervezési feltételeinek
fejlesztése, masrészt a kozszolgaltatasokhoz kapcsolédd  burokraciacsokkentés, illetve az
elektronikus tigyintézést tiamogatd szolgaltatasok biztositasa a kozszolgaltatasok egyéb tertiletén.
Az  emlitett alintézkedések mind hatékonyabb, tgyfélkézpontibb  koézszolgaltatasok
megvalésulasat eredményezik.

Napjainkban egy modern kozigazgatasnak elengedhetetlen velejardja az elektronikus timogatasok
fejlesztése, mely hozzajairul nemcsak az ugyfélterhek, hanem a koézszolgalatban dolgozok
munkajanak konnyitéséhez, egyszeribb, gyorsabb tigyintézést eredményezve. Egy J6 Allam
kialakitasanak nélkilézhetetlen feltétele, hogy allampolgarai szamara a leheté leghatékonyabb
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ugyfélkiszolgalast biztositsa. Ennek eléréséhez kiemelt eszkozil szolgal az elektronikus
kozigazgatas kiterjesztése, tovabbfejlesztése.

A 2010-2014 kozotti idészakhoz hasonldéan a kovetkezd fejlesztési ciklusban is kiemelt
kormanyzati cél a korrupcids jelenségek visszaszoritasa, az atlathaté allami miikodés biztositasa és
az Integritas szemlélet erdsitése. A korrupcié elleni fellépés hianyaban veszélybe keriilne a
Stratégiaban kit(izott altalanos célok elérése, és a szolgaltatd allam modelljének megvaldsitasa.
Tekintettel azonban arra, hogy a korrupcié elleni fellépés az elmilt évek soran o6nalld
szakpolitikava nétte ki magat, a korrupcié és az integritdas kérdéskorével onallé stratégiai
tervdokumentum, a Nemzeti Korrupcidellenes Program foglalkozik. Jelen dokumentum keretei
kozott egyedil a fontosabb kapcsolddasi pontok keriilnek bemutatasra, hangsilyozva ezzel is a
két dokumentum kozotti 6sszhangot, és jelezve a téma komplexitasat.

A fentick figyelembevételével a Stratégia célrendszere és az intézkedések koézotti Gsszefiiggést a
kovetkezé abra mutatja be:

SZOLGALTATO ALLAM
| |

Alcél SZERVEZETT KOLTSEGHATEKONY | PROFESSZIONALIS
Stratégiai . Biirokriciacsékkenetés Mened. o
cél Integricio Allami rezsicsékkentés enedzsment erositese

A szolgaltaté kozigazgatas szervezési
feltételeinek fejlesztése A kozigazgatas emberi er6forras-

gazdalkodasanak fejlesztése
Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa

Intézkedés

Elektronikus tamogatasok fejlesztése, szakrendszerek egységesitése (,,Digitalis Allam”
felépitése)

Az egyes intézkedésekhez tartozé alintézkedéseket, beavatkozasi teriileteket a kévetkez6 tablazat

mutatja be.
Intézkedés Alintézkedés Beavatkozas
- Kozponti kézigazgatas atszervezése: kézponti
\5 allamigazgatasi szervek foldrajzi elhelyezkedésének
% felulvizsgalata, kozépiranyitd szervek 6sszevonasa
2 A kozponti kozigazgatasi | Az eredményorientalt tervezés, ellenérzés, értékelés és
NS

szervezetrendszer nyomon koévetés modszertanainak elterjesztése és
mikodési hatékonysaganak | alkalmazasa

novelése K6zigazgatasi folyamatok optimalizalasa

Birokraciacsokkentés, jogszabalyok és eljarasok
ésszerlsitése, deregulacid, a jogérvényesités

feltételeinek fejlesztése

hatékonysaganak névelése

Terileti allamigazgatas A terileti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti

A szolgaltaté kozigazgat

fejlesztése és ésszerlsitése | megerdsitése
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A tertleti allamigazgatasi intézményrendszer atfogd
integracidja

Idealis jaras kialakitdsa

Ugyfélkapcsolati pontok (kormanyablakok, tigysegédi
rendszer fejlesztése)

Kozfeladatok hatarmenti rendszerének feltérképezése,
kialakitasa eurdpai teriileti tarsulasok tamogatasaval,
valamint a transznacionalis egyiittmtkodések bévitése

Onkormanyzatok
szervezési feltételeinek

fejlesztése

Onkormanyzatok belsé folyamatainak és
tgyfélkapcsolatainak fejlesztése

Hely- és id6fiiggetlen
kozigazgatasi
szolgaltatasok fejlesztése

Ugyintézést timogat6 rendszerek fejlesztése

Az elektronikus tigyintézés tgyféloldali lefedéséhez
szitkséges kiegészits fejlesztések

”

A kozigazgatas emberi er6forras

gazdalkodasanak fejlesztése

Az emberi er6forras
gazdalkodas egyes
funkcioinak
tovabbfejlesztése

A szabalyozasi kornyezet javitasa

HR funkciok fejlesztése

Kozszolgalati rendszeriranyitas

Integritasiranyitasi rendszer human szemponta
tovabbfejlesztése

A kozszolgalati
életpalyamodell fejlesztése

Kozszolgalati vezetSk kompetenciainak fejlesztése

Utanpotlas (toborzas és kivalasztas)

Munkakér alapu rendszer teljes kord kiépitése

Egyénre szabott karriermenedzsment

Tovabbképzés és kompetenciafejlesztés

Elkotelezettség megerdsitése, 6sztonzésmenedzsment

K6zszolgalati szolgaltatasfejlesztés

Az 6nkormanyzati emberi
eréforras gazdalkodas
tejlesztése

Az 6nkormanyzatok HR funkcidinak fejlesztése

Személyi allomany fejlesztése

Kézszolgaltatasok szinvonalanak

javitasa

3

Az allam vagy az
onkormanyzatok altal
nyujtott kézszolgaltatasok
szervezési feltételeinek

javitasa

Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodé szervezetrendszer
hatékonyabba tétele

Kozszolgaltatd szervezetek menedzsmentjének,
szolgaltatasi minéségének és kapacitasanak atfogod

fejlesztése

Kozszolgaltatd szervezetek tudasbazisanak és

nyomonkovetésének fejlesztése

Kozszolgaltatasokhoz
kapcsolodo
burokraciacsdkkentés

A kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo élethelyzetekhez
tartozo ugyek egyszerlsitése

Egységes és 6sszehasonlithaté médszertanon alapuld

tgyfélelégedettség-mérés bevezetése
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Elektronikus tigyintézést
tamogat6 szolgaltatasok
biztositasa a
kozszolgaltatasok egyéb
teriiletén

A kozponti informatikai szolgaltatasok
tovabbfejlesztése

3

Digitilis Allam

felépitése

Adatbazisok
Osszehangolasara iranyuld

fejlesztések

Az informatikai rendszerek interoperabilitasanak
javitasa

Nyilvantartasok korszerasitése, adat- és

folyamatredundancidk megsziintetése

Az ugyfélkézponta
kozigazgatas informatikai
tamogatasa

Bels6 folyamatok informatikai tamogatasa, belsé
rendszerek fejlesztése

Biztonsagos mikodés feltételeinek biztositasa
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7 Az intézkedések részletes bemutatasa

7.1 A szolgaltat6 kézigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése

Az el6z6 kormanyzati ciklusban harom hullaimban igen jelentds szervezetvaltoztatas tortént a
magyar kézigazgatas rendszerében. Az 0j kozigazgatasi rendszer alaptorvényi, agazati térvényi és
kormanyrendeleti szinten is szabalyozasra kerilt. A kialakult rendszer:

" 6nall6 szabalyozo6 szervek _ N
. . . , . A kozigazgatasi intézményrendszer
"  kozponti allamigazgatasi szervek oot o
o . nagymértéki egyszertsitése, a
o
auton6ém jogillast igazgatasi szervek szervezeti redundancia csokkentése
o A i 11 A A 5 . . ’ .z z . ”
kormdnyhivatali jogalldsi szervek szinergia hatdssal jart, igy jelentSs
®  kézpont hivatalok megtakaritast eredményezett.

*  kozponti kézigazgatas terileti szervel.

Lényeges szervezeti egyszerisitésen ment keresztil az alapitvanyok és a gazdasagi tarsasagok
korabban szerteagazé rendszere is. Az allami, vagy részben allami szerepvallalassal létrejott
alapitvanyok, koézalapitvanyok rendszerének attekintése nyoman a korabbi 68 alapitvanybdl 21
maradt meg valtozatlan formaban. A szervezetek egy része megszint, egy része pedig gazdasagi
tarsasagként mikodik tovabb. A folyamat részeként lezajlott a gazdasagi tarsasagok rendszerének
atvilagitasa és atalakitasa, amely jelentSs kozvetlen koltségvetési megtakaritast is eredményezett.
Tovabbi feladatot jelent a megyei Onkormanyzatoktdl atvett, valamint az Onkormanyzati
kozalapitvanyok megsziintetésével kapcsolatos kérdések vizsgalata.

A kozigazgatasi eljarasok atalakultak, és 2010 ota a szervezeti mikodést szabalyozé joganyag is
jelent6s valtozason ment keresztil. Kidolgozasra kertlt a Magyary Program Egyszerdsitési
Programja, melynek keretében 228 eljaras valt egyszertibbé, valamint az Egyszerd Allam Program,
mely a jogszabalyi redundanciak visszaszoritasat eredményezte.

A nagy ellaté rendszerek tekintetében elindult az intézményrendszerek atstrukturalasa, amely
alapjan létrehozasra kerilt a Klebelsberg Intézményfenntarté Koézpont (KLIK), a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag (SZGYT), illetve a Gydgyszerészeti és Egészségligyl Minbség- és
Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI). Jelen kormanyzati ciklus feladata, hogy kialakitsa az
emlitett intézményrendszerek leghatékonyabb mikodési kereteit.

A kozigazgatasi intézményrendszer nagymértékld egyszertsitése, a szervezeti redundancia
csokkentése szinergia hatassal jart, igy jelent6s megtakaritast eredményezett.

A tertleten a tervezett alintézkedések a kovetkezdk:

= A kozponti kézigazgatasi szervezetrendszer mikodési hatékonysaganak novelése;
= Tertleti allamigazgatas fejlesztése és ésszerdsitése;

» Onkormanyzatok szervezési feltételeinek fejlesztése.

Mindezen intézkedések biztositisa érdekében a Kormany dontétt az Allamreform Bizottsag
felallitisardl az 1602/2014. (IX. 4.) Korm. hatdrozatival. A hatirozat pontosan meghatirozza
azokat a tertleteket, amelyet az ,,Allamreform I — a biirokraciacsokkentés programja” keretében
vizsgalni sziikséges:

a) az allami humantdSke reformja, igy



aa) a fegyveres szervek tagjaira vonatkozo életpalyamodell kidolgozasa és bevezetése;

ab) az allami szféraban foglalkoztatottak létszamanak - az ellatott allami feladatok figgvényében
torténé - intézményi szintG felilvizsgalata, majd a tapasztalatok alapjan kozszolgalati
életpalyamodell kidolgozasa és bevezetése;

ac) a személyl szakmai atjarhatdsag megteremtése, altalanos tgyintézési képességgel bird személyi
allomany kialakitasa;

ad) a Nemzeti Kozszolgalati FEgyetem allamtudomanyi fels6oktatasi intézménnyé torténé
atalakitasa;

b) az allami szolgaltatasok reformja;

¢) az allami Ugyintézés reformja, igy kiillonosen

¢a) a kormanyablakok - mint az allam és polgarai kozotti talalkozasi pont - orszagos halézatanak
kiépitése;

¢b) az allampolgarok és a vallalkozasok széles korét terhelS fizetési kotelezettségeket keletkeztet
adminisztrativ terhek radikalis egyszerisitése vagy megszintetése;

¢) az Gj kbzbeszerzési iranyelveknek megfelel6 elektronikus kozbeszerzési rendszer kialakitasa;

¢d) az eurdpai unios forrasok felhasznalasi rendjének djraszabalyozasa;

d) a tertleti k6zigazgatas atalakitasanak folytatasa, igy

da) a szakigazgatasi szervek mikodési és szervezeti kereteinek hatékonyabba tétele;

db) a kormanyhivatali szervezetrendszeren kivil esé tertileti allamigazgatasi szervek - ide nem
értve a rendvédelmi és addigazgatasi szerveket - kormanyhivatalokba torténd integralasa;

¢) a jogszabalyok deregulacios célu feliilvizsgalata.

Az alabbiakban lathat6 lesz, hogy a Stratégia a kozigazgatasi szervezetrendszer fejlesztése soran
egy az Allamreform I1. program célkittizéseihez szorosan kapcsolédé intézkedési logikat kovet. A
t6 hangsuly a szervezetrendszer mikodési hatékonysaganak novelésére, és a szervezési feltételek
fejlesztésére keril. Nem targyaljuk ebben a részben az integritasiranyitasi rendszer
tovabbfejlesztésével, mikodési hatékonysaganak névelésével kapcsolatos kérdéseket, noha egy
kiemelten fontos szervezeti tevékenységi alrendszerrél van sz6. Ennek oka, hogy — mint azt mar
korabban emlitettik - a témaval kiemelten és részletesen a Nemzeti Korrupciéellenes Program
foglalkozik. Jelen Stratégia csupan a humanfolyamatok és a human alrendszer fejlesztésének
keretei kozt, a két alrendszer kapcsolddasi pontjainak kiépitését vizsgalva érinti ezt a szervezeti
tevékenységi alrendszert.

7.11 A kozponti kézigazgatasi szervezetrendszer miikodési hatékonysaganak novelése

A kozponti kozigazgatas atalakitasanak kulcskérdése a szervezetrendszer févaros-kézponta
megkozelitésének oldasa, megszintetése, vagyis a terileti szemléletmdd meghonositasa. A végceél
egy olyan valédi terileti alapu gondolkodas elterjesztése, amelyben a ,,févaros és a vidék”
nézépont helyett az orszag a megyék Osszessége, ahol a megyék és a févaros egyenrangu
alkotoelemek, stabil eréforrasokkal és 6nallé identitassal rendelkeznek, kozottik pedig hatékony
és sokrétl (gazdasagi, kulturalis, stb.) munkamegosztis muikodik, lakosainak azonos, magas
szinvonald koézszolgaltatasokat nyudjtanak. Mindezen célok egy hatékony szervezetrendszer
kialakulasat eredményezik, ahol megvalosul f6ldrajzilag a szervek allokacidja, melyet kévetSen a
szervezetfejlesztés keriilhet kzéppontba.
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Az el6z6 tervezési ciklusban — a szervezetrendszer atalakitasaval parhuzamosan — jelentds

részeredmények sziilettek a kozigazgatas tervezési és szervezetfejlesztési mechanizmusai terén.

A stratégial iranyitas megujitasara jott létre a Kormanyzati Stratégiai Iranyitasi Rendszer, mely a
kozponti  kozigazgatas  tervezési  eszkozeit foglalja  Osszefiiggd  rendszerbe.  Ennek
eredményeképpen jott létre a 38/2012 (III. 12)) Korm. rendelet a kormdnyzati stratégiai
iranyitasrol, mely szabalyozza a kormanyzati és agazati tervezési dokumentumok ismérveit,
Osszefuggéseiket.

A Szervezetfejlesztési Program cimd projekt keretében Ot modszertani segédlet készilt el
teljesitménymenedzsment,  folyamatoptimalizaldas,  tudasmegosztas, = mindségiranyitas  és

valtozaskezelés szakteriileteken. Olyan projektek valosultak meg,

tovabbi biirokraciacskkents, melyek az egyes szerveknél felhasznalhaték a feladatmegoldas
kiilsé és belsé adminisztrativ hatékonysaganak névelésére, az értéket nem termel6 tevékenységek
terheket egyarant csokkentd, kiiktatasara. Ezen eszk6zok intézmények altali felhasznalasa
szetvezet-racionalizalé megindult, de még nem valt altalanossa.

beavatkozasokat terveziink . . . . o
A 2014-2020-as  tervezési ciklusban  célszerlinek latszik,

intézményekre és intézmény-csoportokra konkrétan alkalmazott
hatékonysagnéveld és menedzsmentet javitd programok inditasa.

Az e-ugyintézés fejlesztése terén megszilettek a legfontosabb jogszabalyok, létrejottek egyes
olyan eljarasok, melyekben az tgyfél elektronikus tgyintézési format is valaszthat. Ezek
népszertiségén még sokat lehet javitani, amennyiben hasznalatukat kényelmesebbé tessziik.
Megallapithato, hogy a kozigazgatasi folyamatok elektronizalasa el6rehaladottabb, de még mindig
jellemzé az elektronikus és a papir alapu tigyintézés parhuzamos megjelenése.

Az intézményrendszer jelenlegi allapota tovabbi megtakaritasok foganatositasara is lehet6séget ad,
ebbdl adéddan tovabbi birokraciacsokkentd, kilsé és belsé adminisztrativ terheket egyarant
csokkentd, szervezet-racionalizalé beavatkozasokat terveziink.

Ezzel kapcsolatban ki kell emelni, hogy sok tertileten a folyamatfejlesztés még az els6é generacios
elektronizalasi modellt vette alapul, azaz a folyamatok a papir alapu feldolgozasi mdédnak
megfelelen alakulnak elektronikus forma esetében is. Ez azonban hatékonysag javulast alig
biztosit, s6t a papirok egyidejd attekintésére optimalizalt folyamatoknal akar hatékonysag
csokkenést is eredményezhet. Mindenképp sztikséges a masodik generacios felfogas bevezetése (a
hagyomanyos iratkezelési lépésektdl torténd elszakadas).

A birokraciacsokkentés jegyében el kell érni, hogy csokkenjenek az tgyfelek adminisztrativ
terhei, csokkenjen az tigyek atfutasi ideje, alacsonyabbak legyenek az igazgatasi szolgaltatasi dijak
és az illetékek, azaz minél Ugyfélbaratabb rendszer szolgalja az allampolgarokat. A kézigazgatas
bels6é folyamatainak optimalizalasaval el kell érni, hogy csokkenjen az egy feladatra forditott
atlagos koltség.

A Stratégia célja Osszetett: egyszerre kell csékkenteni a bruttd eljarasi hataridét és a felhasznalhatod
er6forrasokat, beleértve az emberi és pénziigyi er6forrasokat is. Vagyis nem szabad megengedni,
hogy a hataridé csokkenés a raforditott eréforrasok névekedéséhez vezessen, hanem walidi
hatékonysdg novekedést kel elérni a kizigazgatasban. Bz csak ugy lehetséges, ha egyrészt maximalisan
kihasznaljuk az eljarasok egyszerGsitésének folyamatszervezési és jogalkotasi lehetéségeit,
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masrészt felhasznaljuk a szervezetfejlesztés eszkoztaranak a szervezetek mikodési hatékonysagat
néveld teljes eszkoztarat, beleértve a fokozottabb timaszkodast az informatikara.

Szem el6tt kell tartanunk, hogy az allamok kozigazgatasi rendszerei a hatékonysaguk
szempontjabdl éles versenyben allnak egymassal. Ez a verseny — ahogy a Helyzetelemzés cimi
fejezetben bemutattuk — az Burdpai Union beliil is jelen van. Az egyes orszagok kézigazgatasi
rendszerei az ad6zok pénzét hasznaljak fel, és nekik nyudjtanak szolgaltatasokat. Ez valodi
szolgaltatasi tevékenység, melynek mérhet6 és 6sszehasonlithato raforditas — haszon tulajdonsagai
vannak. A magyar kozigazgatds versenyképessége folyamatos nemzetkézi versenyben méretik
meg minden nap.

A célok kozt szerepel tovabba a kozigazgatasi egységek kozotti egylittmiikodés javitasa, valamint
a szervezetek menedzsmentjének hatékonyabba tétele. Kiulondsen fontos a politikai és a
kozigazgatasi mez6 egytuttmikodésének, kapesolodasi pontjai mikodésének elméleti tisztazasa, a
jo gyakorlatok kimunkaldsa és bemutatasa, illetve a képzésbe, tovabbképzésbe vald bevitele.
Jelentésen vissza kell szoritani a papir alapu ugyintézés aranyat, és elGtérbe helyezni az
elektronikus tugyintézést, természetesen nem mechanikus atallassal, hanem a folyamatok
elektronikus forma figyelembe vételével torténé ujra optimalizalasaval (beleértve a bekért adatok
korének, strukturdjanak udjragondolasat, a feldolgozé infrastruktira fejlesztését - példaul
nagyméretd monitorok az egyideji megjelenitéshez).

Fejlesztési eszkozok:

* Komplex vezetdi kontrolling rendszerek felépitése.

» Feladatfinanszirozas bevezetése.

* Folyamatmenedzsment, belsé tanulasi, munkaszervezési programok.

= A jogszabalyok folyamatos feliilvizsgalata, egyszerasitési lehetéségek kihasznalasa.

® Megfelel6 informatikai hattér biztositasa.
Ennek érdekében a kévetkez6 beavatkozasokat tervezzik elvégezni:

=  Kozponti kozigazgatas atszervezése: koézponti  allamigazgatasi  szervek  foldrajzi
elhelyezkedésének felulvizsgalata, kozépiranyitd szervek Osszevonasa.

* Az eredményorientalt tervezés, ellenbrzés, értékelés és nyomon kdvetés modszertanainak
elterjesztése és alkalmazasa.

= Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa.

*  Burokraciacsokkentés a kozponti kézigazgatasban: Jogszabalyok és eljarasok ésszerisitése,

deregulacio.

7.11.1 Kozponti kézigazgatas atszervezése: kézponti allamigazgatasi szervek féldrajzi
elhelyezkedésének feliilvizsgalata, kézépiranyit6 szervek 6sszevonasa

A kozponti kozigazgatas atszervezése két iranyt jeldl ki: egyrészrél a kozponti allamigazgatasi
szervek (minisztériumok, koézponti hivatalok, kormanyhivatalok) foldrajzi elhelyezkedésének
felulvizsgalatat, hatékonyabb tertleti allokalasat, masrészrél a kozépiranyitd szervek (kézponti
hivatalok, kormanyhivatalok) szervezetrendszerének felilvizsgalatat, szervek &sszevonasat,
megszintetését.
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A kézponti allamigazgatasi szervek foldrajzi elhelyezkedése felilvizsgalatanak célja az eddigiektdl
eltérd, ujfajta, az orszag févaros-kézpontu szemléletmoddal ellentétes, tertileti szemléletmod
bevezetése az allamigazgatas legmagasabb szintjén. Az atszervezés megvaldsitasaval jelentSs cél,
hogy a vidék és a vidéki nagyvarosok maguk is az adott térség ,févarosava” valjanak, amely
hozzajarulhat az adott varos szakpolitikai, ipari, termel6i, vagy szolgaltatéi profiljanak
kialakitasahoz, ezen keresztiil pedig az adott megye, térség versenyképességének javulasahoz.

Az intézmények foldrajzi elhelyezkedésének megvaltoztatasardl szolé dontések elSkészitésekor
gondosan meg kell vizsgilni a beavatkozas varhaté hatasait. Igy fel kell mérni a kérdéses szerv
mikodésének sajatossagait, figyelembe kell venni folyamati input-output kapcsolatait (nem
érdemes szétkoltoztetni olyan szerveket, melyek egymassal folyamati input-output kapcsolatban
allnak). Fel kell mérni a szerv atkoltozése folyaman fellép6 gazdasagossagi és hatékonysagi
szempontokat. A vidékre koltoztetés soran nem sérilhetnek jelentésen az intézmény eddigi
tgyfél-kapcsolatai, azaz elsésorban olyan hivatalok vidékre koltoztetése keriilhet szoba, amelyek
nem rendelkeznek szamottevé tgyfélforgalommal.

A masik iranyt a kozépiranyitdé szervek szervezetrendszerének felilvizsgalata jelenti. A
torvényesen és atlathatéan mikodo allam kialakitasa érdekében sziikséges a kozponti hivatalok,
tovabba — a tertleti allamigazgatasi szervek és mas tertleti feladatokat ellaté intézmények
kivételével — a koltségvetési szerv formaban miakodé minisztériumi hattérintézmények
feladatainak, szervezetének, mikodésének és koltségvetésének a feliilvizsgalata.

2014. szeptember 1-jién az egyes minisztériumok iranyitasa alatt 42 kozponti hivatal és 49
kozponti koltségvetési jogallasu szerv mikodott. A tervezett feliilvizsgalat altal vilagossa valik,
mely kozépiranyité szervek Osszevonasara, vagy megsziintetésére keriilhet sor a rendszerben
fennall6 parhuzamossagok felszamolasa érdekében. A feltlvizsgalat soran figyelemmel kell lenni
az adott szerv feladataira, jogszabalyban rogzitett hataskoreire, szervezeti felépitésére, az adott
koézponti hivatal 1étszamara, valamint a létszamnak az iranyitott szakmai létszamhoz mért
aranyara. Utobbi kett6é szempontot érdemes Gsszetetten vizsgalni, részben a feladatokkal, részben
a koltségvetési forrasokkal Osszevetve. Szintén tekintetbe kell venni a felulvizsgalat soran a
kézponti hivatal mikodési koltségvetését, évkozi forrasait, illetve elhelyezését és a nagyobb értéka
eszkoézallomany alakulasat.

Minisztériumok iranyitasa alatt allé kézponti hivatalok és kézponti
koltségvetési jogallasu szervek szama - 2014. szeptember 1-jén
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4. dbra - 2014. sgeptember 1-jén az, egyes minisgtériumork irdnyitisa alatt alls kozponti hivatalok és kizponti koltségetési
Jogdlldsii szervek szdma

A kozépiranyito szervek szervezetrendszerének felilvizsgalata elGsegiti a kozponti kozigazgatas
hatékonyabb mikodését, és biztositja az altaluk ellatott kozfeladatok eredményesebb ellatasat. A
felilvizsgalat eredményeként a megszintetett koézponti hivatalok feladatai megosztasra
kertlhetnek a tertleti szervek (févarosi és megyei kormanyhivatalok), illetve a minisztériumok
kozott, ennek mar jelenleg is szamos példaja van, ugyanis egyes teriileti szervek, pl. a szocialis- és
gyamhivatalok évek 6ta mikoédnek kizardlag minisztériumi iranyitas mellett.

7.11.2 Az eredményorientalt tervezés, ellendrzés, értékelés és nyomon kovetés

modszertanainak elterjesztése és alkalmazasa

A kormanyzati intézkedések végrehajtasa mellett legalabb wugyanilyen jelentésége van a
visszamérésnek, az implementacié minéségének nyomon kovetésének. A hazai és nemzetkozi
szervezetek altal biztositott mutatdk figyelemmel kovetése mellett sziikségesnek tartunk egy
komplex, kifejezetten a hazai kozigazgatas hatékonysaganak tartalmi elemeit és valtozasait
tartalmazé adatbézist (J6 Allam Index), amely a tényalapu tervezés és a nyomon kévetés hatékony

eszkozévé valhat.

Jelenleg szamos intézmény pusztan pénziigyi tervezéssel késziti el éves munkatervét, melyhez a
konkrét tervezési célok sokszor csak esetlegesen kapcsolédnak. Ahhoz, hogy az egyes
intézmények éves munkatervei valodi stratégiai perspektivaba helyezve késziljenek, sziikséges,
hogy a tervezési kultura intézményi szinten is meghonosodjon.

A tervezési tevékenység alapja a mikodés megbizhaté nyomon kévetése. Ezen a téren az elmult
években is tortént elérelépés. A kozigazgatasi intézményekben sporadikusan mar végeznek olyan
méréseket, mint a folyamatok el6rehaladasanak nyomon kovetése, az intézkedések fogadtatasanak
vagy eredményességének mérése. A 7 éves tervezési ciklusban ezek az eredmények kertilnek
tovabbfejlesztésre, és olyan Gsszetett, nehezebben mérhetd tertiletek mérése is megvaldsul, mint a
kozfoglalkoztatas teriilete. Hangsdly helyez6dik a stratégiai tervezdkapacitas novelésére, az
informaciégytjtéssel és értékeléssel kapcsolatos tevékenységekre.

A tudatosan alkalmazott tervezési ciklus (PDCA ciklus) alkalmazasa az intézményi vezetés
szintjén is gondolkodasmod valtast igényel. Annak érdekében, hogy a vezeték egyre
megalapozottabb dontéseket hozhassanak, novekedjen a kozigazgatis Onjavitd képessége, tobb
agazatban tervezzilk kontrolling rendszer bevezetését. A komplex kontrolling el6késziti a vezetés
szamara a dontési alternativakat, bemutatja azok varhat6 hatasat, és megtervezi a meghozando
dontések legalkalmasabb mérésének modszereit, mutatészamait. A dontés el6készitésben a bazis
alapu, ill. fedezet alapt gondolkodasrél az eredményalapu iranyitasi megkozelitésekre kell attérni.

A kontrolling rendszerek kiépitése alapvetéen az agazatok feladata, hiszen a komplex vezetdi
dontéselokészitési tevékenységnek kovetnie kell az adott szaktertilet sajatossagait. Az egyenletes
kozigazgatasi mérési mindség elérése, valamint az adatok Osszehasonlithatosaga, orszagos
Osszesithetésége érdekében azonban szikség van egy, az egész kozigazgatasra érvényes mérési
rendszer kidolgozasara is. Ebben meg kell hatarozni a minimalisan mérendé indikatorokat,
mérésik modszertanat, az adattarolas struktarajat, az adatok kozponti rendszerbe kildésének
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utjat, valamint feldolgozasuk minimalis szempontjait. A kozponti kézigazgatasi mérési rendszer
kidolgozasaba a kozigazgatasért felelés minisztériumot, a Nemzeti Koézszolgalati Egyetemet és az
orszagos statisztikai 0sszesitést végzé szervet is be kell vonni.

A tényalapu tervezés ¢és nyomon kovetés elvét az agazati intézményi vertikumokban
kovetkezetesen be kell vezetni. Meg kell er@siteni azt — a 38/2012. (III. 12.) Korm. rendeletben
mar kotelez6vé tett — elvet, hogy az intézményi munkaterveknek a kitdzott célokbdl és a mért
tényértékekbol kiindulva kell a jovére vonatkozé célértékeket (indikatorok) meghatarozniuk,
valamint tartalmazniuk kell azok kovetkezetes nyomon kovetésének modjat is.

Kontrolling tamogatott tervezési rendszer keril bevezetésre példaul az egészségiigyi és a
kéznevelési vertikumban, valamint a felsGoktatas teriiletén. Ezeken a terlileteken fokozatosan
teremtédnek meg a feladatfinanszirozas bevezetésének feltételei is. Mindségi valtast jelenthet a
kozpénzek felhasznalasa terén, ha a finanszirozas cimzettjei nem az egyes intézmények lesznek,
hanem elsésorban az ellatott feladatok. Igy nem a meglévé intézmények gyGjtogetik a feladatokat,
hanem az intézmények szervezédnek a feladatok legmagasabb szinvonalu ellatisanak logikédja
alapjan. A feladatfinanszirozas tovabbi elénye az atlathatésag jelentés novekedése, mivel
konkrétan meghatarozhatéva valik, hogy az allam pontosan milyen feladatra mennyit kolt.

A komplexebb, nehezebben szabalyozhaté tertileteken — mint példaul a fejlesztéspolitika —
értékelési keretrendszert létesitiink, melyben indikator és monitoring rendszereket hozunk létre, a
palyazok szamara pedig utmutatok készilnek.

7.1.1.3 Kozigazgatasi folyamatok optimalizalasa

A kozigazgatasi intézményrendszernek egyszerre harom feltételt kell teljesitenie: cstkkenteni kell
az Ugyintézési hatarid6t, el kell latni a megnovekvé szamu allamigazgatasi tigyeket, mindezt
csokkeno forrasokbdl. E harmas kihivast kizarolag tgy lehet teljesiteni, ha a hatékonysag jelent6s
javitasaval lesztink képesek novelni az intézményi és igazgatasi kapacitast. Lényeges peremfeltétel,
hogy mindez a tarsadalmi hatékonysag lehetéség szerinti javitiasaval érheté el, azaz a belsé
mikodésben fellelhet6 veszteségeket kell csokkenteni, s nem a kiils6 szereplékre atroni terheket.

Az elmdlt években beindult a koézigazgatisban megvaldsulé nagy mennyiségd folyamat
feltérképezése, az alapveté folyamatmenedzsment technikik alkalmazisa. Az AROP 1.2.18
kédszama  Szervezetfejlesztési Program  keretében kidolgozasra kerilt egy altalanos
folyamatfejlesztési technika, melyet szamos intézményben alkalmaznak. Ezaltal a Pareto elv
alapjan kivalasztott, jelentésnek ad6dé folyamatokat lehet optimalizalni, a méveleti parhuzamokat
kiiktatni, 2 méveletekre forditott id6t racionalizalni.

Az ilyen egyes folyamatokat célzé folyamat-optimalizalasi tevékenység javithat a szervezet
hatékonysagan, azonban érdemesebb egy-egy intézményre, Osszetartozo intézményrendszerre
atfogé folyamatmenedzsment tevékenységet végezni. A kévetkezSkben ebbe az iranyba fogunk
elmozdulni. Ennek soran feliilvizsgaljuk az intézményben végzett folyamatok elhelyezkedését az
eljarasrendben, megvizsgaljuk a szereplSk viszonyat, az alkalmazott informatikai megoldasokat, az
alkalmazott adatszolgaltatasok sziikségességét, technoldgiajat, a folyamatok eredményeinek mas
folyamatokhoz val6 illeszthet&ségét.
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A munka eredményeképpen teljes korden folyamatoptimalizalt szervezeti egységek, a munka
el6rehaladtaval pedig szervezetek johetnek létre, melyek tevékenységét atfogod logikai rendszerterv
szabalyozza. A cél az, hogy a szervezeti egységek minél kevesebb folosleges miveletet
végezzenek. A folyamatoptimalizalds eredménye lehet az is, hogy a kiiktatott miveletek,
adatszolgaltatasok szamanak novekedésével a munkaerd mas, hasznosabb, nagyobb tirsadalmi
értéket termel6 tevékenységre lesz fordithato.

Az elmult évek soran jelentds tapasztalat gyllt Ossze. Ennek alapjan tgyelni kell arra, hogy a
folyamatok informatikai tamogatasanak kialakitasa soran ne az informatikai logika diktalja a
folyamatmenedzsment logikajat, hanem a stratégiai célok megvaldsitasa alljon a koézpontban,
mind a folyamatoptimalizalas, mind azok elektronikus timogatasanak a megtervezése soran.

Arra is tgyelni kell, hogy a folyamatoptimalizalas éptljon ra a korszerG (és nem az elsé
generacioés) informatikai lehetéségekre, azokat minél nagyobb mértékben hasznalja fel, hisz mind
hazai, mind nemzetkozi tapasztalatok egyértelmivé teszik, hogy mindségi javulast csak az Uj
technologiai lehet6ségek kihasznalasaval lehet elérni.

Ahhoz, hogy a munkatarsak megfelel6 hatékonysaggal

Folyamatoptimalizalas lathassak el konkrét feladatukat, sziikséges, hogy atlassak

szervezetilk folyamatait, nagyobb folyamati Osszefiiggésbe

D—! agyazva értsék meg az elvégzendé munkat. Ez egyébként a

, szervezeti kultira fejlédéséhez is hozzajarul. Ennek

érdekében képzéseket kell tervezni és tartani minden esetben,

amikor egy-egy szervezetben atfogd folyamatmenedzsment
tevékenységet végziink.

IIE

A munka folyamatmenedzsment altal hatékonyan fejleszthet6
terileteken fog kezdédni, mint az addigazgatasi szakteriilet
vagy a tertileti allamigazgatas. Ennek kovetkeztében néni fog
az adobeszedés hatékonysaga, csokken az addalany addzasra
forditott ideje, Osszességében ndhet az adofizetési
hajland6sag. Az allamigazgatasi tertileten csokken az tgyfelek
kozigazgatasi Ugyekre forditott ideje, és né az értékteremtd
@ - . () munkara fordithaté energidja. Emelkedni fog a teljesen

elektronizalt igymenetek és szolgaltatasok szama.

A munkat késébb kiterjesztjik a komplexebb tevékenységgel foglalkozd, kevésbé mechanikus
munkat végzé tertiletek — mint a Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz tartozé gazdasagiranyitasi és
gazdasagkoordinacios szervek — munkajanak optimalizalasara is.

A fejlesztések kozé sorolhaté a kozbeszerzési teriilet megujitasa. Magyarorszag a Partnerségi
Megallapodashoz kapcsolédéan — a 2014-ben elfogadott 1Gj unids kozbeszerzési iranyelvekre
tekintettel — kotelezettséget vallalt, hogy a 2014-2020-as tervezési ciklusra vonatkozdan
kozbeszerzési akcidtervet dolgoz ki, melynek része 4j kozbeszerzési torvény alkotasa, és az
elektronikus kézbeszerzési eljarasok feltételeinek megteremtése.
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7.1.1.4 Biirokraciacsokkentés, jogszabalyok és eljarasok ésszertisitése, deregulacio,

jogérvényesités hatékonysaganak novelése

A hatékonyan mikoédé kozigazgatis alapfeltétele az allam altal ellatott feladatok korének
feliilvizsgalata. At kell tekinteni, hogy melyek azok a feladatok, amelyek esetében indokolatlan,
hogy azokat tovabbra is az allam lassa el. Ehhez természetesen sziikség van egy feladatkataszterre,
amely pontosan meghatarozza az allam altal ellitando feladatok korét, rogziti a feladat felelését.
Ez lehet6vé teszi a parhuzamos feladatellatas kikiiszobolését, amely koltségmegtakaritast
eredményez.

Miutan rogzitésre kertiltek az allam altal ellatando feladatok, azt kell megvizsgalni, hogy hogyan
lehet azokat a legkevesebb adminisztrativ teher mellett ellatni. Az tgyfelek adminisztrativ
terheinek csokkentése, az allami muakodés hatékonysaganak ndévelése sziikségessé teszi a
kozigazgatasi tevékenység jogi hatterének feliilvizsgalatat és folyamatos karbantartdsat. Ebbdl
adéddéan  fontosnak tartjuk az elmalt EU-s  tervezési ciklusban  megvaldsitott
burokraciacstkkentési programok tovabbvitelét, lehetSség szerint EU-s forrasbol.

Az adminisztrativ terhek tartés és hatasos csokkentésének fontos kritériuma az eredmények
mérhetéségének biztositasa, amely a mar meglévé SCM-alapt modszertan kiterjesztését jelentené,
melyben fontos szerepet toltenek be benne az elektronizalt folyamatok. Ezek extenziv
hasznélataval komoly adatbézis éllithaté Gssze, amelyet a stratégiai tervezés hasznosithat. Igy
létrejohet a tényalapu tervezés, un. ,evidence-based planning” rendszere. A folyamatok
mérhetésége ezen kiviil a mindségmenedzsment rendszerszerd kiterjesztését is megvalésitana. Igy
biztosithatd, hogy a tehercsékkentés mind az allampolgarok, mind a rendszer részére realizalhato
legyen, ne egymast kiolt6 intézkedések sztilessenek a folyamatos reformok keretein beltl.

Az adminisztrativ terhek csokkentése Osszetett { r 1y .
Atfutasi ido cstkkentése

feladat.  Egyszerre jelenti a  jogszabalyok
egyszerusitését, illetve szamuk csokkentését, az

tgyintézési folyamat egyszersitését és |

elektronizalasat, a folyamatok atfutdsi idejének

réviditését, valamint az igazgatasi szolgaltatasi dijak Heds - Heéds
és illetékek csokkentését. A kozszolgaltatasokhoz 12.

kapcsolodé dijakkal késGbb foglalkozunk.

Mar a tervezési ciklus elején meg kell vizsgalni a birsagok, eljarasi dijak és illetékek
csokkentésének, egyes esetekben megsziintetésének a lehetéségét. A burokraciacskkentés
keretében sor keriilhet az altalanos tgyintézési id6 csékkentésére is.

Természetesen a hatosagi igyek érdemi egyszertsitésének sziikséges, de nem elégséges feltétele az
eljarasi szabalyok feltlvizsgalata. A szabalyozas és az tgyintézés bonyolultsaganak egyik legf6bb
forrasa sok esetben az agazati eljarasi jogszabalyokban keresendé.

A tényleges ugyintézést elsGsorban azok az eljarasi részletszabalyok teszik indokolatlanul
bonyolultta, amelyek partikularis agazati érdekek, illetve a szakmai lobbi eredményeként térnek el
a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szo6l6 2004. évi CXL. torvény
(Ket.) altalanos szabalyaitél. A hatalyos joganyagban 120 t6rvény és 135 kormanyrendelet
tartalmaz a Ket. egyes rendelkezéseitdl eltéré szabalyokat (tovabbi 103 kormanyrendelet a
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nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentéségl tigyek vonatkozasaban tartalmaz eltéré eljarasi
szabalyt). A 8 leginkabb érintett Ket.-rendelkezés (eljarasi cselekmény) tekintetében — a kiemelt
lgyeket nem szamitva — az eltér6é rendelkezések szama hozzavetSleg 700. Ezen partikularitasok
racionalizalasa, szamuk jelent6s csokkentése indokolt az tigyintézési id6 jelentds csokkentéséhez.

A kozigazgatas egyszerisitését célzé programokban mindeddig nem keriilt sor az agazati eljarasi
szabalyok partikularis érdekektdl fiiggetlen, érdemi kézponti vizsgalaton alapul6 feltlvizsgalatara.
Az egyszertsitések kimertltek abban, hogy a kézponti szempontrendszer alapjan a tényleges
egyszerusitési dontéseket az agazati iranyité szervek hoztak meg.

A kozigazgatas-fejlesztés stratégiai céljai akkor valosulhatnak meg, ha a hatdésagi eljarasok
egyszerisitése az egyes ugytipusokra vonatkozé agazati eljarasi szabalyok érdemi kozponti
telilvizsgalatat is magaban foglalja. Mindez nyilvanvaléan minden eddiginél jelentésebb munkaval
jar, de a varhaté eredmény is latvanyosabb lehet a korabbiaknal.

Az eljarasok id6tartamanak csokkentése kiemelkedd jelent6ségti cél, ugyanakkor j6 példaja a
fentickben kifejtett felilvizsgalat sziikségességének. Az Ugyintézési hataridé (eltérS szabaly
hianyaban jelenleg 21 nap) ugyanis nem jelenti egyben a tényleges Ugyintézéshez sziikséges
id6tartamot, utobbit az Ugyintézési hataridébe be nem szamité id6tartamok novelik. Ezek a
névelé tényez8k sok esetben agazati szabalyokban elSirt (vagy lehetévé tett) eljarasi
cselekményekbdl kovetkeznek. Ezen a helyzeten 6nmagaban az altalanos tgyintézési hataridé
csokkentése érdemben nem valtoztat. Az Ugyintézés id6tartamanak érdemi, érezhetd
csokkentéséhez az eljarasi szabalyok feliilvizsgalatara, egyes eljarasi cselekmények kiiktatasara van
sziikség.

Az agazati eljarasi szabalyok egyszerisitése Osszetett feladat. Az 4j eljarasi kodex megalkotasa, a
szervi integracio, a szervezetfejlesztés technikainak hasznalata és az elektronizalas, mint eszkoz
egylttes felhasznalasa vezet csak sikerre. A burokraciacsokkentés a Stratégia sulyponti eleme, igy
a szakteriileteknek egyitt kell mikodnitik az optimalis eredmény elérése érdekében.

A folyamat hatékonyabba tehet§ olyan, a kozszolgalatban dolgozdkat bevond
kezdeményezésekkel, mint amilyen jelenleg a hatdsagi eljarasok egyszerGsitése, a burokracia
csokkentése, a jogalkalmazasi nehézségek feloldasa érdekében a tertileti kbzigazgatas meghatarozo
szerveinek, a févarosi és megyei kormanyhivataloknak webes feliletd férumrendszer 1étrehozasa.

A férumrendszer tovabbfejlesztése és a minél nagyobb szamu felhasznalora valé kiterjesztése
nagyban segitené a jogalkotasi munkat, tekintettel arra, hogy az érintettek bevonasaval torténik az
altaluk alkalmazott vagy rajuk vonatkozé jogszabalyok megalkotasa, modositasa. A férum jellegti
felilet fejlesztése tovabbi lehetGséget adhat a jogszabalyokat érint6 javaslatok minél szélesebb
kord megvitatasara, ezaltal a jogalkotéi munka megkonnyitésére, a jogszabalyokkal kapcsolatos

vélemények visszacsatolasara, a joganyag minGségének javitasara.

A hatosagi eljarasok egyszerusitésének altalanos eszkozei koézott kiemelkedd helyet foglal el a
kozigazgatas jogorvoslati rendszerének alapveté reformja. A jogorvoslati rendszer mind az tugyek
id6tartamara, mind a hatdsagi eljaras jogszerségére és szakszertségére alapvetd hatassal van.

Jelenleg a jogorvoslati rendszer szamos jogorvoslati forumot és eszkozt tartalmaz:

= fellebbezés,

® Dbirésagi felulvizsgalat,
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= gjrafelvételi eljaras,

= az Alkotmanybirdsag hatarozata alapjan indithato eljaras,
= adontést hozo hatdsag sajat hataskorében inditott eljaras,
= feligyeleti eljaras,

= lgyészi felhivas.

Szamos esetben a formalis jogorvoslat nem jelent tényleges felilvizsgalatot, tekintettel arra, hogy
az els6foku hatdsag és a masodfokd hatdsag elkilontlése, egymastdl valo fiiggetlensége a
gyakorlatban nem érvényestl maradéktalanul. Az egyes jogorvoslati formak egymassal
parhuzamosan allnak fenn, indokolatlanul t6bbsz6rozve a dontés-felilvizsgalatot (a gyakorlatban
pl. a felugyeleti eljaras a fellebbezési eljaras alternativajat képezi).

Jelentés mértékben névelné a hatékonysagot és csokkentené az eljarasok id6tartamat a
jogorvoslati férumok és eszk6zok csokkentése. Az gy érdemét érinté jogorvoslat esetében —
egyes kivételekkel — javasolt f&szaballya tenni a birdsagi felulvizsgalatot, tovabba a
jogszabalysértés kapcsan a feliigyeleti intézkedések szabalyozasat is célszerd felulvizsgalni.

Az ,egyszerG allam”, mint megfogalmazott cél tehat sziikségszeravé teszi a jogszabalyok
folyamatos feliilvizsgalatat, a deregulaciét, ugyanakkor tovabbi munkat igényel a jogszabalyok
mennyiségi csokkentése, a parhuzamossagok és ellentmondasok kiiktatasa.

Az elektronikus tgyintézésre vonatkozo — jelenleg a Ket. eljarasaira kiterjeds, illetve utald
szabalyként egyes szabalyozasi és kozszolgaltatasi teriilletekre csak részlegesen vonatkozd —
szabalyozast fontos kiterjeszteni a kozszolgaltatasok teljes tertiletére ahhoz, hogy a szolgaltato
allam koncepcié keretében az allam muakodése komplex médon — nem csak a hatdsagi

tgyintézésre kiterjed6en — fejleszthets legyen.

Az allamreform folyamatos jogi hattérmunkat igényel, a Stratégiaban tervezett beavatkozasok
szinte mindegyikének van jogszabaly-moédositasi vonzata. Folyamatos munkat igényel az uj
szolgaltatasi formak és az elektronizalas okozta 1j folyamatok jogszabalyi megjelenitése.

A birokraciacsokkentéssel parhuzamosan nagy hangsulyt kell fektetni a jogérvényesités
hatékonysaganak névelésére. Ebb6l adéddan az allampolgarok altal a mindennapi magin- és
gazdasagi életben tanusitott szabalyszegé magatartasok jogkévetkezményeinek alkalmazasara,
valamint az erre iranyul6 eljarasra egységes szabalyrendszer kialakitasa javasolt. Koncepcionalis
cél ezzel Osszefuggésben — az allampolgarok lehetSleg birsag kiszabasa nélkil — jogkdvetd
magatartasra valo késztetése.

A szabalyrendszer kialakitdsanak kévetkezményeképpen:

= az allampolgarok szamara is egyértelmivé, egyszertvé, atlathatéva és konnyen kévethet6vé
valik a k6zigazgatasi szervek szankcionalasra iranyul6 eljarasa;

= cl6segiti a kozigazgatasi birsagokbdl befolyt bevételek tervezhet6ségét;

" az egységesebb és atlathatobb eljaras, kevesebb altalanostdl eltéré eljarasi szabaly az
adminisztrativ feladatok mennyiségének csokkentése altal réviditi a  bruttd eljarasi
idétartamot, mely az atlagos tigyintézési id6 allampolgarok szamara is érezheté csokkenését
eredményezi;

= a birsagot kiszabd hatésagoknal munkaidé-kapacitas felszabadulasat teszi lehet6vé.
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Osszességében tehat a cél az, hogy az allampolgaroknak a jelenleginél sziikebb rétegét sujtsik a
hatésagok ténylegesen birsaggal, ezzel parhuzamosan viszont a jogkéveté magatartas
tanusitasanak novekvé jelentésége legyen. A kiszabott birsagok végrehajtasa hatékonysaganak —
szintén a jogkovet6 magatartas elGsegitése céljabol, de csak kisegité jelleggel — jelentSs
névekedése valjon elérhet6vé.

Az allampolgarok, gazdasagi szervezetek mellett a jogalkalmazok esetében is fontosnak tartjuk a
jogkdveté magatartas el6segitését. Ennek érdekében a mar meglévs felel6sségre vonasi
megoldasok figyelembe vételével a j6vében indokolt kialakitani a kézszolgalat olyan 4j felel6sségi
rendszerét, mely szerint a kdzszolgalat ellatasa soran a jogsértéen eljar6 szerv hataskort gyakorlo,
valamint a kiadmanyozasi jogkorrel rendelkezé vezet6jének szigorubb felel6sségre vonasa valhat
lehet6évé..

Az 4j kozszolgalati felel6sségi rendszer tehat:

® a kozigazgatasi szerv vezet6i szintjén atalakitja a felel6sség megallapitasat, feltétele a
hataskor vagy kiadmanyozasi jogkor gyakorlasa az adott feladattal Gsszefiiggésben;

= a felel6sség szigorabb vizsgalata miatt kifejezetten 6sztonzé hatasu.

Az 4j kozszolgalati felel6sségi rendszer differencialt, de egyértelmt szabalyozasi koncepcidjanak
megvaldsitasa nyoman:

* né az adott kozigazgatasi szerv eljarasainak hatékonysiga a tényleges hataskort gyakorld
vezetd fokozott felel6sségébdl fakadoan;
= az tgyfelek jogainak lényegesen szélesebb korta érvényestilése varhato;

® a kozigazgatasi szervezetrendszer kiilsé megitélésére pozitiv hatassal lesz.

7.1.2 Teriileti allamigazgatas fejlesztése és ésszertisitése

A Kormany egyik kiemelt célkitdzése volt a megalakulasait kovetben a kozigazgatas
hatékonysaganak névelése. Ennek egyik hangsulyos eleme az eddigieknél 6sszefogottabban,
ellenérzottebben és koltségtakarékosan mikodo terileti allamigazgatds megteremtése, ezaltal a
Kormany tertileti feladatellatasa hatékonysaganak és eredményességének megvalositasa.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok mikodésének a megalapozasara mar 2010 nyaran, a
kozigazgatasi hivatalok visszaallitisaval egyidejileg kertlt sor. A Kormany dontdtt a teriileti
allamigazgatasi szervezetrendszer atalakitasardl, melynek eredményeként a tertleti allamigazgatasi
szervek kozel fele — megyénként eltéré szamu, 14-17 szerv — kertilt integralasra.

A févarosi és megyei kormanyhivatalokat a jogilag a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél,
valamint a f&varosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a terileti integracioval
Osszefiiggd torvénymodositasokrol szold 2010. évi CXXVIL térvény hozta létre. Kilon is
kiemelendd, hogy ez —a korabban még nem latott mértékd atalakitas — agy kertilt megvaldsitasra,
hogy a terileti kozigazgatas mikodésében nem keletkezett fennakadds, az allampolgarok az
lgyintézés soran a szervezeti atalakitasbol semmit sem vettek észre.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval a tertleti szinten megvalosul6é horizontalis
¢s muikodési integracié biztositja az eréforrasok megyénként és a févarosban egységes
szervezetben — egy koltségvetési szervben — torténd, hatékony felhasznalasat, ugyanakkor
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garantalja a szakmali iranyitas gyakorlasat és a szakmai dontések 6nallosagat is. Mindez a kettSs
iranyitas keretében valésul meg: a KIM gyakorolta a szervezeti és funkcionalis iranyitast (mely
feladatot a MiniszterelnOkség vette at), mig az agazati minisztériumok — altalaban kézponti
hivatalok utjan — ellatjak a szakmai iranyitas feladatait.

A févarosi és megyei kormanyhivatal rendkivil széles feladatkorrel, igen jelentSs szervezeti,
személyi és koltségvetési kapacitassal rendelkezik. Ennek megfelel6en vezetése is tobb szint. Mig
a kormanymegbizott a teriileti allamigazgatast koordinal6, valéban a Kormany dontéseinek
terileti végrehajtasat el6segité személy, addig a f8igazgatd a hivatali szervezet vezetSje és igy
mikodése alapvetéen a hivatali szervezet miikédéséhez kotott. A szakigazgatasi szerv vezetdje
ugyancsak ©nallé vezet6i szintet jelent, hiszen esetében a kormanymegbizott gyakorolja a
munkaltat6i jogokat, de azzal, hogy kinevezéséhez és felmentéséhez a szakmai iranyité miniszter
egyetértése kell. A szakigazgatasi szerv vezetSje a szakmai hataskérokben onalléan dont és
gyakorolja a munkaltatdi jogokat a szakigazgatasi szerv munkatarsai felett.

2012 oktéberében a Kormany a kormanymegbizottat a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt
jelentéségl beruhazasok esetében koordinacids szereppel ruhdzta fel, melynek keretében a
kormanymegbizott ~ kapcsolattartasi,  adatbekérési,  munkacsoport-alakitasi, feligyeleti
intézkedésekre, ellenbrzésre torténd javaslattételi jogokkal és a Kormany, illetve tagjai felé
tajékoztatasi, elGterjesztés-készitési kotelezettségekkel lett felruhazva.

Az Orszaggyilés 2012 juniusaban fogadta el a jarasok kialakitasardl, valamint egyes ezzel
Osszefiiggd torvények modositasardl szolod 2012, évi XCIIL. torvényt. A torvény rendelkezika a
jarasok szervezetével és mikodésével kapesolatos legfontosabb szabalyokrdl. A jarasi hivatalok,
Budapesten a keriileti hivatalok 2013. januar 1-jétdl a tertileti allamigazgatas bazisainak, a févarosi
és megyei kormanyhivataloknak a kirendeltségeként mikodnek. A szervezeti felépités szintén a
kormanyhivatalok mintajara kerilt kialakitasra, hiszen az 6nall6 feladat- és hataskorrel rendelkezé
jarasi hivatal tOrzshivatalbol és szakigazgatasi szervekbdl all.

A jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrol sz6lé 218/2012. (VIIIL 13.) Korm. rendelet tartalmazza a
teleptilési 6nkormanyzatokkal megkétendé megallapodasok mintajat, igy a kormanyhivataloknak
2012. oktober 31-ig Osszesen két és fél honapjuk volt a szitkséges megallapodasok megkotésére.
Mindezek alapjan Gsszesen 2760 megallapodas megkotésére keriilt sor az orszagban, és
mind&ssze 3 teleptlés esetében keriilt sor hatarozat hozatalara. A févarosi keriileteket nem

szamitva 175 jaras alakult meg januar 1-jével, mig 1950-ben 140, a jarasok megsziintetésekor,
1983-ban 83 jaras mikodott.
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Magyarorszag jarasi rendszere

iR

5. dbra — Magyarorszdg jardsi rendsgere (2014. oktdber 1-jei dllapot)

A jarasi hivatalok kialakitasakor a Kormany szamara fontos szempont volt, hogy a korabbi
tgyintézési helyszinek szama ne csokkenjen és az allampolgarok ne csak a jarasi hivatalok
székhelytelepiilésein tudjanak tgyeket intézni. Eppen ezért az allampolgiroknak a kévetkezd
tgyintézési lehet6ségek allnak ma rendelkezésre a jarasi hivatalok keretében:

jarasi (févarosi kertleti) hivatal: 197
kirendeltség: 152

alland¢ telepiilési tigysegéd: 205 teleptilésen
ideiglenes telepiilési tigysegéd: 1825 teleptilésen

Mindez 6sszesen 2380 teleptilésen jelent tgyintézési lehet&séget a 3154 helységbdl (75 %), ami azt
jelenti, hogy soha korabban nem biztositott az allam ennyi Ggyintézési helyszint az allampolgarok

szamara, mint most!

A févarosi és megyei kormanyhivatalok felallitasaval parhuzamosan kerilt kialakitasra az
egyablakos Ugyintézési rendszer Gj modellje a 29 kormanyablak 2011. januar 3-an tortént
megnyitasaval az allampolgarok szamara. Az egyablakos tgyintézés megvalositasanak elsé 1épése a
29 kormanyablak kialakitasa volt. Ezt kévetéen célként a kormanyablakok tertileti kozigazgatas
szintjén torténé kiépitése kerilt kijelolésre, megvaldsitva azt, hogy az egyablakos tgyintézési
pontokat kézelebb hozzak az allampolgarokhoz, lakhelyiikh6z vagy munkahelytikhoz.

A kormany célul tizte ki, hogy a jarasi hivatal rendszerén belil orszagos kiterjedéssel, azonos
arculattal induljon meg a kormanyablakok, mint 4j, egységesitett tigyfélszolgalatok mikoédése. A
kormanyablakok szam szerinti kialakitdsa aszerint torténik, hogy igazodjon — a jelenlegi tigyellatas
megoldasan tal — az okmanyirodai halézat egységeihez, tovabba a telepitési helyek szamahoz is.
Ezzel parhuzamosan folyamatosan novekszik az elintézhet6 tgyek szama.

A 2013. oktober 6ta megnyilt kormanyablakok az okmanyirodai tGgykorokkel egyttt mar 256
tgykor kapesan lehetnek az tgyfelek segitségére, tovabba 10 fajta egyéb szolgaltatast is nyujtanak.
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Mindez azért fontos, hogy a kozigazgatassal a kormanyablakok altal kapcsolatba kertilé
tgyfeleknek lehet6ségiik nyfljon arra, hogy a lehet6 leggyorsabban, leghatékonyabban, a
legkevesebb adminisztrativ teherrel és valos élethelyzeteikhez igazitva intézhessék tigyeiket.

Mindezek eredményeként jelenleg 0sszesen 73 kormanyablak keriilt megnyitasra az orszagban, de
ez a szam folyamatosan né.

Az egységes terileti allamigazgatasi intézményrendszer kialakitasa szamos elénnyel jart. Jelent6s
koltségvetési megtakaritasok keletkeztek, nétt a koltségvetési tervezés atlathatosaga, lehetéség
nyilt egységes kormanyzati arculat kialakitdsara, egységesebbek lettek az tgyfélszolgalatok, a
kormanyzati dontések végrehajtasa hatékonyabb lett, és a személyi allomany kezelése
egységesebbé valt.
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6. dbra - A fivdrosi és megyei kormdnybivatalok és a jdrdsi (fovarosi keriileti) hivatalok jelenlegi felépitése (2014. december)

Fejleszteni kell az tigyfélkapcsolati pontokat, beleértve a személyes kapcsolattartasi helyeket és az
elektronikus tigyintézési lehetségeket is. Hatékonysag, id6takarékossag szempontjabdl fontos,
hogy a polgarok minél inkabb atalljanak az elektronikus kapcsolattartasra. A technologiai fejlédés
ezt egyre inkabb elérhetévé teszi. A Stratégia ilyen iranya céljait és fejlesztési iranyait —
jelentéségtik miatt — kulon fejezetben targyalja. Azt is szem elStt kell ugyanakkor tartani, hogy
nagyon sokan még mindig jobban biznak a személyes kapcsolattartasban, valamint vannak olyan
természetd ugyek, melyekhez hozzatartozik, hogy személykézi kommunikacioval intézzik. Az

allamnak ezeket az igényeket mindenképpen tiszteletben kell tartania.
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Mindebbdl egy tEbbcsatornds kapcsolattartasi rendszer iranti igény bontakozik ki: a
kormanyablakok és a teleptlési tgysegédek a személyes Ugyintézést teszik lehetévé, az
elektronikus kapcsolattartasi mod pedig a tovabblépés iranyat jeloli ki. Ezen kivil jelentds igény
van még egy, az el6z6 kett6é kozotti kapcsolattartasi modra, a telefonos utbaigazitas, illetve egyes
eljarasi cselekmények intézésének lehetéségére, és a tavoli elektronikus, mégis az tUgyintézével
személyes kapcsolatot jelentd interaktiv virtualis tigyfélkiszolgalas bevezetésére, amit a jogszabalyi
kornyezet mar most lehetévé tesz.

Az allamnak — a kozigazgatasi technoldgia jelenlegi fejlédési fokan — képesnek kell lenni
mindezen kapcsolattartasi moédok biztositasara. A cél, hogy az tigyfelek szamara érezhetévé valjon

a szolgaltat6 allam eszméje, az, hogy a kozigazgatas értiik, és nem elleniik van.

A jelenlegi tgyfél-kiszolgalasi modell még csak a szinten tartashoz elegendd, a reform masodik
utemében  tovabbfejlesztése  szikséges.  Egyrészt  fontos az  Ugyintézési  terhelés
koltséghatékonyabb csatornakra terelése (a személyes és Onkiszolgald elektronikus formak
terjesztése), és a személyes (fizikai) kapcsolattartassal torténé kiszolgalasnal az tgyfelek szamara
fontos kozszolgaltatasokkal (példaul allampapir forgalmazas, nonprofit kozmiszolgalat
tgyfélszolgalata) Osszehangolt szolgaltatas nyujtasa. Ehhez mindenképp sziikséges egyrészt a
kormanyablak rendszer tovabbfejlesztése, az tigykorok kapcesolattartasi csatornahoz rendelésének
optimalizalasa, masrészt az tugysegédi rendszer funkcionalitasanak kibovitése és Gsszehangolasa a
kormanyablak szolgaltatassal (beleértve a mobil kormanyablak kialakithatésaganak vizsgalatat).

A roévidebb tgyintézési hataridé a munkatarsakra, az intézményekre tobbletfeladatot r6, melyet
teljesitenitik kell. Elvaras, hogy a tertleti allamigazgatasi intézményrendszer, mint az allami
burokracia legtipikusabb helye egyre gazdasagosabban, egyre kevesebb forras felhasznalasaval
legyen képes a feladatok ellatasara.

A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer sokféle el6d intézménybdl jott létre. Az integralt
mikodés néhany éve alatt igen sok, a szinergiabol szarmazé eredmény jelentkezett mar eddig is.
Az integraci6 fokanak névelésével, tovabbi intézmények bevonasaval ezek az eredmények tovabb
novelhetdk.

Ezzel parhuzamosan kell folynia az intézményrendszerbe mar bevont szervek belsé
integracijanak. Folytatni kell a szervezetfejlesztési eszk6zok felhasznalasat. Az intézmények
szervezeti teljesitményének novelését, hatékonysag javitasi, folyamatoptimalizalasi programok
végrehajtasaval, menedzsment eszk6z6k, kontrolling rendszer bevezetésével fogjuk elérni.

A vazolt célok elérése érdekében a tervezett beavatkozasok a kovetkezdk:

* A tertleti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti megerdsitése

= A terileti allamigazgatasi intézményrendszer atfogd integracidja

= Idealis jaras kialakitasa

= Kormanyablakok fejlesztése

= Kozfeladatok hatirmenti rendszerének feltérképezése, kialakitasa eurdpai tertileti tarsulasok
tamogatasaval, valamint a transznacionalis egytittmikodések bévitése.
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7.1.2.1 A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer szervezeti megerdsitése (kiils6

integracio)

2011 elején a terileti allamigazgatasi szervek rendszerében jelentds atszervezés tortént. A tertileti
kozigazgatasi szervek kozel fele a kormanyhivatalokba integralodott, a rendszeren kiviil marado
szervek tObbségét pedig a kormanyhivatalok ellenérzik, vagy tevékenységtiket koordinaljak. A
terileti allamigazgatasi intézményrendszer igy kialakult intézményi vertikuma az eddig eltelt
id&szak alatt életképesnek bizonyult, tovabba jelentds koltséghatékonysagot mutatott fel az el6z6
rendszerhez képest. A tapasztalatok alapjan logikusan kévetkezik, hogy az eddigi integraciot egy
alaposabb integracios folyamat elsé 1épésének tekintsiik.

A masodik 1épés el6készitéseként fel kell mérni a rendszer részét még nem képezé szervek
integracijanak elényeit és koltségeit. Az integraciét alapos el6készitésnek kell megel6zni,
melynek soran at kell tekinteni a szervek folyamati kapcsolatait. Az integraciénak a bruttd
hatékonysag noévekedését kell eredményeznie. Ennek fuggvényében kell megtervezni azon
intézmények korét, melyeket be kivanunk vonni az integracidba.

Jelenleg a kormanyhivatal szervezetrendszerén kivil mik6dé — nem rendvédelmi tipusa — teriileti
allamigazgatasi szerveket az alabbi tablazat mutatja:

Regionalis vagy atipikus Megyei szervezddésti Jarasi szervez6dési
szervezO6désii teriileti teriileti allamigazgatasi teriileti allamigazgatasi
allamigazgatasi szervek szervek szervek
Bevandotlasi és | Magyar Allamkincstar megyei | Klebelsberg
Allampolgarsagi Hivatal | igazgatosagai Intézményfenntartd
regionalis igazgatdsagai Koézpont  teriileti  szervei
(tankertletek)
Kornyezetvédelmi és | Nemzeti Foldalapkezels
Természetvédelmi Szervezet megyel szervezetei
Feligyel6ségek
Vizigyi Igazgatosagok Mezo6gazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal megyei
kirendeltségei
Nemzeti Park Igazgatdsagok Szocialis és Gyermekvédelmi

Féigazgatdsag terileti szervei

Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat Regionalis Kozpontjai

Magyar Banyaszati és Foldtani
Hivatal banyakapitanysagai

Orszagos  Egészségbiztositasi
Pénztar tertleti hivatalai

Gyogyszerészeti és
Egészségligyi  Minbség  ¢és
Szervezetfejlesztési Intézet
terileti szervezeti egységei

| Az intézfedések részletes bemutatisa 47



Nemzeti Ado- és Vambhivatal
regionalis féigazgatdsagal

A kormanyhivatalokon kivil 1év6 teriileti allamigazgatasi szervek integracidja kétféle modell
mentén valésulhat meg. Ennek soran azon szervek, amelyek jellemzéen hatosagi-igazgatasi vagy
vagyonkezelési feladatokat latnak el a févarosi és megyel kormanyhivatalok szervezetébe
kertlhetnek integralasra. Ezen szervek esetében az sem akadalya az integracionak, hogy a terileti
allamigazgatasi szervek kozil tobb atipikus illetékességgel mikodik, azaz nem felel meg sem a
jarasi, sem a megyei, sem regionalis beosztasnak, hanem pl. banyaszati szempontok alapjan kertlt
sor az illetékességiik meghatarozasara.

Kilon kategoriat képeznek azon szervek, amelyek intézményfenntartassal foglalkoznak, értve
ezalatt az egészségugyi, a szocialis- és gyermekvédelmi, valamint a kézoktatasi intézményeket. Az
altaluk ellatott feladatok specialitisa és jelentés forrasigénye okan — figyelemmel a megyei
intézményfenntarté kozpontok mikodésének tapasztalataira is — nem feltétlentl érdemes a

kormanyhivatalokkal egységes szervezetbe torténd integralas.

A terileti allamigazgatasi intézményrendszer kilsé integracidjanak masik szempontja az a
magasabb kormanyzati cél, hogy a feladatok telepitése altal meger6sodjenek a févarosi és megyei
kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok. Ezaltal a megye és a jards olyan szolgaltatasi
alapegységekké valnak, amelyekben a lehet6 legtobb szolgaltatas elérhetd.

A teriileti allamigazgatasi szervek integraciéjanak koncepcitjat az Allamreform Bizottsag
jovahagyta, annak végrehajtasa 2015. év 1. félévében torténik meg. A kornyezetvédelmi
feligyel6ségek, illetve a banyakapitanysagok teljes szervezetikkel integralasra kertilnek a
kormanyhivatalokba, emellett a Magyar Allamkincstar csaladtamogatasi és lakascéli allami
tamogatasokkal Osszefligg6 feladatait, az OEP tertleti hivatalainak egyes baleseti megtéritéssel
Osszefiiggé feladatai, illetve a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatalnak a honositottak
anyakonyvezésével Osszefiigegd feladatai kertilnek at a kormanyhivatalokba. Jelenleg folyik a
meghatarozott valtoztatasok jogszabalyi és szervezeti szinti el6készitése.

7.1.2.2 A teriileti allamigazgatasi intézményrendszer atfog6é integracioja (belsé

integracio)

Az integraland¢é tertleti allamigazgatasi szervek nagyobb része olyan feladatokat lat el, amelyek
egyetlen meglévé kormanyhivatali szakigazgatasi szerv feladataihoz sem igazithatdak, igy
mindenképpen kilon szervezeti egységet kell esetiikben létrehozni. Ugyanakkor léteznek olyan
szervek, pl. az OFEP terileti hivatalai, amelyek egyes feladatai mar meglévd szervezeti
egységekhez, gy az egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szerv rendszerébe integralhato.
Tovabbi lehetésége a kormanyhivatali szervezetnek, hogy a szamos, hasonl6é szakmai tertileten
mikodé terileti allamigazgatasi szervbol egységes szervezeti egységeket lehet 1étrehozni.

A jelenleg mikodé szakigazgatasi szervi rendszer felilvizsgalata is sziikséges, egyidejlleg a kiilsé
integraciéval. Ennek soran at kell tekinteni, hol vannak parhuzamossigok a rendszerben és
melyek azok a szakmai feladatok, amelyek hatékonyabban és eredményesebben muikédtethetéek
egy szervezeti egység altal. Ennek soran mindenképpen figyelembe vételre kertilnek a kézponti
hivatali szint valtozasai is, pl. a kézponti munkatigyi szervezetrendszer mar megtortént atalakitasa.
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A févarosi és megyei korméanyhivatalok atalakitasanak koncepcitjat az Allamreform Bizottsag
jovahagyta, annak végrehajtasa 2015. év 1. félévében torténik meg. Ennek soran a jelenlegi
szakigazgatasi szervi rendszer megszinik és a feladat- és hataskorok cimzettje a févarosi és
megyei kormanyhivatal (nevében a kormanymegbizott), illetve a jarasi (févarosi kertleti) hivatal
(nevében a jarasi hivatalvezetS) lesz. A belsé szervezetrendszer egyszerUsitése érdekében a
jelenlegi szakigazgatasi szervek és torzshivatali f6osztalyok is Osszevonasra kertilnek (két-harom
szakigazgatasi szerv/féosztaly egybe) és megyei szinten fGosztalyi szervezetben, jarasi szinten
osztalyszerkezetben mikodnek tovabb.
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7. dbra A fivdrosi és megyei kormdnybivatalok, valamint a jdrdsi (fovarosi keriileti) hivatalok felépitése a joviben

A tertleti allamigazgatasi intézményrendszer a kozigazgatasnak az a része, ahol a hierarchikus
tagozodas a legartikulaltabb, a legtbb szinttel rendelkezik. Ennek megfeleléen ezen a tertileten
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kilondsen fontos, hogy az intézményrendszer a vezetés szamara atlathato, iranyithato legyen. A
minisztériumi vezetés, a kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok vertikumanak j6l muakods
intézmény Osszességgé kell valni. Biztositani kell a funkcionalis feladatok hatékony ellatasat, a
menedzsment és szakmai tapasztalatokat jobban meg kell tudni osztani. A tertileti allamigazgatasi
vertikumban — a kozigazgatas mas tertileteihez hasonléan — egységes kontrolling rendszert kell
kiépiteni, valamint lehet6vé kell tenni a vezet6i informacio- és tudasmegosztast annak érdekében,
hogy a szervek kozott valodi hatékonysagi verseny alakulhasson ki. Ezek egytittesen elésegitik az
intézményi tervezési és problémakezelési moédozatok szakmai szinvonalanak egyenletesebbé
valasat az egész orszagban, mely végs6é soron feltétele az orszagszerte egyenletesen magas
szinvonalu tgyfélkiszolgalasnak.

Vezet6i informacids rendszert (VIR) kell kiépiteni, a késleltetett
a teriileti kozigazgatasban el kell (VIR) prtent,

.. , \ monitoring rendszereket a valdsidejiséghez kell kozeliteni.
érni, hogy a kézigazgatas belsé

mikédésében tisztin elektronikus Folytatni kell az ingatlanhasznalat, az energiafelhasznalas, a
megoldasokra timaszkodjon gépjarmt, a  postakoltségek és a  szoftverfelhasznalds

racionalizalasat.

A gazdalkodas teriilletén meg kell vizsgalni a feladat alapu finanszirozas életképességét, a
folyamat-koltség szamitas alapjan. Az intézményi terveket mindenhol a teljesitménycélok alapjan
kialakitott koltségszamitas alapjan kell elkésziteni. A végrehajtas soran a tervezett értékeket
rendszeresen vissza kell mérni.

Harmadrészt sziikséges, hogy a kormanyhivatalok képesek legyenek a korabbi és folytatédd
intézmény-integracié6 miatt megnévekvd feladatmennyiség ellatasara, a mindségileg atalakuld
tgyfélfogadas back-office, valamint funkcionalis kiszolgalasara, és mindezt a koltségvetési
forrasok minél alacsonyabb felhasznalasa mellett. Ennek érdekében folytatni kell a megkezdett
szervezetfejlesztési tevékenységeket: folyamatmenedzsment, belsé tanuldsi, munkaszervezési,
kommunikacios, atszervezési, stb. programok végrehajtasat.

A tertleti kozigazgatasban el kell érni, hogy a kozigazgatas bels6 muikodésében tisztan
elektronikus megoldasokra tamaszkodjon akkor is, ha az tgyfelekkel illetve més szervezetekkel,
intézményekkel a kapcsolattartas még papir alapu.

7.1.2.3 Idealis jaras kialakitasa

A jarasi (illetve févarosi kertleti) hivatalok 2013 eleji kialakitasa ota eltelt id6 elegendd arra, hogy
a mukodés tapasztalatai alapjan mérlegelhessiik a kovetkezé unids tervezési ciklus céljait.
Mindenképpen el kell érni, hogy az Ugyfelek az egész orszag teriiletén egyenletes mindséga
szolgaltatasban részesuljenck. Ennek ¢érdekében felil kell vizsgalni a jarasi hivatalok
kirendeltségeinek ¢és tgysegédeinek rendszerét annak érdekében, hogy az ugyfeleknek minél
kevesebb esetben kelljen személyesen megjelenni a jarasi szakigazgatasi szerveknél. Az
tgysegédek feladatait ki kell terjeszteni a jarasi szakigazgatasi szervek tevékenységi korére is.

Mindezek mellett tovabb kell folytatni az allamigazgatasi és az 6nkormanyzati igazgatasi feladatok
szétvalasztasat. A jarasi hivatalok 2013. januar 1-jével torténd felallitasakor csak az allamigazgatasi
feladatok kozel fele kertlt at a teleptlési jegyzOktél, ugyanakkor szamos olyan tisztin
allamigazgatasi feladat maradt a teleptilési 6nkormanyzatok szerveinél, amelyek ellatdsa az allami
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szféraban hatékonyabban és egyszertibben torténhet. Mindenképpen indokolt ezen feladatok (pl.
épitéstigy vagy anyakonyvi igazgatas) részletes feliilvizsgalata és indokolt esetben a feladat- és
hataskoroknek a jegyzoktdl a jarasi (févarosi kertileti) hivatalokhoz telepitése.

A jarasi hivatalok alkalmasnak bizonyultak arra, hogy az allamigazgatasi feladatellatas tertleti
kozpontjai legyenek. A 2014-2020-as tervezési ciklusban a jarasi hivatalokat multifunkcios
igazgatasi kozpontokka sziikséges alakitani, és ennek érdekében meg kell erdsiteni szervezetiiket.

A fentebb ismertetetteken tul tovabbi tigyszam névekedést jelent a helyi 6nkormanyzatoktol
atveendé feladat és hataskorok ellatisa. A megnovekvé alapfeladat mennyiség teljesitését a hattér
irodai (back office) és a funkcionalis feladatellatas kapacitas névelésével kell kiszolgalni.

Az adminisztrativ terhek tovabbi csokkentése, a jelenlegi 21 napos Ugyintézési hataridd
csokkentése elsésorban a terileti allamigazgatasi intézményrendszerre 16 jelentds tobblet terhet,
mely mindenekel6tt az elsédleges tigyintézési szinten, vagyis a jarasok szintjén jelentkezik. A
névekvé  elvarasokat az  eljarasok  Ujragondolasaval,  Osszetettségik  csOkkentésével,
folyamatfejlesztési tevékenység elvégzésével, illetve az informatikai tamogatas fejlesztésével
fogjuk teljesiteni.

Tovabbi feladat, hogy megfelel6 szervezetallitasi munkaval meg kell oldani a jarasi hivatalok
jelentés kilonb6z6ségébdl (nagyon nagy és nagyon kis létszamud hivatalok) ad6do szervezési
(strukturalis, emberi er6forras menedzsment, iranyitasi, stb.) problémakat.

A jarasi hivatalokkal kapcsolatos atalakitas masik nagy tertilete az idealis jarasok kialakitasa lehet,
amely két nagy teriileten indulhat el. Egyrészt allamigazgatasi vonalon, amelynek célja, hogy
minden jarasban kialakitasra kertljenck azok az allamigazgatasi szervek, amelyek jelenleg csak
tobb jaras tekintetében latnak el feladatokat. Ezek egyrészt a mar jarasi (févarosi kertileti)
hivatalokon belil meglévé szakigazgatasi feladatok jarasonkénti biztositasat jelenti. Az
allamigazgatasi feladatok tekintetében, a jarasi hivatalok szervezetén kivil a kormanyhivatalba
nem integralt tertileti allamigazgatasi szervek helyi kirendeltségei (pl. NAV kirendeltségek,
rendérség) is muikodhetnek minden jarasban. Vizsgalat targyat képezheti tovabba, hogy az
egységes allamigazgatasi mikoddéshez igazodjon a birdsagi, Ugyészségl rendszer is.

A masik irany lehet a kdzszolgaltatd jarasi rendszer kiépitése iranyaba torténé elmozdulas. Ez a
megoldas egy lényegesen szerteagazobb mukodést jelent, beleértve az allami iranyitas alatt allo
human kozszolgaltatasokat (pl. oktatas, egészségiigy) ¢és az egyéb olyan kdzszolgaltatasokat is (pl.
posta, tavkozlés stb.), amelyek nem dllami iranyitds vagy tulajdonlds alatt allnak. A
kozszolgaltatasok esetében szakagazatonként érdemes megvizsgalni, melyek azok a szolgaltatasok,
amelyeket minden jarasban ki kell épiteni és melyek azok, ahol a kozszolgaltatasokat csak tobb
jarasra vagy megyére vonatkozoan érdemes biztositani.

7.1.2.4 Ugyfélkapcsolati pontok (kormanyablakok és telepiilési tigysegédek) fejlesztése

A kormanyablakok a terileti allamigazgatasi intézményrendszer legfontosabb ugyfélkapcsolati
helyei. Sokrétd elvarasrendszernek kell megfelelnituk. Kiépitéstuk elindult, de még jelentSs szama
kormanyablak létesitését és berendezését kell elvégezni. A forrasokat a berendezésre,
tevékenység-fejlesztésre, és elektronikai korszerdsitésre is kell forditani. A kormanyablakok
halézatanak kiépitésénél figyelembe kell venni az orszagos lefedettséggel és jelentSs
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tgyfélforgalommal rendelkezé kézmuvelédési intézményhaldzat altal biztosithaté helyszin- és
eszkozhatteret.

A kormanyablakokkal szemben alapvet6 elvaras, hogy teljesitsék az egyablakos tgyfélkiszolgalas
elvét. Ebben a tekintetben emelni kell a kormanyablakokban valéban elintézhet6 tigyek szamat, és
vissza kell szorftani azon tgyek szamat, melyeknél az tgyfél csak informaciot kap, ill. a
kormanyablak csak tovabbitja a beadvanyt a célhatésaghoz. A kormanyablakoknak képeseknek
kell lenniik az Ugyintézési hataridé csokkenésével jar6é kihivasok teljesitésére. Mindez jelent6s
hattér irodai (back office) fejlesztést tesz szitkségessé.

Masrészt a kormanyablakokat tobbfunkcids tgyfélkapcsolati pontokka kell fejleszteni. Lehetévé
kell tenni, hogy a kormanyablakokban az tgyfelek az allamigazgatasi szolgaltatasokon tul pl.
postai  szolgaltatisokat vehessenek igénybe vagy akar értékpapirokat, kotvényeket
vasarolhassanak, kozszolgaltatokkal tarthassanak kapcsolatot. Ez a munkaallomasok (front office)
jelentés elektronikai és folyamatfejlesztését teszi sziikségessé, és a valodi egyablakos allami
tgyintézés megvalosulasahoz vezethet, ami az allampolgarok szamara nagy kénnyebbséget jelent.

Harmadrészt a kormanyablakoknak tovabbi funkcidkat is ki kell tudniuk szolgalni. Jelenleg a
jarasokban a kormanyablakokon kivil jelen vannak a jarasi szakigazgatasi szervek tigyfélszolgalati
irodai is. Hatarozott cél, hogy ezen funkcidkat az tgyfelek nagyobb kényelme érdekében a
kormanyablakokhoz telepitsiik, hogy a jarasban mindent egy helyen intézhessenek.

Mindezek megvalositasara a tervezett kormanyablak kapacitas és mikoédési modell nem elegendd,

egyes kovetelmények kielégitésének biztositasa pedig aranytalan finanszirozasi terhet jelentene.

A tovabblépéshez a teljes tgyfél-kiszolgalasi rendszerre vonatkozodan felul kell vizsgalni az
ellatandé funkcidkat, minden kiszolgalasba bevonhaté elemre (személyes és Onkiszolgald
elektronikus ut, tgysegéd, mobil kormanyablak, szakigazgatasi ugyfélszolgalat, egyedi
tgyfélfogadas, postahivatalok, kézmua ugyfélszolgalatok) meghatarozva azt a feladatkort, ahol a
hatékonysag és a magas szinvonala tgyfélkiszolgalas szempontjainak egytiittes szempontrendszer
optimuma érvényesithetd.

Az ugyfélkapcsolati pontok ugyfelekhez kozelitése jegyében jelent6sen meg kell erdsiteni az
eMagyarorszag, eMagyar pontok, Postai Agora, konyvtar, IKSZT, IT tanidcsadd, teleptlési
tgysegéd, mobil tigysegéd, falugondnok és tanyagondnok halézati rendszert.,

A teleptilési tgysegédi rendszer fejlesztésének két iranya van: az egyik a lefedettség novelése,
vagyis, hogy a lehetd legtobb telepiilést elérjék a teleptlési tgysegédek (és mobil tgysegédek).
Osszesen 2445 telepiilésen tervezziik iigysegédek jelenlétét. A masik irdny pedig a telepiilési
tgysegédek altal nyujtott szolgaltatasok kérének bévitése, a szolgaltatas szinvonalanak javitasa.

Az tgysegédi rendszer tovabbszélesitése mellett a Kormany hatarozott szandéka a mar korabban
kialakitott falugondnoki, tanyagondnoki halézat, illetve az egyéb, a végfelhasznalokig eléré
szolgaltatasok, mint példaul IT tanacsadd, konyvtaros, e-Magyarorszag pontok, Posta Agora
halézat felmérése, Gsszehangolasa és bekapcsolasa az elektronikus tgyintézési lehetSségek
elterjesztésébe.

A falugondnoki halézat kézigazgatasi szolgaltatasok nyujtasaban betSltendd szerepe alapvetéen a
lakossag kozvetlen tajékoztatasara, az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok népszerisitésére, a
kormanyzati szolgaltatasi platformhoz val6é hozzaféréshez sziikséges eszkézokkel nem rendelkezé
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személyek részére a sajat személyre szabott ugyintézési feluletik rendelkezésre bocsatasara
terjedne ki.

A szolgaltatasok korének bovitését azokkal az tigyekkel kell kezdeni, amelyek az allampolgarok

szamara kiemelten fontosak. Ilyenek elsé sorban — a szocialis tamogatasok rendszerének
atalakitasat kovetéen — a jarasok hataskorébe kerilt ugynevezett jévedelemkompenzald

tamogatasokhoz kapcsol6do tgyek (pl.: apolasi dij, kozgyogyellatas, stb.). Természetesen a végso
cél az, hogy a telepiilési tigysegédek altal intézheté tgyek megkozelitsék a kormanyablakoknal
intézhet6 tigyek szamat.

A fejlesztések eredményeként olyan informatikai hatteret kell a telepiilési tigysegédek szamara
biztositani, ami — a specialis feltételeket (példaul peritériat) igényl6 tgyek kivételével — lehet6vé
teszi a kormanyablakhoz hasonl6 szinvonalu kiszolgalas biztositasat. A specialis Ggyek intézésénél
a tertleti egyenetlenségek kompenzalasara megvizsgaland6é a mobil kormanyablak kialakitasanak
lehet6sége. Tovabba, a tényleges igényekre is tekintettel tamogatni kell a k6z6sségi — tigyintézésre
is alkalmas — internet elérési lehetSségek biztositasat a szolgaltatasok igénybe vételét segiték

képzésével.

Az informatikai szolgaltatasokat olyan modon kell kialakitani illetve atalakitani, hogy az
tgyintézéshez sziikséges szolgaltatasok rugalmasan telepithetSk legyenek. Az tugyfelek sajat
informatikai eszkozein elérhet6 szolgaltatasokon tul lehetéség legyen a hagyomanyos elérést
biztosité szolgaltatasok (sajat hardver, telehazak, eMagyarorszag haldzat, kozmivel6dési
intézmények, integralt k6zosségi és szolgaltato terek, egyéb allami tulajdonban 1évé eszkézok és
hal6zatok) bevonhatdsagara.

A n6vekvé feladatok aranyos szétterhelhetéségéhez kiemelten fontos, hogy az allami
intézményrendszer magasabb szolgaltatasi szintre képes elemei is bevonasra keriilhessenek az
tgyfelek egyes kozigazgatasi tigyekhez kapcsolodod kiszolgalasba (példaul postahivatalok bevonasa
a regisztracioba, rendelkezés adasra, hianypotlas és egyes tigykorokben tigyinditas benyujtasra).

Az ugyfélkapcsolat fejlesztésében mindségi elbrelépést kell elérni az on-line ugyintézés
lehet6ségének bevezetésével.

7.1.2.5 Kozfeladatok hatarmenti rendszerének feltérképezése, kialakitasa europai
teriileti tarsulasok tamogatasaval, valamint a transznacionalis egytittmiikodések

bdvitése

A 2014-2020-as id6szakban tovabbi tartalommal tdlthetéek meg a korabban kialakitott eurdpai
terileti tarsulasok. A szolgaltaté allam elve alapjan az ETT-knek kozponti segitséget terveziink
nyujtani, hogy sajat dontéseiket megfelel6 informacié alapjan hozhassak meg, igy a rendelkezésre
allé er6forrasokat a legoptimalisabb médon hasznalhassak fel.

Tanacsadassal, adatok, informacidk rendelkezésre bocsitisaval Osztondzzik a hatir menti
onkormanyzatokat, szervezeteket és intézményeket, hogy az ETT nyujtotta kereteket hatékonyan
hasznaljak fel. Utmutatkat készitiink, médszertani segitséget nytjtunk szamukra, férumot adunk
a Magyarorszaghoz k6t6dé és a tavoli ETT-k j6 gyakorlatai megosztasahoz.

Az ETT-ket arra 0szténdzziik, hogy maguk is valjanak segitségnyujtasi, informaciémegosztasi,
mobdszertani kézpontokka a hatir menti lakossag, vallalkozasok ¢és intézmények szamara.
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El6segithetik, hogy a kozszolgaltatok hataron atnyulé szolgaltatast tudjanak nyujtani a hatar menti
felvevépiac szamara, kilénosen a hulladékkezelés és viztisztitas, az oktatasi 1étesitmények, a
szocialis infrastruktira, a kutatdsi és innovaciés infrastruktira, a zold infrastruktira, a
katasztrofavédelmi rendszerek, segélyhivé szolgalatok, 1) tomegkozlekedési Osszekottetések
bevezetése tertletén. A hatarokon atnyul6 allaskeresési platformok vagy tanacsadoi szolgalatok,
munkaeré-piaci szereplSk kozotti egytttmikodés jelentds elérelépést jelenthet a foglalkoztatas és
termelékenység novelésében.

Az  egészséglgy teriletén a hatairon atnyald egészségiigyi ellatisokhoz kapcsolodd
mindségértékelési feladatokat kivanunk az ETT-ken keresztil megvalositani, valamint hataron
atnyulo, transznacionalis egylittmikodésen alapuld egészségszervezési programokat inditunk.

Az ETT-k esetében az elé6z6 EU-s tervezési ciklusban foganatositott korabbi fejlesztések
tapasztalataibol kiindulva, a 2014-2020-as id6szakban nagy hangsulyt kivainunk fektetni azokra a
nemzetkozi kooperacion alapuld, a Karpat-medencei makroregionalis térségbe beagyazott

fejlesztésekre is, melyek lehet6vé teszik a hatirmenti térségen kivil esé magyarorszagi

b
intézmények és helyl magyar civil szervezetek kedvezményezettkénti bevonasat kilénbo6zé
programterilleten kivili muveletekbe, illetve lehetévé teszik a programterileten kivili

tamogatasok, 0sztonz6 eszkozok alkalmazasat.

A Stratégia deklaralt célja a killhoni magyar k6zosségek igényeihez is igazodo, az azt kiszolgalni
képes kozigazgatas, e-kOzigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése, az Ugyfélkapcsolati pontok
(eMagyar pontok, telehazak, konyvtarak) az tgysegédi rendszer fejlesztése, a hatarokon ativel§
elektronikus tgyintézés tgyftéloldali lefedéséhez sziikséges kiegészité fejlesztések, valamint a
kiilhoniak kézszolgaltatasokhoz kapcsolodo élethelyzeteihez tartozé tgyek egyszerGsitése.

7.1.3 Onkormanyzatok szervezési feltételeinek fejlesztése

Az el6z6 ciklusban az 4j torvényi szabalyozas altal az elaprézodott dnkormanyzati hivatali
struktdra helyett jellemzéen a k6z6s 6nkormanyzati hivatalok rendszere alakult ki. Ezzel orszagos
szinten jelent6sen csokkent a teleptlési 6nkormanyzati hivatalok szama, és ezaltal a hivatali
funkcionalis feladatok koltsége.

Egyes oOnkormanyzatok sajat kezdeményezésre inditottak szervezetfejlesztési programokat,
melyek altal atfogé mddon szervezték ujra a polgarmesteri hivatalok munkajat. Az elszort és a
teleptilések anyagi helyzetétdl is erésen fuggd programok esetenként hatékonyan javitottak a
teleptilések 6nkormanyzati szolgaltatasokkal val6 ellatottsagat. Ezek a kezdeményezések azonban
szigetszerGek maradtak, a hivatalok atszervezése altaliban nem rendszerszinti gondolkodas
mentén, inkabb az anyagi kortilmények kényszere altal tortént meg.

Cél, hogy az 6nkormanyzatok legyenek alkalmasak — a megvaltozott feladat és hataskoriknek
megfelel6 — helyi célkitGzéseiket a leghatékonyabb forras felhasznalassal, az tgyfelek leheté
legkisebb id6 és anyagi raforditasa mellett megvaldsitani.

Fontos, hogy az 6nkormanyzatok profitalhassanak azokbdl az ismeretekbdl és tapasztalatokbol,
melyek az el6z6 ciklusban a koézponti kozigazgatasban keletkeztek és a kovetkezd tervezési
ciklusban keletkezni fognak. Célunk, hogy a teleptlések elhelyezkedésiktél és anyagi
tehetSsségiktdl fuggetlentl hasznalhassak fel a Magyarorszagon kidolgozott és a tovabbiakban
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fejlesztendd tudast. Ehhez kapcsoléddan célunk, hogy az allamigazgatasi szerveknél bevezetett
integritasiranyitasi rendszer tapasztalatai az Onkormanyzati szféraban is hasznosulhassanak.
Szeretnénk elérni, hogy a kovetkezo fejlesztési ciklusban minél tobb 6nkormanyzati szerv jeloljon
ki integritas tanacsadokat, és minél aktivabban kapcsolédjanak be az integritasiranyitasi rendszer
tovabbfejlesztését célzé munkaba.

A 2014-2020-as tervezési ciklusban az alabbi 6nkormanyzati fejlesztési programokat tervezziik..

® feladatkataszter készitése;
® tuddsmegosztas, kdzponti benchmarking szolgaltatas;
* menedzsment fejlesztése;

® fejlett 6nkormanyzati informacioés rendszer kialakitasa;
® onkormanyzati ASP kézpont szolgaltatasainak orszagos kiterjesztése.
Ennek érdekében a tervezett beavatkozasok a kovetkez6k:

* Onkormanyzatok kiilss, belsé folyamatainak és tigyfélkapcsolatainak fejlesztése.

7.1.3.1 Onkormanyzatok kiilsé és bels§ folyamatainak és iigyfélkapcsolatainak

fejlesztése

A helyi 6nkormanyzatok torvényességi felugyeletében 2014. januar 1. napjaval a févarosi és
megyei kormanyhivatalok, valamint a helyi és nemzetiségi 6nkormanyzatok kézott elektronikus
kapcsolattartas kertlt bevezetésre. Az elektronikus kapcsolattartas biztositasaira a Nemzeti
Jogszabalytar rendszerén beltl egy 6nallé felilet kerilt kialakitasra, mely lehet6vé teszi, hogy a
rendszer hasznalataba bevont szervek kozott hatékony és gyors kommunikacié valésulhasson
meg.

A helyl és nemzetiségi 6nkormanyzatok a torvényességi felligyeleten tdl szamos egyéb feladat
tekintetében is folyamatos kapcsolatban allnak a févarosi és megyei kormanyhivatalokkal,
valamint mas kozigazgatasi szervekkel.

Az oOnkormanyzatok kilsé folyamatainak fejlesztése keretében felul kivanjuk vizsgalni az
onkormanyzatok és a kozigazgatasi szervek kozottih kommunikaciot igényl6é feladatokat,
folyamatokat, és az elektronikus kapcsolattartast mind szélesebb korben el kivanjuk terjeszteni,
mélyitent.

Az elektronikus kapcsolattartas elmélyitésével és a rendszer hasznalataval elérheté elényck a
gyors kommunikacié, a hatékonyabb feladatellatas, a csokkend adminisztrativ terhek, tovabba

kiktiszobolhetéek azon esetek, mikor ugyanazokat az informaciokat parhuzamosan tébb szerv
részére is meg kellene kiildeni.

A fentieken felil az 6nkormanyzatokat kozpontilag kivanjuk segiteni abban, hogy az el6z6
ciklusban kialakult 4j feladatrendszeritket megfelelSen teljesitsék. Tudasmegosztasi rendszert
épitink fel, utmutatokat készitink, melyek informaciéval szolgalnak, annak érdekében, hogy
feladataikat hatékony szervezetben lathassak el.

Osszegytjtésre és felmérésre keriilnek azok az ismeretek, amelyek az 6nkormanyzatok 4ltal
inditott szervezetfejlesztési projektek, valamint az 6nkormanyzatok szamara is hasznos tudast
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nyujté6 kézponti projektek soran Osszegytltek. Ezt koézos tudasként az Onkormanyzatok

rendelkezésére bocsatjuk.

Segitséget nyujtunk az Onkormanyzatok hatékony menedzsmentjének kialakitisahoz.
Folyamatmenedzsment és mindségmenedzsment eszkozoket tesziink szamukra elérhetévé.

Az Onkormanyzati ASP  kozpont szolgaltatdsainak orszagos kitetjesztésével megvaldsul az
onkormanyzatok egységes informatikai rendszerrel valé ellatasa, Ugyintézési folyamataik
standardizalasa.

Az ASP (Application Service Provider — alkalmazas-szolgaltaté) kézpont feladata, hogy olyan
egységes alkalmazasi kornyezetet alakitson ki valamennyi 6nkormanyzat szamara, amely egy
részrol egységesitést jelent az onkormanyzatban tevékenykeddk szamara, masrészt a feliigyeleti
szervek egységes és hiteles informacidk birtokaba jutnak az 6nkormanyzatok mikoédésének szinte
valamennyi relevans elemérdl. Ennek megvaldsitasa soran a legkorszeribb informatikai
eszkozoket (nagy savszélességli adatatvitel, felhSbe integralt alkalmazasi kornyezet, kérponti nagy
megbizhatdsagu adattarolas) veszi igénybe, olyan médon hogy az a lakossag felé minél szélesebb
korben valds szolgaltatast nyujtson az e-kozigazgatas keretében.

A feladat tamogatasara az EKOP — 2.1.25 ,,Onkormanyzati ASP kozpont felallitisa” cimmel
eurdpai timogatasu pilot projekt kertil megvalositasra.

A projekt az 6nkormanyzatok belsé mikoédésének timogatasara és az elektronikus tgyintézési
szolgaltatasok megvaldsitasara fokuszal a Kozép-magyarorszagi régioban (IKMR). A fejlesztés
célja, hogy a csatlakozé onkormanyzatok szamara megteremtse az alapjait egy azonos eljarasi
alapokon nyugvo, koltséghatékony informatikai rendszernek.

Az ASP kozpont kiilonboz6 szakrendszeri, elektronikus tgyintézési és portal szolgaltatasokat fog
kinalni a régié 6nkormanyzatainak.

Az ASP rendszer orszagos kiterjesztésének el6futdraként a 1854/2014. (XII. 30.) Korm. hatirozat
a ,Digitalis Nemzet Fejlesztési Program” telepiilés-kézponta  kisérleti  alprogramjanak
megvaldsitasahoz sziikséges forrasok biztositasarél 8.a) alpontja alapjan 2015. oktober 31-ig
megvalosul a nyiregyhazi 6nkormanyzat bekotése.

Az Onkormanyzati ASP kézpont orszagos kitetjesztése (ASP 2) sorin cél a szakrendszeri
modulok felhasznalasi lehet6ségének kiterjesztése valamennyi magyarorszagi Onkormanyzat
részére. Tovabbi célok: a gazdalkodasi modul funkciobévitése, kézponti adattairhaz és vezeti
informaciés  rendszer létrehozasa, keretrendszeri integracio, e-lgyintézési  funkciok
tovabbfejlesztése.

Az Onkormanyzatoknak lehetSségik lesz a kozponti kozigazgatasban felhasznalt 4j
tgyfélkapcsolati eszk6zok felhasznalasara.

7.1.4 Hely- és idéfiiggetlen kézigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése

A tarsadalmi hatékonysag érdemi javitasahoz elengedhetetlen, hogy a kozigazgatasi szolgaltatasok
(és tagabban, a kozszolgaltatasok) igénybevétele minél kevésbé a termeld, értékteremté munka
rovasara torténjen. A csak normal munkaidében biztositott szolgaltatasok értelemszertien termel6
munkaidé-alapot csékkentenek, ezért nagyon fontos, hogy a szolgaltatasok minél inkabb az egyéb
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okbdl ,holt” idében is elérhetSk legyenek. A tarsadalmi koltségek csokkentése (a tarsadalmi
hatékonysag novelése) érdekében az irodai személyes kapcsolatoknal is szikséges a jelenlegi
helyfiige6 modellrdl (illetékesség szerinti kapcsolattartas) ahol lehet, a helyfiiggetlen modell
iranyaba tovabblépni (orszagos illetékesség). Mind az id6fiiggés, mind a helyfiiggés
felszamolasanak alapfeltétele, hogy az elektronikus formak mind a személyes kapcsolatnal, mind
az Onkiszolgald alkalmazasok tertiletén minél szélesebb korben hozzaférhet6vé valjanak. Ehhez
az eljarasok nagymértékli elektronizalasara, és az elektronikus Ugyintézés lakossagi
népszerisitésére van sziikség.

Az ugyfél oldalarol az elérhetéség javitasahoz az onkiszolgalo elektronikus rendszerek kialakitasa,
illetve az elektronikus csatornan torténé személyes ligyintézés bevezetése sziikséges.

Az elmult idészakban az elektronikus tgyintézés terilletén komoly alapozéd tevékenységek
zajlottak le. A korabbi, papir alapu, illetve a papir alapu folyamatot elektronikusan leképez6
szabalyozasok helyét egy modern, rugalmas, de a biztonsagot szem el6tt tartd szabalyozas vette
at. Egyes tertleteken mar meg is kezd6dott a folyamatok elektronizalasa. Az alintézkedés £6 célja
ennck a megkezdett utnak a folytatasa, és az tgyintézés szempontjabdl valo kiteljesitése.

A hattérrendszerek teljes elektronizalasanak és 6sszekapcsolasanak tugy kell megvaldsulnia, hogy a
helyfiiggetlenség biztositott legyen a személyes tgyintézés szempontjabdl is, azaz az Ggy inditasa
ne csak a tertletileg illetékes hivatalnal legyen indithatd, és barmikor azonnal atvihet$ legyen egy
masik tgyintézési helyszinre.

Arra kell torekedni, hogy minden tgy, amely elektronikusan intézhetd, elektronikusan intézhetd
legyen a legelejétdl a legvégéig, beleértve az

" dgyintézéshez sziikséges adatok elektronikus megadasat;
" az Ugyintézéshez kapcsolddd hivatali értesitések elektronikus formaban torténé atvételét;

= 37 elektronikus fizetést.

Fontos feladat az elektronikus szolgaltatasok promotalasa az allampolgarok felé. El kell érni, hogy
a magyar allampolgarok biztonsag és megbizhat6sag szempontjabdl elfogadjak és egyenértékinek
tekintsék az elektronikus dokumentumokat a papir alapiakkal, a teljesen elektronikus tigyintézési
modokat a személyes Ugyintézéssel. Emellett novelni kell az elektronikus azonositast és
tgyintézést hasznalok szamat. Ezen két cél megvalésulasa hatékony kommunikaciéval segithetd
el6, valamint azaltal, hogy egyre tobb és tobb tigy intézhet6 elektronikusan, s ezzel a folyamat
magatol is gyorsul.

Az elektronikus Ugyintézés elterjedésével nagymértékben csokkentheté a rendszer fenntartasi
koltsége, ugyanis kisebb front-office kapacitasra van sziikség, valamint az irodai és kézbesitési
koltségek 1is megsporolhatok. Ezen pénziigyi és emberi eréforrasok részben az érdemi
tgyintézésre atcsoportosithatok, igy megvaldsithatd az tgyintézési hataridék csékkentése.

A cél elérése érdekében a Stratégia két beavatkozast nevesit:

» Ugyintézést tiamogat6 rendszerek fejlesztése

= Elektronikus azonositasra épulé és fizetési rendszerek fejlesztése.

| Az intézkedések részletes bemutatisa 57



7.1.41 Ugyintézést tamogat6 rendszerek fejlesztése

Az elektronikus csatornan torténd személyes tigyfélkiszolgalas fejlesztése kiemelt feladatot jelent a
jovére nézve. Az elektronikus lgyintézés elterjesztéséhez maximalisan figyelembe kell venni a
tarsadalom jelenlegi befogado képességét. Ma még jelentds tarsadalmi rétegek esetében a kételezo
elektronikus forma ,,digitalis gyamsag” kialakulasat jelentené, mint az az egyéni vallalkozok
kotelezd elektronikus kapcsolattartasa esetében részlegesen megfigyelhets. Az allampolgarok
jogainak feltétlen biztositasa érdekében (s egyben a tarsadalmi hatékonysagi célok
érvényestiléséhez) elengedhetetlen a személyes tgyintézési forma fenntartasa, ugyanakkor fontos
a fizikai személyes tgyfélkiszolgalasbol adédd id6beni, térbeli korlatok felszamolasa. Ehhez
egyrészt a telefonos tgyfélszolgalat tovabbfejlesztése, érdemi, nem csak tajékoztatasi tigyintézésre
valé atallitasa szikséges, ami a helytél, id6tél valé fuggést megsziinteti. Masrészt az 4j
szabalyozasban lehet6vé tett interaktiv virtudlis ugyfélszolgalat” szolgaltatas széleskora
alkalmazasat is biztositani kell. Ez utobbi segitségével az érdemi tigyintézSkkel, szakhatésagi
specialistakkal torténs  tavoli elérési tUgyintézés biztosithaté a normal idS&pont-foglalasi
rendszerbe illeszkedGen.

A tervezési id6szak végére a legtobb tigynek elektronikus uton intézhetének kell lennie. A nem
elektronikusan inditott tigyeknél is elektronikus betekintési, dokumentum-hozzaférési lehetGséget
kell biztositani az allampolgar részére. Az elektronikus formaval — megfelel§ szintd tdmogatas
esetén — mind az ugyintézési id6k, mind a koltségek alacsonyabba teheték, valamint az
atlathatésag is névelhetd.

A személyesen, papir alapon térténd ugyintézés esetén is torekedni kell a helyfiiggetlenség
megvaldsitasara, azaz az allampolgar szempontjabdl teljesen mindegynek kell lennie, hogy melyik
tgyfélszolgalati ponton szeretné intézni az igyét.

A helyt6l- és id6tdl figgetlen tgyintézés leghatékonyabb modja az ,,6nkiszolgaléd”, tisztan
elektronikus kapcsolattartas. Ez vagy — lehet6ség szerint egyre intelligensebb — elektronikus
trlapon benyyjtott kérelmet, vagy — mar egy magasabb szolgaltatasi szinten — parbeszédes
rendszerben, akar kozvetlen automatizalt tgyintézést is biztosithat. Mindkét kapcsolattartasi
moédot fejleszteni sziikséges. Az e-trlapos megoldasnal szakitani kell a jelenlegi ,.tires Grlap”
koncepcidval, és az U] szabalyozas adta lehet6ségekre tamaszkodva a beirt adatoktol fiiggd,
kozigazgatasi nyilvantartasok adatait felhasznalé el6-kitoltés, illetve ellenérzés bevezetése
szitkséges a hatékonysag érdemi javitasahoz (hibak minimalizalasa). Bar altalanos kévetelmény, de
a parbeszédes rendszereknél kiemelten fontos az Gj mobil eszk6z6krdl elérhetSség.

Az ,,6nkiszolgalé” elektronikus feliletet biztosito ,,front office” fejlesztések mellett el kell érni,
hogy a belsé mutkoédés akkor is elektronikus formdban torténjen, ha az Ugyféllel — az
esélyegyenléségi kovetelmények, illetve az egyéb tarsadalmi folyamatokhoz kapcsolédas miatt
még megmaradd — papir alapi kapcsolattartas torténik. Ehhez a hiteles konverzids szolgaltatasok
igénybevétele jelent segitséget.

Az el6bbiekre tekintettel a belsé mikodés elektronizalasanal sziikséges az tgyintézést tiamogatd
informatikai hattér tovabbfejlesztése, amely — a mar fejlesztés alatt all6 szolgaltatasokra
tamaszkodva — biztositja az informacidk biztonsagos kezelését, elérhetéségét (orszagos
illetékességhez szitkséges hozzaférések biztositasa, jelenleg elaprozott rendszerek egységes
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rendszerbe integralasa — példaul kormanyhivatali iratkezelés —
tétele).

atfogé monitorozas lehet6vé

b

Az allampolgar Ugyeinek intézéséhez a jovében egy olyan komplex informatikai rendszer
kialakitasara van sziikség, amely egy egységes adatbazison alapul és a kilonbozé alrendszerei
megfelel§ paraméterezésével képes a kilonb6z6 tgytipusokhoz szitkséges adatlapok, kérvények
és okiratok generalasara. Fontos, hogy a rendszerhez csak célhoz kototten, jogszabalyban
meghatarozott médon férhessenek hozza az tigyintézok, illetve az tgyfelek.

Az id6- és helyfiggetlenség mellett kivanatos az tgyintézési formak kozotti fiiggetlenség
megvaldsulasa is. Bz azt jelenti, hogy a személyesen, telefonon, tgyfélszolgalaton elektronikusan
vagy interneten keresztil elektronikusan inditott folyamatok lefutasa kozott nem szabad
kilonbséget tenni, és azok kozott az allampolgar igénye szerint barmikor valthasson.

Az informaciés rendszerekhez kapcsoléddan egy olyan nyilvantartas létrehozasa is indokolt,
amely az egyes ugyek intézési lehet&ségeit és modjat hierarchikus formaban, tgyleirasokkal
tartalmazza. Ennek belsé megjelenési felilete a tudastar, amely az Ggyintéz6k szamara nyujt
segitséget az tgymenetekkel kapcsolatban, a kilsé felilete pedig az allampolgarok szamara az
intézményi honlapokon is publikalhaté tigyleirasokban testesiil meg.

7.1.4.2 Az elektronikus tgyintézés tugyféloldali lefedéséhez sziikséges kiegészit

fejlesztések

Az elébbiekben megfogalmazott fejlesztések biztositjak az tigyek inditasatol azok lezarasaig az
elektronikus mikodés lehetéségét. Az elektronikus muikoédéshez ugyanakkor a teljes folyamat
lefedéséhez (zartta tételéhez) sziikséges a jognyilatkozatok tgyfélhez rendelése, illetve az
eljarashoz kapcsolodo fizetési kotelezettség elektronikus teljesithetésége.

Az ugyfél jognyilatkozatanak hagyomanyos formaja az elektronikus alairas. Bz csak a
hagyomanyos kérelem benyujtasi logika szerinti szolgaltatasok kialakitasat timogatja, mikézben a
korszer szolgaltatasok parbeszédes muikodési modellen alapulnak, amelyhez alairas helyett az
tgyfél megbizhat6 azonositasa sziikséges. Emellett az alairas létrehozasanak eszkozigénye, egyéb
feltételei is bonyolitast jelentenck a felhasznaloknak, igy e megoldas a gyakorlatban igen csekély
mértékben terjedt el.

Ezt felismerve a Ket. 2011. évi médositasa az elektronikus tgyintézés teljes kora alkalmazasat
lehetévé tette az elektronikus azonositas alkalmazasaval. Maga az azonositas az ugyfél
(6n)rendelkezése alapjan a ,,kézponti azonosité tgynok” szolgaltatas segitségével a biztonsagi,
kényelmi igényeihez igazitott megoldassal torténhet. Rendelkezésére all a hagyomanyos
tgyfélkapus azonositds, aminek készil a mobil telefonos kapcsolatot alkalmazé magasabb
biztonsagu szolgaltatasa, de valaszthatja az 1j, egyes kulfoldi bankok 4dltal elGszeretettel
alkalmazott részleges kod megadasra épiilé eljarast, aminek elénye, hogy telefonos tigyintézéshez
is alkalmazhato.

Az Eurépai Uni6 is felismerte az elektronikus azonositas fontossagat, hatalyon kivil helyezte a
korabbi, csak az elektronikus alafrasra vonatkozo iranyelvét, és az 4j, rendeleti szinten elfogadott
szabalyozas mar kiterjed az elektronikus azonositasra is. A szabalyozas fontos el6irasa az
azonositasi rendszerek atjarhatosaganak biztositasa (a kolcsonds elfogadasi  kotelezettség
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bevezetése). A hazai megkdzelités (kbzponti azonositasi tgynok) e logikahoz teljes mértékben
illeszkedik, azonban az unids szabalyozas egytuttmikodésre vonatkozé technikai eléirdsai még
nem ismertek, igy a nemzetkozi egyittmikodéshez szitkséges tovabbfejlesztés a most induld
fejlesztési ciklus része lesz.

Amely eljarasban az tgyfél jognyilatkozatanak hitelesitett irasba foglalasa sziikséges (formalis
kérvény, beleegyezés), ott az ,,azonositasra visszavezetett dokumentum hitelesités” szolgaltatas
biztositja a kijelolt allami szolgaltaté altali hitelesitést (alairast), sziikségtelenné téve ezaltal az
egyedi alairasok alkalmazasat.

Az elektronikus tgyintézés elterjedésének egyik komoly akadalya, hogy az allampolgarok csak
nagyon kis része rendelkezik elektronikus térben torténd azonositasra és elektronikus alairas
létrehozasara alkalmas eszkozzel.

7,

Az elérés az adatvédelmi elbirasoknak valé megfelelés érdekében az Osszerendelési nyilvantartas
segitségével valosulhat meg a jelenlegi azonosité rendszerek valtoztatasa nélkil. Ezen cél elérése
érdekében meg kell oldani az egyes informatikai rendszerek egyszerd, ugyanakkor kontrollalt
Osszekapesolhatosagat. E célt szolgalja az Gsszerendelési nyilvantartas kialakitasa, amely titkositott
kapcsolati kodok alkalmazasaval biztositja a szakrendszerek kozotti kommunikaciot. A kapcesolati
kodokat tartalmazé Gsszerendelési nyilvantartds semmilyen természetes személyazonosité adatot
vagy egy¢b agazati azonosité kddot nem tartalmaz.

A telefonos tgyintézésnél is alkalmazhat6 azonositasi forma, illetve az tgyfélkapus azonositoval
val6 ellatas az 4j szabalyozas alapjan a posta altali azonositasra visszavezetve is megvaldsithato.
Indokolt az alintézkedés keretében az azonositéval valé ellatas ennek a forméjaval élni, hogy az 4
szolgaltatas elérése minél szélesebb kor szamara kényelmesen, utanjaras nélkil biztositott legyen.

Bar cél az tgyintézésért kozvetlen fizetendd illetékek, dijak csékkentése, nagyon sok esetben fenn
fog maradni az ugyintézéshez kapcsolddd fizetési kotelezettség. Az eljarasi dijak, birsagok és
illetékek elektronikus platformra vitele komoly egyszerGsitést jelent az allampolgarok szamara,
valamint elengedhetetlenil szikséges a tényleges elektronikus tUgyintézés megvalositasa
szempontjabol.

Természetesen a beavatkozas nemcsak az allampolgarok, hanem a cégek, egyéb szervezetek,
kozintézmények elektronikus azonositasi és fizetési és egyéb szolgaltatasara, az elektronikus
kapcsolattartasi képességiik elésegitésére is iranyul. A szervezetekre hatvanyozottan érvényes az a
megallapitas, hogy az elektronizalas altal névelhet6 az atlathatosag, ezért arra kell térekedni, hogy
a szervezetek gazdasagi tevékenységliket kizarolag elektronikus Gton folytassak.

7.2 A kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztése

A 2020-ra kitGzott célok elérése, egy az allampolgarok szamara észrevehetetlen, mégis barmikor
és barhol elérhetd szolgaltat6 allam kialakitdsa és professzionalis mikodtetése elképzelhetetlen a
szolgaltatd szemlélettel azonosuld, felkészilt és motivalt személyzet, valamint egy modern emberi
er6forras gazdalkodasi rendszer nélkil, ugyanis a kozigazgatas teljesitménye a személyi allomany,
valamint a személyzeti tevékenység teljesitményétdl is figg.
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Mindezek alapjan a teljesitményt névels fejlesztési

, . N . , . az allampolgarok szamara barmikor és barhol
célokat két tertleten indokolt meghatarozni: a o o )
elérhet6 szolgaltat6 allam elképzelhetetlen a

személylgyi tevékenysé valamint a személyi o , , e
yugy yS€s, ¥ szolgaltatd szemlélettel azonosuld, felkészilt és

allomany  tckintetében. A szolgiltaté  allam .o személyzet, valamint epy modesn

modelljének  megvalsitasa  egyarint  szlikségessé  empberi ergforrds gazdalkodasi rendszer nélkil
teszi a stratégiai alapu, integralt emberi eréforras

gazdalkodasi rendszer és a kozszolgalati életpalyamodell teljes korG bevezetését, valamint azok
kapcsolddasi pontjainak kiépitését az Onkormanyzati alrendszer iranyaba. Az Onkormanyzati
alrendszer és a kozponti kozigazgatas személyzetpolitikajanak Osszehangolasa, a tertileti és helyi
kozigazgatasi szintek kozotti atjarhatdsag és egylittmikodés erdsitése mind olyan fejlesztéseket
jelentenek, amelyek eredményét, a helyi intézményi kapacitas novekedését, a szolgaltatasok
mindségének javulasat az allampolgarok kozvetlentl érzékelik. Ezért sziikségesnek tartjuk a két
kiemelt fejlesztési terilettdl elkiilonitve szerepeltetni a Stratégiaban.

7.2.1 Az emberi er6forras gazdalkodas egyes funkcidinak tovabbfejlesztése

A személyzeti tevékenység harom szintjét kilénboztethetjitk meg: a funkcionalis, a stratégiai és a
tervezésre épuld teljesitmény. A funkcionalis teljesitmény kizardlag az eréforrasok felhasznalasat
és a koltségeket értékeli, a stratégiai mar magaban foglalja annak megitélését, hogy a személytigyi
tevékenység mennyire képes hozzajarulni a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez, mig a tervezd
el6relatd személyligyi tevékenység kozép-, illetve hosszutavon is képes felmérni, hogy a feladatok
ellatasahoz milyen kompetenciaval rendelkezé és mekkora létszama személyi allomanyra van
sziikség.

Az egyes kozszolgalati életpalyak sikeres kialakitasanak és mukodtetésének alapfeltétele a
stratégiai szemléletd, kompetencia alapu, integraltan muikodtetett emberi eréforras gazdalkodas
rendszerének fokozatos kialakitisa. Ehhez ki kell dolgozni jellemz6 folyamatait, kapcsolodasi
pontjait, valamint meg kell hatirozni a humanfolyamatokat felépité egyes humanfunkciok
rendszeren belili helyét, szerepét, tovabba ki kell dolgozni alkalmazott moédszertanat. Meg kell
teremteni a specialis kozszolgalati intézmények és életutak (pl. kinevezéstdl eltéré ideiglenes
foglalkoztatas, a tartés kiilszolgalati rendszer) — emberi eréforrds szemponti — stratégiai
iranyitasat és ujra kell értékelni a kézigazgatason belili szerepiiket és jelentdségtiket.

A személytigyi tevékenység nemcsak a HR funkcidk ellatasabol all, hanem rendszerszintd
Osszehangolasabol, szabalyozasabol, fejlesztésébdl. Ennek oka, hogy a kozigazgatis nemcsak
kozigazgatasi szervek Osszessége, amelyeken belil ellatjdk az egyes HR funkcidkat, hanem
egységes ¢és Osszehangolt mikodést feltételezd szervezetrendszer, amely szikségszertien magaba
foglalja a HR funkciok rendszerszintd irdnyitasat is. A rendszeriranyitasnak a HR funkciok
Osszehangolasan, szabalyozasan, fejlesztésén talmenden ki kell terjednie a személyi allomany
jogallasara és az egyes specialis k6zszolgalati intézményekre vonatkozé szabalyozas el6készitésére,
valamint az egységes jogalkalmazas, modszertan tdmogatasara is. Ehhez a személyi allomanyt
érinté aktualis informacidkra van szikség. Cél az egységes informatikai alapokon allo
kozszolgalati alapnyilvantartasi rendszer kialakitisa és fokozatos Gsszekapcsolasa a kézponti
nyilvantartassal.
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7.2.1.1 Szabalyozasi kérnyezet javitasa

Egy stratégiai szemléletd, kompetencia alapt, integraltan mukodtetett emberi eréforras
gazdalkodas és az atjarhatésagot, mobilitast biztosité kozszolgalati életpalya kialakitasanak
feltétele egy modern, koherens szabalyozasi hattér megléte.

A személyi allomany jogallasara vonatkozé szabdlyozasnak az 4j kozszolgalati életpalyamodell
alapjan torténé felilvizsgalata ki kell, hogy egésziljon a fontosabb humanfunkcidk ellatasat
meghatarozé egyéb szabalyok attekintésével, racionalizalasaval is. Az 4 életpalyamodell nagy
hangsulyt fektet a kilonb6z6 hivatasrendek kozotti és a
. . hivatasrendeken belil a munkakoérok kozotti atjarhatosag
megkeriilhetetlen a képesitési

. , . biztositasara, valamint az egyénre szabott
kévetelményrendszernek a reformja,

rugalmasabb foglalkoztatisi feltételek, karriermenedzsmentre,  fejlesztésre.  Mindezek  alapjan

illetve egységesebb és dsszehangoltabb megkertlhetetlen a képesitési kovetelményrendszernek, illetve a
szabilyozas kialakitasa kozszolgalati  tovabbképzési  rendszernek a  reformja,
rugalmasabb foglalkoztatasi feltételek, illetve egységesebb és

Osszehangoltabb szabalyozas kialakitasa.

A kozszolgalati életpalya fejlesztésén beltl fontos szerepet kap a kozszolgalati szolgaltatasok
fejlesztése. A joléti, szocialis és egyéb szolgaltatd tevékenységek biztositasa jelentésen noveli a
kozszolgalati életpalya vonzerejét, azonban az egyes szolgaltatasok kialakitasa alapos jogi
el6készitést is igényel.

A szabalyozasi kornyezet javitdsa azonban nem szdkitheté le kizardlag a kozszolgalati
életpalyamodell kialakitiasaval kapcsolatos jogszabalyi feliilvizsgalatra. Egy valoban modern
emberi er6forras gazdalkodasi rendszer mukodtetésében a jogszabalyi normak mellett a
kilonb6z6 menedzsment eszkozok is fontos szerepet jatszanak. A felesleges, tulburokratizalt
szabalyok leépitésének igénye nemcsak az allampolgarok szamara nyujtott szolgaltatisok
tekintetében kell, hogy érvényesiiljon, hanem az allam bels6 mikodésében, {gy a HR alrendszeren
beliili folyamatok tekintetében is.

A fentiek alapjan az alabbi kit6rési pontok, beavatkozasok emlithetéek meg:

* Egy ko6z6s, mindhirom hivatasrendre érvényes munkakéri rendszer kialakitasa,
hivatasrendek jogallasat szabalyozé normak koherencidjanak erdsitése (Kozszolgalati
Koédex).

* A rugalmasabb foglalkoztatasi feltételek keretében a kézszolgalati szerz6dés intézményének
kialakitasa, a vezet6 tisztvisel6k foglalkoztatasara vonatkozo specialis szabalyok
kidolgozasa.

* A kozszolgilatl tisztvisel6k képesitési el6irdsairdl szol6 29/2012. (II1. 7.) Korm. rendelet
felilvizsgalata, egyszerdsitése, a rugalmas alkalmazkoddképességet (belsé mobilitast)
el6segité modularis kompetenciafejlesztési képzési rendszer bevezetése.

* A kozszolgalati tovabbképzésekre vonatkozé szabalyok feliilvizsgalata.

» Az MKK érdekképviseleti és szolgaltatéi tevékenységét rendez6 jogi szabalyozas
tovabbfejlesztése, az ezzel Gsszefliggd hatastanulmanyok és felmérések elkészitése.

" Jogi alapok biztositasa egy stratégiai alapd, integralt emberi eréforrias gazdalkodas
kozszolgalaton belili kialakitasahoz és sikeres mukodtetéséhez.
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* A kozszolgalaton belili emberi eréforras gazdalkodas jogi talszabalyozottsaganak
minimalizalasa, a személyzetpolitikara vonatkozoé jogszabalyok egyszerusitése.

"  Specialis teriiletekre vonatkozé szabalyozas felulvizsgalata (pl: kilszolgalat, kiiliigyi
allomany, kilgazdasagi diplomata hal6zat).

7.2.1.2 HR funkciok fejlesztése

A HR funkciok jov6beni fejlesztésének konkrét terilletei meghatarozasahoz megtelel6
tampontokat ad az AROP 2.2.17. kiemelt projekt keretében megvalésulé ,,Emberi eréforras
gazdalkodas és kozszolgalati életpalya” cimd kutatas. Ennek egyik kiemelt kutatisi témaja a
kozszolgalat kilonb6z6 tertleteinél alkalmazott human folyamatok (munkavégzési rendszerek,
emberi eréforras aramlas és fejlesztés, teljesitménymenedzsment, Oszténzésmenedzsment,
stratégiai tervezés, rendszerfejlesztés, személyligyi szolgaltatasok) és az ezek ala besorolhaté
human funkcidok (munkaeré tervezés, munkakor-tervezés, kompetencia térképek kezelése,
kivalasztas, karriermenedzsment, tovabbképzés, gondoskodd elbocsatas, stb.) alkalmazasi
korének, mélységének, jellemzé modszereinek, az esetleges hianyuk okainak, a fejlesztendd
tertleteknek, valamint a kézszolgalaton belil tevékenykedd személyzeti/human strukturdknak, az
emberi eréforrds gazdalkodasi tevékenység lehetéségeinek vizsgalata. A kutatds eredményei
alapjan indokolt meghatarozni az egyes HR funkcidk fejlesztését szolgald tevékenységeket,.

Ezek a fejlesztések azonban csak akkor lehetnek sikeresek, ha megfelel6 képzés, tovabbképzés is
kapcsolodik  hozzajuk. Mar a kozigazgatasi szakemberképzésben (alapképzés, szakiranya
tovabbképzés) biztositani kell annak lehetSségét, hogy a leend6 HR szakemberek, vezet6k
megismerhessék a stratégiai szemléletd, kompetencia alapt, integraltan mukodtetett emberi
er6forras gazdalkodas rendszerét, jellemz& folyamatait, kapcsoldédasi pontjait, valamint a
humanfolyamatokat felépité egyes humanfunkciok rendszeren beliili helyét, szerepét, alkalmazott
modszertanat. Erdsiteni kell az iranyité kozponti kozigazgatasi szerveknek az iranyitasa ala
tartoz6 szervek humanpolitikai stratégiajara és személyligyi folyamataira gyakorolt iranyitod és
kontroll feladatait az integralt emberi eréforras-gazdalkodas keretében.

A HR funkciok fejlesztésének kiemelt céljai és az azokhoz kapcsolodé tevékenységek:

* integracio: az emberi eréforras gazdalkodas és a szervezeti stratégia szerves 6sszhangjanak
megteremtése;

* professzionalizmus: a HR szakemberek felkészitése a munkatarsak teljesitményének és
fejlédésének minél szakszerGbb iranyitdsara, tervezésére; hivatasrendenként human
mobdszertani és szolgaltaté kozpontok felallitasa, egységes informatikai szakérté rendszer
bevezetésével,

* rugalmassag: a valtozasokra valé gyors reagalas képességének biztositasa, a munkaerd
flexibilitasanak és konvertalhatosagnak megteremtése a humanfolyamatok fejlesztésével,

* min6ség: egy olyan, a szolgaltataisok megfelel6 mindségét biztositani tudé munkatarsak
palyara kertilését szolgald kivalasztasi rendszer kialakitasa, amely szorosan igazodik a
kialakulé munkakorokhoz, munkakorcsalddokhoz és karrierutakhoz.
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7.2.1.3 Kozszolgalati rendszeriranyitas

A rendszeriranyitas egyfel6l magaba foglalja a személyi allomany fejlesztésével kapcsolatos
kormanyzati dontések el6készitését — ehhez megbizhatéan mikodé kozszolgalati statisztikai és
informaciés rendszerre van szikség —, masfeldl figyelemmel kiséri a kozigazgatasi szervek
személytgyi tevékenységét, amelynek a feltétele egy j6l mikodsé nyomonkovetési rendszer. Ez
utobbi leglényegesebb feltétele a stratégiai alapd, integralt emberi eréforras gazdalkodas
folyamatainak rendszerszerl kiépitése a szervek szintjén, amely alapjat képezheti a harom
hivatasrend kozotti atjarhatosag megteremtésének is.

A Kormanyzati Személyiigyi Szolgaltat6 Rendszer (KSzSzR) modularis felépitést
személyligyi nyilvantartas és integralt emberi eréforras gazdalkodasi rendszer, amely kiilsé
informatikai rendszerekhez is kapcsolodik. A hatékony nemzeti kozszolgalat része a hatékony
személyligyi igazgatas, ami azt jelenti, hogy révid id6 alatt a kormanytisztvisel6kkel kapcsolatos
statisztikai, tajékoztaté anyagok és informaciok sziikségesek annak érdekében, hogy a vezetSket
dontési helyzetbe hozza. A KSzSzR informatikai rendszere az altala lefedett szervezetekre nézve
megteremti a human-eréforrasi folyamatok egységes fejlesztéséhez sziikséges feltételrendszert. A
kozigazgatasi intézményrendszer egyéb tertletei is informatikai tamogatast vesznek igénybe a HR
funkciok ellatasahoz, ezek azonban egységes rendszert nem képeznek.

A személyi allomany létszamara, Osszetételére kiterjed6 Kozszolgalati Statisztikai Adatgydjtés
(KSA) hianyossagai, az OsszegyQjtott statisztikai adatok korlatozott felhasznalhatésaga
szitkségessé tette a rendszer tovabbfejlesztését. Ennek eredményeként egy olyan informacios
adatbazis kialakitasa kezd6dott meg, amely a kormanyzati miakodés kialonbozé teriletein
keletkez6 személyligyi targya statisztikai adatokat teszi egységesen lehetévé a dontéselGkészités
érdekében. Ez kiegészil a HR funkcidok értékeléséhez, fejlesztéséhez sziikséges adatok,
indikatorok kezelésével, s ily médon a jelenlegi KSA rendszer Egységes Személyiigyi és
Nyomonkévetési Rendszerré alakul at, amely egyarant tartalmazza a személyi allomany adatait,
valamint a személyiigyi tevékenységéhez sziikséges indikatorokat. A tovabbi fejlesztések ennek
folytatasaként teljessé tehetik a rendszeriranyitashoz sziikséges informacids és nyomonkdévetési
rendszer kialakitasat. Az abbdl nyert adatok tovabbi kutatiasok, elemzések, el6rejelzések
elkészitéséhez hasznalhatoak fel.

A kozszolgalati rendszeriranyitds megerGsitését célzo fejlesztések és azon belul a fenti rendszerek
tovabbfejlesztése soran at kell tekinteni a meglévé informatikai rendszereket, azonositva a
rendszerek Osszekapcsolasanak, egységes elvek mentén torténé tovabbfejlesztésének lehet6ségeit.
Tovabba a fejlesztések megfeleld hasznosulasa érdekében az egységes jogalkalmazas és
mobdszertan megteremtéséhez modszertani utmutatokat, kézikonyveket és egyéb segédanyagokat
kell késziteni.

A kozszolgalati rendszeriranyitas erdsitését a Stratégia az alabbi tertileteken tartja sziikségesnek:

» EHoységes Kozigazgatasi Személylgyi és Nyomonkovetési Informacids Rendszer (e-
SZENYIR) kialakitasa, tovabbfejlesztése.

" A meglévé informatikai rendszerek, nyilvantartasok tovabbfejlesztése és Gsszekapesolasa
(pl.: KSzSzR, TER, TARTINFO, SZEAT, Win'Tiszt, egyéb személyligyi rendszerek).
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* Egységes jogalkalmazast elsegité modszertani dtmutatok, kézikényvek és egyéb
segédanyagok kidolgozasa.

7.2.1.4 Integritasiranyitasi rendszer human szempontua tovabbfejlesztése

Az integritasiranyitasi rendszer allamigazgatasi szervekben torténé bevezetése, amelyet az
50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet irt el6, fontos 1épést jelentett a korrupciéval szembeni
ellenalloképesség  novelésében. Az  integritasiranyitasi  rendszer az  allamhaztartasi
kontrollrendszerek, valamint a szervezeti biztonsagi rendszerek keretébe is illeszkeds, az
integritaismenedzsment vezetSi funkcié tamogatasat szolgald, kozpontilag iranyitott szervezeti
tevékenységi alrendszer. Feladata a szervezeti integritas, vagyis a deklaralt céloknak és elveknek,
valamint a szervezetre vonatkozé szabalyoknak megfelel6 mtkodés biztositasa.

Az integritasiranyitasi rendszer kézponti elemei a szervezet integritasi kockazatok felmérésének és
az azok kezelésére készilt intézkedési tervének, valamint a megtett intézkedések értékelésérdl
sz0l6 jelentés éves ciklusanak muakodtetése, valamint — az 50 fésnél nagyobb 1étszamu
szervezetek esetében — az ezt timogatd integritas tanacsadé alkalmazasa. Az integritds tanacsadé
a szervezet elsé szamu vezetSjének kozvetlen iranyitasa alatt dolgozik, és az els6szamu vezetot
tamogatja a szervezetl integritds megerdsitésében és megovasaban. A szervezet integritasaért,
vagyis megfelel6 mukodésért a felelGsséget természetesen a szerv elsé szamu vezetbje viseli, mivel
ez kozponti eleme megbizatasanak.

Az integritas tanacsado az integritasi és korrupcids kockazatfelmérés, intézkedési terv és jelentés
ciklusanak mukodtetésén és az ehhez sziikséges dokumentumok el6készitésén kivil ellatja a
szervezeten belili szabalyozasi megfelel6ségi feladatokat, fogadja és kivizsgalja a szervezethez
érkez6 kozérdekld bejelentéseket, valamint etikai tandcsaddi feladatokat lat el a szervezet
valamennyi munkatarsa szamara. Tanacsadoként tovabba segiti azoknak a kontrollrendszereknek
a kialakitasat, amelyek fiiggetlen ellenérzése, atvilagitasa a belsé ellenér feladata.

Ahogy a fentiekbdl is latszik, a bevezetésre kerilt integritasiranyitasi rendszer els6sorban a
szervezeti integritasra fokuszal. A jovében szervezetfejlesztési programok dtjan biztositani kell a
belsé kontroll rendszerrel, a mindségiranyitasi rendszerrel, valamint a vezetSi informacids
rendszerrel valé 6sszhangot, jol elkiilonitett jog- és hataskori kijelolések mentén.

Hianyoznak tovabba a bevezetésre kerilt rendszerbdlazok az elemek is, amelyek biztositjak az
emberi eréforras gazdalkodasi rendszerrel, a személyi allomany korrupcioval szembeni ellenallé
képességének kialakitasaban és fejlesztésében kiemelt szerepet jatszé6 humanfolyamatokkal vald
kapcsolatot.

A munkakor alapt rendszer teljes kord bevezetése, és a rendszeres munkakor-értékelések
lehet6vé teszik azonban a korrupcids és integritasi kockazatok felmérésének kiterjesztését az
egyes munkakorok korrupcids  veszélyeztetettségének vizsgalataira is. A veszélyeztetett
munkakorok beazonositasaval pedig lehet6ség nyilik célzott megel6z6  intézkedések,
mechanizmusok kidolgozasara, a veszélyeztetett munkakorben dolgozé munkatarsak részére
személyre szabott képzési terv kidolgozasara.

A kockazatfelmérés fokuszanak a szervezeti szintrdl a szervezeti egységek, munkakorok szintjére
torténé athelyezésével az érintettek bevondsa mar a felmérés kezdetétdl lehet6vé valik, ami noveli
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az integritas szemlélet szervezeten beltli elfogadottsagat és komoly érzékenyit6 és kulturaformalo

szerepe is van.

Az integritasiranyitas és az egyes humanfunkciok 6sszhangjanak megteremtése a
tananyagfejlesztés teriiletén is jelentSs fejlesztési potenciallal bir. A veszélyeztetett munkakorok és
munkakoéresaladok  sajatossagainak figyelembevételével olyan specialis képzési programok
dolgozhatéak ki, melyek az altalanos felkészitésen és érzékenyitésen tul segitséget nyudjtanak egy
adott munkakor betoltése soran felmeriilé kockazati tényezék beazonositasaban, befolyasolasi
kisérletek kivédésében és az egyén integritasat veszélyeztets helyzetek megfelel6 kezelésében.

Az integraltan mikodtetett emberi er6forras gazdalkodasi rendszer kiépitése keretében javasolt az
integritasiranyitasi rendszer és a HR alrendszer kapcsolddasi pontjainak kidolgozasa az alabbiak

szerint:

* Az integritasi és korrupcids kockazatok felmérésének Osszekapcsolasa a munkakor-
elemzésekkel.

* Az integritasi és korrupcios kockazatok felméréséhez, valamint a korrupcié megel6zési
intézkedési terv és az integritasjelentés elkészitéséhez a munkatarsak minél szélesebb
korének bevonasat lehet6vé tevd felmérési és fejlesztési modszer kidolgozasa, egy
egységes modszertani  iranymutatds  kiadasa, valamint az iranyité szervek
integritasiranyitasi szerepének erdsitése.

* Az integritas tanacsadok bevonasa a korrupcié megel6zés szempontjabdl is relevans
human funkciék fejlesztésébe és ellatasaba.

* A munkatarsak személyes integritasainak erdsitése a kozos célok, elvek és értékek
kinyilvanitasa és az ezek iranti elkotelez6dés tajékoztatasi és oktatasi eszkozokkel
torténo elbsegitésével.

* A korrupcié megel6zési képzések rendszerének hozzaigazitasa az egyes munkakorok
sziikségleteihez.

7.2.2 A kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése

A kozszféraban dolgozé személyek a kozigazgatas arcai, megjelenitéi az tgyfelek szamara, igy
komoly jelentésége van annak, hogy mi jellemzi a kozigazgatas személyi allomanyat, ezért olyan
fejlesztéseket indokolt elinditani, amelyek egyszerre novelik a kozszolgalati tisztvisel6kbe és a
kozigazgatasba vetett allampolgari  bizalmat, valamint a koOzigazgatds vonzerejét és
teljesit6képességét. Bz a két cél elsésorban az 4j, rugalmas kozszolgalati életpalyamodell
bevezetésével érheté el, ezért a Stratégia beavatkozasi strukturdja is az életpalyamodellhez
igazodik, annak fontosabb Osszetevdit, szakaszait képezi le.

Ezek a kovetkezok:

» kozszolgalati vezet6k kompetenciainak fejlesztése,
" utanpotlas,

*  munkakér alapt rendszer teljes kora kiépitése,

" egyénre szabott karriermenedzsment,

* tovabbképzés és kompetenciafejlesztés,

* clkotelezettség novelése, 6sztonzésmenedzsment, motivacio fejlesztése,
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= szolgaltatasfejlesztések.

A kozigazgatas teljesitOképességét alapvetéen meghatarozza a  a kozszfériaban dolgozé személyek a
vezet$ tisztvisel6k felkésziltsége és teljesitménye, ezért az  kozigazgatas arcai, megjelenitdi az
életpilyamodellen beliil is kiemelten indokolt foglalkozni a  Ugyfelek szamara, igy komoly
vezetGk kivalasztasanak, tovabbképzésének kérdésével. Meg jelentGsége van annak, hogy mi

kell teremteni a professzionalis vezeti kultira kialakuldsanak ~ jellemzi a k6zigazgatds személyi

lehet6ségét. Allomanyat

A szolgaltaté szemlélet széleskora elterjesztéséhez, a modern szolgaltaté allam mukodtetéséhez
nemcsak megfelel6 vezetSkre, hanem felkésziilt, elhivatott munkatarsakra is szitkség van.
Kiemelten fontos ezért az utanpétlas biztositasanak kérdése, a megfelel6 embereknek a
kozszolgalati életpalyara allitasa. Kilonosen igaz ez a hatdsagi tgyeket intézd, illetve a kozetlen
tgyfélkapcsolatot igénylé kozfeladatokat ellatd és kozszolgaltatasokat biztositd személyi
allomanyra, ahol fontos, hogy altalanosan érvényre jusson egy a proaktiv megoldasokat keres6 és
el6segité hozzaallas. A szolgaltaté és eredményorientalt szemlélet érvényesitése kiemelten fontos
a Magyarorszag kilképviseletein diplomaciai és egyéb kiilgazdasag-diplomaciai feladatokkal
foglalkoz6 kozszolgalati tisztvisel6k esetében is, akik — kulfoldi tgyfélkapcsolataik révén — a
magyar kozigazgatasi és kozszolgalat rendszert képviselik a vilag szamos orszagaban.

A kozszolgalati életpalya modell kidolgozasakor figyelemmel kell lenni az egyes specialis
életpalyakra és életpalya-elagazasokra is, igy pl.: a kiilgazdasagi és kultgyi és az 6nkormanyzati
életpalyara is.

Egy vonzé, modern és rugalmas kozszolgalat megteremtése érdekében elengedhetetlen, hogy
folytatodjon a munkakoér alapt rendszer kialakitasa. A munkakorelemzések, értékelések
kiterjesztése és a munkakor alapu rendszer teljes bevezetése lehetévé teszi a kompenzacios és
javadalmazasi rendszer atalakitisat, novelve ezzel is a kozigazgatas munkaer6-piaci
versenyképességét.

A tehetséges fiatalok, szakemberek palyara vonzasa mellett a koézszolgalati életpalyamodellnek
biztositania is kell a professzionalis munkaeré megtartasit. Ebben nagy szerepe van az egyénre
szabott karriermenedzsmentnek, az egyéni fejlesztést kozéppontba allité

kompetenciafejlesztésnek és az életen at tartd tanulas elve érvényre juttatasanak.

A palyan tartas felé hat a munkatarsak elkotelezettségének novelése is. Ez els6sorban kimagaslo
teljesitmény és tudas elismerésével, a munkatarsak széleskor bevonasaval, a munkakorilmények
javitasaval érhet6 el. A kozszolgalati életpalyaval valo elégedettséget novelik azok a joléti, szocialis
és egyéb szolgaltatasok, amelyek az egyes életpalya-szakaszokat jellemzé sajatos problémak
megoldasaban nyujtanak segitséget.

A fejlesztések a kozszolgalati életpalya egészére Osztonzéen hatnak majd, szavatoljak a
kozszolgalati munka magas mindségét, a foglalkoztatasi biztonsagot, a megfelel6 életszinvonalat,
a szakmai fejlédést, és emelik a kozszolgalati életpalya presztizsét, valamint anyagi és erkolesi
megbecsiilést hoznak magukkal.
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A kialakitand6 életpalyanak el6 kell segitenie az egészséges életvitelt és a gyermekvallalast a
kozszolgalati dolgozok korében, vagyis azt, hogy ne kelljen munka és csalad kozott valasztaniuk a
munkatarsaknak. Hosszu tava cél, hogy a jovében a kézszolgalatban dolgozok a kézéposztaly
legaktivabb tagjaiva, annak motorjava tudjanak valni.

¢ Professzionalis vezetdi kultiira
* Munkakér alapt rendszer
VOHZ(’) ¢ Eletciklus alapi megkéozelités

. . » Karriermenedzsment
eletpalya * Egyéni fejlesztés

* Oszténzés

» Kozszolgalati szolgaltatasok

» Onmegvalésitas

Jé

¢letminéség

kozéposztaly

7.2.2.1 Kozszolgalati vezet6k kompetencidinak fejlesztése

A szervezeti hatékonysdg nem csak a tisztvisel6k egyéni teljesitményének Osszességét jelenti,

szitkséges a szervezeti hatékonysaghoz a megfelel6en szervezett és iranyitott feladat végrehajtas,

de ugyanugy sziikséges a vezeté egyéni teljesitménye, képzettsége, készsége, jartassaga,
motivacidja és attitiidje.

A 2010-2014 kozott lezajlott atfogd kozigazgatasi reform —

a szervezeti hatékonysaghoz szitkséges  kiillonos tekintettel az intézményrendszer és a feladatellatas

a vezet6 egyéni teljesitménye, széleskord  atalakitisira — szamos kihivas elé allitotta a
képzettsége, készsége, jartassaga, kozigazgatasi szerveket és vezetSiket, rairanyitva a figyelmet a
motivaciSja és attitidje vezetSi készségeknek és teljesitménynek a reform sikeres

megvaldsitasaban jatszott kiemelten fontos szerepére.

A kormanyzati tevékenység 6sszhangjanak, hatékonysaganak és szakszeriségének biztositasaért, a
politikai stratégiak megfelel6 atiltetéséért és megvalositasaért felelés vezetSk jelentésége a rajuk
vonatkozé személyligyi szabalyozas és gyakorlat valtozasaban is tetten érhetS. A teljesitménytikkel
szemben timasztott névekvé elvarasok egyre tobb orszagban vezettek a vezet6i poziciot betdltd
tisztvisel6kre vonatkozé specialis szabalyozas kialakulasahoz, az utanpoétlasukra, kinevezéstikre,
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bérezésiikre, tovabbképzésikre vonatkozo szabalyoknak a kozszolgalati tisztvisel6kre altalanosan
érvényes szabalyoktol val6 kulénvalasztasahoz.

A nemzetkozi példak alapjan a vezet$ tisztvisel6k jol korilhatarolhaté csoportként torténd
definialasanak célja tobbnyire egy olyan menedzsment szemlélet meghonositisa a kozigazgatas
fels6 szintjén, amely egyarant biztositja a politikai befolyas érvényestlését és a kozszolgaltatasok
nydjtasanak magas szinvonalat, a szervezeti célok elérését, tovabba a kozigazgatison kiviilrdl
érkez6 menedzserek szamara is vonzova teszi a kozszolgalati életpalyat.

A szervezeti célok elérésének alapvetS feltétele a megfeleld vezetési képesség megléte, ami a
2014-2020 kozotti fejlesztési ciklusban is sziikségessé teszi a kozszolgalati vezetSk kivalasztasat
szolgalo eljarasok, kritériumok, valamint a vezetSképzési rendszer tovabbfejlesztését. Kilonos
hangsulyt kell fektetni az egyes specialis munkakért ellaté vezetSk, mint a nagykévetek, mas
missziévezetSk kompetencidinak fejlesztésére is.

A vezetOk kivalasztasa sokszor nem a vezetdi képesség alapjan torténik meg, nincsen egy olyan
elfogadott, intézményestlt szempontrendszer, hogy mi alapjan lehet valaki vezet6 - ami nem
feltétlenil jelent elényt a kozigazgatasi munka hatékonysaganak névelése szempontjabol.
Tovabba fontos, hogy a jovében olyan fels6foku képzés is elérhetévé valjon, amely nemcsak a
szitkséges kozigazgatasi szakmai, hanem gyakorlati, és ezen beltl is valds életen alapuld,
nemzetkozi elismertségli szervezési és vezetési ismeretekkel is ellatja a leendé vezetSket.

A kozszolgalati vezetSk fejlesztésének lehetséges iranyai, tertletei:

» A vezetSk kivalasztasa, belsé elérejutasuk tervezése és a tervezett felkészitésitk megoldasa.

* A hatékony teljesitményértékelési tevékenység tamogatasa érdekében a vezet6knél a
kompetenciafejlesztési  igények felmérése, hogy minél hatékonyabban tudjanak
hozzajarulni a kozvetlen iranyitasuk ala tartozé munkatarsak fejlesztéséhez, és a szervezet
teljesitményéhez.

" Vezet6i készségfejlesztési tanacsadas (coaching) bevezetése.

»  Allamtudoményi egyetem felallitasa (nemzetkézi mintik figyelembevételével a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem bazisan), mely képes egy allami elitképzé intézmény feladatait is
ellatni, és rendelkezik kifejezetten a kozigazgatasi vezetSk szamara kialakitott képzési
struktdaraval.

7.2.2.2 Utanpotlas (toborzas és kivalasztas)

A szolgaltaté allam eszményének érvényre juttatasa, és a szolgaltatisok magas szinvonalanak
biztositasa a megfelel6 tisztvisel6k kivalasztasaval kezd6dik. Ehhez sziikség van egyrészt a
megfelel6 és hatékony kivalasztasi folyamatokra, masrészt egy vonzo, a belsé mobilitast timogatd
kozszolgalati életpalyara.

Az 4j életpalya teljes korG bevezetése révén csokkenhet a fluktuacid, valamint néhet a
kozszolgalati palya iranti érdeklédés, ami hozzajarulhat a tisztvisel6i kar kordsszetételébdl (a
nyugdijkorhatar el6tt allok magas szamabol) fakadd, rovidesen varhaté problémak sikeres
kezeléséhez.
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A generaciovaltas mellett kihivast jelent az utanpotlas terén az a személyi allomany 6sszetételében
megfigyelhet6 tendencia is, hogy a kilonleges szaktudast igényl6 feladatok egyre nagyobb
hanyadat egy jol elkilonithetd, a munkaerépiacrdl csak kiemelt, a versenyszféraban elfogadott
bérekkel Osszehasonlithatd bérezéssel megszerezhet6, magas szintd szakmai ismeretekkel
rendelkezé szakért6i kor képes ellatni. Ez a Kormanyzat altal 4j feladatként meghatarozott
kiemelt jelent6ségli teriletek esetében — igy pl. a kiilgazdasag keleti nyitasa — is érzékelhet6
probléma.

Ezeket a kihivasokat az ) kozszolgalati életpalya vonzé szakértéi karrier utak kialakitasaval,
egyénre szabott karriermenedzsmenttel, a munkakorok relativ értékéhez és a teljesitményhez
igazitott bérezéssel és kiillonb6z6 6sztondijprogramokkal képes kezelni.

A toborzas és kivalasztas terén jelentkezé jelentésebb feladatok:

* A kulcsfontossagu feladatot ellato, kimagaslo teljesitményt nyujt6, motivalt, elkotelezett
tisztvisel6k kivalasztasa, megtartasa a szakértéi életpalyara valé rahelyezéssel.

" A tehetséges, jelentSs szakértelemmel rendelkezd személyek kivalasztasi folyamatat ki kell
dolgozni.

" A specidlis foglalkoztatasi igényld munkavallaléi csoportok (pl. kismamak, fogyatékos
személyek) a kozigazgatasban térténd foglalkoztatasi helyzetét fel kell térképezni, a
foglalkoztatasi lehet6ségeket bovité fejlesztési iranyokat meg kell hatarozni, a
foglalkoztatast el6segité intézkedéseket sziukséges kidolgozni, ezzel parhuzamosan az
clhelyezkedést el6segité képzési anyagokat ki kell fejleszteni, képzéseket, tréningeket
indokolt tartani, timogaté szolgaltatasok nyudjtasanak lehet6ségét meg kell vizsgalni.

7.2.2.3 Munkakér alapt rendszer teljes kort kiépitése

A kozigazgatas teljesitményének, illetve teljesité képességének novelését szolgalia, hogy az AROP
2.2.17. kiemelt projekt keretében megkezd6dott a munkakori rendszer kialakitasa, amely a HR
funkciok fejlesztésének az alapjat is képezi.

A munkakéri rendszerre valo atallassal pontosan megismerhet6 a kozigazgatas emberi eréforras
helyzete, és nem utolsé sorban feladataranyosan alakithat6 ki eréforras szitkséglete. Ez azonban
csak akkor valésulhat meg, ha a megkezdett munkakorelemzést és értékelést kiterjesztjitk
valamennyi kozigazgatasi munkakorre. Fontos kiemelni, hogy a munkakorck elemzése és
értékelése nemcsak egyszeri feladat, a munkakor alapa rendszer kiépitését kovetéen is biztositani
kell a rendszeres feliilvizsgalat lehet6ségét.

A munkakori rendszerre valo atallds feltétele tovabba az elemi szintG kozfeladat-kataszter
Osszeallitasa is, mivel ennek segitségével alakithaté csak ki a feladataranyos személyzeti mikodés.
Azonban azt is latni kell, hogy a kozigazgatas sajatossagai miatt nem érheté el a feladataranyos
mikodés optimalis szintje, ezért tovabbra is szamolni kell a munkateher ingadozasaval. Ez
kezelhet6 rugalmas munkaid6 beosztassal, am ennek bevezetéséhez hianyoznak az
infrastrukturalis, intézményesitett feltételek.

A munkakoralapu rendszer teljes kora kiépitéséhez az alabbi fejlesztésekre van sziikség:
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* A megkezdett munkakorelemzés és értékelés kiterjesztése valamennyi kozigazgatasi
munkakorre.

* A munkakoéri rendszer bevezetésének érdekében hatastanulmany készitése a kialakitott
keretrendszerben foglaltak figyelembe vételével.

* A munkakorok értékének és a betoltésitkhoz sziikséges kompetenciak meghatarozasa.

* A munkakori kataszter, a feladatkataszter és a szervezeti kataszter megfelelé sszekotése.

* Az elvégzett munkakorelemzések rendszeres feltlvizsgalatanak biztositasa érdekében az
elemz6 és értékeld feladatok ellatasanak intézményesitése.

* A munkakoér-értékelés alapjan kialakitott munkakoéri struktira és a besorolasi rendszer
Osszehangolasa.

" Munkakoresaladok és karrier utak kialakitasa, az elémenetel és atjarhatosag feltételeinek
megteremtése, biztositasa.

*  Munkakorék kompetencia igényéhez igazitott modularis képzési célrendszer kialakitasa.

7.2.2.4 Egyénre szabott karriermenedzsment

A fiatalok palyara vonzasanak és a palyakezd6k megtartasainak nemzetkozileg bevett modszere az
egyéniesités, vagyis az egyénre szabott karriermenedzsment. Ezt timasztja ala az a tapasztalat
is, hogy ma mar nagyobb vonzer6t jelent az egyéni képességek kibontakoztatasanak lehetésége,
mint a hagyomanyos karrierértéknek szamito stabilitas és kiszamithatosag.

Az egyéniesitéshez kapcsoloddan kiilon ki kell emelni a tehetséggondozast (kiilonb6z6 6sztondij
rendszerekkel), a motivaciot és az egyéni fejlesztést. Ennek feltétele, hogy a személyzeti mikodés
integralt részévé tesszik az egyéni teljesitmény rendszerszerd menedzselését, amelynek
eredményként novekszik a tisztvisel6k motivacidja, érdekeltté valnak az adott kozigazgatasi
szervezet teljesitményének javitasaban. Cél a teljesitmény-értékelés eredményeit felhasznald
tervszerd és kiszamithatd, valds igényeket kielégité tovabbképzés intézményi és finanszirozasi
rendszerének megszilarditasa és tovabbfejlesztése, javaslat kidolgozasa a teljesitményfiggd
javadalmazasi elemek kialakitasara egyéni és szervezeti szinten egyarant.

A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésrdl sz6l6 10/2013. (1. 21.) Korm. rendelettel 4j bazisra
helyezett egyéni teljesitményértékelési rendszer (TER) a folyamatos, permanens mérés és
értékelés kereteit biztositja, hogy a napi munkavégzéshez szervesen hozza tartozé informalis
vezet6i értékelések mellett a formalis teljesitményértékelésekre is — a korabbi gyakorlattdl eltéréen
— nagyobb szamban, évente tobb alkalommal keriiljon sor.

A TER fékuszaba az egyén, az értékelt munkatirs tudatos fejlesztése kerill, amelynek
eredményeként az adott szervezet, tovabba a kozszolgalat egészének fejlesztése, a kultira
atalakitasa a cél. A teljesitményértékelés kulcsszerepléje a teljesitményértékelést végzé vezets. A
formalis, valamint az informalis vezet6i értékelések tudatos és egylittes alkalmazasa teszi a
legfontosabb, legfelelGsségteljesebb vezet6i munkat a munkatarsak permanens fejlesztését,
Osztonzését, motivaciojat, elkotelezettségét novels tevékenységévé. A teljesitményértékelési
rendszer elmult idészakbeli eredményeinek szamba vétele, a problémak és tapasztalatok
Osszegzése kell, hogy alapul szolgiljon a rendszer teljes kord bevezetésének. A teljes
funkcionalitds eléréséhez a teljesitményértékelési rendszert integralni kell a személyzeti iranyitasi
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rendszerbe, tébbek kézo6tt a munkakor alapu rendszerbe, hogy a teljes hasznossagat ki lehessen
hasznalni.

A munkatarsak permanens fejlesztése, Osztonzése és

az életpilyamodellnek tartalmaznia motivalasa mellett az egyénre szabott karriermenedzsmentnek

Loelll el & lemeleet s, smelye s az életciklusok sajatossagaira is tekintettel kell lennie. Az gj

figyelembe veszik s megoldist kozszolgalati  életpalyamodellnek  tartalmaznia kell olyan

kinalnak életpalya- . o , -
Hamna az cgyes © i b e elemeket is, amelyek figyelembe veszik és megoldast kinalnak
szakaszokat jellemzé sajatos

. z életpalya szakaszokat jellemzé saja roblémakr
ssiobliln az egyes €letpalya szakaszokat jellemzd sajatos problémakra
(pl. palyakezdés szakaszaban a csaladalapitas, otthonteremtés
feltételrendszerének megteremtésére kell killonos hangsulyt helyezni, ugyanakkor a nyugdijazast
megel6z6 idészakban a fokozott egészségvédelem, a tudas- és tapasztalatmenedzsment, a mentori

tevékenység tamogatasa kertl el6térbe).

Egy életciklus alapu megkézelités nemcsak a munkavallaloknak kinal el6nyoket, hanem a

hatékony emberi eréforras gazdalkodasi stratégiak kidolgozasat, a generaciovaltas miatt fellépd
problémak kezelését és a kiaramlas
megtervezését is megkonnyiti.

Az elmult években a  magyar
kozigazgatasban is nagy hangsuly
helyez6dott  a  fiatalok  palyara
vonzasara, mivel nemzeti
kozigazgatasunk is azok kozé tartozik,
amelyre az id6sebb  generaciok
talsulya jellemz6. A meghozott
intézkedéseknek koszonhetéen (pl.
Magyar Kézigazgatasi Osztondij) —
igazgatasi teriiletenként eltéréen ugyan
—, de megnovekedett a fiatalabb
korosztalyok aranya. E tendencia a
minisztériumoknal  foglalkoztatottak
esetében még erételjesebben
érvényesul.

Bar a fiatalok szamaranyanak novekedése kedvezé tendencia, tovabbra is hangsulyt kell fektetni
az id6sebb korosztaly kiaramlasa miatt fellépS problémak kezelésére (pl. 4j tisztvisel6k betanitasa,
megszerzett tudds, tapasztalat ataddsa, a sajatos technikai szakértelem hianya). A kezelés
modszerei kozott meg kell jelennie a tervezett mobilitasnak, mentoralasi programok inditasanak,
tudasleltar (portfolio) osszeallitasanak, stb. Mindezeknek bevezetését sok tekintetben el&segiti a
tervezett munkakori rendszer is.

Az egyénre szabott karriermenedzsment keretében megvalosithato fejlesztési tevékenységek

példaul:

" A jelenleginél kiegyenlitettebb  kordsszetételt biztositd —intézkedések, feladatok
meghatarozasa és végrehajtasuk timogatasa, a tudasatadas.

72 Az intézkedések részletes bemutatdsa |



* Intézkedések kidolgozasa sziikséges a jelentSs szakértelemmel rendelkezé személyek
kozszféraban tartdsa, illetve a maganszféraban specialis felkésziltséggel rendelkezé
foglalkoztatottak kozigazgatasba vonzasa érdekében.

" A teljesitmény-értékelési folyamathoz kapcsolédva a kimagasléan teljesité és motivalt
tisztvisel6k tehetségmenedzsment rendszerét ki kell dolgozni.

* A tehetségek tamogatasat el6segité programokat és intézkedéseket sziikséges kidolgozni, a
tehetségeket timogatd szolgaltatasok nyujtasanak lehetéségét meg kell vizsgalni.

= Az AROP 2.2.5 projekt keretében kidolgozott szakértGi adatbazist 6ssze kell kapcsolni a
tehetségmenedzsment rendszerének kialakitasaval.

" Sziikséges a tehetségmenedzsment rendszert Gsszehangolni a szakértéi életpalyamodellel
annak érdekében, hogy a kimagaslé egyéni képesség, készség és jo gyakorlat atadasa
kozvetlenil a tisztvisel6 munkahelyén megtériljon, hozzdjaruljon a szervezeti
fejlesztésekhez, javitva a szervezeti teljesitményt.

» Az értékelések megfelel6 Osszekapcsolasa a  fejlesztéssel, az Osztonzéssel, és a
karriermenedzsmenttel.

" Mérlegelendd a nyugdijazas el6tt néhany évvel allo korosztaly szamara — a palyaut méltd
lezarasaként — lehetévé tenni Onkéntes alapon olyan programban vald részvételt,
amelynek lényege, hogy a tisztvisel6 visszavonul az aktiv hivatali tevékenységétdl,
ugyanakkor vallalja cs6kkentett munkaidében fiatal palyakezd6k betanitasat, mentoralasat.
Ez egyfel6l mérsékli a feszitett munkatempobol adodod teljesitménykényszert, masfeldl
megfelelS kereteket biztosit a hosszu évek tudasanak és tapasztalatanak atadasara.

* [Esetlegesen tamogatandd a tapasztalt, szaktekintélynek szamit6 tisztvisel6k tananyag-,
illetve szakkonyvirasi tevékenysége.

7.2.2.5 Tovabbképzés és kompetenciafejlesztés

A kompetenciafejlesztés az 0j kozszolgalati életpalyamodell keretein belill is kiemelt jelent6séggel
bir. A 2014-2020 kozotti fejlesztési ciklusban a személyi allomany horizontalis mozgasat elGsegité
altalanos kompetenciafejlesztés hangsulyos szerepet kap, mivel a kozszolgalati palyara belépés, a
teljesitmény- és tudasalapu elémenetel, a munkakor-alapt gazdalkodas, a kozszolgalaton beliili
atjarhatosag a tisztvisel6i és hivatasos kozszolgalati allomany tudasanak komplex és folyamatos
fejlesztését igényli. A kozszolgalati atjarhatosag — a hivatasos karrier utak mas kozszolgalati
jogviszonyban torténé folytatasanak lehet6vé tétele — szitkségessé teszi olyan, nem els6sorban
kompetenciafejleszt6 képzési programok kidolgozasat is, melyek eddig nem szerepeltek a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem tovabbképzési kinalataban.

A személyi allomany fejlesztését szolgald képzéseknek fejlesztés-centrikus szemlélettel, a
hatékony tanulast szolgal6 technolégiai és modszertani eszkézokkel és dinamikus kutatasi
hattérrel kell mikodniik.

A megfelelé kutatasi hattér nemcsak a tovabbképzések tartalmi fejlesztését képes tamogatni,
hanem a dontés el6készitésben, a tervezési folyamatokban is jelentSs szerepet jatszik. A magas
szintl szakmai munkavégzés tamogatasa céljabdl indokolt a fels6foku oktatasi intézmények,
kutaté muhelyek bevonasaval olyan tematikus tudaskézpontokat létrehozni, amelyek biztositjak
a kozigazgatas szamara a legujabb kutatdsok eredményeihez valé hozzaférést, tanulmanyok
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elkészitésével tamogatjak és értékelik a szakpolitikai kormanyzast, valamint Osszegydjtik és
szintetizaljak a kozigazgatasban keletkez6 tudast. Ehhez hasonléan javasolt a kozszolgalati
tisztvisel6i allomany szamara minél tobb szakmai konyvtari adatallomanyokhoz valé hozzaférés
biztositasa, és a kozigazgatasi intézményekben teljes jogi adatbazisok elérhet6vé tétele is.

Az 4j kozszolgalati életpalya rendszerben a kompetenciaalapi munkamagatartast alapul véve
hangsulyt kell fektetni azon kompetenciak, képességek, készségek, jartassag ¢és attitid
fejlesztésére, amelyek segitségével a tisztvisel6k mindennapi munkaja eredményesebb,

hatékonyabb lehet. Cél, hogy azokon a terileteken

hangstlyt kell fektetni azon gyarapithassak tudasukat, illetve azon kompetenciaikat

kompetenciak, képességek, készségek, fejleszthessék, amelyek a munkakorikhoz kapcesoléddan a
jartassag és attitdd fejlesztésére, szakmai tudas alkalmazasiahoz kiemelked6en fontosak, és a
amelyek segitségével a tisztviselSk kivalo teljesitmény elérése érdekében fejlesztendéek.
mindennapi munkaja eredményesebb,

hatékonyabb lehet A kompetenciafejlesztés esetében ké')vet«-sndc'i példa lehet a
mashol mar alkalmazott kompetencia keretrendszer,

melyben a kompetenciak mértéke szerint elhelyezik a

tisztviselket, és ha a kozigazgatas barmely tertletén igény jelentkezik az adott kompetenciaval
rendelkezé személyre, e keretrendszerbdl igénybe veheté a munkdja. A kivalasztast szakmai
testlilet végzi, a rendszer elénye, hogy a megfelel6 kompetenciaval rendelkezé személy tudasa és
kompetenciaja hatarozott idére igénybe vehetd, s ezaltal a képzési koltségek jelentésen

csokkenthetdk.

A kozszolgalati tudas a képességek és ismeretek gyorsan valtozo kovetelményrendszerében olyan
érték, amelynek fejlesztése nélkiil a humaner6forras nem képes a hatékony kozigazgatassal, és egy
szolgaltaté allammal szemben tamasztott elvarasoknak megfelelni.

Alapvet6 feladat a 2010-et koévetSen kialakitott 4j kormanytisztvisel6i tovabbképzési és
vezetOképzési rendszer tovabbfejlesztése, intézményrendszerének megerdsitése az  Uj
kozszolgalati életpalya program keretein belil. Ugyancsak prioritasként jelentkezik a szakmai és
kompetenciafejleszté képzési és tovabbképzési programok folyamatos fejlesztése és a meglévék
aktualizalasa, a koltségvetési forrasokat kimél6é e-learning, tavoktatasi, e-vizsgaztatasi, stb.
tovabbképzési programok szélesebb kord bevezetése, a programiranyitasi és a program mindsitési
eljarasok tovabbfejlesztése.

Fejlesztési irany a kormanyzati érdekbdl elbirt kotelezd programok kidolgozasa és az ilyen tipusa
tovabbképzési programok szervezése, valamint a kozszolgalati életpalydk bevezetésével
Osszefiggs, a harom hivatasrendet (kormanytisztvisel6k, rend6rok, katonak) egyarant érinté
szakmai (agazati, hatésagi, stb.) képzések, tananyagfejlesztések, és az oktatas szervezése.

Be kell vezetni a munkakorok kompetencia igényéhez igazodé modularis célképzés rendszerét.
Ennek keretében révid (0,5 - 5 napos) képzés keretében sajatithatok el egyes részfeladatokhoz
szitkséges ismeretek. Bz a képzési forma kiemelten fontos az informatikai tamogatasok
bevezetésénél, az tgykorokre vonatkozo szabalyok valtozasanal, de ez teszi lehet6vé a human
er6forrasok szervezeten belili rugalmasabb mobilizalhatésagat is (kormanyhivatali rendszer
alkalmazkodoképességének javitdsa). Az egyes munkakorok igényeihez illeszked6 — mind
szakmai, mind kompetenciafejleszté6 — képzések biztositasanak folyamatossiagardl a specialis
munkakorok esetében a hatékony munkavégzés érdekében gondoskodni kell.
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A fejlesztési ciklus soran varhatéan jelentSsen valtozé szabalyozas (pl.: burokraciacsokkentés

miatt, stb.) megk&veteli, hogy a kozszolgaltatasokban kozremkéddk a szabalyok valtozasardl

értestiljenek, azok kampany jellegli ismertetése helyett egy folyamatos mechanizmus alakuljon ki

az ismeretek frissitésére. Fontos az ismeretszerzés megfelel6 motivalasa is. Ezt biztosithatja az

érintett személyi allomany sajat hasznalata (otthon, egyéb célra is hasznalhato) tablaszamitégéppel

torténd ellatasa, amelyen a szitkséges képz6- tajékoztato informaciok elérhetSk, ugyanakkor egyéb

célu alkalmazhatésaga erdés motivacios tényez6 a hasznalatira, ami koézvetve az informatikai

eszk6zok kezeléséhez sziikséges kompetenciak fejlesztését is el6segiti.

A kozszolgalatban megvalositando képzési és tovabbképzési rendszerrel kapcsolatban az alabbi

fejlesztési iranyok hatarozhatok meg:

A tudasmenedzsment, a tovabbképzés és a kompetenciafejlesztés intézményi hatterének
fejlesztése, specializalt tudaskézpontok, kompetenciaértékel$ kézpontok felallitasa.

A kozigazgatasi teljesitményértékelések és egyéni fejlesztési tervek képzési igényeinek
felmérése és differencialt tovabbképzési programok fejlesztése, illetve megvaldsitasa.

A kozigazgatasi munkakori és képesitési rendszer valtozé képzési igényeit kovets és
kiszolgal6é fels6foku és tovabbképzési programok (beleértve a modularis rendszerd
célképzést) fejlesztése és megvalositasa.

Ez kiterjed a beliigyi, a honvédelmi és a kiiliigyi allomany specifikus fejlesztési igényeit
szolgalo képzéstejlesztés és tovabbképzés megvaldsitasara is.

A kozszolgalati vezetSk és tisztviselSk integritassal kapcsolatos ismereteinek fejlesztése.
Az esélyegyenléség és a fenntarthatd fejlédés, valamint a tarsadalmi és tertleti
hatranyokkal, azok kezelésével és a magyarorszagi nemzetiségek hagyomanyaival és
helyzetével kapcsolatos ismeretek tertletén a kozszolgalati vezetSk és tisztvisel6k
ismereteinek fejlesztése.

A kozszolgalati tisztviselSk idegen nyelvi és szaknyelvi tovabbképzésének fejlesztése.

A tertileti (megyei) kozszolgalati tovabbképzési- és elémeneteli vizsga kozpontok (e-
tanulasi pontok) kialakitasa.

A koztisztvisel6k, kilondsen az onkormanyzati és 6nallé szabalyozé szervek specifikus
képzési és fejlesztési igényeit szolgald tudaskézpont fejlesztése.

A kozszolgalati vezet6i karrier fejlesztési igényeit szolgald képzési programok fejlesztése
és megvalositasa.

A kozszolgalati tovabbképzés oktatastechnoldgiai és tanulas-modszertani fejlesztése.

A kozszolgalati integralt k6z6s hivatasrendi szakmai gyakorlat a kozigazgatasi, rendészeti
¢és katonai fels6foku képzési tertileten.

A kozszolgalati tovabbképzés orszagos minGségiranyitasi, programfejlesztési és
képzéstamogatasi kornyezetének fejlesztése.

A beltgyl 4gazatban foglalkoztatott kézel 100 ezer f6 hivatasos és kozalkalmazotti
allomanyd munkatars, valamint a kiligyl agazatban nem koézszolgalati tisztvisel6i
jogallasban foglalkoztatott munkatars rendszeres szakiranyd, szakmai, jogi, funkcionalis
képzésének, illetve tovabbképzésének biztositasa.

A kiltgyi és kiilgazdasagi tertleten dolgozé kozszolgalati tisztvisel6k szakiranyd szakmai
képzésének, gazdasagi és kilgazdasagi tovabbképzésének és kompetencia-fejlesztésének
biztositasa, oktatasi és kompetencia-fejlesztési kézpontok felallitasa.
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A rendészeti dolgozok élethosszig tarté tanulasanak timogatisa a nemzetkozi rendészeti
tapasztalatok bevonasaval a stratégiailag fontos tertleteken.

A honvédelmi igazgatast érintéen cél az MH Altiszti Akadémia infrastrukturalis képzési
kapacitasainak, valamint az oktatok humaneréforras fejlesztése.

Az allamtudomanyi egyetemen olyan fejlesztéseket kell végrehajtani, melyek hozzajarulnak
ahhoz, hogy a kozszolgalatban jelentkezd képzési, kompetencia- és készségfejlesztési
igényeknek jobban megfeleljen.

A kiltigyi agazatot érintéen fejlesztési cél a fiatal diplomatak gyakorlati oktatasa a magyar
kiilképviseleteken, a diplomataképzési szeminariumok megtartasa, az altalanos és szakmai
nyelvi képzések bévitése, személyiségfejleszté tréningek tartasa, a Kilgazdasagi és Kiligyi
Intézet kilkapcsolatainak bévitése,, pszicholégusok —foglalkoztatasa, szakpolitikai
el6adasok megtartasa.

A munkavégzéshez kapcsolodd fejlesztések (On-the-job) tertletében rejlé lehetéségek
kihasznalasa.

Kozszolgalati kommunikacios gyakorlohely (médialabor) kialakitasa — pilot képzések és
fejlesztések.

Folyamatos tovabbképzéshez informatikai eszkoz (tablaszamitogép) biztositasa az
érintetteknek.

Er6siteni kell a maganszektor és az allam kozott kapcesolatot épité kozfeladatok — és
kozszolgaltatasok, igy a mikodos tékevonzo, valamint beruhazas- és befektetés-6sztonzé
feladatok tekintetében az tgytél-centrikus és hatékonysagnévels szakmai és kompetencia-
fejleszté képzéseket és azok integralt megvaldsitasat.

Fontos kérdés a kozigazgatasi eljarasokban érintett szervek, hatdésagok mindenkori felkésziltsége

a vonatkozo jogszabalyok mind hatékonyabb alkalmazasa kapcsan. A burokraciacsdkkentés

programija, az eljarasi szabalyoknak a hat6sagok eljarasa mind nagyobb hatékonysagat biztositd

fejlesztése mind olyan kérdés, ahol az érintett jogalkalmazoknak, de adott esetben a jogalkotoknak

is indokolt lehet rendszeres, illetve eseti moddszertani-szakmai segitséget nyujtani. Ennek

keretében indokolt a jovében olyan szakmai, moddszertani kiadvanyok megjelentetése, jol

szervezett oktatasok tartasa, amelyek a fenti célokat szolgaljak. Ezen felil biztositani sziikséges,

hogy a proaktiv, megoldast keresé és elésegité hozzaallas az tgyintézési modszerekben is

tikr6z6djon és ezaltal is javuljon a hatdsagi tigyintézésben érintett tigyfelek elégedettsége.

Mindezek alapjan az alabbi fejlesztések hatarozhatok meg:

A jogalkalmazok munkajat segité modszertani utmutatok, kiadvanyok szerkesztése, e-
portalok, allasfoglalas gytGjtemények, stb. sszeallitasa.

Olyan, eljarasjogi szempontbol nem szabalyozott eszk6zok igénybevételének elésegitése
szemléletformalé képzésekkel, amely az tgy megoldasat el6segiti (pl. a szervezeti
jogositvanyok igénybevétele és a hatésagok kozotti koordinacio).

A helyi és terileti kozigazgatisban dolgozé munkatarsak felkészitése kozpontilag
Osszeallitott tananyagok, személyes konzultaciok és tavoktatasi eszk6zok felhasznalasaval.
(Targykorok, pl: valasztasi igazgatas, kormanyablak-halézat ugyintézéi ismeretek,
eljarasjogi szabalyok).
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* A helyi 6nkormanyzatokrol szo6l6 szabalyozashoz kapcsolodé tovabbképzések szervezése,
képzési segédanyagok elkészitése, gyakorlati, médszertani utmutatok a torvényességi
feligyeleti eljarasok soran tapasztalt problémak, jogértelmezési kérdések megoldasahoz.

* A kilképviseleten foglalkoztatottak rendszeres felkészitése, tovabbképzése a valtozo
szabalyozashoz kapcsolédoan.

Az elmult években az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztését célzé projektek jellemzben
informatikai fékusztak voltak, és nem forditottak kell6 hangsalyt az e-kozigazgatasi
szolgaltatasok nyujtasaban kézremtikodd kozszolgalati tisztviselok felkészitésére.

A digitalis kompetencidk és a tudatossag kérdése relevans, s6t kiemelt probléma a kézigazgatason
belil is: szamos rendszer készil a kozigazgatasban dolgozoknak, melyek csak megfelelé
hasznalattal érhetik el a kivant hatast, mikézben a kinalat oldali rendszerek pontos ismerete is
elengedhetetlen a kivant mindségli szolgaltatasnyujtashoz. A hatalyos jogszabalyok alapjan a
kozigazgatas belsé6 mukodése varhatéan a mostani fejlesztési ciklus alatt dominansan a papir
alapu mukodésrél az elektronikus formara valt at, igy 1ényegében minden kozszolgalati tisztviseld
szamara az e-kOzigazgatds a munkaja részévé valik. E tertleten belil a feladatellitashoz
kapcsolodd ismereteken til 1ényeges feladat az I'T-biztonsag és az ezzel kapcsolatos tudatossag
fejlesztése is. Az e-kozigazgatas fejlesztések eredményes hasznosuldsahoz szukséges digitalis
kompetenciak fejlesztését az alabbi teriileteken tartjuk szitkségesnek:

" Modszertani utmutatok 6sszeallitasa.
»  On- és tavtanulast (is) biztosité tananyagfejlesztés, trénerek képzése.

* Help-desk szolgaltatas biztositasa az tigyintéz6knek.

7.2.2.6 Elkotelezettség megerGsitése, 6szténzésmenedzsment

A szervezeti hatékonysag szempontjabol kiemelten fontos a személyi allomany
elkotelezettségének magas szinten tartasa. Az elkotelezett dolgozok hajlanddak extra
erbfeszitéseket is tenni a szervezeti célok elérése érdekében, biztositva ezzel a terhelés
ingadozasatdl fiiggetlen, magas szinvonald feladatellatast, az igazgatasi kornyezet valtozasaibol
ered6 problémak gyors és professzionalis megoldasat.

Az elkotelezettség mértéke kilonbozé elkotelezettség-komponens és az azokkal vald elégedettség
figgvénye, ezért az elkotelezettség novelése tobb modon lehetséges. Az elkotelezettségre hato
fontosabb elégedettségi dimenzidkat az alabbi abra szemlélteti:
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Az elkotelezettségre hato elégedettségi
dimenzidk

* Munkafeladatok
* Onmegraldsitas
® Hataskor

® Munkaeszkozok
® Folyamatok

= Felsévezetés

= Kozvetlen felettes

® Munkatarsak

* Emberkozpontisig

MUNKAVEGZES

N

_ %

® Karrier
® Fizetés * ?za.};nm
* Juttatisok ELISMERES ._-_Ez.ﬁu 4$m LEHETOSEGEK ejlodés
= Erkolesi
elismerés

4

* Teljesitmény-menedzsment
= Villalati hirnév
* Munkiltatoi hitelesség

- ;\ a . Sl
FOLYAMATOK ELETMINOSEG Iunka/?lct cgyensuly
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8. dbra — azg elkitelezettségre hatd fontosabb elégedettséoi dimenziok

Az AROP 2.2.17. kiemelt projekt keretében végzett kutatis megallapitasai szerint a kozigazgatas
lemaradasa a munkakorilmények és a munkafeltételek terén a legnagyobb a vallalati
benchmarkhoz képest.

A hatékony munkavégzéshez sziikséges eszk6zok, felszerelések és a munkaidé rugalmassaganak
biztositasa, az elvégzett munkaval és a felel6sségvallalas mértékével aranyos fizetés, a kiemelked6
teljesitmény megfelel6 dijazasa mind jelentés mértékben hozzajarul a kozszolgalati tisztvisel6k
elégedettségének, és a kozszolgalati életpalya versenyképességének, vonzerejének névekedéséhez.

A munkakor alapu rendszer bevezetésével lehet6ség nyilik a munkakorok relativ értékiik szerinti
besorolasara és az ez alapjan meghatarozott bérezés megteremtésére. A teljesitményértékelés
pedig az egyénorientalt magatartasfejlesztés mellett lehetévé teszi a teljesitményhez kotott
ellenszolgaltatasi, Osztonzési mechanizmus és gyakorlat kialakitasat.

Motival6 eszkozként alkalmazhaté a munkatarsak bevonasanak névelése, amely egyuttal a
koézigazgatas Onjavitd képességét is erfsiti. A személyi allomany magasabb foka
részvételének Dbiztositisa a munkafolyamatokat, szakmai kérdéseket érint6 fejlesztések
kidolgozasaba egyrészt szakmai tudasuk elismerését is jelenti, masrészt megkonnyiti a szervezeti
célokkal val6 azonosulasukat.

A Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF) nevi kozigazgatasi mindségmenedzsment eszkoz, is
kivaléan alkalmas arra, hogy integraltan segitse a stratégia, a szervezeti teljesitményértékelés,
valamint az egyéni teljesitményértékelés egymasra épuls, megfelelé célkitizéseinek kialakitasat,
rendszerszerd muikodtetését, és lehetévé tegye a munkatarsak véleményeinek, tapasztalatainak a
figyelembevételét a stratégiai kérdések meghozatalaban.

A munkatarsak aktiv részvételére épulé CAF Onértékelés széleskort alkalmazasa hozzajarul a
teljes kord mindségre torekvé  szolgaltatdé  kozigazgatds kialakuldsahoz és az  elismerés,
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felhatalmazas, nyiltsag és Gszinteség kultarajan, illetve kozos értékein alapulé munkakornyezet

megteremtésé¢hez.

A CAF hasznalatanak j6 tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy a minéségbiztositas rendszerszerd

kidolgozasa és folyamatos mukodtetése kivanatos. Ezért hangsulyosan meg kell jelennie mind a

kozponti, mind a teriileti kézigazgatast érinté mindségmenedzsment rendszernek a kozigazgatasi

mikodés timogatasara.

Ahogy a munkatarsak motivalasa és 0sztonzése sem szikithetd

le a javadalmazas és bérezés kérdésére, ugy a munkakornyezet
javitasat célz6 intézkedések sem allhatnak kizardlag a hatékony
munkavégzéshez szitkséges eszk6zok, felszerelések

csak a teljesitménytiknek megfelelé
elismerésben részesuld,
kiegyensulyozott kbzigazgatasi
alkalmazottak képesek szolgaltatoi

biztositisabol. A kozszolgalati tisztviselok részér6l egyre  gzemléletd, tigyfélkézpontd,

nagyobb az igény az egészséges munkakdrnyezet  folyamatosan magas szinvonali

kialakitasat  segit6 és egyéb  egészségmeglrz6  munkavégzéste

kezdeményezések irant.

Ez az egyik legfontosabb feltétele a kozigazgatas tartalmi megujulasanak is, hiszen csak a

teljesitménytiknek megfelel6 elismerésben részesiild, kiegyensulyozott kozigazgatasi alkalmazottak

képesek szolgaltatol szemlélett, tgytélkozpontd, folyamatosan magas szinvonald munkavégzésre.

A személyi allomany elkotelezettségének és a kozszolgalati életpalya vonzerejének névelése

érdekében az alabbi fejlesztésekre van sziikség:

A bels6é elégedettségvizsgalatok és a kozvélemény-kutatasok eredményeinek széleskord
felhasznalasa a szervezetek fejlesztésére és a szervezeti kultira atalakitasara, a vezetSk
tevékenységének megitélésére.

A jelenlegi bérezési, besorolasi és Gsztonzési rendszer atfogd atalakitasa, motivalobb, a
teljesitményt jobban elismerd, rugalmas rendszer kialakitasa.

Kereskedelmi, és kulturalis kedvezmények igénybevételét lehetévé tevé kozszolgalati
kartya bevezetésének vizsgalata.

A munkakorok relativ értékiik szerinti besorolasara és az ez alapjan meghatarozott
bérezés megteremtésére, a javadalmazasi rendszer Osszekapcsoldsa a munkakor alapu
rendszerrel.

Indokolt egy 4j humaneréforras-gazdalkodasi funkcié alapjainak megteremtése a
tisztvisel6k elkotelezettségére, a tehetséges, jelentds szakértelemmel rendelkezé személyek
megtartasara.

A személyi allomany tudasanak magasabb foku kihasznalasa és elismerése a munkatarsak
bevonasanak lehet6vé tételével.

Az életpalyak kiegészit6 elemekkel valé bévitése az egészséges életmodot és a
csaladalapitast 6sztonz6 intézkedések kidolgozasaval és bevezetésével.

Egészséges munkakornyezet kialakitasat célzo projektek megvalositasa.
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7.2.3 Kozszolgalati szolgaltatasfejlesztés

A kozszolgalati szolgaltatasfejlesztés segitségével tovabb ndvelheté a kozszolgalati életpalya
vonzereje, versenyképessége, valamint a személyi allomany elégedettségét, elkotelezettségének
szintjét is pozitiv iranyba mozditana el. Egy 2013-ban elvégzett kutatas is ravilagitott arra, hogy a
kozszolgalaton belil is nagyon fontos kérdés az allami gondoskodasi és Gsztonzési rendszer
felépitése, mikodtetése, a szocialis, a jOléti és a kegyeleti gondoskodas, a segélyezések széles kort
biztositasa.

A Magyar Kormanytisztvisel6i Kar (MKK) k6z6s értékalapt egységes hivatasrendként jott 1étre,
amely alapjat képezheti egy Uj joléti, szocialis és egyéb szolgaltat6 tevékenység kialakitasanak.
Ehhez azonban sziikséges az egységes kormanytisztvisel6i hivatisrend megerdsitése, a Magyar
Kormanytisztvisel6i Kar intézményrendszerének tovabbfejlesztése, a hossza tava finanszirozas
rendszerének kiépitése. A kormanytisztvisel6k szamara relevans szolgaltatasi tevékenységek (pl.
élet- és balesetbiztositas, egészségiigyi ellatas) kialakitasahoz tovabba elengedhetetlen a személyi
allomany élet- és lakhatasi kérilményeinek el6zetes szociologiai felmérése is.

A megfelel6 koltségvetési forrasok biztositasan tul az alabbi teriileteken van sziikség tovabbi
beavatkozasokra egy jol mikodo kozszolgalati szolgaltatéd rendszer felépitéséhez:

» Az MKK intézményrendszerének megerdsitése, az orszagos, agazati és terileti kamarai
tisztvisel6k rendszeres felkészitése ¢és tovabbképzése, a koztestileti mukodés
hosszabbtavu finanszirozasara vonatkozo javaslatok kidolgozasa.

» Az MKK tevékenységében a kilonb6zé — mindségfejlesztést szolgalé - Osztonzési
rendszerek kialakitasa, az 6sztonzé rendszerek feltételeinek megteremtése.

»  Onallé kézszolgilati élet- és balesetbiztositéi rendszer kialakitisa, valamint az 1993 6ta j6l
mikodd kiegészité nyugdij- és egészségpénztari rendszer megerSsitése, melynek célja az
allami szerepvallalas erésitése a munkaltatoéi céla elégondoskodas elémozditasaban.

= Atfog6 szociologiai felmérés a személyi allomanyrél (pl. élet- és lakhatasi korilmények,
egészségi allapot) annak érdekében, hogy wvaldédi igényeket kielégité szolgaltatasok
bevezetésére keriiljon sor.

" Ki kell alakitani a kézszolgalatban a foglalkoztatdi nyugdij rendszerét.

" Meg kell erésiteni a foglalkoztatéi Udiltetési és rekreacids szolgaltatasok kiépitésének
feltételeit és az integralt kbzszolgalati Gidiltetési rendszer biztositasat.

7.2.4 Az 6nkormanyzati emberi er6forras gazdalkodas fejlesztése

A terileti kozigazgatas reformja, a jarasok visszaallitasaval, az allamigazgatasi és 6nkormanyzati
feladatok atszervezésével a koOzigazgatias terilleti és helyi szintjén egyre szorosabb
egyuttmikodésre kényszeritette az Onkormanyzati és kozponti kozigazgatasi szerveket. A
feladatellatas és az egytttmikodés szakmai szinvonalanak biztositasa, valamint a két kézigazgatasi
alrendszer kozti atjarhatésag névelése érdekében sziikség van a stratégiai alapu, integralt emberi
eréforras gazdalkodasi rendszernek az Onkormanyzati alrendszerben torténé bevezetésére,
valamint a személyi allomany 6sszehangolt fejlesztésére.
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7.2.4.1 Az 6nkormanyzatok HR funkcidinak fejlesztése

A stratégiai alapu, integralt emberi er6forras gazdalkodasi rendszer bevezetése az 6nkormanyzati
alrendszer humanfolyamatainak fejlesztését is lehet6vé teszi. A helyi 6nkormanyzatok
kapacitasanak erésitése érdekében a fejlesztések soran a specialis 6nkormanyzati igényeket
széleskortien figyelembe kell venni, az Onkormanyzatok és a kozponti koézigazgatas human
alrendszerei k6zotti kapcsolodasi pontokat minél szélesebb korben ki kell épiteni, és az egyes

humanfolyamatok 6sszhangjat is meg kell teremteni. Ennek érdekében:

" Javasolt a stratégiai alapu, integralt emberi eréforras gazdalkodasi szemléletnek az
onkormanyzatok korében torténd elterjesztése.

» A kozponti kozigazgatas  szamara  kifejlesztett  rendszeriranyitasi = eszk6zok
onkormanyzatok szamara torténé elérhet6vé tétele, beleértve az informatikai tdimogatas
szolgaltaté jellegli (ASP) igénybevételének lehetségét.

* A HR funkcidk fejlesztésének 6sszehangolt tervezése.

* Az emberi eréforras gazdalkodasi rendszerrel Osszekapcsolt integritasiranyitasi rendszer
bevezetése az dnkormanyzatokban.

7.2.4.2 Személyi allomany fejlesztése

Az 0j egységes kozszolgalati életpalyamodell bevezetésének egyik kiemelt célja a kézszolgalaton
belili mobilitas névelése. A mobilitas és atjarhatdsag kérdése a kozigazgatas tertileti és helyi
szintjein kilondsen hangsulyosan mertl fel, és jelentésen megneheziti a hatékony emberi
er6forras gazdalkodast. A munkakor alapu rendszer bevezetése, a munkakorok kozotti
atjarhatésag biztositasa csak egyik oldalat orvosolja a problémanak. Fontos a kivalasztasi
kovetelmények és eljarasok Gsszhangjanak megteremtése, valamint a tovabbképzési programok
tervezésének és koordinacidjanak Osszehangolasa, az Onkormanyzatoknal, a szabalyozo
hatésagoknal és az autoném szerveknél foglalkoztatott koztisztvisel6k tovabbképzési rendszere
muiko6dési szinvonalanak felzarkéztatasa.

A személytigyi fejlesztések Osszhangjanak biztositasa érdekében javasolt 1épések:

* A munkakér alapu rendszer bevezetése az 6nkormanyzatoknal.

* A toborzas és kivalasztas szabalyainak fejlesztése.

* Az 6nkormanyzatok és a tertileti kozigazgatasi szervek kozotti egytittmikodés erdsitése a
tovabbképzés és kompetenciafejlesztés terén.

7.3 Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa

A Stratégia egyik ujdonsaga, hogy a korabbiakhoz képes nagyobb hangsilyt fektet a
kozszolgaltatasok elérhetGségének javitasara, a lehet$ legalacsonyabb mértékd szolgaltatasi dijak
meghatarozasara, ugyanis az ugyfelek — akar lakossagi, akar wvallalati — leginkabb a
kozszolgaltatasok szinvonalan, és az ellenértékként kifizetett dfjak mértékén keresztil tudjak
megitélni az allam mikodését.
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Ennek magyarazata, hogy mig a kozigazgatas és az tgyfél kapcsolata altalaban eseti, egy adott tigy
lefolytatasaig tart, addig egy adott kozszolgaltatds — jellegébdl adéddan — az tgyfél életének
hoszzu tavon szerves részét képezi.

A kozszolgaltatas targyatol fiigeben eltéréen alakul, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran milyen
mértékben érvényesilnek a piac szabalyat: leginkabb a tisztin piaci alapa (pl: tavkozlés)
kozszolgaltatasok, legkevésbé a nem piaci alapu kozszolgaltatasok (pl.: oktatas) irhatoak le a piac
szabalyai altal.

Természetesen az is eltérd, hogy az allam milyen szerepet tolt be a kézszolgaltatas nyujtasa soran.
Ez a szabalyozoi, ellen6rzd, feliigyeldi szereptdl egészen odaig terjedhet, hogy maga az allam latja
el az adott kozszolgaltatast.

A kozszolgaltatasok kozos vonasa, hogy a kézérdeket szolgaljak, és a legtobb esetben kézpénzbdl
keriilnek finanszirozasra. Altalaban az allam vagy az 6nkormanyzatok toltik be a szolgaltatd
szerepét — leggyakrabban a sajat vagy résztulajdonban 1évé cégeik altal -, azonban lehetéség van
nem kormanyzati szerepl6k bevonasara is (pl.: cégek, egyhazak, egyestletek, alapitvanyok, stb.).

A kozszolgaltatasok nyudjtasa soran a hozzaférhetSség biztositasa mellett a legfontosabb cél, hogy
az adott kozszolgaltatast igénybevevék (pl.: egy varos lakossaga, a tankételes koru gyerekek, stb.)
azonos szolgaltatasi szinvonalon (pl.: foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlentl) és lehetbleg olcson
részestljenek a kozszolgaltatasbol, vagyis a kozszolgaltatas ellenében fizetends dijak
megallapitasakor f6szabaly szerint nem lehet els6dleges szempont a profitmaximalizalas.

Altalénosségban elmondhato, hogy az igénybevevék kore kozszolgaltatasonként eltérd, azonban
minden esetben eléri azt a kritikus témeget, amely miatt a kdzszolgaltatas zokkenémentes ellatasa

komoly szervezést igényel.

Jelen Stratégianak nem targya a kozszolgaltatasok szakmai tartalmanak fejlesztése. Adott
kozszolgaltatas  (pl.:  oktatas, egészségiigy, kozmuszolgaltatas, beleértve az elektronikus
kozmuszolgaltatasokat is, stb.) fejlesztési iranyvonalait tovabbra is az egyes agazati stratégiak
jelolik ki. Ehelyett a kozszolgaltatasokkal abbdl a szempontbdl foglalkozunk, hogy a
kozszolgaltatasi (szak)tevékenységek a lehetS leginkabb néveliék az tgyfelek életszinvonalat,
vallalkozasok esetében a vallakozasi kornyezet szinvonalat.

Ez a szempont, ez a feladat részét képezi a szolgaltat6 allam eszméjének, szervesen kapcsolhato a
kozigazgatasi szolgaltatasok koréhez. Ezért képezi ez a téma a Kozigazgatas- és kozszolgaltatas-
tejlesztési Stratégia egy fejezetét.

A kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférés életszinvonal-névelé hatasa szamos szempont egyidejd
figyelembe vételével javithatd, melyek atfogéan képezik a Stratégia targyat: a szabalyozasi
kornyezet javitasa, a kozszolgaltatds szervezési feltételeinek fejlesztése, adott kozszolgaltatast
nydjté szervezet mikodési hatékonysaganak névelése, az agazati stratégia implementalasara valo
képességének novelése, a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas elintézhetésége modjainak
tejlesztése, illetve az tgyfélkiszolgalast segits, jelenleg csak a kozigazgatas szamara hozzaférhetd
informatikai szolgaltatasok kozszolgaltatok szamara elérhetévé tétele.

A célokat az alabbi két alintézkedés megvaldsitasa keretében valositjuk meg:
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*= az allam vagy az oOnkormanyzatok altal nydjtott kozszolgaltatasok szervezési
teltételeinek javitasa;

» akozszolgaltatasokhoz kapcsolédo biirokraciacsokkentés.

A lenti tablazat azt mutatja be, hogy a Stratégia alintézkedései milyen médon érintik az egyes
kozszolgaltatasokat:

koézszolgaltatas piaci alapon miik6dé nem piaci alapon miik6dé
fajtaja kézszolgaltatasok kézszolgaltatasok
v, vallalkozas (amelyben az allam is lehet féleg allami, 6nkormanyzati
szolgaltato L , . (s
kizarélagos vagy résztulajdonos) fenntartasu szerv

villamos-energia szolgaltatas,
tavhoellatas, gazszolgaltatas,

.. vasuti-, 1égi-, kozati kézlekedés, oktatas, egészségligyi, szocialis
tipikus . . A - ) . .
. L, tomegkozlekedés, ivoviz-ellatas, ellatasok, kézrendvédelem, kulturilis
koézszolgaltatasok i L L, e
szennyvizelvezetés, tavkozlés, szolgaltatasok, joléti ellatasok
hulladékgazdalkodas, postai
szolgaltatas
tgyfél-elégedettség mértékének ndvelése
Stratégia célja hatékonyan mikods
szervezetrendszer
a kézszolgaltatisokhoz kapcsolédd biirokraciacsdkkentés
az allam vagy az 6nkormanyzatok
altal nyujtott kézszolgaltatasok
Stratégia egyes allam altal biztositott kézponti szervezési feltételeinek javitasa
beavatkozasai a cél elektronikus tgyintézést tiamogatd
elérése érdekében informatikai szolgaltatasok az allam altal biztositott kézponti

alkalmazhatésaganak biztositasa elektronikus tigyintézést tamogato

informatikai szolgaltatasok

alkalmazhat6saganak biztositasa

7.3.1 Az allam vagy az 6nkormanyzatok altal nyujtott kozszolgaltatasok szervezési

feltételeinek javitasa

2010 — 2014 kozott alapvetéen a human kozszolgaltatasok (pl.: oktatas, kulturalis szolgaltatasok)
terén rendszerszintd valtozasok valésultak meg. A szervezetrendszert érintS atalakitasok arra a
kérdésre adtak egyértelmt és hatarozott valaszt, hogy az dnkormanyzatok vagy az allam tudja-e
hatékonyabban biztositani az adott kozszolgaltatast. A feladatok és hataskorok felilvizsgalata
eredményeként szamos, kordbban az 6nkormanyzatok altal ellatott kézszolgaltatas szervezéséért,
biztositasaért mar az allam felel.

A szolgaltaté szerepében bekévetkezett valtozas eredményeként olyan allami szervek kertltek
felallitasra, amelyek a kozszolgaltatas szervezéséért orszagos szinten felelnek, lehetévé téve
ezaltal, hogy az adott kozszolgaltatashoz foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil azonos elvek
mentén, azonos mindségben férjenek hozza az tgyfelek.
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A cél, hogy a Stratégia altal fel6lelt idészakban feltlvizsgalatra kertljon, hogy egy adott
kozszolgaltatast milyen intézményrendszer és szabalyozas mellett lehet tgy biztositani, hogy
hatékony legyen, és az tgyfelek is elégedettek legyenek vele.

A hatékonysag és az ugyfél-elégedettség érdekében természetesen mind az intézményi oldalon,
mind az intézményrendszerben dolgoz6 emberi eréforras tekintetében, tovabba végsé soron a
szabalyozasi kornyezet vonatkozasaban is fejlesztéseket kell eszkozolni.

A megvaldsitott beavatkozasok sikerességét a kozpontilag kidolgozott, egységes modszertan
alapjan, rendszeres id6kozonként mért ugyfél-elégedettség mértékének javulasa, tovabba a
szervezetfejlesztésben résztvevo szolgaltatok szama jelentheti.

A cél elérése érdekében a Stratégia harom beavatkozast nevesit:

* a kozszolgaltatasokhoz kapcsol6do szervezetrendszer hatékonyabba tétele,
" kozszolgaltatd  szervezetek menedzsmentjének, szolgaltatasi mindségének  és
kapacitasanak atfogo fejlesztése,

"  kozszolgaltatd szervezetek tudasbazisanak és nyomonkovetési rendszerének fejlesztése.

7.3.1.1 A kézszolgaltatasokhoz kapcsolodo szervezetrendszer hatékonyabba tétele

Az mar korabban emlitésre kertlt, hogy kozszolgaltatasonként eltérS, hogy azt az allam, az
onkormanyzat vagy pedig egy piaci szerepl6é nyujtja-e, esetleg egyszerre van jelen az allam és a
piaci szerepld.

2014-2020 kozott felul kell vizsgalni, hogy melyek azok a koézszolgaltatasok, amelyek piaci
alapokon mukodtethetSek, és akar egy kormanyzati szerv (allami, énkormanyzati vallalat) is
eredményesen tudja nydjtani az adott kozszolgaltatast (pl.: tavkozlés, hulladékgazdalkodas). A
nem piaci alapon mikéds, - dontéen - eddig sem a piaci szereplSk altal biztositott
kozszolgaltatasok esetében pedig azt kell attekinteni, hogy azt az dnkormanyzat vagy pedig az
allam tudja-e a fogyasztok érdekeit leginkabb kiszolgalva ellatni.

Az megfelel6 szolgaltato kijelolését kovetden lehet felallitani az idealis intézményrendszert. A
kozszolgaltatasokhoz tartozé idealis szervezetrendszer kialakitasa soran figyelembe kell venni a
fogyasztok szamat, tovabba azt, hogy a kozszolgaltatasok elérhetésége optimalis legyen. Ennek
érdekében pontosan fel kell térképezni az ellatotti kort, és az ellatast nyujté helyek, kirendeltségek
szamat, illetve az azokhoz tartozo illetékességi tertilet nagysagat.

Az olyan kozszolgaltatas esetében, ahol a teriileti, demografiai sajatossagok, igények dominalnak,
ott célszerd az onkormanyzatok szintjén biztositani, szervezni az adott kozszolgaltatast (pl.:
bolesbdei, 6vodai ellatas).

Az 6nkormanyzatok altal nyudjtott kdzszolgaltatasok tekintetében fel kell térképezni, hogy melyek
azok az esetek, amikor az egyes szolgaltatasok kozotti viszonyrendszerbdl adédoan hatékonyabb
magukat a szolgaltatasokat, vagy bizonyos funkciokat egy szervezet altal biztositani (pl.: az ivoviz
szolgaltatast a szennyviztisztitassal, kozizemi cégek k6z0s intézménye szamlazasra, karbantartasra
stb.), nem pedig kiillénallé vallalatokat 1étrehozni.

Azt is meg kell vizsgalni, hogy melyek azok a kozszolgaltatasok, amelyek esetében az tgyfelek
szamara kedvezé lehet, ha a szolgiltatast nyujtod szervezet egyittmikodik a kormanyablakokkal.
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Célszert egyuttmikodési megallapodasok altal lehet6séget biztositani arra, hogy egy-egy
szolgaltato tgyfélpontja fizikailag meg tudjon jelenni az adott kormanyablak éptiletében.

Az ugyfél szamara az a legkényelmesebb, ha személyes tigyintézés esetén mindent egy helyen tud
elintézni. A fentebb ismertetett megoldas lehet6vé teszi, hogy az tigyfél szamara egy folyamatot
képez6 tgynek a kozigazgatashoz és szolgaltatohoz kapcsolodo részét is tudja intézni.

A beavatkozas lényege tehat, hogy kijelolésre keriljon az tugyfelek szempontjabol idealis
szolgaltatd, amelyhez illeszkedve felallitasra keriil az idealis intézményrendszer. Emellett ki kell
épiteni a kormanyablakok és a szolgaltatok kézotti hatékony egyuttmikodés formait.

7.3.1.2 Kozszolgaltat6 szervezetek menedzsmentjének, szolgaltatasi mindségének és
kapacitasanak atfogo6 fejlesztése

Fentebb mar Kkifejtettik, hogy milyen iranyok mentén lehet felallitani az idealis
intézményrendszert. Azonban a hatékonyan mukoédé intézményrendszer szikséges, de nem
elégséges feltétele a hatékony, az ugyfelek szamara megfelel6 mindségl kozszolgaltatas
biztositasanak, ugyanis maganak az adott szervezetnek is hatékonyan kell mikodnie, amelynek az
alapja a szervezet fejlesztése.

A fentiekb6l addédéan fontosnak tartjuk, hogy az allami és onkormanyzati kozszolgaltatd
szervekkel megismertessitk a kiilonb6z6 szervezetfejlesztési eszkozoket, lehetéséget biztositsunk
a tapasztalatcserére, a jo gyakorlatok, inspiralé példak bemutatasara.

Korabban szamos rendszerszintl szervezetfejlesztési projekt valdsult meg, azonban azoknak
egytl-egyik a kozigazgatasi szervek képezték a célcsoportjat. 2014-2020 kozott kiemelten
fontosnak tartjuk, hogy a szervezetfejlesztésben érintett szervek korét kibévitsik a
kozszolgaltatasokat nyujtéd allami és 6nkormanyzati szervekkel.

A cél, hogy az egységes modszertanok alapjan megvalositott szervezetfejlesztési projektek
eredményeként minden kozszolgaltatast nyujté allami, 6nkormanyzati szerv vezessen be egy
teljesitménymenedzsment rendszert, illetve egy minéségiranyitasi rendszert (pl.: CAF, ISO, stb.),
tovabba dolgozza ki a sajat tgyfélkartajat.

A teljesitménymenedzsment  rendszernek  készonhetSen
mérhet6vé — és mas, ugyanolyan szolgaltatast nyujtd szervvel ,
Osszehasonlithatova - valik a szolgaltat6 teljesitménye, ugyanis

bevezetése altal a kozszolgaltaté ki tudja dolgozni a Egyéni
hatékonysag
javulasa

cres

stratégiajat, a jovoképét, amelyekhez megfeleléen definialt
célokat tud rendelni, be tudja azonositani a célok
mérhet6ségét biztosité indikatorokat, és meg tudja hatarozni
az egyes indikatorokhoz tartozo célértékeket. A célértékek
teljestilését,  el6rehaladasait egy  monitoring  rendszer

segitségével tudja nyomon kévetni, amelyek alapjan el tudja
késziteni az elére meghatirozott modon  felépitett
beszamolojat.

A mérhetéség biztositasa mellett a teljesitménymenedzsment rendszer bevezetésének legnagyobb
elénye, hogy a szolgaltaté 6ssze tudja kapcsolni a szervezeti szinten megfogalmazott célokat a
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szervezeti egységek és az egyének céljaival. Az egyéni célok meghatirozasaban, azok mérésében

pedig az egyéni teljesitményértékelés eszkézrendszere nyujt segitséget.

A szervek teljesitményének egyik eleme a mennyiségi mutatokban elért eredmények mellett az
ugynevezett minéségi mutatokban elért eredmények, amelyek a minéségiranyitasi rendszer
bevezetése altal javithatéak. A mindségi szolgaltatds melletti elkotelezettséget az tgyfélkarta
kidolgozasa és elfogadasa altal tudja deklaralni az adott szolgaltatdé. Ennek azért van kiemelt
szerepe, mert hiaba van elkotelez6dés a mindségi szolgaltatas mellett, ha az nem keril
kommunikalasra az tgyfelek iranyaba.

A beavatkozas lényege tehat, hogy kézponti szinten létrehozasra kertiljon az az eszkoztar, amelyet
alkalmazva zokkenémentesen bevezethet6vé valnak a teljesitmény-és mindségmenedzsment
rendszerek, tovabba konnyen kidolgozhatéak lesznek az tgyfélkartik. Kiemelendd, hogy ezen
eszkoztar egyik legfontosabb részét a kiilonb6z6 folyamatszabalyozasi médszerek fogjak alkotni,
ugyanis az emlitett két rendszer bevezetése komoly folyamatszervezési ismereteket igényel.

7.3.1.3 Kozszolgaltatd szervezetek tudasbazisanak és nyomonkovetésének fejlesztése

A korabbi kozigazgatas-fejlesztési intézkedések tapasztalatai alapjan kiemelten fontosnak tartjuk a
tudasmenedzsment eszk6zok rendszerszintl elterjesztését a kozszolgaltatast nyujtd allami és
onkormanyzati szervek korében.

A tudasmenedzsment folyamata: az egyéni és szervezeti tudas beazonositisa, Gsszegyijtése,
rendszerezése, szervezeten belili és a szervezetek kozotti megosztasa hozzdjarul a szervezet
hatékony mtkoédéséhez, a megfelel6 vezetdi dontések meghozatalahoz.

Ami a szervezetek kozotti tudasmegosztast illeti, a

legfontosabb feladat a j6 gyakorlatok, inspirald A tudasmenedzsment alapfolyamata
példak Osszegyijtése, amelyek megismertetése altal
az adott szolgiltatoknak csak ki kell vilasztaniuk 2 | q1d4s azonositdsa
sajat igényeikhez, fejlettségiikh6z legkozelebb allo j6

gyakorlatot, és azt a sajat képtkre formalva kénnyen

tudjak  implementalni a  sajat  szervezetikre tudas szervezése
vonatkozéan.Ez a megoldas az egyes fejlesztési
projektek idejét is le tudja réviditeni, mivel nem kell . .
sok id6t eltdlteni egy-egy innovativ megoldas tudas fejlesztese
kitalalasaval, hanem a mar meglévé innovativ
megoldasok  kozil lehet  valogatni. Emellett fudis megdrzése
természetesen tovabbra is kifejezett cél, hogy djabb

¢s ujabb  innovativ. megoldasok  kertljenek

kidolgozasra, de lehet&séget kell biztositani azoknak tudas felhasznalasa

is a fejlédésre, akik csak a mar meglévé, kiprobalt, j6

gyakorlatokat szeretnék bevezetni.

Ebbdl adédéan létre fogunk hozni egy olyan férumot, amelyen keresztiil megoszthatéva valnak a

rendelkezésre all6 j6 gyakorlatok, inspiralé példak. Ennek elénye — a mar fentebb ismertetetteken
tul-, hogy el6segiti a halézatosodast, az egyes szolgaltatok kozotti interakcidt. A forum kialakitasa
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mellett nagy hangsulyt fektetink az egyes kozszolgaltatasok terén lefolytatott kiilonb6z6 kutatasi
programoknak, amelyek szintén elésegitik a tudasbazis fejlesztését.

A szervezeten belili tudasmegosztas terén a 2014-2020-as id6szakban a legnagyobb feladat egy
olyan adatbazis, informacids rendszer felallitisa, amely tartalmazza a szolgaltatok altal gyGjtott
adatokat, statisztikdkat, ezaltal lehetévé teszi, hogy rovid id6 alatt kaphasson a vezet6 naprakész
adatokat az adott kozszolgaltatasrol. Az igy felallitandé rendszer informatikai hattere a

kozigazgatas nyomonkdovetési rendszerével egytitt, integrans egészként kertilne megvaldsitasra.

Akar a jo gyakorlatok, inspiralé példak megosztasara létrehozott féorumrél beszélink, akar a
telallitando adatbazisrol, ki kell emelni, hogy ezek csak akkor jarulnak hozza a kézszolgaltatasok
szinvonalanak néveléséhez, ha a tudas birtokaban 1év6 személyt, szervezetet érdekeltté tesszik a
tudds megosztasaban, vagyis sikeresen kommunikaljuk a tuddsmegosztasbdl szarmazé fentebb
ismertetett elényoket.

7.3.2 Kozszolgaltatasokhoz kapcsol6do biirokraciacs6kkentés

Hazank versenyképességének és az tgyfelek elégedettségének névelése érdekében fontosnak
tartjuk a kozszolgaltatasok szabalyozasi kornyezetének javitasat. A kozszolgaltatasokhoz
kapcsolodo tigyek jelenleg bonyolultak, a szolgaltatasi dijak nem a szolgaltatas soran felmertil
koltségekhez igazodnak.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kozszolgdltatasokhoz valé hozzaférés, a szolgaltatas
igénybevétele szervesen kapcsolddik a kiilonb6z6 kozigazgatasi eljarasokhoz, ebbdl adéddan a
lakossagi és a vallalkozasi tgyfelek szamara azok egy tigyként jelentkeznek. J6 példa erre egy
csaladi haz felépitése: az épitési engedély beszerzését kovetéen még szamos mas engedélyt kell
beszerezni annak érdekében, hogy a haz lakhatéva valjon, a viz-, gaz-, energiaellatas biztositott
legyen. Mig az engedélyek egy részét a kozigazgatas kilonbozé szervei allitjak ki, addig masik
részét mar a kilonbozé kozszolgaltatast nyajtd szervek.

A kozszolgaltatasok sajatos korét képezik a kotelezéen igénybe veendd kozszolgaltatasok (pl.
kéménysepré-ipari - kozszolgaltatas, hulladékszallitas). A kozszolgaltatas allampolgarok és
vallalkozasok szamara kotelez6 igénybevétele, valamint a kdzszolgaltatd azon jogosultsaga, hogy
kotelezettségeket irjon el6, ezeket a jogviszonyokat hatdsagi jellegivé teszi abbdl a szempontbol,
hogy a kézszolgaltato és az igénybevevé nem egyenrangu.

Tovabbi kockazatot jelent a gyakran valtozo el6irasokhoz valé alkalmazkodas anyagi vonzata (pl.
kéményekkel, gazkészilékekkel kapcsolatos beruhazasok), valamint a szabalyok atlathatatlansaga.
Mindezek egyiittesen jelentds tigyfél-irritaciot eredményeznek.

Az ugytél-elégedettség érdekében a kotelezben igénybe veendé kozszolgaltatasok esetében
hasonlé szemléletvaltasra és burokracia-csokkentésre van szikség, mint a hatdsagi tgyek
esetében: egyszerd, atlathaté szabalyok; az Onkényes jogalkalmazas visszaszoritasa; tgyfélbarat
kozszolgaltatéi magatartas kialakitasa.

2010-2014 kozott tobb intézkedést is foganatositottunk annak érdekében, hogy a fentebb leirt
tgyek kozigazgatasi szervekhez kapcsolodd része egyszerisodjon: vallalkozasi és lakossagi
adminisztrativ tehercsokkentési projektek valosultak meg, amelyek eredményeként az EU
Bizottsaga altal megfogalmazott célokat teljesitve jelent6s mértékben csokkentek az ugyfelek
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adminisztratfv terheit. Felallitasra kertilek a févarosi és megyei kormanyhivatalok, a jarasi
(tévarosi kertleti) hivatalok rendszere, tovabba kialakitasra kertltek a kormanyablakok, amelyek
altal jelentSs 1épések torténtek a tényleges egyablakos tigyintézés meghonositasara.

Természetesen a kozigazgatasi eljarasok adminisztrativ terheinek csokkentése a tovabbiakban is
feladat, ahogyan a kormanyablakokban intézhet6 tigyek szamanak bévitése is. 2014-2020 kozott
azonban Uj elemként megjelenik a kozszolgaltatasokhoz kapcsolodé eljarasok feliilvizsgalata, a
személyes Ugyintézés hatékonyabba tétele.

Tapasztalataink szerint a szabalyozasi kornyezet atalakitasakor elengedhetetlen az tigyfelekkel vald
konzultacié, amelynek egyik tipusa az tgyfelek elégedettségének vizsgalata. A kozigazgatasi
szervekhez képest a szolgaltatok el6rébb jarnak az tgyfélelégedettség-mérés terén, azonban

probléma, hogy szolgaltatonként valtozik a mérés modszertana,

A fentebb leirtak alapjan 2014- amely miatt az orszag kulénb6z6 pontjain azonos szolgaltatast
2020 koz6tt megkezdbdik a nyujtéd szolgaltatok eredményei nem 6sszehasonlithatoak.

kézszolgaltatasokhoz kapcsol6do

X o ; A fentebb leirtak alapjan 2014-2020 kozo6tt megkezdédik a
buirokraciacsokkentés. . o . L |
kozszolgaltatasokhoz kapcsolodd burokraciacsdkkentés. Bevezetjik

az egységes modszertan alapjan végzett tigyfélelégedettség-mérést.,

és ugyfél-igény felmérést. A fejlesztések eredményességét a burokracia csokkentés mértéke,
kilonos tekintettel az ugyintézési id6 és a szolgaltatasi dijak csokkenése, illetve ennek

eredményeként az tgyfél-elégedettség mértékének novekedése jelenti.

Annak érdekében, hogy a kozszolgaltatasok terén az ugyfelek szamara is érzékelheté modon
javuljanak az tgyintézés feltételei, az alabbi beavatkozasokat fogjuk megvaldsitani:

* akozszolgaltatasokhoz kapcsolodo élethelyzetekhez tartozé tigyek egyszertsitése,

"  cgységes modszertanon alapuld tgyfélelégedettség-mérés ¢és ugyfél-igény felmérés
bevezetése,

* az allam altal biztositott koézponti elektronikus Ugyintézést tamogaté informatikai
szolgaltatasok alkalmazhatésaganak biztositasa a kozszolgaltatisok egyéb tertletén
(azonositas, kézbesités, tgyfél rendelkezés nyilvantartasa, felhé szolgaltatas, hiteles

konverzi6 stb.), illetve az egyes folyamatok és szolgaltatasok elektronizalasa.

7.3.21 A  kozszolgaltatasokhoz  kapcsolédé  élethelyzetekhez  tartozé  tligyek
egyszeriisitése

A lakossagot és a vallalkozasokat érinté hatdsagi eljarasok egyszerGsitésének rendezéelve az
¢lethelyzet alapt megkozelités, amelyet a jovében is alkalmazni fogunk. Az allampolgarok
szamara ugyanis jelentés mértékben megkonnyiti a tajékozodast, ha az tigyekre élethelyzet alapon
tudnak keresni, vagyis ha az egyes ugyleirasok élethelyzetek szerint (pl: sziletés, nyugdij,
munkavallalas, épitkezés, stb.) vannak csoportositva a kiilonb6zé tajékoztatod felileteken (pl. a
kormanyhivatalok honlapja).

A megkozelités tovabbi elénye, hogy atlathatobba valik az egyes eljarasok egymashoz vald
viszonya, ugyanis egy-egy élethelyzethez szamos eljaras tartozhat, amelyek szorosan egymasra
épulnek, a legtobb esetben egyik tgy intézhetGségének az eléfeltétele a masik lefolytatasa, arrdl
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nem is beszélve, hogy igy konnyebben kezelhet6ek az egyazon élethelyzet soran felmeriilé
kozigazgatashoz és kozszolgaltatashoz kapcsolodo tigyek.

Az egyszerlsitést két iranybol kozelitjik meg: a folyamathoz kapcsol6dd jogszabalyok
egyszerisitésének és a gordulékeny tigyintézés feltételei javitasanak iranyabol.

Ami a jogszabalyok felilvizsgalatat illeti, az egyik legfontosabb elem a szolgaltatashoz kapcsolédo
dijak koltségalapti meghatarozasa. Ennek alapja azon tézis érvényre juttatdasa, hogy a
kozszolgaltatasok nyujtasa soran nem a profitszerzés az elsédleges szempont, hanem a magas
szinvonalon nyujtott kbzszolgaltatashoz valé folyamatos hozzaférés biztositasa. Ez nem mond
ellent a szolgaltatashoz kapcsolodd dijfizetési kotelezettségnek, pusztan rogziti, hogy a dfjak
megallapitasa soran tekintettel kell lenni az adott kozszolgaltatashoz kapcsolodd tarsadalmi
érdekre is.

A szolgaltatasi dijak csokkentésével parhuzamosan meg kell sziintetni az egyes jogszabalyok altal
el6irt értelmetlen, logikatlan kotelezettségeket. Csak az olyan, az tigyfelek szamara kotelezettséget
el6ir6 szabalyokat kell megtartani, amelyek olyan érdeket (élet, testi épség, egészség védelme,
kozbiztonsag, stb.) szolgalnak, amely érvényre juttatasa tarsadalmi szinten nagyobb el6nnyel jar,
mint amekkora hatranyt okoz az tigyfél szamara.

A gordulékeny ugyintézés elGsegitése érdekében lehetSséget kell biztositani a kozszolgaltatast
nydjté  szerveknek, hogy az Ugyintézési kirendeltségeik fizikailag megjelenhessenek a
kormanyablakokon belil is. A korabban ismertetett példanal maradva az tgyfél nem csak az
épitési engedéllyel kapcsolatos eljarast tudja kezdeményezni a kormanyablakban, hanem a viz-,
gaz-, energiaellatast biztosit6 allamiszolgaltaté illetékes munkatarsainal mar intézheti az tgynek a
kozigazgatason kiviil esé részét is.

A személyes ugyintézés fentebb ismertetett médon torténd fejlesztése mellett a telefonon és
elektronikus uton vald tgyintézési moédokat is fejleszteni tervezzik, amelyeknek az informatikai
hattere a Stratégia késébbi részében kertl kifejtésre. A cél, hogy egy koénnyen kezelhetd
elektronikus  felileten  keresztil, kozérthet6 nyelven  irt, naprakész tgyleirasokbol
tajékozddhassanak az tgyfelek, illetve felkészult tgyintézok alljanak az tigyfelek rendelkezésére.

A kozszolgaltataisokhoz kapcsolédd tgyek egyszerGsitése soran szem elStt kell tartani, hogy
melyek azok az élethelyzetek, amelyeket az tgyfelek kiemelten fontosnak tartanak, illetve a
korabbi évek statisztikait is at kell tekinteni az tgyek gyakorisagat illetéen. A fejlesztéseket
azokhoz az élethelyzetekhez kapcsolodo tgyekkel kell kezdeni, amelyeket a legfontosabbként
jelolnek meg az ugyfelek, illetve a statisztikak alapjan gyakran el6fordulnak, ugyanis ezen
tejlesztések birnak a legnagyobb hozzaadott értékkel az tgyfelek szamara.

Természetesen akkor lehet a statisztikak és az tgyfelek prioritasai

alapjan fejlesztéseket végezni, ha ismerjik az tgyszamokat és az A kézszolgiltatasokhoz kapesol6do

. o o I PP PR, tgyek egyszerisitése soran szem el6tt
tigyfelek véleményét. A statisztikak, Ggyintézési adatok kérdéskorér "o <8Y

- .. s il L1z kell tartani, h lyek azok
mar korbejartuk a kozszolgaltatast nyajtdé szervek tudasbazisa S I, Ry e e
élethelyzetek, amelyeket az tigyfelek

fejlesztésének bemutatasakor, igy itt most csak az Ugyféligények .
J > 18Y gytelgeny kiemelten fontosnak tartanak

becsatornazasardl irunk.

Az ugyftéligények Osszegyljtésére kilonb6z6 férumokat hozunk létre, amelyek kozil minden
tgyfél kivalaszthatja a szamara legidealisabbat: lakossagi, vallalkoz6i foérum, interaktiv
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elektronikus felilet. Hiszink benne, hogy a szabélyozasi kornyezet javitisa nem csak a
szolgaltatok, hanem az tUgyfelek szempontjabdl is attitGdvaltast igényel, amely az ugyfelek
esetében azt jelenti, hogy rendszeres visszajelzést adnak az igénybevett kozszolgaltatas mindségét
illet6en.

7.3.2.2 Egységes és 6sszehasonlithaté mdédszertanon alapul6 tigyfélelégedettség-mérés
bevezetése

Az igénybevett kozszolgaltatasok mindségét illetben szamos szempont alapjan fejthetik ki a
véleménytket az ugyfelek. Véleményt formalhatnak az Ugyintézés hosszardl, az ugyintézd
felkésziiltségérdl, segitGkészségérol, a hivatal fizikai kialakitasarol, stb., amelyek megadjak, hogy
mennyire elégedettek az tigyfelek az igénybevett szolgaltatassal.

Nyilvanval6, hogy a mindségi kozszolgaltatast nydjtoé szolgaltatéval elégedettebbek lesznek az
rendszer bevezetésének és az ugyfélkartak létrehozasanak indokolasakor mar irtunk. Fontos
felhivni a figyelmet arra, hogy a szolgaltatd az ugyfélkartaban régzitett mindségi szolgaltatas
ismérveként meghatarozott elemeket szem el6tt tartva végezze el az tgyfél-elégedettség mérését.

Két megoldas teszi lehetévé, hogy az
azonos  kozszolgaltatast — nyujtd

eredmény- - . 1 12 .
orientiltsig szolgaltatok  ugyfél-elégedettséggel
tirsadalmi illampolgir-/ kapcsolatos eredményei
felelosségvillalas iigyfélkozpontisig Osszehasonlithatdak legyenek:
egyrészr6l a kozponti modszertan
S AL tis é alapjan  kidolgozott  tgyfélkartak,
vezetés és
partnerkapcsolatok KIVALOSAGI a célok illandésiea illetve a szintén kézpontilag
fejlesztése ALAPELVEK g . . S
kidolgozott mddszertan alapjan mért
tgyfél-elégedettség.
folyamatos folyamatokon és . , S
tmt}lis,.mnovfcié tén:\'eken alapulé Az ugytélkartaban megjelenik, hogy
és fejlesztés munkatirsak irinyitis az adott szolgaltaté szerint hogyan
fejlesztése irhat6 le a mindségi kozszolgaltatas,
és bevonasa

amelynek jellemz6it a kozpontilag

kidolgozott modszertanban
részletesen definialt jellemz38k, ismérvek kozil tudja kivalasztani az altala nyujtott kézszolgaltatas
jellegének figyelembevételével.

A modszertan ebbdl addéddan lehetévé teszi az egységes fogalomhasznalatot, ugyanakkor
rugalmas is, mert lehetéséget biztosit a szolgaltatok szamara, hogy az adott szolgaltatashoz
igazitva készitsék el az tgyfélkartajukat.

Az egységes modszertan alapjan elkészil6 tgyfélkartakban megfogalmazott mindségi jellemzdk
lesznek azok, amelyeket majd minden szolgaltatonak vissza kell mérni, hiszen igy dertl ki, hogy a
kartaban foglalt céloknak eleget tesz-e a szolgaltat6 az tigyfelek szerint, avagy sem.

Fontos megjegyezni, hogy jelenleg is nagyon sok szolgaltaté végez tigyfélelégedettség-mérést. A
mi feladatunk az, hogy a jelenlegi j6 gyakorlatokat szintetizalva megalkossuk azt a mindenki
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szamara kiindulasi pontként hasznalhat6 tgyfelelégedettség-mérési modszertant, amely alapjan
minden szolgaltaté el tudja végezni a sajat magara szabott felmérést, lehetévé téve ez altal a
szolgaltatasok minéségének Osszehasonlitasat. Fontos, hogy az elégedettség-mérés eredményei a
szolgaltatasok kiilonb6z6 szempontok szerinti 6sszehasonlithatésaga mellett lehetévé teszik, hogy
azokat késébbi fejlesztések inputjaként hasznaljak a szolgaltatok (pl.: burokraciacsokkentés).

7.3.3 Elektronikus ligyintézést tamogatd szolgaltatasok biztositasa a kozszolgaltatasok
egyéb teriiletén

A 2010-2014 kozotti fejlesztési idészakban alapvetéen megujult az elektronikus tgyintézésre
vonatkoz6 jogszabalyi kornyezet, ami a kozigazgatas szamara a hatékony, elektronikus
szolgaltatasok nyudjtasat mar lehetévé teszi. Ennek tényleges kialakitasahoz sziikséges informatikai
alapszolgaltatasok fejlesztése folyamatban van, ilyen tobbek kozt az elektronikus azonositis
tovabbfejlesztése, a biztonsagos kézbesités, az tgyfél rendelkezésének kezelése, az Gsszerendelési
nyilvantartas kezelése valamint a hiteles konverzié szolgaltatas kialakitasa. Mind a tarsadalmi
hasznosulas, mind a finanszirozhatésag miatt fontos, hogy a kialakul6 4j szolgaltatasok ne csak a
kozigazgatasi hatosagi eljarasokban legyencek felhasznalhaték, hanem az allami intézményrendszer
Osszes feladatat tamogassak.

7.3.3.1 A kézponti informatikai szolgaltatasok tovabbfejlesztése

A teljesen elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat lehet6vé tevd, az tgyfelek szamara
az onrendelkezési jog alapjan a kapcsolattartast igényeikhez igazithat6 4j e-tigyintézési modell
szabalyait jelenleg a Ket. tartalmazza. A szabalyozas egyes elemeit, igy egyes szabalyozott
elektronikus tgyintézési szolgaltatasok alkalmazhatdsagat részlegesen egyes agazati torvények
utal6 jelleggel mar biztositjak, de ez a kiterjesztés igen korlatozott. Jelenleg még a minisztériumok
hatésagi feladatokhoz nem kapcsolddd tevékenységében torténd alkalmazhatésag sem teljesen
rendezett, a kdzszolgaltatasok pedig teljesen ki vannak zarva az 4j lehet6ségek igénybe vételébdl.
Az elbrelépés alapfeltétele a szabalyozas hatalyanak kiterjesztése az allam mikodésének egész
teriiletére (a kozigazgatason tdl a kozszolgaltatasokra is).

A jelenleg foly6 fejlesztések alapvetéen a kozigazgatas igényeinek kielégitésére szolgalnak. Kis
fejlesztéssel azonban igen jelentds specifikus timogatast tudnak nyujtani egyéb tertleteknek, igy
kilonésen a kozszolgaltatasoknak. Az tgyfelek tgyintézési rendelkezéseit (meghatalmazast,
kapcsolattartasi el6irast, adatkezelési felhatalmazast stb.) biztositd szolgaltatas be tudja fogadni az
egészségugy elektronizalasanal felmertlé tgyfélrendelkezéseket, a postai  szolgaltatasok
tovabbfejlesztéséhez a meghatalmazasokat és rendelkezéseket, de ehhez tovabbfejlesztésiik
sziikséges.

Ide tartozik az elektronikus drlapkezelés megujitasa is. A jelenlegi Urlapkezelk kevéssé
alkalmasak a korszerd szolgaltatasok kialakitasara, igy elengedhetetlen az 4j egyiittmtkodési
kornyezethez illeszkedé megoldas kifejlesztése.

A folyamatban 1év6 és az eléz6ekben felsorolt Gj fejlesztések eredményeire tamaszkodva
kialakithato az tgyintézés gyakorlati timogatasanak magasabb szintje.
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7.4 Digitalis Allam felépitése

Noha egy valoban ,,digitalis” allam felépitése e-igazsagszolgaltatas nélkul elképzelhetetlen, hiszen
csak akkor érhet6 el az allampolgarok és a vallalkozasok szamara minden tertleten érezhet6
mindségjavulas, ha a digitalizalas az igazsagszolgaltatas tertletére is kiterjed, azonban jelen
Stratégia csak a sztk értelemben vett e-kozigazgatasi kérdésekkel foglalkozik, vagyis nem targya
az e-igazsagszolgaltatas fejlesztése.

Ahogy a korabbiakban is, a kozigazgatas mtkodtetés és fejlesztés eszkozrendszerének, a feladat-
végrehajtas hatékonysag szempontjabol kiemelten fejleszthet6 modjanak tartjuk az e-
kozigazgatast. A kozigazgatasban az elmult tobb mint 20 évben rohamosan megszaporodtak az
elektronikus informaciods, Ugyviteli, agazati és szakrendszerek. Ezek kilonb6zé technoldgiai,
integraltsagi, tizemeltetési szinten mikodnek. Az egymassal val6é Osszekapcsolodasuk esetleges, a
redundans adattarolas, és az ebbdl eredd adatintegritasi hibak szama nagy. A tisztan elektronikus
formaban torténé mikodés mind biztonsagi, mind tzemmenet folytonossagi szempontbdl is
mindségileg 4j kdvetelményeket tamaszt, amelyet a korabbi rendszerek jelent6s része nem elégit
ki.

Ezt az aldatlan allapotot kivanja

a kormanyzat megszintetni. Az

elmult években komoly
el6relépések torténtek,

elfogadasra kertlt a Nemzeti
Infokommunikaciés Stratégia, a
jogt szabalyozas és a
helyzetfelmérés is halad. A
kozigazgatas informatikai jellegt
fejlesztéseit a Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia
Digitilis ~ Allam-j6vSképének
megfelel6en, a Digitalis Nemzet
Fejlesztési Programmal
harmonizalva kivanjuk
fejleszteni. Az elSttink 4allo
id6északban a nyilvantartasok és rendszerek integrans, redundanciaktdl és hibaktél mentes,
modernizalt, egytittmikods haldzatat kell felépitentink, amely megfelelé biztonsagot garantalva
magas szinten és tovabbfejleszthet6 modon teszi elérhetévé a kozigazgatasi szolgaltatasok
biztositasat.
A tervezés szempontjabol két f6 fejlesztési teriletben foglalhaté Ossze az elektronikus

kozigazgatas célja, melyek egymasra épiilnek, ezért nem elvalaszthatoak:

* Interoperabilitds biztositasa, az adatbazisok mindségének javitisa, egyuttmikodési
képességének megteremtése a kozigazgatasban

» E-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztése.
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Természetesen a fentiek mellett nem szabad megfeledkezni a Digitalis Allam azon elemeirdl sem
melyek az allampolgarok, vallalkozasok innovaciés potencialjara épitve jarulnak hozza a
kozigazgatas versenyképességének novekedéséhez. A nyilt adatok, a kozadatok Gjrahasznosita, a
nagy adathalmazokban (big data) rejlé lehetéségek kiaknazasa, a nemzeti-infrastruktira kiépitése
mind EU-s iranyelvekben és stratégidkban megfogalmazott kovetelmények, melyeket jelen
Stratégia is kiemelt fejlesztési iranyoknak tekint. Az tigyfélkézpontu és allampolgarkozeli Digitalis
Allam kiépitése soran térekedni kell olyan konkrét intézkedések megvaldsitasara, melyek e célok
érvényestlését is szolgaljak.

7.4.1 Adatbazisok 6sszehangolasara iranyul6 fejlesztések

Jelenleg t6bb mint 1300 kiilonallé adatbazis alkotja az elektronikus kozigazgatas hatterét. Ezek
folyamatos karbantartasa, naprakészen tartasa, informatikai védelme 6riasi er6forrasokat emészt
fel. A nyilvantartasok kozott jelentSs adateltérések allnak fenn, sok a redundansan tarolt adat,
illetve az ebbdl ad6dé adatmindség-sériilés. Az interoperabilitas szintje az adatbazisok kozott
alacsony, s az adatok elérhet6vé tétele mas rendszerek szamara is csak igen korlatozott. A helyzet
kezelésére j6 kezdeményezések szilettek (pl. kozhiteles cimregiszter létrehozasa), de a cél
altalanosan megfogalmazva a rendszerek szamanak csokkentése, és a meglévé rendszerek
Osszehangolasa.

A legtébb cél a redundans tarolas és az adatintegritasi hibak megszintetése. Az allampolgarnak
egy bizonyos adatat csak egy helyen kelljen megadnia, és ezt a kijelolt els6dleges (etalon)
nyilvantartas tarolja. Minden mas nyilvantartas szamara a sziikséges adat rendelkezésre kell, hogy
alljon, azonositasi oldalrél (a szitkséges Osszerendeléseket) az Osszerendelési nyilvantartas
szolgaltatasa biztositja. Megoldast kell talalni arra, hogy a legfontosabb adatkérok egységes,
biztonsagos, kozhiteles adatbazisban legyenek elérhet6k. Ehhez ki kell alakitani az allami
adatbazisok és kapcsolddasuk pontos jegyzékét. E feladatkor jogi szabélyozasanak elsé 1épcséie a

nyilvantartasok egyuttmikodését szabalyozo torvénnyel mar létrejott.
Yy gy y y ]

7.4.1.1 Az informatikai rendszerek interoperabilitasanak javitasa

Az 4j e-ugyintézési modellt bevezetd Ket. szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasként
nevesiti a nyilvantartashoz valé hozzaférést. A nyilvantartasok dsszehangolasardl szolo térvény az
elektronikus elérhetéség biztositasat iranyozza el6. A szabalyozast azonban eddig nem kévették
gyakorlati 1épések, az egyes nyilvantartasok nem alakitottak ki mds rendszerek feldl - jogosultsag
ellenérzése mellett - elérhetS altalanos feliileteket sem programok, sem Ugyintézék szamara.
Egyedi célmegoldasok vannak, de tObbnyire ezek sincsenek oly moédon kidolgozva,
dokumentalva, hogy egy ujabb - az adatok elérésére egyébként jogosult — hatdsag, szervezet az
adatokhoz egyszerien hozza tudjon férni. Sok esetben a hozzaférést még nyilvantartason kiviili
tényezOk is akadalyozzak, példaul a rendszerszinten jelenleg nem Osszehangolt halézati (VPN)
struktarak. Ahhoz, hogy az elektronikus mkoédés érdemi haszonnal jarjon, tul kell 1épni az elsé
generaciés modellen, amelyben az tgyintézéshez sziikséges adatok ,,igénylés” (azaz burokratikus
lépések) utjan szerezhet6k csak meg. Elengedhetetlen, hogy a sziikséges informaciok kozvetlen
hozzaférhet6vé valjanak, amihez elengedhetetlen a nyilvantartasok szolgaltaté képességének
tejlesztése.
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7.4.1.2 Nyilvantartasok korszertisitése, adat- és folyamatredundanciak megsziintetése

A jelenlegi nyilvantartasok ad-hoc igényfelmerilés alapjan, szerkezetik, adattartalmuk
Osszehangolasa nélkil, szigetszerfen jottek létre. Emiatt még egyes adatok reprezentalasa is
eltérd, nehezitve mindenfajta egytittes értékelést. Hasonld allapithaté meg az adott elnevezések
szemantikai tartalmanak vonatkozasiban is. Igen jelentés a redundancia, s részben ezzel
Osszefiggésben az inkonzisztencia. Ahhoz, hogy a nyilvantartasokra ténylegesen lehessen
tamaszkodni, az tigyintézok ,,adatpontositasi” feladatait minimalizalni kell, lehet6vé kell tenni az
automatizalt tgyintézési rendszerek kialakitasat, felil kell vizsgalni és jelentésen fejleszteni kell a
nyilvantartasokat. Tovabba, el kell végezni a nemzeti adatvagyon részét képez6 nyilvantartasok
alapiratainak digitalizalasat és el kell érni a szolgaltatd képesség megteremtését. A nemzeti
adatvagyon részét képez6é nyilvantartasok alapszolgaltatasainak fejlesztése, mukodési- és
szoftverkornyezet fejlesztése, biztonsagi szintjiének novelése is sziukségessé valik az Ibtv.
rendelkezései, illetve a tisztan elektronikus muikodés kovetkezményeképp. A nyilvanos
szolgaltatasok egyre névekvs biztonsagi fenyegetettsége miatt szitkségessé valhat a szolgaltato és
etalon nyilvantartas kilonvalasztasa, illetve a nemzeti adatvagyon esetében biztonsagi kézpont
kialakitasara.

7.4.2 Az ugyfélkozponta kozigazgatas informatikai tamogatasa

Jelen alintézkedés arra szolgal, hogy a koézvetlen hely- és id6fiiggetlen szolgaltatasok fejlesztésén,
illetve a nyilvantartasok fejlesztésén tal a biztonsagos mikodéshez szitkséges fejlesztéseket
biztositsa.

Az elektronikus tgyintézés elterjedésével, az elektronikusan intézheté tgytipusok és azok
tgyszamainak novekedésével, a teljesen elektronizalt iratkezeléssel a kozigazgatasi informatikai
rendszerek terhelése varhatéan nagymértékben néni fog.

A kozigazgatas atszervezését nem minden esetben kovette az informatikai rendszerek
atszervezése. A decentralizalas, az 4 szervek létrehozasa, az integraci6 nem minden esetben jart
4j informatikai hattér biztositasaval, modernizaciéval, konszolidaciéval. A teriileti kézigazgatas
szervel korében kilonosen érzékelhet6 az, hogy az informatikai rendszerek és a mogottik allo
infrastruktira nem a jelenlegi kovetelmények kielégitésére lett kitalalva.

Az agazati és szakrendszerek mind technolégiailag, mind tzemeltetés, mind biztonsag
szempontjabol heterogén halmazat konszolidalni szitkséges. A szervezeti, hataskori atalakitasokat
mindenképpen kovetnie kell az informatikai rendszerek, tzemeltetési kornyezetek atalakitasanak
is.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok, mint szakmailag és szervezetileg 6nallobb egységeé valo
intézmények az e-koézigazgatas szempontjabol is nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjanak. A tertleti
kozigazgatas rendszerének alkalmasnak kell lennie arra, hogy a kormanyzati dontések
el6készitését és a meghozott dontések végrehajtas-koordinalasat a jarasok bazisan létrehozott
kozigazgatasi szervek aktivan tdmogathassak, tovabba a koézponti folyamatokba bevonasra
kertilhessenek, abban az esetben is, amennyiben a Kormanyzat specialis korilmények kozott
mukédik. A hatékonyabb eréforras-felhasznalas, vezetés-iranyitas és kormanyzati koordinacid
megvalésulasanak egyik kitorési pontja a védelmi igazgatas kézponti és tertileti (megyei) szintjénél
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rendszeresitett korszer vezetési megoldasok (infokommunikacios technolégiak) jarasoknal valod
alkalmazasa, azaz a jarasok becsatornazasa az orszagos rendszerbe.

A kormanyablakokban pedig az Ugyfélszolgalati elektronikus tamogatasok fejlesztése
megvaldsitando.

A magyar kozigazgatasban jelenleg t6bb szaz kilonb6z6 szintG gépterem és szerverszoba
mikodik, az tizemeltett szerverek szama tobb ezer, melyen szamos szakrendszer és IT tamogato
rendszer fut. Egyes szakrendszerek technolégiai oldalrél elavultak, azoknak a kor
kovetelményeinek megfelelé tovabbfejlesztése sziikséges. A géptermek, szerverszobak kialakitasa,
az itt 1évé szerverek muikodtetése korantsem optimalis. A védelmiikre, tizemeltetéstikre forditott
emberi és anyagi eréforrasigényt az adott intézmények nehezen tudjak eléteremteni. Az adatok
megbizhaté és biztonsagos kezelése alapveté elvaras, igy biztositani sziikséges az adatok
sértetlenségét, a jogosultsag alapu hozzaférést.

A gyors és allampolgarbarat tUgyintézés megvaldsitasa érdekében sziikség van a kozigazgatasi
folyamatok és a folyamatgazda intézmények kozotti korszerd informatikai egylittmikodés
megvalOsitasara.

A lezarult EKOP 2.2.1 — | Kormanyzati adatkozpont és IT értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa
(Kormanyzati Felh6)” projekt magas rendelkezésre allasi, a kormanyzati biztonsagi
kovetelményeknek maximalisan eleget tevé kozpontositott géptermet és abban elhelyezett
szerverparkot hozott létre. Bz a fejlesztés korabban széttagolt, elavult és a kormanyzati biztonsagi
kovetelményeknek nem megfelel6 informatikai infrastruktira kivaltasat biztositja a kormanyzati
intézmények egy részében. A kilonbozé hivatalok altal megvalositott informatikai alkalmazas-
fejlesztésekhez szitkséges hardver hattér (szamitasi és tarolasi kapacitas) a konszolidalt
informatikai (adatkGzpont) infrastruktarara alapozva kozpontilag biztositott (a meglévd
kapacitasok erejéig).

Az allamigazgatasi szervek, minisztériumok tgyviteli, kommunikaciés (e-mail), irodai
alkalmazasainak szolgaltatasként valé magvaldsitasa. A szikséges infrastrukturat a Kormanyzati
Felh6 kapacitasanak tovabbfejlesztésével lehet biztositani.

A kormanyzati adatkézpontok konszolidacidja, a felhdszolgaltatasokra alkalmas infrastruktira
kialakitasa kett6s célt szolgal: egyrészt az elavult, gazdasagtalan, adatbiztonsagot veszélyeztetd
megoldasok kivaltasat, masrészt az e-kdzigazgatas alkalmazasainak korszerd, megbizhaté, jovéallo
IT technolégiai hatterének biztositasat.

Az alapinfrastruktira tekintetében az el6z6 kormanyzati ciklusban megkezdédott a szolgaltatasi
hattér atalakitasa, a rugalmas kiszolgal6 kapacitas biztositasara képes Kormanyzati Adatkézpont
létrehozasa. A tovabblépéshez a kozeljovében az ezzel egyenrangi bévitések elvégzése és az
adatbiztonsag érdekében a georedundans masodlagos adatkézpont kialakitasat kell elvégezni.

Az elektronikus tgyintézés tamogatisa soran kiemelt szempont a legkorszerbb technologiak
alkalmazasa, melyet el6segit a kiszolgaloi hattér korszer technolégian alapuld szolgaltatasra valo
atszervezése. Bzt az iranyt érdemes kovetni, mert a kialakitandé elektronikus kézigazgatasi
szolgaltatasok legolcsobb megvaldsitasa a kozponti halézat és IT infrastruktarara épitve torténhet
meg.

A fejlesztés ki kell, hogy terjedjen:
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* akozvetlen tigyintézéshez nem kapcsolodoé informatikai feltételek biztositasara

" a biztonsagos mikodés feltételeinek biztositasara.

7.4.2.1 Bels6 folyamatok informatikai tamogatasa, bels6 rendszerek fejlesztése

A szolgaltatasok fejlesztése az tgyfél érdekében torténik, de a kozigazgatas, kozszolgaltatas
mikodéképességéhez sok olyan alkalmazas, rendszer szikséges, amely kozvetlenil nem
kapcsolhaté az tgyfelek kiszolgalasahoz. A kozigazgatas, illetve a kozszolgaltatasok tényleges
hatékonysag néveléséhez ezeknek a kapcsolédd rendszereknek a fejlesztése, elektronizalasa is
szitkséges, egyébként ezek a rendszerek lerontjak, egyes esetekben teljesen leblokkoljak az egyéb
fejlesztések hatasat.

Ezek alapjan tamogatandé a szervezetek, hatosagok, illetve azok rendszerei egyiittmikodését, az
interoperabilitast illetve az Osszevont szolgaltatasokat elGsegité tamogatas kialakitdsa, az
adatvédelmi kovetelmények szem el6tt tartasaval az egyes agazati rendszerek Osszekapcsolasa,
ahol indokolt integracidja, ehhez kézponti szolgaltatasok kialakitasa.

E fejlesztési korbe tartozik az egyes informatikai rendszerek (kiléndsen a szabélyozott
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok) kozvetlen egylittmikodését eldsegité szolgaltatasok
kialakitasa, valamint a folyamatszabalyozasi, monitoring és specializalt vezet6i kontrollt biztositd
bels6, intézmény-specifikus informatikai rendszerek kialakitasanak timogatasa.

Az allam altal nyujtott szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (a tovabbiakban:
szelisz) kifejlesztésére iranyuld eréfeszitések azt célozzak, hogy alljanak minél inkabb
rendelkezésre az elektronikus  dgyintézéshez sziikséges alapveté infokommunikacids
hattérszolgaltatasok (pl. e-azonositas, e-hitelesités, e-kézbesités, e-iratkezelés, e-fizetés stb.),
amelyre épiilve a kozigazgatasi szolgaltatasok egyre nagyobb része elektronikus udton is
igénybevehetd, és a belsé tgyintézés is az elektronikus forma alkalmazasaval lefolytathaté. A
szelisz-Ok bevezetésének masik nagyon fontos célja az interoperabilitas novelése, vagyis az egyes
elektronikus rendszerek kozotti egytttmuikodési képesség javitasa, ami altal lehet6vé valik, hogy a
,once only principle”-elv és a biirokracia cs6kkentése megvalosuljon.

Alapvet6 cél, hogy a kézponti allami szervek minél inkdbb bevezessék a szetisz6k hasznalatat a
sajat szervezeteikben, ezzel megteremtve az elektronikus belsé tgykezelés lehet&ségét, ezaltal a
bels6  hivatali folyamatokban és a  hivatal-hivatal koz6tti  kommunikacidban — is
hatékonysagnévekedés érhet6 el. A belsé hivatali mikoédés elektronizalasaval az tgyfeleket is
konnyebben lehet az elektronikus tgyintézésre valod attérésre Osztonozni, mivel a belsé
folyamatok  elektronizalasaval, illetve  automatizalasaval — szamukra is  érzékelhet6
hatékonysagjavulas varhato, valamint 4j kényelmi szolgaltatasok lesznek nyujthatéak (pl. tgyek
nyomonkovethetésége).

A fejlesztés eredményeképpen egyszeribbé és nyomonkovethetébbé valik az egyes kozigazgatasi
szervek belsé tgymenete, megijulnak a kozigazgatas belsé folyamatai. Kozvetett hozadékként
névekedni fog az e-kozigazgatasi szolgaltatasokat hasznald allampolgarok és vallalkozasok szama.

A kozszolgalat kompetenciafejlesztéséhez kapcsoloddan egy egységes kozigazgatasi e-learning
keretrendszer 1étrehozasa is meg fog torténni, hogy az Osszes kozigazgatasi szerv egyforman

96 Az intézkedések résgletes bemutatisa |



magas szinvonali oktatasi, kompetenciafejlesztési szolgaltatast tudjon nyujtani a munkatarsak

részére.

7.4.2.2 Biztonsagos miikodés feltételeinek biztositasa

Az infokommunikacids szolgaltatasok nyujtasanak és igénybevételének egyarant kulcsfontossaga
tényez6je a haldzatok, az informatikai infrastruktara, a hozzatérés, az alkalmazasok és a
felhasznaldi végpontok szintjén egyarant értelmezheté bizalom és biztonsag. A halézatbiztonsag
nemzetbiztonsagi szempontbdl is kritikus jelentéségli, de minden egyes szolgaltat6 és felhasznalod
szintjén értelmezhet6 elvaras. Az elektronikus kormanyzati szolgaltatisok esetében kiugréan
fontos, hogy a kozigazgatas oldalan maximalisan garantalhaté legyen a halézatok, rendszerek,
folyamatok és felhasznaloi adatok biztonsaga.

A biztonsagi félelmek jelentés szerepet jatszanak az internetes szolgaltatasokkal (pl. elektronikus
kereskedelem és bankolas) szembeni fenntartasokban, az ezektdl valé tavol maradasban. Ennek
oldasa érdekében fontos feladat a tényleges veszélyek és biztonsagi kockazatok targyszeri
megismertetése, illetve az ezekkel szembeni védekezés moédjanak bemutatasa, tovabba a lakossagi
¢és vallalati felhasznalok korében kialakult indokolatlan vagy ismerethianybol fakado félelmek
eloszlatasa. Kiemelten kezelendé a gyermekek védelmének kérdése, hiszen esetiikben nem
varhato el a tényleges kockazatok felmérése, igy az ezzel kapcsolatos informaciok és tudas atadasa
a kornyezetiikben 1év6 tajékozott felnSttek (szuldk, pedagogusok) feladata. Az EU kézadatok
ujrahasznositasat szabalyozo iranyelvének teljes kord implementalasa hazai kotelezettség, amely
biztositja a gyakorlatban is a k6zadatvagyon nyilvanos hozzaférhet6ségét, és atlathaté viszonyokat
teremt a kozadatok ujrahasznositasanak piacain.

Az 4j informaciobiztonsagi torvény és a nyomaban létrejott intézményrendszer — kilonos
tekintettel a tisztan elektronikus miikodés bevezetésére — magas biztonsagi kritériumokat hataroz
meg az informatikai rendszerek vonatkozasaban. Emellett az 4j muakodési feltételrendszer a
normal mukodési feltételek (valaszidSk, rendelkezésre allas) szempontjabdl is a jelenleginél

magasabb kévetelményeket tamaszt a kiszolgald hattérrel szemben.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az elektronikus kozigazgatas hatékonysaga nem csupan
a felhasznalok altal lathatd, tGgyfél oldali folyamatok fejlesztésén mulik, hanem a kozigazgatas, a
hivatal belsé folyamataitdl is. Az Ugyintézési folyamat komplett elektronizaltsaga tekintetében
kulcsfontossagu, hogy megvaldsuljon a hivatali tigyintézGk és rendszerek biztonsagos elektronikus
azonosithatdsaga, ami megbizhat6 jogosultsag-kezeléssel kell parosuljon. Ez garantdlja, hogy az
elektronikus csatornakon araml6é — sokszor személyes-jellegi — adatokhoz valéban csak az arra
teljogositott személyek férhessenek hozza.

Jelenleg a kozigazgatasi folyamatok biztonsagi szempontbdl leggyengébb lancszeme az tigyintézd.
A kiemelt biztonsagot igénylé helyeken alkalmazasra kertilhet a biometrikus technoldgia is, ami az
informatikai biztonsag teriiletén egy hatékony megoldas az informaciékhoz valé illetéktelen
hozzatérés megakadalyozasara. Legfébb cél a személyazonossaggal valo visszaélés (pl. ellesett
jelszavak felhasznalasa) megakadalyozasa.

Emellett vannak olyan szakteriiletek, amelyek esetében kiloénosen fontos helyen szerepel a
biztonsag. Ezen szaktertletek védett informatikai rendszereit érintS fejlesztésekre is kiemelt
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figyelmet kell forditani a jévében. Kiemelten fontos példaul a kilképviseleteken mikodo
kozszolgaltatasok informaciobiztonsagi, informatikai és adatbiztonsagi rendszerének az 1j
informaciobiztonsagi el6irasoknak megfelel6 és ahhoz alkalmazkodd megujitasinak tamogatasa
1s.

Ezen nagy rendelkezésre allasi rendszerek esetében az elmult évek természeti katasztrofaira
(arvizek, hoviharok), illetve a kozelben zajlo fegyveres konfliktusokra gondolva georedundancia
alakitandé ki, illetve megné az elosztott szolgaltatasok, elosztott eréforrasok szerepe. Ez utébbi a
kapacitaskihasznaltsag optimalizalasaval is egyttt jar, ugyanis a kozigazgatas sajatos ciklikussaga
miatt a rendszerek nagy része kampanyszerlen mikodik, az évnek csak egy meghatarozott
szakaban igényel maximalis er6forrast, a tobbiben nagysagrendekkel kevesebbet.
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8 Monitoring rendszer

Tekintettel a hosszu tervezési ciklusra, kiemelt jelent6séggel bir egy olyan rendszer kialakitasa,
mely biztositja a Stratégia végrehajtasanak szakszerd és atfogd ellenérzését. A monitoring a
Miniszterelnokség — mint a kozigazgatas fejlesztéséért felelGs tarca — felel6sségi korébe tartozik.

A Stratégiaban meghatarozott feladatok megvalésulasanak kovetésére harom tagii monitoring
szervezetet hozunk létre, melynek kozpontja a terileti kozigazgatas fejlesztéséért felel6s
szaktertlet. A monitoring szervezetbe tagot delegal az eurdpai unids fejlesztések koordinacidjaért
felel6s szakterilet, valamint a stratégiai tervezésért felelés szakteriilet. A Stratégian alapuld
minden projekt vezetSje kijelol a projekt szervezetében egy 6sszekotd személyt, aki azért lesz
felel6s, hogy a monitoring szervezet altal kért el6rehaladasi informaciok a projektrél a monitoring
szervezet rendelkezésére alljanak. A monitoring szervezet a Stratégia elfogadasa utin egy
hénapon beliil j6n étre.

8.1 A monitoring szervezet feladata

A monitoring szervezet céljai:

* 2 J6 Allam minél teljesebb megvalésuldsa érdekében a jelen Kozigazgatas-és
Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégiaban  tervezett beavatkozasok minél teljesebb
megvalésulasanak biztositasa

* aprojektek keretében minél nagyobb valddi hozzaadott érték 1étrehozatala

" azunids tamogatasi 6sszeg minél teljesebb felhasznalasa.
A monitoring szervezet feladatai:

* projekt allitasi monitoring: figyeli a rendelkezésre all6 uniés tamogatasi keretb6l
finanszirozhaté projektek tervezési munkalatait és elfogadasukat

* projekt el6rehaladdsi monitoring: figyeli az elindult projektek elérehaladasat,
megvalosulasat

* megalakuldsa utin egy hénappal Nyomon Kévetési Utmutatét dolgoz ki, mely a
Stratégian alapulé projektek szamara meghatarozza az elérehaladasi jelentéstétel rendjét,
kiegésziti a kbvetkez6kben vazolt nyomon kovetési indikatorokat

* minden év februar 15-ig megalkotja — és a Miniszterelnokséget vezeté miniszternek
megkiildi — a Stratégia el6rehaladasi jelentését, melyben Osszegzi a tervezési id6szak addig
eltelt idejének tanulsagait is.
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9 Indikatorok

A monitoring tevékenység fent vazolt céljai elérése érdekében monitoring indikatorokat

hataroztunk meg, amelyet a kovetkez6 tablazat mutat be.

Alintézkedés indikator neve célérték
A koézponti kozigazgatasi atlagos tigyintézési idGtartam -20 %
szervezetrendszer mikodési
hatékonysaganak névelése adminisztrativ terhek mértéke - 20 %
szervezetfejlesztésben részt vett fvarosi, 100 %
ey . . , . , . ; . B 0
Tertileti allamigazgatas fejlesztése megyei kormdnyhivatalok arinya
¢s ésszerusitése
tgysegédek altal elért kdzségek aranya 80 %o
Onkormanyzatok szervezési szervezetfejlesztésben részt vett 300 db
feltételeinek fejlesztése onkormanyzatok szama
Hely- és id6fiiggetlen
kozigazgatasi szolgaltatasok elektronikusan intézhet6 tigyek aranya + 30 %
fejlesztése
képzésen részt vett munkatarsak szama 40 000 f6
Az emberi er6forras gazdalkodas . . i i .
o integritas tanacsadéval rendelkez6
egyes funkciéinak - . , 90 %
| ) i kozigazgatasi szervek aranya
tovabbfejlesztése
kormanytisztvisel6i elkotelezettség mértéke 67 %
Az allam vagy az 6nkormanyzatok teljesitménymenedzsment rendszerrel
altal nyujtott kozszolgaltatasok rendelkezé kozszolgaltatast nyujtd szervek 80 %
szervezési feltételeinek javitasa aranya
rendszeres tigyfél-elégedettség mérést végzs 90
. 7’ ’ ’. ’ ’ 0
Kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo kozszolgaltatast nyjto szetvek aranya
burokraciacsckkentés
szolgaltatasi dijak mértéke -10 %
Elektronikus tgyintézést tiamogato
szolgaltatasok biztositasa a elektronikusan intézhet6 tigyek aranya 50 %
kozszolgaltatasok egyéb tertletén
Adatbazisok 6sszehangolasara .
5 Osszekapcsolt adatbazisok aranya 80 %o

iranyul6 fejlesztések
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A Stratégia és a még nem teljes egészében teljesitett 11-es szamu tematikus ex ante
feltétel kozotti kapcsolodasai pontokat az alabbi tablazat mutatja be:

— A tagallam bevezette és elkezdte végrehajtani az allami hat6sagai a Stratégia egésze

igazgatasi hatékonysaganak és készségeinek fokozasara iranyuld
stratégiai szakpolitikai keretet az alabbi elemekkel:
— ajogi, szervezeti és/vagy eljarasi reformintézkedések elemzését

és stratégiai tervezése;

— az igazgatasi eljarasok egyszertsitését és racionalizalasat célzo 7.1.1.3;7.1.1.4,7.1.2.4;
integralt intézkedések; 7.1.3.1;7.1.4.1;7.1.4.2;
7.3.2.1.
— a monitoring és értékelési eljarasok és eszkozok kialakitasa. 7.1.1.2;7.3.1.3; 7.3.2.2;
8.1.
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