INNOVACIOS ES TECHNOLOGLAL
MINISZTERIUM

PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY
VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUF/46023-2/2020-1TM iktatészami dontésrol

Eljaro hatosag megnevezése: Innovacios és Technologiai Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Foosztaly
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: PIUF/46023/2020-1TM

Az iigy targya: fedélzeti utastajékoztatasi kotelezettség megsértése
Az iigyfél neve: MAV-START Zirt.

Az tigyfél székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

A Vasuti Igazgatasi Szerv 2020. majus 20. napjan hivatalbol hatosagi ellendrzést folytatott le
Véac — Budapest-Nyugati viszonylaton a 2327 z6nazé személyvonat 50 55 20-05 788-4 szamu
kocsijaban, valamint Budapest-Nyugati — Vac viszonylaton a 2396 z6naz6 személyvonat 50
55 20-05 811-4 szamu kocsijaban.

A Vasati Igazgatasi Szerv a 2396 z6nazod személyvonaton lefolytatott utasjogi helyszini
ellendrzése soran megallapitotta, hogy az utastajékoztatas a Személyszllitasi Uzletszabdlyzat
I1. Fejezet 8.2.2. b), 8.2.4. és 8.3.3. pontjaban foglaltaknak megfelelt, igy jogszabalysértés
nem valosult meg.

A Vasati Igazgatasi Szerv hatarozatdban megallapitotta, hogy a MAV-START Zrt. 2020.
majus 20. napjan a 2327 zonazé személyvonat 50-55 20-05 788-4 szamu kocsijaban Vic —
Budapest-Nyugati viszonylaton elmulasztotta utastajékoztatasi kotelezettségét teljesiteni a
vonat késésének mértékére vonatkozé tajékoztatasi elem vonatkozasaban, ezzel megsértette a
vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz0l6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelet (2007. oktober 23.) 8. Cikk (2) bekezdésében,
valamint a Személyszallitasi Uzletszabalyzat 11. Fejezet 8.2.4. pont b) bekezdésében foglalt
utastajékoztatasi kotelezettségét, ezért a MAV-START Zit.-t kotelezte, hogy a hatarozat
kozlését kovetd naptol szamitott hiisz napon belill atutalissal fizessen otvenezer forint
utasjogi  feliigyeleti birsagot az Innovéacids és Technologiai Minisztérium Magyar
Allamkincstar altal vezetett 10032000-01040463-00000000 szamu szamlajara.
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A Vasati Igazgatisi Szerv PIUF/46023-2/2020-ITM  iktatoszam® hatarozata ecllen
kozigazgatasi per indithato. A beadvanyt — a Févarosi Torvényszék cimzetti megjelolésével —
a Vasuti Igazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétol szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell benyujtani. Az iigyfélként eljaré gazdalkodd szervezet és az tgyfél jogi
képviseldje a kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartasra kotelezett. A kozigazgatasi
perre vonatkozé részletes szabalyokat a kozigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi L
torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus uton torténd benytjtidsara a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovacios ¢és Technologiai Minisztérium/Feliilvizsgalat meniipontban
kozzétett (kdzvetlentil a
hitp://www kormany.hu/hu/dok?source=1 1 &type=412#!DocumentBrowse linken elérhetd)
tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program hasznalataval. Az trlapok benyujtasahoz
Ugyfélkapu regisztracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

A PIUF/46023-2/2020-ITM iktatoszama hatarozat a VastGti Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korat 38.) megtekintheto.

A kbzzététel napja: 2020. jilius /.
Veréb Tamas

Vastfi lgazgatasi Szerv vezetdje
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