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Kljard hatdsag megnevezése: Innovactos ¢és Technoldgiat Mimszicrium
Piacfeliigyeleti és Utasjogr Foosztaly
Vasttl Tgazgatast Szery

Az ligy szama: PHIF/9521/2020-F1'M

Az gy targya: uiastijékotatast kotelezetisée elmulasztasa
Az itgylél neve: MAV-START 7Zrt.

Az iigyfel székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman kret. 54-60.

A Vastti 1gazgatdsi Szerv 2020. janudr 23. napjén hivatalbol hatdsagi cliendrzést folytatott le
Forrd-Eines, Halmaj, Aszald, Szikszo és Onga vasutallomasokon, tovabba nancs, Csobad és
Syikszd-Vasartér vasiti megatlohelyeken.

A Vasuti 1gazpatasi Szery PIUF/9521-1/2020-TTM iktatoszamt hatarozataban megallapitotia,
hogy « MAV-START 7Zrt. Szikszo vasitillomdson elmulasztotta az ntasok jogairdl,
kistelezettségeirdl, az igénybe veheld szolgdltatisokrdl, annak dijairdl, a legkozelebbi
jegypénztar clérhetéséedrol, valamint arroél sz016 faickoztatasi kotelezettségét, hogy a
személyes segitséget ipényld fogyatékkal ¢lé vapy csokkent mozpasképessépll was a
sepitséghez mely vasttdilomdson rhet hozza.

A Vasuti 1gazgatast Szerv a fentickre (ekintettel megdllapitotta, a MAV-START Zit. az
orszagos mikodést engedély alapian vépzett vasati szemdlyszallitas részleies feltételeirol
57016 27172000, (X1, 1) Korm. rendelet {a tovabbiakban: 27172009, Korm, rendelet) 9. § (1}
bekezdéséhen ¢s a Személyszatlitasi Uzletszabdlyzatinak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
1. ¥ejezet 8.1.1. és 8.1.2. pontjathan, valamint 8.2.2. pont ¢, d) ¢s ¢) alpongjaiban foglalt
kistclerettscgdt nem teljesitetie, ezért felhivia a figyelmét, hogy mulasztasban megvalosuld
Jogszabalysértést valosit meg.

FFentickre tekintetiel a Vasuti lpazgatdsi Szerv kdtelezte a MAV-START Zri-t, hogy a
jouszabalysértést a 271/2009. Korm. rendelet 9. § (1) bekezdésében és az Uzletszabalyzat 11,
Fejezet 8.1.1, és 8.1.2. pontjaibun, valamint 8.2.2, pont ¢}, d) és ¢} alpontjaiban foglalt
tajékoztatasi kotclezettség Szikszé vasititlomdson toriénd teljesitésével jelen hatdrozat
kizlését kisveld naptd] szamitott 10 (1iz) napon belitl sziindesse meg,
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A Vasat Tgazgatdsi Szerv PIUI/9521-172020-FTM iktatoszami hatarozata cllen kézigazgatisi
per 1ndithaté. A beadvanyt - a Févarosi Torvényszék cimzetti megjeldlésével - a Vasuti
Igazgatdst Szervhez a felivizseialni kért dontés kozlésétal szamitol 30 (harmine) napon beliil
kell benydytam, Az figyfélként eljird gazdilkodd szervezet ¢s az lgyfél jogi képviselGje ¢
kovipazgatas: perben  clektronikus  kapesolattartdsra kételezett. A kizigazgatasi  perre
vonatkozo részletes szabalyokat a kGzigavgatasi perrendtartasrdl sz6i6 2017, ¢évi 1L torvény
fartalmazza,

A keresetlevél elektrontkus dlon rténd  benyjtasdra a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovicids  és Technologiai  Minisztérium/Felidvizsgalat  mentipontban
kazzétete {kézvetienid a
htp/fwww kormany Jn/ho/dok ?source=1 1 &type=412#DocumentBrowse  linken  eic¢rhetd)
lirlap kitdltésével keriilhet sor, az ANYK program hasznalatival. Az {irlapok benydjtasihoz
Ugyféikapu regiszirdeio szitkséges,

Az clidrasban cljarast kolség nem meriilt fel.

A PIUEMS21-12020-1TM  iktatdszama  hatdrozat a Vasoti gazgatisi Szervndt (1066
Budapest, Teréz korin 38.) meglekinthetd.

A kizzététel napja: 2020. januar 172
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