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Bevezetd

A tamogatott lakhatas olyan szocidlis szolgaltatdsi forma, amely egyes szolgaltatasait az
igénybevevé egyéni szikségleteihez igazitottan biztositia. Az egyéni szikségletek
megismeréséhez biztositani kell a komplex tamogatasi szikségletmérs eszkdz hasznalatat ismerd
szakembereket. A képzés céljia, hogy olyan szakembereket készitsen fel a mérbeszkoz
hasznalatara, akik képesek az egyéni sziikségleteket felmerni, 8sszesiteni és azokat szolgaltatasi
kimenethez illeszteni.

A tamogatott lakhatas a fogyatékos szemeélyek, a pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek részére
biztositott ellatds, amely az é&letkornak, egészségi allapotnak és &nelidtasi képességnek
megfelelden, az ellatott 6nallé életvitelének fenntartasa, illetve eldsegitése érdekében biziositja

e a lakhatasi szolgaltatast,

o az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis munka
kbrébe fartozd és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt,

s az ellatolt életkdriilményeinek figyelemmel kisérését biztositd kisérd tamogatast,

az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén az étkezést, az
apolas-gondozast, a fejlesztést, és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd szolgaltatasokat.



A KEPZES INDOKLASA, SZABALYOZASANAK JOGI HATTERE

A szociglis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6io 1993. évi lll. torvény a tamogatott lakhatast
személyes gondoskodds keretébe tartozd szakositott ellatasok korébe helyezi. A tamogatott
lakhatast igénybevevik esetében egyéni szolgaltatasi tervet kell késziteni. Az egyéni szolgaltatasi
terv a komplex szliksegletfelmerés eredmenyén és tartalman alapul.

A kepzés indoka a tamogatoft lakhatas szlkségletfelmérésének egységes mddszertani
rendszerben vald oktatasa annak érdekében, hogy az ez alapjan nyujtott szolgaltatasok adekvatan
biziositsak az igénybevevik szamara a mindennapi életlikhdz kapesolédd segitsgnydjtast.

Az oktatdsi program olyan szakemberek felkészitését hivatott ellatni, akik képesek az egyéni
szlksegletek celcsoportspecifikumokat is figyelembe vevé rogzitésére.

A képzés jogi hattere

Torvények

1993. évi lll. tdrvény a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl

1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasaro!

A fogyatékos szemeélyek jogairdl szdlé ENSZ egyezmény és az ahhoz kapcsolédd Fakultativ
Jegyzékonyv kihirdetéserdl széld 2007. évi XCli torvény,

Kormanyhatarozatok

1257/2011. (VIl. 21.) Korm. hatérozat a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozéast nydjtd
szocialis intézményi férdhelyek kivaltasanak stratégidjardl és a végrehajtasaval kapcsolatos
kormanyzati feladatokrél

15/20156. (IV. 7.) OGY hatédrozat az Orszagos Fogyatékossaglgyi Programrol (2015-2025.)
Miniszteri rendeletek

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik felteteleirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok
igénybevételéerdl

A képzés megnevezése

A komplex szlksegletfelmérés mdodszere €s gyakoriata

A képzés szervezésének feltételei
A képzeés szervezésére olyan képzbdhely jeldlhetd ki, amely:

‘a) 2005-2015 kozdtt 10 évben legaldbb 5 évig a Szocialis Torvény és végrehajtasi rendeletei
szerint szocidlis modszertani intézménnye kijeldlt szervezet, vagy modszertani intézménnyé kijeldlt
konzorcium tagja volt;



b) Legalabb 10 éve biztosit a mindenkori jogi szabalyozésnak megfeleld szocidlis tovabbképzési
rendszerben mindsitett képzéseket;

c) A képzés megvaldsitasa szempontjahdl szilkséges személyi felietelek (oktatdk) rendelkezésre
alinak;

d) Legalabb 10 éves képzésfejlesziési &s modszertani fejlesztési tevékenységgel és tapasztalattal
rendelkezik mind hazai, mind nemzetkdzi szintéren, melyet igazolni tud;

f) A szocidlis szolgaltatasfejlesztés terén legaldbb 3 modellkisérleti program szervezése és
megvaldsitasa Uj szakmai mddszerek bevezetése érdekeben.

Képzéhellyel szembeni elvarasok
a) személyi feltételek

A képzésben részivevd oktatd végzettsége: gydgypedagdgus értelmi fogyatékos szakirany,
pszicholégus, pszichopedagogus tandr, logopédus, altaldnos szocialis munkas, gyogypedagogus
autizmus szakirany, klinikai szakpszicholégus, mentathigienés szakember

A képzéshen résztvevd okiatok szakterllete: fogyatékos emberek elladtasa, szenvedélybeteg
emberek ellatasa, pszichiatriai betegek ellatasa

Szakmai tapasztalat: min. 10 év szakmai terGileten, valamint min. 5 év felnétt okiatatasi tapasztalat

Egyéb elfzetes képzettség: a képzésen csak az oktathat, aki elvégezte a Képzbk képzése —
Oktatok felkészitése a Komplex tamogatasi sziikségletmérd eszkdz, a sziikségletmérés
elméletének és gyakorlatanak megismertetése tovabbképzéshez kapcsoloéddan c. kepzést,
illetve ebben oktaténkent k&zremikddatt

b) targyi feltételek

Az oktatd helyiségeknek meg kell felelnilik a nemzeti szabvanyban vagy a nemzeti szabvannyal
azonos, illetve azzal egyenérték(i épitési és miliszaki elbirasokban foglaltaknak, tovabba az
épitésligyi, a tlizvédelmi, az egészségvédelmi, a munkavédelmi jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek és a kbzegészséglgyi eldirasoknak.
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A hallgatok felvételének feltételei

A kepzésre az alabbi feltételeknek megfelelé szakemberek jelentkezhetnek:

- Szocialis terlleten dolgozé;

- human felséfoku képesitéssel rendelkezé,

- egyeni esetmunkaban, felmérések és tesztek elkészitésében jartas (legalabb egy mddszer

ismeretének igazolhaté bemutatasa sziikség a felvételi beszélgetésen).




Emellett szlikséges célcsoportismeret legalabb 1 terlleten:
- szenvedélybeteg embekkel;

- pszichiatriai beteg emberekkel;

- fogyatékos emberekkel

folytatott legaldbb 5 éves szakmai tevekenység.

A képzéshez csatlakozni kivandk eldzetesen megkildik a szakmai gyakorlatot és végzettséget
igazolé dokumentaciot, illetve a motivacios levelet a képzéhelynek. A képzbhely a beérkezett
palydzati anyagokbdl valaszija ki a felvételi beszélgetésre behivhato jeldlteket. Felvételi eljaras
része a felvételi beszélgetés, amely a szakmai kévetelmények, a motivacio és a hallgatok egyeni
szakmai élettianak feltardsat célozza. (1. sz. melléklet)

A fenti kévetelményeknek valé megfelelést a jelentkezés soran igazolni sziikséges. A képzShely
az igazolt tapasztalat és a felvételi beszélgetés alapjan, egyittesen dont a jelentkezé felvételerdl.

Felmentések kezelése

A képzés elvégzése aldl felmentést kapnak azok, akik a ,A komplex szilkségletfelmérés modszere
és gyakorlata” tovabbképzést elvégezték, illetve a Komplex tamogatési szikségletmérest készito
szakmentor (TAMOP-5.4.5-11/1-2012-0001) tanusitvannyal rendetkeznek.

Egyéb esetben a képzés és a vizsga aldl mentesség nem adhato.



A KEPZES FELEPITESE

A képzési program célja

A Kképzéscélia a Komplex tamogatasi szitkségletmérd eszkdz, illetve a szlikségletmeéres
elméletének és gyakorlatdnak megismertetése. A képzési program célja, hogy a Komplex
tamogatasi sziikségletmérés modszertandban jartas, gyakorioft, felkészilt szakembereket
dolgozzanak a terlileten.

A program célcsoportja

Szocidlis terlileten dolgozo, human felséfokl képesitéssel, egyéni esetmunkaban, tanacsadasban
jartas szakemberek. Szilkséges célcsoportismeret legaldbb 1 terlileten: szenvedélybeteg
embekkel, pszichiatriai beteg emberekkel ésfvagy fogyatékos emberekkel folytatott legalabb 5
éves szakmai tevékenyseég.

A képzés soradn megszerezhetd kompetenciak

A képzési program célja, hogy a Komplex tamogatasi sziikségletrmérés modszertanaban jartas,
gyakorlott, felkésziilt szakembereket kepezzen. A képzés belépé feltétele, hogy a jelentkezd
szakember jartas legyen diagnosztikai munka végzéseben, ismerje az esetmunka alapelveit és
legalabb 1 szocidlis rendszer ellatasi célcsoportjaba tartozd kliens csoporttal kapcsolatosan
elmélylilt elméleti és gyakorlati ismeretei legyenek. A képzés soran a résztvevok megismerik a
sziukségletmérés kialakulasanak nemzetkdzi szakmai elméleti kereteit, ismerteket szereznek a
fogyatékossag medikdlis és szocialis modellje kdzétti kildnbségekkel és a modellvaltasbol adodd
gyakorfati vonatkozasokkal. Megismerik az életminbéség korszer(i, a szocialis rendszerben
értelmezhetd fogalmat, faktorait. Bemutatasra kerll a szilkségletmérés gyakorlati, akar a szocialis
rendszert, annak szemelyre szabott finanszirozasat is érinté alkalmazasa. A Komplex tamogatasi
szikségletmérd rendszer hazai alkalmazasait, jogszabalyi kereteit és felhasznaldsat is bemutatjuk.
Az elméleti alapokat kdvetben a felméré rendszer egyes elemeinek, pontozasi skaldjanak és
értékelésének bemutatasara kerlil sor. Kiilén hangsulyt helyeziink a gyakorlati, kiscsoportos
munkanak, aminek keretében a résztvevék a varhatd nehézsegekre is felkészilnek, illetve
kbzbsen megoldasi javaslatokat dolgoznak ki. Ezt kdveti az &nallé gyakorlati alkaimazas,
Kiprobalas. Az ezt kdvetd konzultacion kiscsoportban, tapaszialat felmérd segitségével dolgozzak
fel tapasztalataikat, és rendszerezik egésszé megszerzett elméleti tudasukat és gyakorlati
tapasztalatukat. A vizsga egyfajta Gsszegz8 zardsa a folyamatnak. A vizsga része szakirodalom
gylijtés, esetbemutatas és konzultacid. A vizsga feltétele az irasos munka hataridbre valo
benyujtasa.



A képzési id6 ~ Fogyatékos emberek sziikségletmérése szakteriilet

draszama
Elmélet 44
Gyakorlat 18

A képzési id6 — Pszichiatriai beteg emberek sziikségletmérése szakteriilet

oraszama
Elmélet 34
Gyakoerlat 18

A képzési idé — Szenvedélybeteg emberek sziikségletmérése szaktertlet

oraszama
Elmélet 34
Gyakorlat 18

Modul | Modul cime tantargyak Oraszdmok

Elmélet | Gyakorlat |Osszesen

1. Altalanos 1. A komplex  tadmogatdsi
ismeretadas a sziikségletmérd modszer
komplex kialakulasardl, hatterérél és
szilkségletfelmérd elemeirdl
modszerrl 2. A komplex tamogatasi 5
szilkségletmérd eszkdz 8 0
bemutatasa
3, A sziikséglet fogalmi

definicidja. Eletminéség.

4. A idmogatasok rendszere

10



(szemelyi segites, asszisztiv
technologiak, segédeszkdzok
stb.)

2. Jogi alapismeretek . Tamogatott {akhatashoz
kapcsolodd jogszabalyok
. Komplex tamogatasi
szilkségletméréshez 6 6
kapcsolodé  jogszabalyok. A
felmérdk feladatai es
feleldsségi korei
3 Hazai és nemzetkdzi
tapasztalatok, Egy  kitagolt  intézmény
komplex gyakortatok nemzetkozi modellje . .

bemutatdsa

Tamogatott [akhatas a hazai
szabélyozasi rendszerben

A 4., 5 és 6. modul szervezése a célcsoportspecifikus ismeretek elmélyitése érdekében
célcsoportok szerint csoporthbontasban torténik, a csoportok maximélis létszéma nem lehet 12
fénél tébb, A csoportok ebben a modulban célcsoport ismereteiknek megfeleléen, a célcsoportot
és a felmérést is jol Ismerd csoportvezetdvel/oktatéval dolgoznak.

41 Fogyatékos
emberek
szlikségletei
tamogatasuk

és

Ertelmi fogyatékos emberek
sziikségletei és a tadmogatd
technolagiak specifikus
eszkdzrendszere

Autizmus  spekirumzavarban
erintett emberek szilkségletei
és a tamogatd technologiak
specifikus eszkdzrendszere

Erzékszervi-, és
mozgasfogyatékos emberek
szikségletei és a tamogatd
technolégiak specifikus
eszkdzrendszere

16

16

11




4/2

Pszichiatriai  beteg
emberek

1.
sziikségletei és tamogatasuk

Pszichiatriai beteg emberek

eszkdzok hasznalata, helye a
felmérés soran

1. Egyeb, kiegészitd
médszerek és
lehetbségek a felmérés
soran

2. Alternativ-augmentativ
kommunikacids eszkdzdk
hasznalata a felmérés
soran

szlkségletei es
tamogatasuk
8 6
413 Szenvedélybeteg 1. Szenvedélybeteg emberek
emberek szilkseégletei es tAmogatasuk
szitkségletei és
tAmogatasuk
8 6
5. A komplex | 1. Az egyes elemek és teriiletek
tamogatasi részletes bemutatasa, illetve
szlikségletmérd feltardasa: Szociodemografiai
modszer adatlap, Interjd, Adatlap,
Osszegzé és Ertékeld lap.
Jeldlési rendszer
2. Afelvétel médszertana
3. Ertékelési  rendszer  és
értékelés rdgzitése
4. A felmérés  Osszegzése,
Osszegzd lap Kkitdliese. A
TSZA és a Szolgaltatasi terv
Osszekapcsoldsa
10 16
5. Tamogatoft dontéshozatal
megvaldsulasa a gyakorlatban
6. Célcsoportspecifikus

12




6. Onalié felmérés
elvégzése. 1
Gyakorlat

Tutor mellett végzett feimérés
és kiértékelés elvégzése

2. Onallo felmérés elvégzése és
kiértekelése. Konzuitacid 0 12 12

3. Konzultdcio: az elvégzett
felmérés tapasztalatainak
feldolgozasa

A 4., 5. és 6. modul szervezése a célcsoportspecifikus ismeretek elmélyitése érdekében
célcsoportok szerinti csoportbontasban térténik, a csoportok maximaélis létszama nem lehet
12 fénél tébb. A csoportok ebben a modulban célcsoport ismereteiknek megfeleléen, a
célcsoportot és a felmérést is jol ismerd csoportvezetbvel/oktatéval dolgoznak.

Kovetelményrendszer

Maximalis hidnyzas mértéke a program idétartamanak 10 % - a. Etdl eltérmni a tutor és a
kepzésszervezd egyiittes engedélyével lehet. A részvétel igazolasa az okfatok altal vezetett
jelenléti iv ellenjegyzésével tériénik.

A gyakorlatrél a tutor ,zarovizsgara bocsathatd” mindsitéssel igazolast allit ki.

A fenti 2 feltétel egyiittes megléte esetén bocsathatd a résztvevd zardvizsgara.

Vizsgakévetelmények

A zarovizsga szébeli vizsga, amelynek keretében az elméleti ismeretek elsajatitdsarol egy kihdzott
téemakér alapjan tesz beszamoldt a hallgatd, majd egy komplex felmérés bemutatdsa torténik meg
a leadott dokumentacid alapjan. Ennek keretében a hallgatdk szamot adnak a kialakult
készségeikrél. A szobelin az esettel kapcsolatos elméleti kérdések kifejtése is megtdriénik.

Szdbeli vizsga részei:

- kihtzott tétel alapjan beszamolé az elméleti tudasrol es a vallalt celcsoport-specifikus
ismeretekrdl;

- korabban leadott irasbeli vizsgafeladat bemutatasa és megbeszélése.

A zardvizsga értékelése
Az elézetesen leadott frasbeli vizsgafeladatot &s a szdbeli vizsgat a zardvizsga bizottsag értékeli.

A zarbvizsga harom fébol alld vizsgabizottsag elbtt zajlik. A vizsgabizottsag tagjai a képzést végzd
oktatok, illetve a tanfolyamot szervezék képviseletét ellatni jogosult személyek lehetnek.

13



A vizsgabizotisag elnéke olyan személy lehet, aki felstfokl képzettséggel rendelkezik, szocialis
ellatasbél tébb éves szakmai gyakorlattal, illetve komplex tdmogatasi sziikségletmérésben szintén
tdbb éves gyakorlaftal rendelkezik, a komplex tdmogatési szikségletmérés kialakitasaban
szakértéi munkacsoporttagként részt vett, tovabbd az adott képzbhelyen nem vett részt a
képzésben.

A zarévizsga eredménye lehet:
- nem felelt meg
- megfelelt

- kivaldan megfelelt

Poétvizsga

A hallgaté a tanfolyam lezarasat kdvetéen egy éven belll potvizsgat tehet

A képzés altal nytjtott képesités
A hallgatd “A komplex tamogatasi sziiksegletmérd szakember” tandsitvany kap.

A tanusitvany igazolja az oktatasi program kévetelményeinek vizsgabizottsag el6tt tett zardvizsga
soran igazolt sikeres teljesitését, a kapott értékelé mindsitést, illetve tartalmaz informaciot arra
vonatkozoan, hogy a szakember mely célcsoport kapcsan tud igazolhaté sziikségletfelmérd tudast
felmutatni. Ennek megfelelden legalabb 1 célcsoport megjeldlends, de megfeleld szintll és
igazolhaté szakmai gyakoralt megléte esetén valamennyi céicsoport megjeldlhetd. Ennek
elddntése a vizsgabizottsag és a képzést szervezé egylttes feleldssége.

14



A KEPZES!I PROGRAM MODULJAI

1. modul -~ Altaldnos ismeretadas a komplex sziikségletfelmérd
modszerrdl

Modul célja

A modul célja, hogy a résztvevdk szamara attekintést nyditson a komplex tamogatési
sziikségletmerd maodszer kialakulasardl, hatterérdl és elemeirdl. A bevezetés sordn a képzéssel
kapcsolatos hallgatéi elvardsok is feimérésre kerliinek, illetve pontosan lehataroljuk a képzés
tartalmat. A kdvetelmények megbeszélése és tisztdzasa is ebben a modulban tértenik.

A modul tantargyai

1. A komplex tdmogatasi szlkségletmérd modszer kialakuldsardl, hattererdl és elemeirdl - 1
tandra

2. A komplex tamogatasi sziikségletmérd eszkdz bemutatdsa - 3 tanéra
3. A sziikséglet fogaimi definicidja. Eletmindség. - 2 tandra

4. Atamogatasok rendszere - 2 tanéra

Kotelezo irodalom

Komplex tamogatasi sziikségletméré eszkéz - Utmutatd a fogyatékos, pszichiatriai problémakkal
élé, illetve szenvedélybeteg emberek tamogatéasi szikségletének felméresere kidolgozoft
mddszerhez, tovabba a tamogafott lakhatasban vald alkalmazésahoz, Kézenfogva Alapitvany
2015

Jos v. Loon (2012).Arduin szervezeti atalakulasanak kulcsfaktorai. Gydgypedagogiai Szemle, 3.

Buntinx. W. H. E., Schalock. R. L.. Models of Disability, Quality of Life, and Individualized
Supports: Implications for Professional Practice in Intellectual Disability. Journal of Policy and
Practice in Intellectual Disabilities. Volume 7 Number 4 pp 283-294 December 2010
(htip://buntinx.org/yahoo_site admin/assets/docs/Models of Disability -

Buntinx__Schalock 2010 JPPID.144132950.pdf )

Tantargyak

A komplex tamogatasi szitkségletméré modszer kialakulasarol, hatterérdl és elemeird! - 1
tanéra '

A tantargy tanitasanak célja, hogy altalanos képet adjon a komplex szikségletfelmérd eszkdzrél
es alkalmazasi kornyezetérol. “
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A komplex tamogatasi sziikségletmérd eszkdz bemutatasa — 3 tandra

A tantargy tanitasanak célja, hogy a komplex tdmogatasi sziikségletfelméré modszer reszletesen
bemutassa. Cél tovabba, hogy a hallgatdk az eszkdz helyét meg tudjak hatarozni a szocilpolitikai
ellatérendszerben, illetve ismerjék annak alklamazasi hatokorét, kialakulasanak hatterét.

Tananyag
e Felmerés célja

« Modszer elemei: szociodemogréafiai adatlap, interjl, adatlap, az adatlap felepitése — az egyes
teriiletek bemutatasa

o Az adatfelvétel médja és az adatfelvételben kdzrem(ikodd szakemberek szerepe
e Utmutaté ismertetése

¢ Kialakulasa, elézmények, helye és szerepe az intézményféréhely kivaltasi folyamatban, taviati
szerep

A sziikséglet fogalmi definiciéja. Eletmindség fogaima - 2 tanéra

A tantargy tanitasanak célja, hogy a sziikségletfelmérés megfelelé szemléletld hasznalatahoz
elengedhetetlen eiméleti alapfogaimakkal megismertessen.

Tananyag

o Eletmindség fogalma, értelmezése. Quality of Life rendszere (SCHALOCK alapjan).

Sziikséglet fogalma, értelmezése.

Sziikségletmérés, életmindség az egészsegligyi és az iddsgondozasban

Szilkségletmérd rendszerek — nemzetkdzi, personal finance

Személykozpontd tervezes. Terlletek, alapok.

A tdmogatasok rendszere - 2 tanéra

A tantargy célia, hogy a tamogatasi paradigmat, mint alapvetd szemléleti keret bemutassa és
attkintést adjon az egyéni, klienskdzpont tervezés soran alkalmazhatd kilonféle tamogatasok
tipusairdl és lehetéségeirdl.

Tananyag
e Tamogatdsi paradigma a szocialis ellatasokban: gondozastél a tamogatasig

¢ Személyi segités, gondozas tartalma a személykdzpontl megkdzelités alkalmazésa esetén
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2. modul - Jogi alapismeretek

Modul célja

A modul célja, hogy megismertesse a résztvevbket a tamogatott lakhatas és a komplex tamogatasi
szilkségletmeérés jogi szabalyozasaval, illetve értelmezze a jogszabalyokat oly médon, hogy az a
felmerés Osszesitése soran alkalmazhatd ismeretanyagot adjon. Cél tovabb, hogy fejlessze a
résztvevik készségeit a jogszabalyok &sszekapcesoldsa és keresése soran.

A modul tantargyai
1. Tamogatott lakhatashoz kapcesolddo jogszabalyok - 3 tanéra

2. Komplex tamogatési sziikségletméréshez kapcsolddd jogszabdlyok. A felmértk feladatai és
feleldsségi korei - 3 tandra

Kotelez6 irodalom

Az intézményi ellatasrol a kbzbsségi ellatasra valo attérésre vonatkozd kdzds eurdpai utmutato.
Utmutatés a gyerekek, a fogyatékossaggal él6 személyek, a mentélis problémékkal éi6 személyek
és az idGsek intézményi elldtasérol a csaladi és kbzosségi alternativakra vald tartés attérés
végrehajtasardl és elésegitésérdl. (http://deinstitutionalisationguide.eu/wp-
content/uploads/2013/05/Common-European-Guidelines_Hungarian-version.pdf}

Tamogatott Déntéshozatallal kapcsolatos szakmai anyagok. TAMOP-5.4.1-12 Szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok sziikségletalapl megkdzelitése Szocialis
Szolgaltatasok Modernizacioja Maoédszertani kiadvanyok, Kiadja a Nemzeli Csalad- és
Szocialpolitikai Intézet TAMOP-5.4.1-12/1-2012-0001

Kereki Judit. Intézményi jellemz8k az értelmi fogyatékos emberek ellatorendszerében. In:
Zaszkaliczky P. fszerk./. A tarsadalmi és iskolai integracio feltételrendszere és korlatai. Budapest,
ELTE, 2012, 57-116

Tantargyak

Tamogatott lakhatashoz kapcsolédé jogszabalyok - 3 tandra

A tantargy tanitasanak célja, hogy a tamogatott lakhatas hatalyos jogi szabdlyozasi kornyezetét
bemutassa, a kapcsolodé nemzetkdzi alapdokumentumokkal megismertesse a résztveviket.

Tananyag
e A Tamogatott lakhatas hazai és nemzetkdzi szabalyozasi kdrnyezete

e A Tamogatott Lakhatas szolgaltatas alapelvel, helye a szocialis szolgaltato rendszerben
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s A Tamogatott lakhatas célcsoportja a jogi szabalyozas talajan
¢ A Tamogatolt lakhatas miikddésének nyilvantartasba vetele, targyi feltetelei

» A Tamogatott lakhatas szolgaltatasai

A Komplex tamogatéasi sziikségletméréshez kapcsolodd jogi szabalyozds. A felmérdk
feladatai és felelGsségi kérei - 3 tanéra

A tantargy tanftasanak célja, hogy a komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés jogi szabalyozasi
kérnyezetét feltarja.

Tananyag
» A Komplex sziikségletfelmérés jogi hattere
. » A tamogatott lakhatas személyi feltételei, felelésségi kérdések a tdmogatott lakhatasban

e A Tamogatott Lakhatds szolgéltatdsi dokumentacidja (szakmai program, hazirend,
szolgaltatasi terv etc.)

¢ A szolgaltatast igénybe vevok jogai
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3. modul - Hazai és nemzetkoOzi tapasztalatok, komplex gyakorlatok
bemutatéasa

Modul célja

A modul célja, hogy megismertessen egy olyan szervezeli miikodést, ahol az egyénre szabott
szlikségletmérés, az ehhez illeszteti személyre szabott szolgaltatasi portfslio, amely a lakhatas
biztositasat is magaban fogalja, a személykdzpontl tervezés és a rugalmasan szervezett
szolgaltatasbiztositds egy folyamati lancként valésul meg. A modul célja, hogy Iétezb es
megvaldsithaté alternativat mutasson be a kozosségre alapozott szolgéltatasbiztositas terén. Cél
- tovabbd, hogy bemutasson egy hazai j6 gyakorlatot is, illetve lehetdséget teremisen a
tapasztalatok megbeszélésére es megosztasara, kérdések felvetésére.

A modul tantargyai
1. Egy kitagolt intézmény nemzetkdzi modellje - 2 tandra

2. Témogatott lakhatas a hazai szabalyozasi rendszerben - 2 tandra

Kotelez6 irodalom

Loon. v. J. Quality of Life Versus Quality of Care: Implications for People and Programs. Journal of
Policy and Practice in Intellectual Disabilities. 12/2005; 2(3-4%229 - 239.
(https:/fwww.researchgate.net/publication/229911380 Quality of Life Versus Quality of Care |
mplications for People and Programs)

EFQESZ Kulcs Program Tapolca: hitps://youtu.be/Hb3eiXpcRpM
ARDUIN-i modell, Hollandia: hitps://youtu.be/4beu3ELwelw

Tantargyak

Egy kitagolt intézmény nemzetkdzi modellje - 2 tandra

A tantargy tanitdsanak célja: Egy létezé komplex modell megismertetése, az alkalmazhatdsag
kérdéseinek megtargyalasa a korabbi, illetve a képzésen szerzett ismeretek birtokéaban.

Tananyag
o A szervezet atalakitasa és az atalakitasi folyamat elemzése

o Lakdk életmindségének garanciai a gyakorlatban. Személyes életmindségmutatd gyakorlati
alklamazésa

s A szitkségletmérés eredményeinek helye a szolgaltatastervezésben, a szervezet munkajanak
mindségi értékelesében, Visszacsatolas
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Tamogatott lakhatas a hazai szabalyozasi rendszerben — egy hazai j6é gyakoriat bemutatasa
- 2 tandra

A tantargy tanitdsanak célja: Egy létezd Kkomplex hazai modell megismertetése, az
alkalmazhatdsag kérdéseinek megtargyalasa a korabbi, illetve a képzésen szerzett ismeretek
birtokdban. Tapaszialat megosztas a megvaldsitékkal.

Tananyag

e A hazai j0 gyakorlat elemézése. Az életmindség javitasara fokuszald szolgaltatdsszervezés
kulcselemeinek meghatarozas csoprtos munka keretében
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A 4., 5. és 6. modul szervezése a célcsoportspecifikus ismeretek elmélyitése érdekében
célcsoportok szerint csoportbontiasban torténik, a csoportok maximalis létszama nem lehet
12 fénél tébb. A csoportok ebben a modulban célcsoport ismereteiknek megfelelGen, a
célcsoportot és a felmérést is jol ismeré csoportvezetével/oktatéval dolgoznak.

4/1 modul - Fogyatékos emberek sziikségletel és tdAmogatasuk

A modul célja

A modul célja, hogy a tdmogatott lakhatas igénybevételére jogosult célcsoportok sajatossagait,
jellemzé szikségletprofiliat, a felmérés moédszertandnak adaptacios lehetéségeivel ismertesse
meg a résztvevéket. Helyzetgyakorlatok segitségével illuszirdlia ezeket a sajatossagokat es a
megfeleld eljarasok hasznalataval gyakoroltassa a megfeleld intervencios technikakat.

A modul tantargyai

1. Ertelmi fogyatékos emberek sziikségletei és a tamogatd technolégidk specifikus
eszKbzrendszere - 4 tandra

2. Autizmus spekirumzavarban érintett emﬁerek sziikségletei és a tamogatd technologiak
specifikus eszkdzrendszere - 4 tandra

3. Erzékszervi-, és mozgasfogyatékos emberek sziikségletei és a tamogatd technolégiak
specifikus eszkdzrendszere - 4 tandra

Kotelezo irodalom

Komplex témogatéasi szitkségletmérs eszkéz - Utmutaté a fogyatékos, pszichidtriai problémakkal
elé, illetve szenvedélybeteg emberek tamogatési sziikségletének feimérésére kidolgozoft
modszerhez, tovabba a tamogatott lakhatasban valé alkalmazédsahoz. Kézenfogva Alapitvany
2015

Tantargyak

Ertelmi fogyatékos emberek sziikségletei és a tamogaté technologiak specifikus
eszkodzrendszere - 4 tanbra

A tantargy tanitasanak célja: Ismertesse meg a résztveviket az értelmi fogyatékos emberek
specidlis szllkségleteivel, a célcsoportra jellemezéd szikségletprofillal oly modon, hogy
szemléletében kerlilje az uniformizalt megkozelitést, ezzel is erdsitve az egyéni banasmadd
fontossaganak szerepét a felmérés alkalmazasa soran. Cél, hogy bemutassa azokat az
adaptacios lehetéségeket és eszkdzdket, amelyek segitik a felmérés sikeres megvalositasat. Ezen
kivlll mutassa be azokat a kdzbsségi szolgaltatasi kapcsolatokat, amelyek jellemzbek és egyben
nélkiilézhetetlenek a tamogatott lakhatds megszervezése sorén. A sziikségletmérést végzé
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szakember feladata, hogy ezekre a kozdsségi lehetéségekre ramutasson és felhivia a
szolgaltatast biztositd szervezet figyelmét.

A tantargy célja tovabba, hogy a tamogatasi paradigmat, mint alapvett szemléleti keret bemutassa
és attkintést adjon az egyéni, klienskdzpontt tervezés soran alkalmazhat6 kulonféle tdmogatasok
tipusairol és [ehetdségeirdl.

Tananyag

e Célcsoportspecifikus alapismertek. Célcsoportspecifikus sziikségletprofil

A szitkséges modszertani modositasok a célcsoportok specidlis igényeinek megfelelten

Kozbsségi szolgaltatasi kapcsolatok, hozzaférés biztositasa

Célcsoportspecifikus segité technikak

Kornyezet sziikségleteknek megfeleld atalakitasa, adaptalasa

Asszisztiv technoldgiak és IKT eszkdzok a fogyatékos személyek tamogatasaban

Esetbemutatas és esetelemzés

Autizmus spektrumzavarban érintett emberek sziikségletei és a tdmogaté technologlak
specifikus eszkdzrendszere - 4 tandra

A tantargy tanitasanak célja, hogy megismertesse a résztvevoket az autizmussal elé emberek
specidlis sziikségleteivel, a célcsoportra jellemezd szlkségletprofillal oly maodon, hogy
szemléletében kerlilje az uniformizalt megkdzelitést, ezzel is erdsitve az egyéni banasmod
fontossdganak szerepét a felmérés alkalmazésa sorén. Cél, hogy bemutassa azokat az
adaptacios lehetéségeket és eszkdzoket, amelyek segitik a felmérés sikeres megvaldsitasat. Ezen
kivill mutassa be azokat a kdzdsségi szolgaltatasi kapcsolatokat, amelyek jellemzbek és egyben
nélklldzhetetlenek a tdmogatott lakhatds megszervezése soran. A szikségletmérést vegzd
szakember feladata, hogy ezekre a kOzdsségi lehetbsegekre ramutasson és felhivia a
szolgaltatast biztositd szervezet figyelmét.

A tantargy célja tovabba, hogy a tAmogatasi paradigmat, mint alapvetd szemléleti keret bemutassa
és attkintést adjon az egyéni, klienskdzpontid tervezes soran alkalmazhatd kiildnféle tdmogatasok
tipusairdl és lehetéségeirdl.

Tantargyak

Tananyag
» Célecsaportspecifikus alapismertek. Célcsoportspecifikus szlikségletprofil
» A szilkséges modszertani modositasok a célesoportok specidlis igényeinek megfelelden
o KozOsségi szolgaltatasi kapcesolatok, hozzéférés biztositasa

e Célcsoportspecifikus segitd technikék
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o Kérnyezet szlkségleteknek megfeleld dtalakitasa, adaptalasa
e Asszisztiv technolégiak és IKT eszkdzdk a fogyatékos személyek tamogatasaban

o Esetbemutatas és esetelemzés

Erzékszervi-, és mozgasfogyatékos emberek sziikségletei és a tamogatd technolégiak
specifikus eszkozrendszere — 4 tanéra

A tantargy tanitasanak célja, hogy megismertesse a résztvevoket az autizmussal eld emberek
specidlis szlkségleteivel, a célcsoportra jellemezd szikségletprofillal oly mdédon, hogy
szemléletében kerllje az uniformizalt megkozelitést, ezzel is erbsitve az egyéni banasmod
fontossaganak szerepét a felmérés alkalmazasa soran. Cél, hogy bemutassa azokat az
adaptacios lehettségeket és eszkdzoket, amelyek segitik a felmérés sikeres megvaldsitasat. Ezen
kivil mutassa be azokat a kdztsségi szolgaltatasi kapcsolatokat, amelyek jellemzéek és egyben
neélkildzhetetlenek a tamogatott lakhatds megszervezése soran. A szilikségletmérést végzé
szakember feladata, hogy ezekre a kozOsségi lehetéségekre ramutasson és felhivja a
- szolgaltatast biztosité szervezet figyelmét.

A tantargy célja tovabba, hogy a tamogatasi paradigmat, mint alapvetd szemléleti keret bemutassa
és attkintést adjon az egyéni, klienskdzpontl tervezés soran alkalmazhato6 kiildnféle tdmogatasok
tipusairdl és lehetdségeirdl.

Tananyag
» Celcsoportspecifikus alapismertek. Célcsoportspecifikus sziikségletprofil
¢ A szilkséges moddszertani médositasok a célcsoportok specidlis igényeinek megfeleléen
o KozOsségi szolgaltatasi kapcsolatok, hozzaférés biztositasa
¢ Celcsoportspecifikus segitd technikék
e Kornyezet szilkségleteknek megfélelﬁ atalakitasa, adaptalasa
o Asszisztiv technologiak és IKT eszkdzok a fogyatékos szemelyek tamogatasaban

e Esetbemuiatas és esetelemzés
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4/2 modul - Pszichiatriai beteg emberek sziikségletei és tamogatasuk

A tantargy tanitasanak célja, hogy megismertesse a résztvevdket a pszichiatriai beteg (A Fot.
definicidja szerint pszicho-szocidlis fogyatékossaggal éi6 emberek) emberek specialis
szikségleteivel, a célcsoporira jellemezé szikségletprofilt oly médon, hogy szemiéletében kerllje
az uniformizalt megkdzelitést, ezzel is erdsitve az egyéni banasmod fontossaganak szerepét a
felmérés alkalmazdsa soran. Cél, hogy bemutassa azokat az adaptaciés lehetéségeket és
eszkozbket, amelyek segitik a felmérés sikeres megvaldsitasat. Ezen kivil mutassa be azokat a
kézdsségi szolgaltatasi kapcsolatokat, amelyek jellemzdek és egyben nélkildzhetetlenek a
tamogatott lakhatds megszervezése soran. A szikségletmérest vegzd szakember feladata, hogy
ezekre a kozOsségi lehetbségekre ramutasson és felhivia a szolgaltatast biztositd szervezet
figyelmét.

A tantargy célja tovabba, hogy a tamogatasi paradigmat, mint alapvetd szemléleti keret bemutassa
és attkintést adjon az egyéni, kliensk&zpont( tervezés soran alkalmazhatd kildnféle tamogatasok
tipusairdl és lehetbségeird!.

Tantargyak

Pszichiatriai beteg emberek sziikségletei és tamogatasuk - 6 tanora
Tananyag
o Celcsoportspecifikus alapismertek. Célcsoporispecifikus szikségletprofil
¢ A szlikséges moddszertani modositasok a célcsoportok specialis igényeinek megfeleléen
o KozOssegi szolgaliatasi kapcsolatok, hozzaférés biztositasa
e Célcsoporispecifikus segitd technikak
o Kornyezet szilkségleteknek megfeleld atalakitasa, adaptélasa
e Asszisziiv technologiak és IKT eszkdzok a tamogatasaban

e Esetbemutatas és esetelemzés
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4/3 modul - Szenvedélybeteg emberek sziikségletei és tamogatasuk - 6
tanéra

A tantargy tanitasanak célja, hogy megismertesse a résztvevéket a szenvedélybeteg emberek
specidlis szilkségleteivel, a célcsoportra jellemezé szikségletprofit oly moédon, hogy
szemléleteben kerilje az uniformizalt megkozelitést, ezzel is erdsitve az egyéni banasméd
fontossaganak szerepét a felmérés alkalmazdsa soran. Cél, hogy bemuiassa azokat az
adaptacids lehetdségeket és eszkdzoket, amelyek segitik a felmérés sikeres megvaldsitasat. Ezen
Kivill mutassa be azokat a kbzbsségi szolgaltatasi kapcsolatokat, amelyek jellemzbek és egyben
nélkildzhetetlenek a tamogatott lakhatas megszervezése soran. A szikségletmérést végzé
szakember feladata, hogy ezekre a koOzOsségi lehetbségekre ramutasson és fethivia a
szolgaltatast biztositd szervezet figyelmét.

A tantargy célja tovabba, hogy a tAmogatasi paradigmat, mint alapvett szemléleti keret bemutassa
és attkiniést adjon az egyéni, klienskdzpontl tervezés soran alkalmazhaté killdnféle tAmogatasok
tipusairdl és lehetdségeirdl.

Tantargyak

Szenvedélybeteg emberek sziikségletei és tamogatasuk - 6 tandra
Tananyag
» Célcsoportspecifikus alapismertek. Célcsoporispecifikus sziikségletprofil
o A sziikséges modszertani mddositasok a célcsoportok specidlis igényeinek megfeleléen
o Kdzdsségi szolgaltatasi kapcsolatok, hozzaférés biztositasa
¢ Celcsoportspecifikus segitd technikak
» Kornyezet szilkségleteknek megfelelé atalakitasa, adaptalasa
o Asszisztiv technolégiak és IKT eszkdzdk a tamogatdsdban

o Esetbemutatas és esetelemzés
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5. modul - A komplex tamogatasi sziikségletmérd modszer

A modul célja

A modul célja, hogy részletesen bemutassa a komplex tdmogatési sziikségletméré modszert és
annak alkalmazasat. Célja, hogy a résztvevbk minél alaposabban elsajatitsék a felméres
alkalmazasat. Cél tovabba, hogy az eddig megszerzett ismereteiket integraljak és megertsék az
egesz rendszer felépitését, annak valamennyi relevans elemével egyiitt.

A modul tantargyai

1. Az egyes elemek és teriiletek részletes bemutatasa, illetve feltarasa: Szociodemografiai
adatlap, Interji, Adatlap, Osszegzé és Ertékeld lap. Jeldlési rendszer. - 3 tandra

2. Afelvétel médszertana - 2 tandra
3. Ertékelési rendszer és értékelés rogzitése. - 2 tanora

4. A felmérés Osszegzése, Gsszegzd lap kitoltése. A TSZA és a Szolgaltatasi terv
Osszekapcsoldsa - 3 tandra

5. Tamogatott dontéshozatal megvaldsulasa a gyakorlatban - 2 tanéra
6. Célcsoportspecifikus eszkdzok hasznalata, helye a felmérés soran. - 4 tanéra
1. Egyéb, kiegészité modszerek és lehetdségek a felmérés soran

2. Alternativ-augmentativ kommunikéciés eszkdzok hasznalata a felmérés soran

Kotelez6 irodalom

Komplex tdmogatési sziikségletmérd eszkoz - Utmutaté a fogyatékos, pszichidtriai problémakkal
él6, illetve szenvedélybeteg emberek tdmogatasi sziikségletének felmérésére kidolgozott
moédszerhez, tovabba a famogatott lakhatasban valo alkalmazasahoz. Kézenfogva Alapitvany
2015

Tantargyak

Az egyes elemek és teriiletek részletes bemutatasa, illetve feltarasa: Szociodemografiai
adatlap, Interji, Adatlap, Osszegz6 és Ertékeld lap. Jeldlési rendszer és alkalmazott
modszerek.

A tanfargy tanitasanak célja, hogy részletesen megismertesse a részivevbket a komplex
tamogatasi sziikségletmérd rendszerrel. Cél, hogy a résztvevok legyenek kepesek eddigi
ismereteiket integralni és a felmérés modszertanat egységes egeszkent ertelmezni.
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Tananyag

» Szociodemografiai adatok felvételére szolgald adatlap ismertetése és gyakorlasa. A felvétel
madja, az adatok forrasa és azok rogzitése, feliegyzések készitése

o Interji ismertetese és gyakorlasa. Az interjd tapusa, kérdései, id&tartama, teriletei,
feliegyzések és a régzités mddja

e Szikségletmérd adatlap ismertetése és gyakorlasa. Jeldlések, az egyes teriiletek tartalma,
kiegészitések, az adatok forrasa és azok rogzitése, feljegyzések készitése és a rogzites
maodija

o Eredmények Osszesitése, értékelés, javaslat

A felvétel modszertana

A tantargy tanitasanak célja, hogy részletesen megismeriesse a résztvevéket a komplex
tamogatasi sziikségletméré modszertan altal meghatarozott felvételi kdrnyezet kdvetelményeivel.
Cél, hogy a résztvev6k megismerjék az alap felmérési helyzetet és annak modositasait,
adaptacids lehetdségeit.

Tananyag
e Afelmérés résztvevdi, a felvételi a team tagjai
o Kérdések, szempontok, fékusz a felvétel soran

o A felvételi kdrnyezet és helyzet kialakitasa, a megfeleld felvételi korlilmények
megteremiése

I

Ertékelési rendszer és értékelés rogzitése

A tantargy tanitdséanak célja, hogy részletesen megismertesse a részivevéket a komplex
tamogatasi szikségletmérd maédszertan értékelési rendszerével, illetve ezeket az ismereteket
integralja a tamogatott lakhatas szolgaltatasaival, mint szolgaitatasi bemenetekkel.

Tananyag

o Esetbemutatds és esetmegbeszélés keretében értékelések és  Osszegzések
megfogalmazasa

e Tamogatott lakhatasi szolgaltatasok meghatérozasa

e Egy teljes eset egyes elemeinek megtargyalasa

A felmérés Osszegzése, Osszegzd lap kitdltése. A TSZA és a Szolgaltatasi terv
oOsszekapcsolasa

A tantargy célja, hogy bemutassa a TSZA és tamogatott lakhatas szolgaltatasi terve kozott
kapcsolatot, a szolgaltatasi terv készitésének folyamatat. A szikségletmérés eredményeinek
Osszegzése és az egyes szolgaltatasi elemek dsszekapcsoldsat ismerteti meg.
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Tananyag

o A f6 életterlileteken fellelhetd sziiksegletek és az ezekhez rendelhetd szolgaltatasok

A tamogatott dontéshozatal megvalésulasa a gyakorlatban

"A  tantargy célia, hogy a szikségletfelmérés mddszertandt megalapozé tamogatott
dontéshozatallal kapcsolstos ismereteket és elméleti kereteket bemutassa.

Tananyag
» Komplex szikségletmérés, mint tamogatott déntéshozatali helyzet

o Akliens sajat dontései és valasztasa

Célcsoporispecifikus eszk6zék hasznalata, helye a felmérés soran

A tantargy tanitdsanak célja, hogy a korédbban megszerzett célcsoportspecifikus ismereteket a
telies modszertan megismerését kvetden integralja. Célja, hogy kiejldlie a kompetenciahatarokat
az egyes alkalmazhatd ezsk6zok tekintetében.

Tananyag

- esetbemutatds és esetmegbeszélés keretében az egyes segitd technikak, adaptacios
lehetbségek megtargyalasa kiscsoportos munkaban.

1. Egyéb, kiegészité modszerek és lehetéségek a felmérés soran

A tantargy célia, hogy széleskorli képet adjon azokrdl a kiegészitd modszerekrd,
eszkdzokrél és iehetéségekrdl, melyek a TSZA modszertanat tamogatva informaciot
szolgaltathatnak a felmérék szamara a kliensek sziikségleteirdl. A kiegészitd eszkdzdk
egyrészt tovabbi informéciét nyQjtanak, masrészt alkalmazasuk elengedhetetlen olyan
esetekben, amikor a hagyomanyos interju és felmérés nem alkalmazhaté.

Tananyag
o Megfigyelés-mddszertani ismeretek
e Egyéb sziikségletmérdeszkdzok, célcsoport-specifikus mérbeszkdzok
e Kikérdezés és dolgozdi interjd

s Adaptiv viselkedes skalak

2. Alternativ-augmentativ kommunikacios eszkozok hasznalata a felmérés soran

A tantargy célja, hogy a kommunikaciéban stlyosabb médon akadélyozott kliensek
felmérése soran hasznalthatdo alternativ-augmentativ. kommunikacios eszkdzok
alkalmazésat bemutassa. '
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6. modul - Onallo felmérés elvégzése. Gyakorlat

A modul célja

A modul célja, hogy a részivevs eldébb tutor mellett, majd dnalldan is gyakorolja a felmérés
eékészitését és kiertékelését. Cél, hogy az elméleti tudast megfelelé gyakorlati tdmogatds és
gyakorlas keretében mélyitse el a résztvevé. '

A modul tantargyai
1. Tutor mellett végzett felmérés és kiértekelés elvégzese - 4 tanodra
2. Onallé feimérés elvégzése és kiértékelése. Konzultacid. - 4 tandra

3. Konzultacié: az elvégzett felmérés tapasztalatainak feldolgozasa - 4 tandra

Kotelezo irodalom

Komplex témogatési sziikségletméré eszkdz - Utmutaté a fogyatékos, pszichiétriai problémékkal
elo, iffetve szenvedélybeteg emberek tamogatasi sziikségletenek felmérésére kidolgozott
modszerhez, tovabba a tamogatolt lakhatasban vald alkalmazasahoz. Kézenfogva Alapitvany
2015

Tantargyak

Tutor mellett végzett felmérés és kiértékelés elvégzése

A tantargy tanitadsanak célja, hogy tutori tamogatas melleit biztositson lehetéséget a gyakorlasra.
Tananyag

- Tutor mellett végzett felmérés és kiertékelés elvégzése

Onallé felmérés elvégzése és kiértékelése. Konzultacio

A tantargy tanitasanak célja, hogy 6nallé gyakorlasra adjon lehetéséget, ezzel a magasabb szint(,
a leendo felméréktdl mindenkeéppen elvarhatd kompetenciak gyakorlasa.

Tananyag

o Onalléan végzett végzett felmérés és kiériékelés elvégzése
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Konzultacid: az elvégzett felmérés tapasztalatainak feldolgozasa

A tantargy tanitdsanak célja, hogy az o6nalléan elvégzett felmérést kiscsoportos konzultacié
formajaban vitassa meg a résztvevokkel. Cél, hogy a félreértéseket és a gyakorlat soran
elébukkand kérdéseket tisztazza.

Tananyag

e Konzultacid kiscsoportos formaban
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1. MELLEKLET - SZEMPONTSOR A FELVETELI
BESZELGETESHEZ

- Szakmai életit feltérasa, kiilénds tekintettel az egyéni esetkezelési munkara:
célcsoport(ok) specidlis szlkségleteinek ismerete, mérbeszkdzok és felmérési modszerek
ismerete. Milyen jellegli és milyen mélységl tapasztalatokkal rendelkezik a megjeldlt célcsoport
tekintetében? Milyen tipusli egyéni esetkezelési munkat végzett kordbban és milyen ellatas
keretében?

- Korabbi tapasztalatok, benyomasok a szikségletméréssel, a komplex tamogatasi
szukségletmérd eszkbdzzel kapcsolatban. Talalkozoft-e mar a mérbeszkdzzel, ha igen, akkor
milyen kontextusban? Ha nem, akkor mik az elvarasai egy komplex sziikségletmeressel
kapcsolatban?

- Publikaciok, szakmai tanuimanyok, szakvélemények (irasbeli kifejezékészség vizsgalata,
irasbeli kommunikacios és kifejezd készségek meglétének ellenbrzése, magas szakmai
szinvonalll irasbeli kifejezbkészség és a megfeleld terminoldgia hasznalata.

- Aklienskdzpontl tervezés alapjairdl alkotott vélemény, elméleti és gyakorlati ismeretek. Mit
jelent szamara a klienskdzpontdl tervezés, és ez hogyan érvényesil mindennapi munkajaban?
Konkrét példakon keresztlil mutassa be, hogy sajat kliensei esetében hogyan alkalmazza az
individualis tervezes médszereit.

- Személyes készsegek feltérképezése: konfliktushelyzetek kezelésének képessége,
mediacio és frusziradcio-tolerancia. A felmérések elvégzéséhez sziikséges alapveté szemelyes
kompetenciak megléte. Sajat munkahelyi tapaszialatok bemutatdsa a fenti készsegek
demonstraldsa  érdekében. Interperszonalis  helyzetekben  tanUsitott  magatartas,
problémahelyzetek kezelése és megoldasa.

-  Tamogatott lakhatassal kapcsolatos  ismeretek:  szolgaltatasi elemek  es
szolgaltatasszervezés, jogszabalyi kdrnyezet ismerete. Van-e barmilyen tapasztalata tamogatott
lakhatassal kapcsolatban?

- Komplex tamogatasi sziikségletfelmérés és a képzés elvégzésre irdnyuld motivacio
feltarasa. Miert szeretne felmérének jelentkezni, milyen célokkal érkezett?

- A hatbsagi felmérésnek megfeleld kiallas, megjelenés, kommunikacio, széhasznalat
(6sszbenyomas).
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