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Bevezeto

~Minden élettelen fizikai rendszer a haszndlatban megy tonkre, viszont az éld rendszereket a tétlenség
teszi tinkre, mig a haszndlatban fejlodnek™

Az emberi élet hosszabbodéasaval a modem tdrsadalmakban, igy Magyarorszagon is egyre tobb az
id6s ember. Szamuk és népességen beliili aranyuk novekedése altalanos jelenség, aminek kovetkez-
tében egyre nagyobb, egyre tobb kihivassal néz szembe az ellatérendszer.

Manapsag az Oregkorba érkezé emberek egyik jellemzdje, hogy kevesebb gyermeke, unckaja van,
mint ahogy az a régebbi idékben megfigyelhet6 volt.

A mai kor idései kevesebb gyermekszamu csaladbdl szarmaznak, kevesebb a testvér, unokatestveér.
A kiterjedt csaladi tamogatoé hattérrendszer egyre kevesebb személyre korlatozédik.
Kapcsolatrendszeriik is besziikiilhet, igy a nyjtott természetes tdmaszok is visszaszorulnak, melyek
anyagi eszk6z6kkel nem helyettesitheték.

Azon esetekben, amikor visszaszorulnak a természetes ta-
:aa;za(;{k, az intézmeényes ellatasok sokrétii segitséget ny1jt- Hrvidualizicios folyateio R
Az bregedés nem egy individualis folyamat, hanem hatast | Jjelenthetik, hogy a csalddok egyre
gyakorol a sziikebb és a tagabb kornyezetre. Egyuttal az | kevésbé tiltik be/tudjik betolienia
egymasrautaltsagot is magéba foglalja, melynek fontos eleme | természetes védGhalo szerepét, a

a generaciok kozotti szolidaritas.? gondozﬁsi ﬁ{nkcidkat, emiatt ez az
Az ic{c’ifel‘)b szerflé}yeli sizéméra'ﬁgy’ szitkséges biztositani a intézményes elldtdsok ardnydnak és
!‘mzzaferes:t a lfulon.bozo szolga_l‘tatasolrdtoz, hogy az hagy- jelenibségének nivekedését eredmé-
jon teret, és adjon figyelmet az dregedési folyamatok egye- f

diségének; figyelembe véve a meglévS tudast, képességeket, BYE
készségeket és lehetdség szerinti bévitésiiket, a kell mértékdi
testi, lelki, szellemi és tarsadalmi tamogatasardl kell gondos-
kodni.

Idosek nappali ellatasat azokon a telepiiléseken kotelezd biztositani, ahol haromezer fonél tobb
allandé lakos él.

A demogrifiai vélfozdsok és az in-

[
f
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Jelen szakmai ajanlassal az iddsek nappali ellatast nyajto intézmények, szolgaltatok szamara sze-
retnénk segitséget adni. Hangsulyozzuk, hogy jelen dokumentum nem kivan oktatdsi anyag lenni,
nem protokoll, és nem folyamatleiré dokumentum; a felhasznaldk szocialis képzés kiilonb5zd szint-
jein elsajatitott ismereteinek gyakorlati alkalmazasat kivanja segiteni a szakmai standardok ismereté-
ben.

A szakmai ajanlas egységet képez, azonban oly médon keriilt 5sszeallitasra, hogy az egyes fejezetek
akdr ¢nalldan is olvashatok, vagy olvasasuk sorrendje tetszés szerint felcserélhetd az érdeklidés-
nek megfelelben, az egyes fejezetek megértéséhez jellemzdéen nem sziikségesek az ajanlas korabbi
fejezeteinek részletei.

Jelen szakmai ajanlasban foként az altalanos allapoti iddsek ellatasaval kapcsolatos szakmai szem-
pontok keriiltek megjelenitésre. A demens személyek nappali ellitidsihoz kapcsolédd szakmai
ajanlas ezen dokumentum masodik koteteként fog megjelenni.

! Szent-Gyorgyi Albert
IWHO 2002




I. Az idések szamara nyujtott nappali ellatas célja

Az idosekrdl torténd gondoskodasban a korabbi, veszteségekre sszpontosito deficitmodell helyett,
az dnmaguk ellatasara részben képes igénybe vevok meglévd képességek megérzésében, szunnya-
do6 készségek el6hivasaban, fejlédésmodellben sziikséges gondolkodni.

Az idések nappali ellatisanak célja, hogy vallaljon jelentds szerepet az igénybe vevék szocialis
helyzetének javitasaban, egészségiik megorzésében, mentalis allapotuknak megfelelé napi életrit-
must biztosito szolgaltatast nyujtson. Jelenjen meg a kozosségi folyamatok katalizatorakeént, mint
ellatasi forma. Az ellatis biztositasaval a raszorultsag fogalma széles korben értelmezve torténjék, - a
komplex gondozas minden eleme valdsuljon meg személyre szabottan és igazodjon a lakossag igé-
nyeihez.

Az iddsek nappali ellatasa fontos teriilete az iddsebb generdcié kizidsségi életének. Célja, hogy a
helyi igényeknek megfelelé kozdsségi programokat szervezzen, valamint helyet biztositson a kdzos-
seégi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositsa, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
igénybe vevdi kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon miikddjon. Napi rendszerességgel
egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése, - folyamatos gondozoi feliigyelet biztositasaval.

A nappali ellatasi gondozasi tevékenység megkezdése eldtt is fontos tajékozodni az igényld sze-
mély természetes tamogato kozegérsl, annak rendszerérdl. Az ellatas enyhiti az egyediillét és a ma-
gany érzését, segitséget nyjt a tarsas kapcsolatok apolasaban, a tartalmas idétoltésben. Hozzajarul a
napi életritmus strukturalasahoz, megtartasahoz.

Az idGsek nappali ellatasa dltal nyujtott szolgaltatasok potolhatjak a hianyzo csaladi gondoskodast, a
harmonikus életvitel megteremtésének lehetGségét, feloldjak az egyediillét, magany okozta izolacios
érzést, megsziintetik a tétlenséggel jaré karos hatasokat, kikiiszobolik a feleslegesség érzést. Segitsé-
get nyujtanak krizishelyzetek megel6zésében, kezelésében, a fizikdlis és mentalis egészség megtarta-
saban. Felvilagosité el6adasok szervezésével, tanacsadassal, gyogytorna, mozgas lehetdségének biz-
tositasaval, valamint mentdlis gondozdssal teszik élhet6bbé az idGsek életét.

Segitséget nyujt az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésében, tovébba helyszine lehet az iddsek
megfeleld étkeztetése megszervezésének. Szerepet vallal a hivatalos ligyek intézésében, az egészség-
iigyi alapellatas elérésében.

A nappali ellatas szakmai programjaba beéplil§ szolgdltatdsi elemek (tandcsadas, készségfejlesztés,
haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas, esetkezelés, feliigyelet, gondozas és kozosségi fej-
lesztés) gyakorlati megvaldsitasaval egy személykozpont, sziikségletorientalt szolgaltatas kialaki-
tdsdra nyilik lehetdségiink, amelyben kiemelt szerepet kapnak a prevencidt célz6 tevékenységek.

Fontos kialakitani az interperszonalis kapcsolatck minél magasabb mindségét biztosito szintjét, ezen
beliil timogatva az &nszervezddd csoportokat, aktivan bevonva a csaladtagokat rendezvények szer-
vezésébe, lebonyolitasaba, sajat Stleteik megvaldsitasaba. Lényeges az idésekben rejlé tudas, tapasz-
talat, kéziigyességet igényld tudasok atadasa, kozosségi Otletek megvalositasa, kirandulasok, szin-
haz/mozi/kiallitas latogatas.



A szolgaltatas értékei, alapelvei
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Az ,érték” kifejezés koznapi értelemben vett értelmezését végig gondolva probalunk eljutni azokhoz
az elvekhez, mozzanatokhoz, tevékenységekhez, melyek altal egy magasabb szintii mikodéshez,
hatékonyabb modszerek alkalmazasahoz vezetheljitk a szolgaltatokat és tobb alkotashoz, 6rémhoz,
sikerhez vezethetjiik az igénybevevéinket.
A helyi szocialpolitikaban, illetGleg a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran a kovetkezd érté-
keknek kell érvényesiilni:
Szocidlis biztonsdg (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatds nélkiil maradjanak);
Preventiv szemlélet (most tegyiink, hogy elkertiljitk a problémat);
Relativ biztonsag (valamilyen ,tirsadalmi kockazat” bekovetkezésekor az egyén, vagy a csalad élet-
szinvonala ne siillyedjen tilsagosan nagyot);
Differencialtsag;
Az ellatasok, szolgaltatasok ,iddskozeli” biztositasa;
Az ellitasok és szolgiltatisok alapvetéen a megbomlott szociilis egyensily korrekcidjara hivatot-
tak.
Az ellatas, szolgaltatas nyujtasa soran, mindig figyelni kell:

W az egyenloség,
az igazsagossag,
a méltanyossag,
a tarsadalmi integracio,
a szektorsemlegesség,
az innovativitas,
a mindség a szolgaltatasokban,
a hatékonysag, hatasossag, elvének megvaldsulasara.

Az Osszes szolgaltatasi elem biztositasa soran figyelembe vehet6 filozofia, szemlélet:

m Egyénre 526010; - személykozponta ellatas biztositasa.

m Holisztikus ellatasi szemlélet (a sziikségletek fiziologias, lelki, szocialis, spiritualis teriilete-
ken egyszerre jelennek meg).

m A sziikségletek, igények komplex felmérése a hatékony esetmunka alapja.

m Integralt emberkép (az ember test, lélek, szellem egyszerre).

m Sziikséges, optimalis beavatkozasok meghatarozasa.

m Ne aris! Beavatkozasok negativ kovetkezményeinek elkeriilése.

m A csoportrdl, kozosségrdl vald gondolkodas soran a hierarchikus szemlélet helyett a

holarchia szemléletével nézziik azt. Az egyén keresi tehat a helyét, szerepeit a kozosségben,
ugyanakkor a k6zosség is szamit az egyén szerepvallalasaira, ami hianyzik, ha nincs jelen.
Ennek fontos iizenete, hogy az egyén a kozisség része, és a kizosség is nélkiilozhetetlen
tagként tekint az egyénre.
A megkozelités mogott az egyen egyszeri és megismételhetetlen iizenete jelenik meg, de nem
individualista, hanem k&zsségi aspektusbol. Osszességében minden egyén fontos és sziiksé-
ges tagja a kozosségnek. A kozosség az egyén életének meghatirozd emberi szervezeti 1ét-
formdja. A globalizacié helyett a lokalizaciot tekinti belathato térnek kozodssége mitkddese
szempontjabol. Ez nem azt jelenti, hogy tagadja a globalis hatasokat, hanem azt, hogy elsé-
sorban sajat bels6, lokalis mikodését, eréforrasait kivanja felhasznalni.

® A raszorultsig helyett a méltinyossig elve jelenik meg a kozdsség gondolkodasaban.

m Az intimitds az emberek k6zétt személyesség és a ,,masik emberrel személyes, emberi kap-
csolatban is lenni” a személykozi viszonyok meghatarozé jellemzdje.



II. Szolgaltatasi elemek

A nappali ellitisok az alabbi szolgaltatasi elemeket biztosithatjak az igénybevevdk sziikségleteit
figyelembe véve:

tanicsadds,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
idések nappali ellatisa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas és

kozosségi fejlesztés.

SZAKMAI PROGRAM ES SZOLGALTATASI ELEMEK

Az idGsek nappali ellatasdnak biztositasakor, a Szakmai rendeletben * megfogalmazott szolgaltatasi
elemekre épiilé szakmai program megvaldsitisidval részesiilhet az ellatast igénybe vevd személy-
kozponty, sziikségleteire valaszt ad6 gondozasban.

A nappali intézmény miikodését bemutatd szakmai program is ezekre a szolgdltatisi elemekre kell,
hogy épiiljon. A miikdtetést biztositd fenntartd feladata meghatdrozni, eldénteni, hogy mely szol-
galtatasi elemek biztositasaval alakitja ki a nappali intézmény tevékenységét, miikodését, hiszen
nappali ellatas estén a vonatkozo jogszabaly 4 szerint nem kételezé minden szolgaltatasi elemet nytij-
tani.

Javasolt, hogy a biztositott szolgaltatisi elemek kivalasztisdndl feltétleniil vegyék figyelembe a
jelenlegi, illetve a varhato igénybe vevok korét, igényeit, egészségi allapotukat, valamint az intéz-
mény targyi és személyi feltételeits. Csak olyan szolgaltatasi elem biztositasat szabad vallalni, ami-
hez a feltételek is biztositottak.

A szolgaltatisi elemek szakmai programban valé kidolgozasanal fontos, hogy jelenitsitk meg a szol-
galtatasi elemek megvaldsitisanak a modjat, hatirozzuk meg az igénybe vett médszereket, a szak-
mai program térjen ki a tevékenységek folyamatszabalyzasara, az ellatas mikéntjére.
Nem fogadhatd el az a szakmai program, amiben az adott szolgdltatasi elem meghatarozasakor
csak a szakmai rendeletben leirt, dltalanos megfogalmazast, definiciét rogzitik.

A szolgaltatasi elemek szakmai programba torténd illesztésénél azt hatarozzuk meg, hogy az adott
intézmény, a sajat ellatsi teriiletén, az igénybe vevéi célcsoportnal miképpen valdsitja meg a kiilon-
b6z6 szolgaltatasi elemeket a feladatellatas soran.

21/2000.(1.7.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodast ayjto szocialis intézmények szakmai feladatairot és mikodésiik feltételeirdl

= 41/2000. (L7.) 5zCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté'szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikadésiik feltételeirsl 7. §

% Személyi és targyi feltételek részletesebb kifejtése a ITI. fejezetben taldlhatd.
6




SZOLGALTATASI ELEMEK A GYAKORLATBAN

A tevékenysegek végzésével keriilnek megvaldsitdsra a szolgaltatasi elemek. A szolgaltatasi elemek
szoros kapcsolatban dllnak, mégis dnallé egységet alkotnak. A szolgaltatasi elemek a tevékenysé-
geknél atfogobb kategoridk. Az egyes szolgaltatasi elemek pédrhuzamosan is nyujthatok, és
dokumentalhatok, ez dsszefiigg azzal is, hogy milyen kompetencidkkal rendelkezé munkatarsakkal
biztositjuk szolgaltatasinkat. Egy adott tevékenységet az adott igénybevevS vonatkozasaban egy
szolgaltatasi elembe kell sorolni.

D Mi segit eldonteni, hogy bizonyos tevékenységet melyik szolgiltatasi elembe soroljuk be?

A végzett tevékenység,

a végzett tevékenység célja,

az alkalmazott mddszerek és eszkdztér,

a tevékenységet végz6 kompetenciaja,

eseti jelleggel végeztem, vagy egy folyamat részeként,

a segité bevonodasanak (nem érzelmi) mértéke (nalldan, feliigyelettel, segitséggel)

Egy szolgaltatasi elemre vonatkoztatva példaként az esetkezelést emeljiik ki:

Az esetkezelés szolgdltatasi elem egy kis részeként megvaldsulhat a tanacsadas, mint tevékenység,
de ettd] még az igénybevevd részére nynjtott szolgaltatasi elem az esetkezelés, mert a szolgaltatasi
elemben az estkezeléshez kapcsolhatd szakmai tevékenységek keriiltek elvégzésre. Példaul a tanacs-
adas tevékenység lehet, hogy a tandcsadas szolgéltatasi elembe kertil besorolasra, mert egy tanacs-
adasi folyamat (,javaslatkialakitasi folyamat”) része. Ugyanakkor az is elképzelhetd, hogy egy masik
folyamat (példaul: gondozas, készségfejlesztés) részeként végeztitk a tanicsadas tevékenységet,
egyetlen alkalommal. Ilyen esetben értelemszertien nem fogjuk tanacsadas szolgaltatasi elembe so-
rolni.



Példa a gyakorlati alkalmazasra

Ha egy korabban jol horgold igénybevevd tjra elkezd horgolni és ebben tudatosan, megtervezett
médon segitek neki, majd ennek kovetkeztében javul a finommotorikéja, akkor a beavatkozasom
eredményes volt, valoban fejlesztettern, a folyamat a készségfejlesztés szolgaltatisi elembe illeszthe-
t6. Azonban, ha csak beszélgettiink egy jot a régi horgolashoz kotédé emlékei kapcsan és nem jart
eréfeszitésem az igénybe vevo aktivitasaval, vagy nem tudatosan, megtervezett mddon tettem, akkor
ezt segitd beszélgetésnek hivhatom. Ez dnmagaban nem tanacsadas, és esetkezelés is inkabb akkor
lehet, ha példaul a problémamegoldé modell mentén haladtunk (probléma meghatarozasa, célok,
modszerek, dontés, cselekvés).

Ha azonban beszélgetéseink rendszeressé valnak, és tudatosan épitem fel a beszélgetést, meghataro-
zok valamilyen elérendd célt, akkor ez mar lehet tanacsadas vagy esetkezelés szolgaltatasi elembe
tartozo sziikséglet kielégitési folyamat. Ekkor mar lehet, hogy kibontakozik egy veszteség feldolgo-
zasra iranyulo lelki timogaté munka.

Ha azonban a horgolas tevékenysége és az elkészitett termékek, alkotdsok masokat is megszdlitanak
és pl.: az onkéntes fiatalok szamara vonzdak, és az igénybe vevo(k) tanitjak Gket, akkor mar genera-
cidk egyiittmiikddéseként kézosségi fejlesztd tevékenységrdl is beszélhetiink, fGleg, ha esetleg az
alkotasokbdl kiallitast és valamilyen rendezvényt is szerveziink kiilon projektként. Ez esetben fontos
tényezd, hogy a generécidk kozti kapcsolat erdsitése tudatos, tervezett célként keriilt meghatarozas-
ra. A kozdsségi fejlesztés szoros kapesolatban kell, hogy alljon a szociélis készségfejlesztéssel. Egyik
eredménye, a masik eredményeit is magaval hozza.

Tovabbi példaként emlitve, kompetencia fejlesztésként jelenhet meg a moségép hasznalatinak meg-
tanitasa, de ha mar 6nalldan hasznalja az igénybevevd, akkor haztartast potld segitségnyjtas a meg-
valdsuld szolgaltatasi elem. Amennyiben atmenetileg feliigyelnem kell a tevékenységet, akkor felii-
gyelet szolgaltatasi elem tekintheté relevansnak.

A nappali ellatas segité tevékenységei soran sokszor kis kiilonbségekkel jelennek meg az egyes szol-
galtatasi elemek.

A leirt esetek példaul szolgalnak arra, hogy a készségfejlesztés kapcsolatban allhat a tanacsadassal,
esetkezeléssel, de a kozisségi fejlesztés. felé is utat nyithat. A segits szemlélete, az ellatast igénybe
vevd szandékai, dontései, a tobbi érintett reakcidi mind meghatarozzak a beavatkozasaink eredmeé-
nyességét.




A szolgaltatasi elemek gyakorlatban t6rténé megvaldsuldsa a szolgaltatas nyujtas soran

A Szakmai programban
megjelennek a szolgaltatasi
elemek
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Személykszponti, sziikségle-

Gyakorlatban folyo szakmai
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tekre reagdld szolgaltatés 1
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Nytijtott szolgdltatasi elemek
dokumentalasa

Szakmai program
megvaldsuldsa

A szolgaltatasi elemek biztositdsa soran az igénybevevoi oldalrél érkezd tjabb sziikségletek, vala-
mint az elldtis nyujtdsa sordn szerzett szakmai tapasztalatok visszacsatolasra keriilnek, folyamatba
rendezddnek és elokészitik, eldre vetitik a szakmai programban torténé valtoztatasokat. (pl. Gj szol-
galtatasi elemn bevezetése, mert megfelel6 kompetenciaval rendelkezd 0ij munkatarsat sikeriil foglal-
koztatni).

& A szolgaltatasi elemek felépitése” cimii dbrdndl részletesen jelennek meg a kapesolddo tartalmak.



Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsira, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megdllapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sorin szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevdk sajit és timo-
gatd kornyezete erdforrdsait, tovibbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatisokat, amelyek be-
vonhatok a célok elérésébe, itjabb problémik megeldzésébe.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazdsa azon személyek esetében javasolt, ahol a biztositott
szolgaltatas tobb szolgaltatasi elemet magaba foglald, illetve az egyes szolgaltatasi elemek soran
végzett tevekenység dsszetett.

Az esetkezelés els6 szakaszaban a szolgaltatast igénybevevd személy fizikai és egészségiigyi allapo-
tanak, kompetencidinak, szocialis helyzetének, valamint tAmogatdsi sziikségletének és igényeinek
minél alaposabb megismerése, felmérése torténik. A megismerés alapja a szolgaltato és az igénybe
vevo személy szoros egytittmikiddése, de a felmérésbe bevonhatdk az ellatast igénybevevdk kdmye-
zetében €16 személyek, esetleg tearn-munka keretében, egyéb szakemberek.

A rendelkezesre allo adatok, informacick alapjan a problémak, kockdzatok elemzése, lehetdségek
feltdrasa és a szolgaltatas tervezése torténik meg, annak érdekében, hogy az igénybevevé a szdmara
optimalis szolgaltatast vehesse igénybe, a szdmara legkielégitébb tevékenységek, szolgdltatasi ele-
mek alkalmazasaval. A segitd intervenciok a nehézségek bioldgiai, pszichologiai és szocialis tényezd-
inek vizsgalatan alapulnak, melynek soran a szocialis kontextus figyelembevétele kiemelt hangsulyt
kap.

(/DMire iranyulhatnak a segitd intervenciok?

A segitd intervencidk irdnyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében
jelentds személyekkel valé kapcsolatira és/vagy a szocidlis kornyezet valtoztatasara. IdGsek nappali
ellatas nyujtasa soran kiilonosen hangstlyos ez a szolgaltatasi elem.

Az esetkezelésnél az idGskortiak nappali ellatisaban kiemelkedden fontos a mikrokérnyezettel, a
kozvetlen csaladdal vald kapcsolattartas.

()

Hogyan lehetséges ebben az esetben egyiitt dolgozni a csaladokkal?

A csaladokkal végzett munka formaja lehet az egyéni tanacsadas, csaladi konzultacié és lehet cso-
portmunka, akar a gondozassal kapcsolatos ismeretek, készségek fejlesztése, akar problémékat fel-
dolgozo jelleggel miikddik.

Mit lehet tenni a gondozd hozzitartozd kiégése, kimeriilése/belebetegedése ellen, az &
konkrét esetében?

m Ismeretek kozvetitése az idoskori betegségekrdl, ennek folyamatrdl, szakkényvek, folydirat-
ok, web-oldalak ajanlasa.

m A betegség kovetkeztében kialakuld valtozésokkal kapcsolatos tudasok atadasa.

m Az allapotromlas mérséklésének lehetoségeivel valo megismertetés.

m A krizishelyzetek felismerésére, krizisintervenciora és a helyzettel jaro fesziiltségekre torténd
felkészités.

m Tamogatas és megerosités abban, hogy atsaladtagok, hogyan lehetnek hatékonyak hozzatar-
tozdjuk ellatasaban.
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m A hozzatartozdk témogatasa kiterjed az § biztonsagérzetiik novelésére is. Fontos, hogy a be-
teg hozzatartozdja is pihenjen, esetleg atmeneti elhelyezés igénybevételével is segithetjiik a
gondozo6 csaladot.

Az esetkezelés része lehet a hivatalos iigyek intézésében nyuijtott segitség, amelyet az igénybe vevo
onalléan nem, vagy nehezen képes megoldani, és amelyhez segitséget keér.

Az esetkezelés fontos teriilete a gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok, modern inkontinencia
termékek hasznalatardl valé tajékoztatas.

f
L]
,*>Mire figyeljiink még?

Az esetkezelés kapcsan, mindig gondoljunk az idések készségeinek, képességeinek megtartasara,
fejlesztésére. A teljesebb értékii életérzéshez erre nagy sziikségiik van, ezért fontos példaul, hogy az
oltozkddést, amig csak tudja, maga végezze az utolsé percig. Pl: gombos ruha helyett cipzaras, fizés
cipd helyett tépdzaras stb. hasznalata torténjen, melyek segitségével tovabb megmaradhat az idSsek
viszonylagos onallosaga.

Mire terjedjen még ki a hatékony esetkezelés?
A hatékony esetkezelésnek ki kell terjedni az ellatast igénybe vevd kapcsolatteremtési, kommunika-
cids, tir6képességi, kitartasi, helyzet felismerési képességének megtartasara, esetleges fejlesztésére is.
Erre kivaldan alkalmasak a szdjatékok, allat asszisztalt terapia, zeneterapia stb.
A kozvetlen esetkezelésnél beavatkozunk, segitséget nynjtunk példaul egy agitalt magatartasnal,
konfliktus helyzetnél.
Kézvetett esetkezelésnél az ellatast igénybe vevs érdekében tesziink, cseleksziink valamit példaul
ligyintézés, levelezés, hozzatartozéval, kezelS orvossal tortént interjt, érdekvédelem, adminisztracic,
telefonok stb.
Batoritast, megnyugtatast, meghallgatast, elfogadast, megvédést, egytittérzést, raébresztést, szembe-
sitést, megerdsitést, tandcsadést is magaba foglal az esetkezelés mind az igénybevevd, mind a csalad-
tag esetében.

Osszegezve tehit az esetkezelés minden esetben folyamatot jelent, amelynek kizéppontjiban az elldtdst igénybe-
vevd 4ll, bevonva a természetes és szakmai tdmogato erGforrdsokat annak érdekében, hogy az adott személy
életmindségét megdrizziik, vagy javitsuk.

DKi lehet esetkezel§?

A nappali ellitdisban az adott személy iigyével foglalkozé megfeleld kompetenciaji (végzett-
ség+tereptapasztalat) szakember (pl. Szocialis fels6foki végzettségek BA, MA, vagy mentalhigiénés
szakember ), aki az igénybevevével kapcsolatban van, és a legtobbet tud az ellatast igénybevevorol.
Egyiittmiikddik és sziikség szerint konzultaciét folytat az esetkezelésbe bevont szakember-
rel/szakemberekkel, csaladtagokkal és koordindlja egyiittmikddésiiket, és rendelkezik folyamat ko-
ordinacios kompetenciaval.

Az 1j szolgaltatasi elem kapcsolata a korabbi szakmai jogszabaly feladatellatasaival:

A régi jogszabalyban szerepld tevékenység, ,az elldtottak meglévs képességeinek megirzése és fejlesziése,
életvezetés segitése, szakorvosi elldtissal vald egyiittmitkidés, felviligositds, tandcsadds, a szolgdltatis nyitott
formdban, az ellitotti kir és a lnkossig dltal egyarint elérhetd modon vald mikodtetése” tevékenység ezen
elemhez sorolhato.
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Tanacsadas

Az igenybe vevd bevonasdval torténo, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald, élet-
helyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 infor-
macio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igénylo témaban, amely valami-
lyen cselekvésre, magatartisra dsztonodz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
irdnyul.

?Kﬁzponti kérdés: A tanacsadas lehet 6nallé munkaforma, mint az esetkezelés?
Igen, lehet. Ennek megfelelG alkalmazéasa a segité munka folyamataiban, komplex esetekben, mar
fels6foku végzettséget igenylo, specialis ismeret.

A professzionalis tandcsadasra napjainkban egyre nagyobb sziikség van. Globalizalt,
technoktratizalt, bonyolult életiinkben rengeteg gyors valtozas kovetkezik be, amely olyan informa-
cidés mennyiség birtoklasat igényelné, amelyre nincs kapacitasunk. Ezért szitkségiink van a tarsadal-
mi szereposztas alapjan létrehozott professzionalis tanacsadokra.

Eletiink kiilénbdz6 teriiletein taldlkozunk tanicsadokkal: palyaorientacids, karrier, munka, betegsé-
gekkel kapcsolatos, pszicholégiai, spiritudlis/hitéleti (lelkivezetd, lelkész, pap), vezetdi, pénziigyi,
szocidlis, segitd szakembereknek szervezett (szupervizio, esetmegbeszélés), stb.

Hétkdznapi értelemben, a laikus tanacsadas soran altalaban direkt tanacsadast értiink. Ilyenkor leg-
tobbszor gyors cselekvéses, értelmezd, reflektiv iizeneteket kozliink, amely a mi aktualis lelki alla-
potunktol, tudasunktdl, el6zetes bedllitédasainktdl, tapasztalati tanulasi stilusunktdl fiigg. Az igy
adott tanacs lehet kovetendd a tandcskér6 szamara, de lehet teljesen érthetetlen szamara. Ezeket jel-
lemzden tanacsadas tevékenységnek nevezziik, ami nem azonos a tanacsadas szolgaltatasi elemmel.

A professzionalis tanacsadas soran tudatosan felépitett munkaformardl beszeéliink. Ez lehet egy al-
kalom, de olyan folyamat is, amely céljanak megfeleléen folyamatosan fékuszban tartja a tanacskérd
témajat, figyelembe veszi kognitiv adottsagait, téma(k)hoz vald viszonyulasat, érzelmi allapotat,
tanulasi, észlelési, megértési, kommunikacids lehetdségeit, stilusat.

A tanacskérés hatterében altalaban hiany, bizonytalansag, diszkomfort érzés, konkrét vagy kevésbé
konkretizalt kérdés all. Ez az igény, érzés sokszor nem pontos vagy csak koriilbeliil sikeriil meghata-
rozni. Ennek megfeleléen sokszor valamilyen pontositas, meghatarozas, informaciészerzés, a bizony-
talansag érzésének csikkenteése a tanacskerd célja.

?Szakmai kompetenciaelvarasok (ki végezze?)

A direkt tanacsadast, a nappali ellatasban szocialis gondozé vagy intézményvezetGként/nappali ella-
tas vezetSként dolgozé munkatars egyarant végezheti. Szocidlis gondozd” kizardlag a kompetencia-
jaba tartozo, egyszeri felkésziiltséget igényl6 témaban végezheti e tevékenységet.

A nondirektiv tanacsadast az empatikus, aktiv hallgatast igényl6é munkaszakaszig a gondozé mun-
katérs is végezheti, ha ez indokolt. Ezt kévetden j6, ha atadja képzettebb kollégajanak a tandcsadast.

7 Képzésben szerzett szakmai kompetencidk, munkakori kompetencia figyelembevételével.
12



Szolgaltatdi szinten sziikséges elhatdrolni az egyénre szabott tanacsadason beliil azokat a specialis
tandcsadasi formakat, mely kompetencia-igénye meghaladja a szolgaltatasban dolgozék kompeten-
ciaszintjét.

A tanicsadas soran megadjuk az ellatottak igényeinek megfelelé informacidkat,- egyéni sziikségle-
tiikknek megfeleld kommunikiciés csatornin keresztiil - abbdl a célbdl, hogy kellé mennyiségti és
minéségli informaécidval rendelkezzenek az Gket érintd informdciohidnyos életteriileteken. Az ella-
tast igénybevevdnek joga van a szamara fontos informaciékhoz hozzajutni (pl.: intézmeényi hazirend,
napirend, programok, a személyével kapcsolatos dontések, intézkedések).

Kérésére tanacsot adhatunk biztonsagos kapcsolat(ok) kialakitisaval kapcsolatosan is, az abiizu-
sok (pl.: fizikai, érzelmi, gazdasagi) elkeriilése céljabdl.

A tandcsadés lehet akar egyszeri alkalom is, mely informaciokat tovabbit az alabb felsorolt teriiletek
valamelyikével kapcsolatosan:

m intézményi jogviszonnyal kapesolatos ismeretek (pl.: jogviszony létesitése, megsziinése, té-
ritési dij, mas szolgaltatasok, ellatasok, méltanyossag gyakorlasa, adatkezelés, panaszjog gya-
korlasanak lehetSségérdl és modjardl), az ellatas(ok) irant érdeklédé élethelyzetét feltard,
egyénre szabott, adekvat informdci6 dtadasa olyan hasznélhatd, személyes élethelyzeti donté-
seket el6segit6 lehetdség, amelyre érdemes id6t szanni,

m az ellatds igénybevételének elsé iddszakaban, amikor sajat céljait a szolgaltaté altal nyujtott
miikddés adta lehetéségekkel kell Gsszehangolni; vagy a nappali ellatast igénybe vevdk eddi-
gi kbzdsségébe, mint csoportba kell beilleszkedni (normak, irott, rejtett szokasok, elvardsok),
amelyek soran minden igénybe vevének sajat 1élektani, kapcsolati reprezentacidival is szembe
kell nézni,

m az idds egészségi allapotanak jellemzdi, életmad,

= sokszor az orvos idGhidnya vagy a beteg lelki, fizikai allapota nem teszik lehetévé a diagnézis

vagy életmdddal kapcsolatos tajékoztatas befogadasat, Iddnként komoly feladat harul ezen a
téren a nappali ellatasban dolgozo szakemberekre. A feladat ilyenkor abban rejlik, hogy az
egészségi allapottal kapcsolatos ismeretekkel rendelkezé szakember kozvetitSként tudjon ta-
mogato segitséget kérni haziorvostodl, szakorvostol, specidlis betegcsoportokat miikédteto
szakemberekt6l. Fontos, a mar ismert és kezelt krénikus betegségekkel kapcesolatos tij ismere-
tek, informdacidk életmddi tandcsok megosztisa. Ebben az esetben a csoportosan végzett ta-
nacsadasi forma is hatékony lehet,

életvezetéssel, pénzkezeléssel kapcsolatosan,

balesetvédelem, aldozatvédelem,

a gondozasi folyamattal, kit{izott célokkal kapesolatos tajékoztatas,

a mentalhigiénés tevékenység tartalma, mddszerei,

az allapot-megfigyeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatos tudnivalck,

minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolasa vagy a valasz megadasdra alkalmas
szakember megkeresése.

A tandcsadas szolgaltatasi elem kiemelt jelentdségii a prevencids munka megvaldsitasa soran.

A tandcsadas leggyakrabban sz6ban megvalosuld tevékenységet jelent.

Lehet még papir alapu levélben, informatikai eszk6z6kon keresztiil: telefonon, levélben, skype-on
torténd. Ezen esetekben a személyes talalkozds soran miikddé osszes kommunikacios csatorna (szo-
beli, nem verbalis, metakommunikacié) koziil csak egy-kettd hasznalhatd, amely a hatékony miiko-
dés érdekéeben specialis gyakorlatot, tudasckat igenyel.
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Az 1ij szolgaltatasi elem kapcsolata a korabbi szakmai jogszabaly feladatellatasaival:
A régi jogszabalyban szereplS tevékenység, , életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése” teveé-
kenység ezen elemhez sorolhato.

Keészsegfejlesztés

Az igenybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyeéni és tarsas
készségeinek kinlakuldsdt, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativak kidolgozisa, lehetd-
ségek biztositasa azok gyakorlasdra.

A keészség fogalma tanulaselméleti megkozelitesbol:

"A készség a cselekves és a tevékenység automatizalt eleme, amely a tudat kozvetlen ellendrzése nélkiil mitkodik.
A készség a tanulds (gyakorlas) eredményeként alakul ki, és a teljesitményképes tudds fontos része. A készségek
tehermentesitik az idegrendszert a feladatvégzés sordn, és lehetdvé teszik, hogy az egyén az adott probléma
megoldasdra koncentriljon."

A cselekvés automatizalt eleme, mely a tudat kdzvetlen ellenérzése nélkiil funkcional.

Fajtai: iras-, olvasas-, beszéd-, manualis-, szenzomotorikus-, intellektualis és Gsszetett készségek Kes-
zségek példaul: a kommunikacids készség, vitakészség, gyors helyzetfelismerés, bizonytalansagtiirés.
Lehet szenzorikus, motorikus, szenzomotorikus, értelmi, ideomotorikus.

(?Fejlesztés vagy szinten tartas?

Figyelembe kell venni azt is, hogy a mar kialakult készségek is megkivanjak a szintentartdst.

A személykozponti gondolkodas alapelvét szem el6tt tartva, alapveté modszertani kérdés a szolgal-
tatasi elem célmegjelSlése szempontjabol, hogy a nappali ellatast igénybevevd milyen fizikai, szelle-
mi, pszichés allapotban van.

Ha az ellatott részben 6nellato allapotban van, akkor fizikai, szellemi (tudat, gondolkodas), lelki, szo-
cialis szempontokbdl mar vannak veszteségei, hianyai. Proaktiv szemlélettel a készsépek fejlesztésé-
16l beszélhetiink. Ebben az esetben az ellatottra ugy kell tekinteniink, mint egy wjabb életszakasz
kihivasa el6tt allo emberre, aki a jelenleg rendelkezésre allo személyes tulajdonsdgai kozott, képessé-
gei terén képes a fejlédésre. Ennek megfelel6en, el6szor ki kell deriteniink, hogy melyek az adekva-
tan miikodo készségek, kompetenciak és ezek koziil melyek igényelnek fejlesztést.

Ebben a folyamatban az ellatast igénybevevé bevonasa, igényeinek megfeleld iranyu és tempoji hal-
adas, készség-fejlesztési/kompetencia-fejlesztési terv készitése fontos feltétele a sikeres és elégedett-
séget jelentd beavatkozasnak.

Lehetséges tevékenységek a készségfejlesztés szolgaltatasi elem nyujtasa soran:

/‘)Kompetenciék gyakorlasanak, fejlesztésének lehetdségei

Manualis:

m népi kézmives kismesterségek, hazmiipari tevékenységek (szovés, csipkézés, himzés, gyé-
kényezés, csuhézas, horgolas, kotés, faragas, stb.)

m haztartasi, haz koriili tevékenységek (allat-, virag-, kertgondozas, varras, barkacsolas, f6zés,
siités, origami, terités, dekoracio, stb.)

8(5zaraz P., 2005)
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®m manualis készséget igényl6, szorakozast biztosité idotoltések (kartyazas, tarsasjaték, golyo-
zas, stb.)

B nagymozgast igényl6 tevékenységek (sbprés, kertészkedés, gyiimolcsszedés, bevasérls, mo-

sés, teregetés, kirdndulas, gyogyfiirdd, képek, konyvek, archiv dokumentumok rendszerezé-

se, stbh.)

Szenzoros készségek: _

vizudlis (napi tevékenységek, onellatas biztositasa, céliranyos feladatok)

auditiv (mindennapi kommunikacio, zenehallgatas foglalkozas)

taktilis — mozgaskoordinacid (torna, célzott, fejleszté feladatok)

iz (étkezés, kozos tinnepek ételfogyasztasa)

szaglas (spontan vagy iranyitott, pl.: aromaterapia)

Az 1j szolgéltatisi elem kapcsolata a korabbi szakmai jogszabaly feladatellatasaival:

A régi szabalyozas ,,szabadidds programok szervezése” tevékenysége ezen elem keretei kozott is alkal-
mazhatd, csak a tevékenységek ezen kiviil még az ellatottak kompetencianak fejlesztését célozzék
meg, a szabadidds programok keretein beliil. A korabbi ,specidlis onszervezddd csoportok tdmogatisa,
mitkidésének, szervezésének segitése” tevékenység akkor lehet ezen szolgaltatdsi elem része, ha a szocia-
lis kompetencia fejlesztése a cél és ennek egyik eszkoze a specialis csoport, onszervezddé torekvések
segitése, famogatasa.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe veuvd segitése mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartasiban, min-

sy r

és eszkizok biztositisa, ha ezt sajit haztartasaban vagy annak hidnyiban nem tudja megoldani.

A haztartdsi, vagy haztartast potl tevékenység célja az igénybevevd személyek komfortérzetének,
joléti allapotanak biztositdsa az egyén kornyezetében végzett tevékenységek, illetve mindennapi
igyei intézésében nyujtott tevékenységek altal.

A tevékenység feladata nappali ellatas esetén legfGként a haztartast potlo jelleg, az ellatas jellemzdi-
b6l adddoan. A személyes sziikségletek kielégitését biztositd feltételek, allapotok megteremtését hi-
vatott potolni ez a tevékenyseg.

A tevékenység sordn a szolgaltat az igénybevevd szamédra biztositja a mosas, szdritds, vasalas, egy-
szeriibb ruhajavitas lehet3ségét (pl.: foltozas, varras, gomb felvarrasa), melyet az igénybevevé akar
részben 8nalloan, feliigyelettel is el tud végezni. Amennyiben a ruhdzat nagyobb javitasra, vagy ala-
kitdsra szorul, gy mas szakemberhez iranyitjuk, és kiils segitséggel végeztetjiik.

A szakember bevonddasa a tevékenységbe az igénybevevd allapotatdl, és meglévé készségeitdl is
fiigg. A megfeleld tisztitd- és technikai eszk6zok elGkészitésével a mosas folyamatanak biztonsagos
elvégzését a nappali ellatast nyujté intézmény munkatarsanak kell lehetdve tenni.

( Mit értiink mindennapi iigyek alatt?

A haztartast potlo tevékenység specidlis teriilete az tigyintézés, mely az igénybe vevl személy sze-
mélyes és hivatalos iigyeinek tamogatasit jelenti az igénybevevé személyes részvételével és kozre-
miikodésével, illetve kdzreniikddéséhez sziikséges képességek hianya esetén, meghatalmazas alap-
jan a segit6 onallé tevékenysége dltal.
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Koziizemi {igyintézés: azon ligyek intézésében vald segitségnyiijtis, amely az igénybe vev6 haztar-
tasahoz kapcsoldadik és elengedhetetlen a mindennapi élet sordn, az 6nallé életvitel megtartiséhoz:

m figyelemmel kiséri a kozlizemi szamlak befizetési hataridejét, valamint segitséget nyujt a be-
fizetésben,

m leolvasni és bejelenteni az dradllasokat,

m biztonsagérzet eldsegitése egyes szolgaltato cégek szerelési, karbantartasi munkalatainak el-
végzése soran,

m koziizemi tartozdsok miatt haztartasa flités, vilagitas stb. nélkiil marad - visszakapcsolasos
{igyintézés,

® hdztartisvezetés kapcsan felmeriilt problémdk megoldasaban vald segitségnyjtas (pl.: ho
eltakaritasanak megszervezése, tiizel6é behorddsanak megszervezése) — hazi segitségnyjtas-
ban nem részesiil, de segit a szervezésben, hogy valaki részére megcsinalja ezeket a feladato-
kat,

m bevasarlas a megfeleld infrastrukturalis hattér esetén, megrendelés alapjan hazhozszallitassal
(nagyobb varosokban on-line rendelés segitése vagy egyes iizletekkel egyiittm{ikddési megal-
lapodas alapjan), mint mindennapi ligyintézésben vald segitségnyjtas,

m pénzgazdalkodas segitése (igény esetén a havi jovedelemn elkoltéséhez iranymutatas nytjtasa
az ismert felmeriild koltségek tekintetében),

Fizikai alapsziikségletek biztositasa:
m szemnélyi higiéné biztositasaban valé kozremiikddés,
m tisztalkodasi lehet6ség biztositasa,
m ruhazat rendben tartasaban val6 segitségnytijtas: mosas, vasalas, ruhajavitas.

Az uj szolgdltatasi elem kapcsolata a koridbbi szakmai jogszabaly feladatelldtasaival

A régi jogszabélyban szerepld tevékenység, ..” a személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsdra,
az étel melegitésére, talalasira és elfogyasztisdra.” a haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnytjtas
szolgaltatasi elemhez sorolhata.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdaltatasnyiijtas helyszinén lel-
ki és fizikai biztonsigat szolgdld, személyes vagy technikai eszkbzzel, eszkbzokkel biztositott
kontroll.

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevé fizikai biztonsiganak fenntartasa a szolgdltatas
adott szinterén, illetve viselkedési kockazat fennallasa esetén a lelki tamogatast is szolgdlja. Nappali
ellatas keretében a feliigyelet megvaldosulhat az intézményben, az igénybevevd tevékenységének
feliigyeletével, gondozoi személyes jelenléttel (pl.: fiirdés, mosas, vasalds az intézményben) tevé-
kenységének folyamatos figyelemmel kisérésével, vagy rendezvények helyszinét jelentd kbzteriile-
teken, vagy mas intézményekben, kizszolgaltataisokhoz kapcsolodd helyszineken (nem kivaltva
ezzel mas kozszolgaltatdsok hasonld tartalmi tevékenységeit). Feliigyeletnek mindsiil a kozbsségi
kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele sordn a nappali ellatast nytjté intézmény gondozdjanak
jelenléte is. ; i o
A fentiekben felsoroltakon kiviil & feliigyelet megnyilvanulhat az aldbbi tevékenységek folyamatos
figyelemmel kisérésében:
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B pénzkezelés feliigyelete (pl. bank automatabdl készpénz felvétele),
= onallo {igyintézés feliigyelete.

Az id8skori1 személyek szamara a biztonsdgos kdrnyezetet, a lehetd legkisebb korlatozas mellett, a
legnagyobb szabadsag biztositasaval kell kialakitani. Ezért fontos, hogy az ellatast biztosito épiilet-
ben és udvarban — feliigyelet mellett — szabadon mozoghasson az idés. A nappali ellatast biztosito
intézmény kialakitasanél figyelembe kell venni az idds igénybe vevik specialis sziikségleteit pél-
daul azt, hogy feliigyeletre lehet sziikségiik. J6, ha a feliigyelet nem zéirakat, tiltasokat, f6losleges
korlatozdsokat foglal magéban, hanem a gondozdk, terapids munkatérsak jelenlétét; jelenlétet azok-
ban a pillanatokban is, amikor az ellatast igénybe vev6 valami miatt elbizonytalanodik, félelem veszi
koriil, onkiszolgalasi nehézségei vannak.

Egyre jellemz6bb az intézményekben alkalmazott kameras megfigyelé késziilékek alkalmazdsa.
Soha sem szabad elfelejteni azt, hogy ezek az eszkdzok ugyan segithetik a feliigyeleti munkat, de
nem helyettesithetik a személyes jelenlétet.

A feliigyelet, személyes jelenlét alkalméval fontos figyelmet forditani az igénybe vevd egészségi és
mentalis allapotéra, igy a viselkedés, reakcidképesség, aktivitas, kommunikéci6, hangulat, étvagy,
tirités, stb. allapot valtozasokra. A legtobb esetben az odafigyeléssel megel6zhetbek az iddsek, agitalt,
agressziv megnyilvanulasai.

A feliigyeletnek ki kell terjedni egyes esetekben a testi higiéniara is.

Legttbb esetben napkozbeni gyGgyszer bevételt is feliigyelni kell. Ezért kiemelten fontos a hazior-
vossal, kezeld szakorvossal, hozzatartozdval torténé kapcsolattartas. Jogszabaly nem irja elé egyéni
gyogyszernyilvantart6 lap vezetését nappali ellatds biztositisa soran, de elengedhetetleniil fontos a
gyakorlatban egy ehhez hasonlé gyodgyszerelSlap vezetése, ahol nyomon kévethetd az igénybevevé
nappali ellatas keretében végzett napi gydgyszerbevétele.

Fontos része lehet a feliigyeletnek a behozott gydgyszerek tarolasa, elhelyezése is. Erre ki kell alaki-
tani megfelelGen zdrhato tarold helyet, illetve, ha sziikséges hitési lehetdseget.

Az étkezés, esetleges diéta és folyadék bevitel feliigyelete is fontos az idéskortiak nappali ellatasa-
ban, mellyel a testi — lelki harménia megdrzését biztosithatjuk. Nem elég azt biztositani, hogy az asz-
talon legyen mindig viz, vagy tea a kancsdban, hanem azt is feliigyelni, kell, hogy isznak-e eleget az
ellatast igénybevevadk.

A feliigyelet biztositdsa egy kicsit kibviilhet, ha megadjuk a lehetdséget az igénybevevéink szamara,
hogy a nappali ellaté intézménybe valé bemenetel és hazamenetel idején, telefonon elérhetnek ben-
niinket, ha problémajuk timadna. A biztonsagérzetiiket az iddseknek ezzel névelhetjiik.

Fontos sszegzés tehit, hogy a feliigyelet szolgdltatdsi elem szinte valamennyi szolgdltatdsi elemmel szoros
kapcsolatban dll. A dintésiiket, hogy egy tevékenységet feliigyelet szolgdltatdsi elembe sorolnak-e, az fogjn meg-
hatdrozni, hogy az idds éndlléan végzi-e az adott tevékenységet, amelyhez csak a jelenlétiink, szdbeli timogatd-
sunk sziikséges szdamara.

Az 4j szolgaltatasi elem kapcsolata a kordbbi szakmai jogszabaly feladatellatasaival:

A régi jogszabélyban szerepl6 tevékenység, ,a gondozdi feliigyeletet a nyitvatartisi idS alatt folyamatosan
biztositani kell”, illetve a biztonsagos targyi komyezet kialakitasara” vonatkozo eléirasok.
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Gondozas

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindnzon tevé-
kenységek elvégzésében, amelyeket snjit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovibbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilmé-
nyekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stituszban valo
megtartisat, visszailleszkedését.

A gondozasi tevékenység célja és feladata a gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodo se-
gitségnyujtis, melynek mértékeét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy fizikalis allapo-
ta, kora, egészségi, szocialis és pszichés allapota, dnellatasi képességének mértéke hatdrozza meg.
A gondozas holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagalo szolgaltatas. A
gondozas komplex tevékenység, tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasaval érhetd el.

A gondozasi tevékenység magaba foglalja:

m az igénybe vevd személyes higiéniajat biztositd tevékenységeket,

m fizikai szitkségletek biztositasahoz sziikséges tamogato tevékenységeket,

W hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatasat, igénybe vevo személy mozgatasat,
m alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogato tevékenységeket.

A gondozisi tevékenység sordn kiilondsen hangsiilyos az igénybevevdk fizikai sziikségletének ki-
elégitése, fizikai allapotdnak megorzése, meglévo képességeinek és Snellaté képességének felhaszna-
lasaval, megtartasa, erdsitése.

Idések nappali ellatdsa biztositasa soran milyen fizikai gondozdsi tevékenységek jelenhet-
nek meg?
B személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikodeés,
m egészsegi allapotdhoz és egyéni sziikségleteihez igazodoan segitségnyijtas a tisztalkodasban,
fiirdés segitése, boérapolas, kéz-és kéromapolas, hajapolas biztositasa/segitése, alul- és tilgon-
dozas elkeriilésével,
vitalis paraméterek figyelése,
vérnyomasmeérés,
pulzusszamolas,
testhOmeérséklet meérése,
személyes szitkségletek felmérése, ezek valtozasanak nyomon kovetése,
egészségi allapot figyelemmel kisérése megfelel szakember bevonasaval,
gyogytorna,
folyadékpdtlas segitése, ellendrzése,
tamogatas terapiakdvetésben, gydgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyogyszerek ki-
adagolasa, gyogyszerek szajon &t torténd beadasa, gyodgyszer bevételének ellendrzése
testkozeli és test tavoli gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak segitése, gyakoroltatasa,
tisztantartas segitése,
m fizikai aktivitds segitése- fizikai aktivitds Osztonzése, passziv, aktiv, vezetett vagy tamoga-
tott/irdnyitott mozgatas formajaban,
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m pihenés biztositasa is lehet gondozési tevékenység, amennyiben a lefekvéshez gondozdi se-
gitségnynjtas torténik (ruhazat lazitdsa, kigombolasa, mobilizas, hely illetve testhelyzet val-
toztatas segitese,

m étkezésben torténd segitségnyujtas,

m 5ltézkodés segitése, ruhazat felsegitése, gombolds, zipp-zar felhiizésa, az igénybevevd ruha-
zatanak épségének ellenbrzése, évszaknak és iddjarasnak valo megfeleléségének megtekinté-
se, aprobb javitas elvégzése a ruhan (pl. gomb felvarrasa).

(Az apolt kiilsé pozitiv hatassal van az emberi kapcsolatokra is, ez nagyon fontos.)

Mentalis gondozas
Az alapvetd mentélhigiénés sziikségletek biztositasat timogaté tevékenységek az aldbbiak le-
hetnek iddsek nappali ellatasa esetén:
m lelki timogatas, mentalhigiénés ellatds biztositasa,
segité kapcsolat kialakitasa,
izolacié6 megelGzése, feloldasa — a kiilvilaggal vald kapcsolattartds minél szélesebb
korben torténd megval6sulasa, kiilonbsz6 programokon vald részvétel elGsegitése,
tarsas kapcsolatok segitése — az elmaganyosodas megel6zese,
csaldddal valo kapcsolattartas tamogatasa
dletvezetési segitségnytijtas
krizisallapot felismerése,
Az alabbi tevékenységek gondozoi/apoldi kompetenciaval nem végezhetdk, ezek szo-
cidlis felsSfoki1 végzettség(ek) birtokdban lathatok el (BA, MA, vagy mentathigiénés
szakember):
pszichés, mentalis,~ segitS beszélgetések,
szorongas feloldasa,
krizisintervencio
o segitségnyijtas a veszteségek feldolgozasaban (gyasz).

2 0

O 0 0 0

o O O

Az 1ij szolgaltatasi elem kapcsolata a korabbi szakmai jogszabaly feladatellatisaival:

A régi jogszabélyban szerepld tevékenység, ,Az intézmény dltal nyijtott egészségiiqyi ellatis kirébe tar-
tozik a felvildgosito eldadisok szervezése, tandcsadds az egészséges életmddrdl, gyégytorna lehetdségének bizto-
sitdsa, valamint a mentilis gondozds., Mindezek illeszkednek a ,,gondozas” szolgaltatas elemhez, illet-
ve tovabb bdviti, hangstilyossa teszi az igénybevevdk fizikai szitkségletének kielégitését, fizikai alla-
potanak megOrzését, meglévo képességeinek és dnelldto képességének felhaszndlasaval azok megtar-
tasat és erdsitését.

Kozosségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgit érintd integrdcids szemléletii, bitorito- dsztinzd,
informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonb6zd célcsoportokra vonatkozo specidlis igénye-
ket tir fel, szolgiltatisokat kezdemeényez, kizosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

Az bregedés egyedi mind fizikai, lelki és szellemi, szocialis és spiritualis folyamataiban, és ennek
megélése egyszerre belsd, személyes és tarsas, kozosségi esemény. Az addigi életit sordn atélt ta-
pasztalatok egyértelmiien novelik ezt a differencialtsagot, ezaltal az idések csoportja az egyes nappa-
li ellatast-nytijté intézményekben heterogén §sszetételli lehet. Természetesen rendelkeznek egymas-
ho? hasonlé koriilményekkel, vagy jellemzdkkel,de jéval differencialtabbak ezek a csoportok, mint
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amit a korral, nemmel, csalddi allapottal, vagy az életszinvonalat tekintve behatarolni lehetne. ¢

A kozbsségi fejlesztés eszkozeivel a szolgaltatd képessé teszi az egyént a kdzdsségi részvételre, az
aktiv idéskor megtapasztaldséra és a kozdsség tagjait az aktiv idds kor pozitiv szemléletit befogada-
sara, szemben az ageizmussal'.

A kdzosségi fejlesztés szintere egyarant lehet intézményen beliili helyszin, de az intézmény falain
kiviil megszervezett programok egyarant szolgalhatjak az ontevékeny kulturalis aktivitds megterem-
tesét jeles napok, iinnepkorokhoz kotddé rendezvények megtartasaval, hagyomanyteremtés - és Gr-
zes facilitalasaval, film- és konyvklubok, szakkorék, mizeumbarati kordk, amat6r tanc - és szinjatszo
csoportok, korusok, kulturalis hozzaférés segitésével egyarant.

Ezen szolgaltatasi elem lehetséges tevékenységeit tekintve nagyon fontos, hogy a programok szerve-
zésenél figyelni kell arra is, hogy azok nyitott formdban, a lakossdg szamdra is elérheté modon ke-
riiljenek meghirdetésre, lebonyolitasra.
A kiziosségi fejlesztés szolgaltatasi elem tevékenységtartalma rendkiviil gazdag programok sorat
oleli fel. Itt megjelenhetnek a kiilénb6z6 generdciék kozeledését szolgalé programok, elGadésok,
események éppuigy, mint a hagyomanydrzé-teremtd programok, helyrajz és helytorténet, telepiilés-
torténet témakorét feloleld programok is (pl. nagymama klub, 6vodédsok miisora iinnepek alkalma-
val, falunap, csaladi nap, nyilt nap, kirdndulds, rekreacios kirandulas, kozos iidiilés, szellemi toto,
féz6verseny, sportbemutatdk,stb.).
A nappali ellatast nyijtd intézmények kornyéken €l6 felnéttek és gyermekek szemléletformalasa,
megfelelS viselkedésmintdk kialakitdsa, sziilSi és gyermekszerepek segitése, negativ szocializacios
hatdsok csiokkentése, a szabadidd lehet6 leghasznosabb eltéltése, jOl funkcionAld, egészséges kdzds-
ség épitése egyarant meg tud valosulni az iddsek és a gyermekek szamara kézdsen szervezett prog-
ramokban.
A rendezvények szervezése el6tt ne felejtsiik el felmérni, hogy a nyujtani kivént szolgaltatasok, ren-
dezvények, programok mennyire vannak 6sszhangban a helyi kidzosségiink sziikségleteivel.
Klubférumok, kerekasztal beszélgetések szervezése egyarant jo eredménnyel jarhat a kozdsségi
fejlesztés terén.
Tevékenységek a szolgaltatasi elemeken beliil, az idds korban lévok kiozosségének fejlesztése:
B a nappali ellitisban résztvevd igénybevevik kozisségi fejlesztése:
o kozdsségi-, csoportszokasok, ritusok kialakitdsa, j szokasok, ritusok bevezetése
m a helyi idés kozosség fejlesztése:
o kozosségi, id6s korosztalynak szolé projektek fejlesztése, tamogatasa: WHO célkitlizései
alapjan, prevencids, korrekcids jelleggel:
® mMOZgAasos:
o nagymozgast célzd (pl.rendszeres kirandulasok, tirak, kampanyszerii mozgésos pro-
jektek, megmozduldsok, szedd magad akcidk)
o finommotorikat célz6 (kézmiives tevékenységek versenyei, kiallitasai)
o szellemi fejlesztd (ki-mit tud, keresztrejtvény, Harmadik Kor Egyeteme)
* kozéleti célzati:
o szakpolitikai egyeztetd forum (,vének tanacsahoz” hasonld helyi egyeztetések, ahol
agazati helyzetelemzés,- értékelés teriiletén a tapasztalt, érett korosztalyt a helyi szakpoli-
tikak alakitoi bevonjak véleménykeérs céllal),

% S5zabadids, milvelddés, tanulds iddskorban, Sagi Zenina nyoman. el e
0 Ageizmus: Eletkor miatti hitranyos megkiilonbéztetés,



o az idds korosztalyt érintd helyi események, rendeletalkotasi folyamatok kapcsan meg-
szolitjak véleményezési céllal (integralt kozossegi dontéshozatal kultiraja),

o torténelmi megemlékezések, évfordulok

o helytorténeti jelentGségii szubjektiv beszamolok (, Az én telepiilésem” - a régi telepii-
léskép megrajzoltatasa fiatal grafikussal, igy ez mar generaciok egyiittmiikidése is),

o helyi kulturilis rokségek gondozasa — helyi elfelejtett népdalok, szakralis énekek gytij-
tése, rendszerezése — egyetemi képzésben résztvevd hallgatok kozremiikiddésével (ének-
zene, andragégia, kulturalis antropologia, stb. szakos hallgatokkal),

o helyi egyhaztorténeti jelent6ségii eseményekhez, személyekhez kot6d6 rendezveényeken
valé részvétel, visszaemlékez6 beszamolok.

A helyi kozdsség fejlesztése az integraltabb kozosség érdekében
B A helyi kdzosség rendezvényeinek korcsoporti integracidval valé otvozése (falunap, varos
tinnepe, telepiilési szintl jeles napok).
® Generacids egyiittmikddések:
o potnagyi, pétunoka egyiittmiikddés (kiséret, feliigyelet, mentalhigiénés kolcsonosségi
egyiittmikodések),
o hitéleti egyiittmiikdések (spiritudlis élmények a helyi egyhazi kozdsségek szervezeése-
ben),
o internetes oktatas, cserébe élettapasztalat, helyismereti, idegen nyelv, modellezés, bar-
kéacsolas, faragas, tudascsere program,
o énekek, mesék, versek, szakralis énekek, hangszeres darabok, kézmiives tevékenyseg,
»gasztro-orokség” cserébe hazkoriili segitség,
o hagyomanyos tarsasjatékok (kdrtya, malom, golyozas, gombfoci, stb.) cserébe telefon-
hasznalat tanitasa.

A tarsadalom fejlesztése a befogadobb tarsadalom megteremtése érdekében
m id8sek honapja, idések értékeit, élettapasztalatat bemutatd miisor, program,
m médiaszereplés (a nagysziil6k tudasait ~fézés, siités, javitds, szerelés, ,taxi-szolgalat”- aktv
tamogatasait mutatja be),
®m a mai csalddmodellek mellett 1étrejitt 1j tdbbgeneracids egyiittm{ik6do csaladok pozitiv pél-
dainak bemutatasa, ezen beliil az id6s generacid altal vallalt szerepek.

Nappali ellitasban résztvevGk csoportos jellemzdinek feltérképezése
m erdsségei(k), szivesen végzett tevékenységei(k),
m ezen tevékenység(ek) kapcsolédasa a helyi kozosség tagjaihoz, eseményeihez, programjaihoz.

A tevékenység(ek) szervezése eldtt vagy egy-egy kozosségi program, egyiittmiikodés kapesan ér-
demes az aladbbiakat végiggondolni:
m a tevékenység(ek) hatasai, eredményei a kiszemelt programokra,
m a hatdsok, eredmények kévetkezményei az Gsszes résztvevd személyben, pl.: kozonség (Mi-
lyen érzéseket, gondolatokat kelt az egyiittmiikodés, ,produkcié”? Ezeket szeretnénk-e elérni?)
® a hatdsok, eredmények kovetkezményei célcsoportunkra (pozitiv, erdsitd jellegliek-e a hata-
s0k?)
m Milyen intézményes, kizosségi, csoportos, egyéni egylittmiikodések jonnek létre és azok mi-
lyen iizeneteket hordoznak?

A 1 o L
m Mit6l érzik magukénak a résztvevdk a tevékenységet? Ezekre lehet még jobban épiteni.
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Szakemberek kompetenciai

A intézményvezeté/nappali ellatast vezeto fels6fokt végzettségli szakember kiemelt munkaterii-
lete a kdzdssegi fejlesztd munka, amely a kdzosségi szocialis munkaforma tudasaival és eszkdz-
készletével sikeresen végezhetS. Ezen munka folyamatdban a partneri szemlélet, nyitott és kar-
bantartott kapcsolatok folyamatos befektetett munkat és kihivasokat is jelentenek. A szervezetek
kozotti egyiittmikodés soran az elkotelezett kulcsszereplok megtalalasa és a veliik folytatott par-
beszéd (célok, értékek egyeztetése) a sikeres kozosségi fejleszié tevékenység fontos tényezije.

A munka soran megjelen0 segitd szerepek
m a fejlesztés szakaszaban: katalizal6, megfigyeld, batoritd, képessé tevd, koordinalod
W a tervezés szakaszaban: elemzd, facilitator, program-megval6sito, tényfeltard, irdnyjelzé
m az akcid szakaszdban: aktivista, targyalo partner, erdekképviselS, lazitd agitdtor, kiildott,
tigynok-alkusz

Agten, a segitd szakemberek élethosszig tartd tanuldshoz, fejlodéshez kapesolédo kompetencidit
vizsgdlva dllapitotta meg. ,,...a kizdsségi szakember:

m kritikusan viszonyul sajdt szakmai tevékenységéhez, folyamatosan képes azt fefleszteni és viltoztatni,

m szervezete (munkahelye) tevékenységéhez illeszkedGen személyre szabott terv alapjin fejlodik,

m mindenkor képes kritikus modon Gsszefiiggésbe hozni sajat szakmai tevékenységét a szakmafejlodés ij
irdnyaival. (Agten 2007)." Budai

Az 1j szolgaltatasi elem kapcsolata a korabbi szakmai jogszabaly feladatellatasaival:

A kozosségi fejlesztés soran, a korabbi ,a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, vala-
mint helyet biztosit a kozosségi szervezésil programoknak, csoportoknak” tevékenység tovabb végezhetd,
csak azzal béviil, hogy az ellatottakat , kivissziik” az intézmény falain kiviil és gy keresiink kapcso-
lédasokat a helyi kdzdsség tagjaival, korcsoportjaival. Bekopogtathatunk mi is az dvodaba, iskolaba,
mas szocidlis intézménybe, kérhazba. A korabbi jogszabalyban szerepld,,biztositja, hogy a szolgaltatds
nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossdg dltal eqyardnt elérheté modon miikidjon” iranyultsag marad
az 1j szolgdltatasi elem szemlélete is. A régi szabalyozas ,szabadidds programok szervezése” tevékeny-
sége ezen elem keretei kozo6tt is alkalmazhato, de jo kibdviteni a meghivottak kdrét és tigy szervezni
egyre tobb szabadidés programot, hogy a helyi idés, id6s6d6 korosztalybal is hivunk, megszolitunk
embereket. A korabbi ,specidlis onszervezodd csoportok timogatisa, mitkodésének, szervezésének segitése”
tevékenység szintén ezen szolgaltatasi elem része.
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III. A szolgaltatdsszervezés, intézménymiikddtetés néhany meghatarozé kérdése

Személyi és targyi feltételek

Az id8sek nappali elldtasdnak miikddtetéséhez sziikséges szakmai létszam normardl, a sziikséges
végzettségekrol jogszabalyok rendelkeznek.

Fontos feladat azonban az, hogy az intézmény szakmai programjiaban megjelolt szolgaltatasi ele-
mekhez, az ott villalt feladatok elvégzéséhez megfeleld szakemberekkel dolgozzanak. A szakmai
garda osszeallitasanal alaposan gondoljuk végig, hogy a csapat mire képes. Milyen szolgaltatas elem
nyujtasat tudjak megfelelé mindségben elvégezni, mihez értd szakembereik vannak.

Egy 1j intézmény inditisindl természetesen el8szor a nydjtani kivant szolgaltatas elemeket hataroz-
zuk meg, és ahhoz keresiink megfeleld kompetenciaval biré munkatarsakat, és ehhez igazitjuk a to-
vabbképzési elvarasainkat is. A mar miikédd intézményeinkben javasolt el6bb a munkatarsak ke-
pességéhez igazitani a kivalasztott szolgdltatas elemeket. A kivalasztott szolgaltatds elemeket figye-
lembe véve, a mindségi szolgdltatasnytijtast ugy is elérhetjiik, hogy a meglévé munkatarsaink kép-
zését, tovabbképzését a hianyokra figyelve szervezziik meg, és fokozatosan bévitjiik a nyujtando
szolgaltataselemeket a megfelel6 kompetenciaval biré munkatarsak bevonasaval.!*

Mihez kell érteni egy idGsek nappali ellatasat irinyitd intézményvezetének?

Kiiléndsen fontos kérdés ez az énalléan miikddd nappali intézmények esetében, de ezt a kérdést ér-
demes abban az esetben is feltenni, amikor egy integralt intézmény részeként miikédé iddsek nappa-
lijat is iranyitd intézményvezetérdl beszéliink.

A teljesség igénye nélkiil néhany fontos intézményvezet6i attitlid, mely nélkiilozhetetlen az idGsek
nappali elldtdsanak irdnyitasdhoz a megszokott elvarasokon tuil:

m Az intézményvezetd ismerje az ellatast igénybe vevék allapotéra jellemz6 nehézségeket, elva-
rasaikat, dllapotuk jobbitasat célzo lehetGségeket.

m A professziondlis intézményvezeté képes legyen az intézményének 6nallé arculatot adni, a
jogszabalyi elvarasok betartdsa mellett is.

B Tudjon reagélni a valtozasokra, figyeljen az Uj kezdeményezésekre, igényekre és azokat igye-
kezzen kivitelezni.

m A vezetd allando tanulassal biztositsa szakmai fejlédését.

m Forras bdvits tevékenységével allando innovativ helyzetet teremtsen az intézményben.

m A vezetS képes legyen az operativ feladatok, a pénziigyek, a munkatdrsak és az informaciok
menedzselésére.

® A munkatarsakbol csapatot tudjon létrehozni, akik képesek az intézmény teljesitményének
novelésére.

m A vezetdnek képesnek kell lenni a csoport és sajat maga munkdjanak megtervezésére, az el-
végzett munka ellendrzésére, varja el a visszacsatolast, diszfunkcio esetén megfelelé beavat-
kozésra legyen képes.

m Tudjon hossziitavon gondolkodni az intézmény miikodését tekintve és képes legyen megha-
tarozni az intézmeény emberi eréforras iranti igényét.

1 V. Szolgaltatési elemek fejezet ,, A szolgdltatisi elemek gyakorlatban térténé megvaldsuldsa a szolgdltatds nyiijtds
sordn” abra
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m A vezetSnek el kell kételezni magat a mindségi szolgaltatas mellett.

m A mindségi elkdtelezGdését minden dolgozdjanal legyen képes érvényesiteni. A mindségi
munkavégzeést a munkatarsaitol varja is el.

B A mindségi munkavégzés feltételeit legyen képes megteremteni (munkatirsak megfeleld
képzésével, targyi eszkozok biztositasaval, stb.).

B A vezetd az intézmény menedzsere, aki felismeri a problémakat, meghatarozza a tennivald-
kat, dont a problémak megoldasardl, gazdilkodik az eréforrasokkal.

B A vezetd ismeri a helyi id6sek szokasait, feltarja igényeiket, tud ,k6z6s nyelven” beszélni ve-
liik. Ismeri a helyi szubkultirak, kisebb csoportok szokasait.

® Az intézményben folyé munkat folyamatosan értékeli, fejleszti, motival. A targyaldsi techni-
kdja kifinomult, jo konfliktuskezelS, masok otleteit fontoldora veszi, figyelmesen meghallgat
masokat. A kozos jovokép felé hiizza a munkatarsait.

Az apolé/gondozotdl elvarhato tevékenység a szakképesitése altal megszerzett kompetencian tul,
mely nélkiilozhetetlen az idések nappali ellatisaban a megszokott elvarasok mellett:

B Az apold/gondozd legyen képes a szakmai programban felvallalt szolgaltatasi elemek nyjta-
sahoz igazodd személyre szabott, sziikségleteknek megfeleld segitségnytijtasra.

m Legyen jo kapcsolatteremtd képessége.

m Legyen képes felkésziiltségének megfelels felvilagosito eléadasok szervezésére, tanacsadasra.

m Az apoldé/gondozé ismerje az idGsekre jellemzd egészsegligyi problémakat, fizioldgiai jellem-
zGjiiket.

m Legyen igénye az ellatast igénybe vev6k minél szélesebb kér megismerésére.

m Partnerként tudjon viselkedni az ellatast igénybe vev6k hozzatartozéival.

m Ismerje fel, és jelezze, ha valamelyik igénybevevé krizishelyzetbe vagy, konfliktusba keriil.
Ennek megoldasaban csak a kompetencidjat figyelembe véve vegyen részt.

m Legyen képes az intézményen beliili konfliktusok megelézésére.

m Tudjon segitséget nyujtani a hitélet gyakorlasahoz.

m Nytjtson segitséget az idéseknek a tevékeny élet fenntartdsahoz.

m Megfelel6 szervezd képességgel rendelkezzen a szabadidGs programok, rekreacios tevekeny-
ségek biztositasahoz.

m Ismerje fel a kdzvetlen életveszélyt, legyen képes elsosegélynytjtasra.

m Ismerje a sajat tevékenységéhez kotdd jogszabalyi eldirasokat és tevékenységéhez eldirt do-
kumentacio szakszerti vezetését el6iro szabalyokat.

Kﬁlsﬁ terek kialakitasa a szinvonal_as ellétés_ érdekében

Egy jol mikéds nappali intézményben sziikséges, hogy a kiilsé és belsd kdrnyezeti adottsagok meg-
feleljenek az ellatist igénybe vevék szamara.

A nappali ellatast nynjté intézménynek konnyen megkozelithetonek és a kozlekedés szempontjabol
akaddlymentesnek kell lenni. Olyan épiiletben kell kialakitani, ami tdmegkozlekedéssel, autéval és
gyalog is konnyen elérhetd. Az épiiletbe valé bejutas akadalymentes, lehetdség szerint van olyan
kiils6 biztonsagosan hasznalhato szabadtéri kapcsolddas, - kert, udvar — ahol szervezhetnek szabad-
téri programokat is az igénybe vevSknek. A kert, udvar, park legyen kényelmes kiiltéri padokkal,
fotelekkel, asztalokkal berendezve, illetve kiiltéri programok szervezéséhez illeszkedd egyéb épit-
ményekkel (stitdgetd, teke, udvari sakk, stb). Fontos, hogy megoldott legyen a kellé arnyékolas és
szélvédés. A kialakitott utak, teriiletek akadalymentesen hasznélhatok legyenek, Jo, ha van lehetdség
kertészkedésre, viragiiltetésre, névénygondozasra is.
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A rendezett kiilsé kdrnyezet, megfelelS parkolasi lehet6ség, biciklitdroldo megléte egyarant lényeges.
Amennyiben a nappali ellatast biztositd intézmény nem 6nalléan miikddik, hanem meglévé bentla-
kasos intézmény épiiletében taldlhatd, a kiilsd kérnyezet kialakitasanal alkalmazkodni kell a nappali
ellatast igénybe vevdk igényeihez is. Legyen olyan rész, - legalabb elkiilénitett idében — ahol a nap-
pali ellatist igénybe vevdk igény szerint 6nallé programokat rendezhetnek, ami nem zarja ki azt,
hogy az intézmény lakdi, kiils6 személyek igény szerint csatlakozzanak a programhoz.

Belsd terek kialakitiasa a szinvonalas ellatas él_'dekében

Kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség/ek

Az 6nalléan miik&dé nappali ellatast nyujté intézményekben, attdl fiiggéen, hogy milyen allapotd
és tpusit igénybevevdi vannak, sziikséges olyan kozosségi egyiittlétre alkalmas helyise-
get/helyiségeket kialakitani, ahol kis- és nagy csoportos foglalkozasokat, rendezvényeket, egyiittléte-
ket tudnak rendezni. Praktikus létrehozni olyan elGteret, ahol az érkez6k a kabatot, taskat, egyéb
dolgaikat érkezéskor el tudjak helyezni.

/‘>Mire figyeljiink?

Figyelni kell arra, hogy a kozdsségi helyiségek ne legyenek zsufoltak, de legyen megfelelé szamu és
kényelmes {il8 alkalmatossag és asztal. Az asztalok mindig alkalmasak legyenek a hasznalati célnak.
Az egyéb butorok, szekrények a kozdsségi programok szervezéséhez sziikséges célt szolgaljak — a
hasznalt eszk6zdket, targyakat, jatékokat -, megfelelden tudjak tarolni benne.

Legyen elég hely ahhoz, hogy/ha valaki kerekesszéket, vagy jarokeretet hasznal, biztonsdgosan tud-
jon kozlekedni. Az akadalymentes kbzlekedés az épiileten beliil is biztositott legyen, de ne csak a
kiisz6bmentességre gondoljunk, hanem a megfelelS ajtdszélességekre is. A kozosségi helyek legye-
nek vilagosak, elsGsorban természetes fénnyel ellatottak. A mesterséges megvilagitas olyan legyen,
hogy mindenféle tevékenységre, olvasasra, tv nézésre alkalmas fényt tudjunk biztositani. Praktiku-
sak az oldalfalon elhelyezett célpontot megvilagitod lampak.

Figyelni kell arra, hogy minimalisra kell csikkenteni a baleset/veszélyhelyzetek kialakuldsinak
Iehetdségét, az igénybe vevék veszélyhelyzetbe nem keriilhetnek, résziikre az alapvetd sziikségle-
tek kielégitését biztositani sziikséges.

Fontos a falak, nyilaszarék szinének megvalasztisa, mellyel nagyon befolyasolhaté az ott tartézko-
dé hangulata. Altalaban a pasztellszind, vidam szineket ajanlott hasznalni.

A kozosségi helyiségek legyenek otthonosan berendezve, gondoljunk a fiiggonyokre, faliképekre,
disztargyakra, emlékeket idéz8 kézimunkékra, stb. A szényegek hasznalataval évatosan kell banni,
gondolni kell a megbotlas veszélyére, tisztithatdsagdra, stb. A helyiségek szell6ztetésének lehetSsége
is nagyon fontos. Huzatot, utcai zajt lehetéleg keriiljiik szell6ztetéskor.

Ha a nappali ellatast nyujté intézménynek csak 1 darab kozosségi helyisége van, akkor az legyen
legalabb olyan méretii, hogy kisebb csoport munkakhoz, vagy egyéni beszélgetéshez levalaszthato
legyen.

J6, ha a televizié nézéshez és zenehallgatashoz kiilon helyiség all rendelkezésre. Ha ez nem oldhato
meg, akkor legalabb, ne a terem kozponti részébe legyenek elhelyezve ezek az eszkdzok. A fejhallga-
ték hasznalatinak biztositasa is megoldas lehet arra, hogy ne zavarja a hang azokat, akik nem szeret-
nék hallani.

Ha a nappali ellatast nyuijté intézmény egy bentlakésos intézményen beliil keriilt kialakitasra, akkor
is sziikséges egy olyan kdzosségihelyiség elkiilonitése, amit csak a nappali ellatdsban részesiilék
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hasznalnak. Ez nem zarja ki azt, hogy a nappali ellatast igénybevevdk és a bentlakasos intézményi
részen él6k ne vegyenek részt egymas programjain.

Tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy a nappali ellatast igénybe vevok kérében egyre tobben igé-
nyelnék az intézménybe térténd szallitas lehetdségét az ellatas igénybe vételéhez. Ez kiilondsen
vidéken valik sziikségessé, ahol nincs, vagy rosszul kiépitett a tdmegkozlekedési lehetGség. Ezért
mindig nagy segitséget jelent az ellatas elérésében, ha biztositott a szallitasi lehet6ség.

Pihenésre alkalmas helyiség

A pihenésre azok a helyiségek alkalmasak, melyek valdban csak azt a célt szolgaljak. A feliigyelet
biztositott legyen, azaz a gondozé a pihenétdl ne legyen nagyon tavol, mikézben a tébbi igénybeve-
vovel foglalkozik. A pihenési lehetdség (agyak szama) legyen szinkronban az igénybe vevik sza-
maval és sziikségleteivel. Erre kiilonsen figyelni kell akkor, ha stilyosabb allapott iddseket is ella-
tunk. A pihené szobak alkalmi sotétitése, hangoktdl valo elzarasa is megoldhato kell, hogy legyen.
Az elhelyezett dgyaknak megfelel6 méretlinek (magassagra és szélességre is gondolni kell) és megfe-
lelS parnéval, takaroval ellatottnak kell lenni. Sziikséges, hogy a szobaban legyen lehetdség a levetett
ruha megfelel§ elhelyezésére, esetleg taska, kiilonbozd értékek elhelyezésére.

Amennyiben a nappali elldtds egy bentlakdsos intézményben keriilt kialakitasra, a pihend helyiség
kijelolése akkor sem torténhet olyan messze a gondozotol, hogy az ne tudja munkaja kozben figye-
lemmel kisérni a pihend ellatottat.

Egyéb kiszolgalo helyiségek

Ha méd van 13, jo, ha ki tudunk alakitani olyan talalékonyhat, ahonnan az igény szerinti étkeztetést
is meg tudjuk oldani. Ezek a talal6é konyhak alkalmasak lehetnek tea-, kavéfézésre, szendvicskeszi-
tésre, az ebéd talalasira. A talalokonyha berendezésénél fontos gondolni az eléirt szabalyok betarta-
sara. Megfeleld hiitési lehetdségekre, melegitési lehetdségre és mosogatas megfelelé megoldasara. Az
igénybevevdk szamahoz igazodo étkezo edénnyel és ivasi lehetdséget biztosité poharakkal, kancsok-
kal is rendelkezni sziikséges.

Ha igény van az étkeztetésre és ennek megfeleléen a nappali ellatasban fogyasztjak el az ételt, akkor
ehhez megfelel6 ebédldre van sziikség. Ha ez nem oldhaté meg kiilon helyiséggel, akkor elkiilonitett
idében a kozosségi helyiség is alkalmassa tehetd erre, de figyelni kell arra, hogy az étkeztetés zavar-
talan és kényelmes legyen azok szamara, akik ezt igénybe veszik. A megfelelen teritett asztalrol,
elegendd id6r6l, amig az ételt elfogyaszthatja az ellatott, mindig gondoskodni kell.

A folyadékpotlas modszerét az ellatottak szamadra tudatosan ki kell alakitani. Mindig legyen elérheté
szamukra viz, tea, tiszta pohar.

Vizes helyiségek

Sziikséges a nemenkénti, illetve a mozgdskorldtozottak szamara kialakitott toalett. Igény szerint fiir-
dési és egyéb tisztilkodasi, mosasi és ruhaszaritasi lehetdséget is biztositani sziikséges, figyelve a
tapintatossagra. Ha mas bentlakasos intézményen beliil van megoldva a nappali ellatas, a mosas,
ruhaszéritds az intézmény mosodajan beliil is megoldhaté. A toalett hasznalatat és a fiirdési lehetd-
séget, tisztalkodast is 1igy kell ebben az esetben megoldani, hogy az ne legyen fiiggdé helyzetben a
bentlakasban él6ktSl.

Iroda, adminisztracids lehetdségek

A nappali elldtdsban dolgozék szamara biztositani kell olyan helyiséget, ahol az adminisztracios
munkajukat nyugodt kériilmények kozott tudjik végezni. Megfelel6en felszerelt helyiség, ahol meg-
taldlhaté a szamitdgép, fénymasold, telefon, zdrhatd iratszekrény ~ az adatvédelem biztositasahoz -,
ha gyogyszert is tarolniuk kell, akkor megfeleld zarhaté gyogyszerszekrény. Fontos, hogy ez a helyi-
ség legyen akkora, hbpy iigyfél fogadasdra (tij igénybevevével vald térgyalasra, hatosagi ellendrzé-
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sekre, munkatdrsakkal valo megbeszélésre, stb.) is megfelel6 legyen. A munkatarsak szamara gon-
doskodni sziikséges megfeleld szocialis helyiségekrél (mosdd, 61t6z6).

A Hazirend szerepe és lényeges elemei az id6sek nappali ellatiasdban

A hazirend a harmonikus k6zosségi élet és szakmai munka megszervezésének fontos eszkize. Meg-
hatérozza a nappali elldtast nyujtd intézmény belsé rendjét, és tdjékoztatast nyujt alapvetd szaba-
lyokrdl. Ezek ismerete és elfogaddsa sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkérben folyhasson
a szakmai munka, az ellatds. A hazirendet olyan eszkoznek érdemes tekinteni, mely az intézmeény-
ben zajlé élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

A hézirend célja, hogy az iddsek szdmdara megfelels tajékoztatast nydjtson az igénybe vehetd szol-
galtatdsok tartalmardl, médjardl, biztositsa a nyugodt, békés légkort, az érdekképviseletet, az
egyiittélés szabadlyait, valamint eldsegitse a dolgozdk és az ellatottak harmonikus egyiittmiikddését.

A nappali ellatast nyujtd intézmény hézirendjének kidolgozasakor, és strukturalasakor tartsuk szem
elétt, hogy az egyarint szdl az igénybevevSkhoz, hozzatartozéikhoz, az intézményben dolgozo
szakemberekhez.

Legyen a hazirendiink befogadhato terjedelmii, iddsek szamara is jol olvashatd (megfelel6 betGmeé-
rettel irott), nyelvezete kizérthetd, baratsagos, a harmonikus egyiittélést szolgalé megfogalmazasok-
kal, a vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé szakmai tartalmakkal bird, tajékoztato jel-
legf.

A vonatkozd jogszabalyok ismerete elengedhetetlen, azonban ne kizarélag jogszabalyokbd! torténd
idézetekbdl, hivatkozasokbdl épitsiik fel ezt a fontos szakmai dokumentumot.

A hézirend nyilvanos dokumentum. A nyilvanossagra hozatal lehetséges modjai:

®m az intézmény falitjsagjan torténd kifiiggesztés,
m afenntartd, és az intézmény honlapjan torténd kizzététel.

A hazirendrél sz4l6 tdjékoztatds egy médja, az ellatottal és a hozzatartozéval széban torténd megis-
mertetés a megallapodas aldirasanak napjan, de ez még nem jelent nyilvanossagra hozatalt.

A hazirend valtozasakor a fenntartd altal elfogadott hazirendet egységes szerkezetben ismételten
nyilvanossagra kell hozni.

A hézirendet az intézményben jol Iathaté helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy
az igénybevevdk, hozzitartozéik és az intézmény dolgozoi szamara is folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

A hézirend tartalmi elemei kozott els6dlegesen a nappali ellatast nyujto intézmeény, ,klub” nyitvatar-
tasi idejét kell megjeleniteniink, mely fontos informécié az igénybevevék, de hozzatartozéik, és az
ellatas irant érdekl6ddk szamadra is a szolgdltatas elérhetSségével, hozzaférhetéségével kapcsolato-
san.

Amennyiben a hézirendben megjelenitett nyitva tartas idékorlatozasra, modositasra keriil, egyértel-
mii kifrassal kell tajékoztatni az igénybe vevéket errdl, az id6tartam megjeldlésével (PL: munkanap
athelyezés kovetkeztében szombati nyitva tartas, héségriadénal, havazasnal, stb., az intézményveze-
t6 szitkség szerint a nyitva tartast modosithatja.).

A szolgaltatas kiszamithatosiga érdekében az intézmény altal nydjtott, biztositott szolgaltatasok
korét is sziikséges megjeleniteni a Hazirendben.
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Fontos, hogy ennél a fejezetnél ne csak felsorolasszertien keriiljenek megjelenitésre az egyes biztosi-
tott szolgaltatasok; javasoljuk mellé rendelni az egyes szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés modjat, a
biztositott szolgaltatas szakmai tartalmat (pl. gondozas alatt, egészségiigyi tevékenység biztositasa,
szabadidds programok szervezése alatt milyen tevékenységeket kell érteni az adott nappali ellatast
nyujté intézmény esetében).

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat, azaz, ha a
szolgaltatds igénybevétele a nappali ellatas téritési dijan kiviil eseti téritési dijjal jar, vagy onkoltsé-
ges az igénybevétele, azt mindenképp jelenitsiik meg.

Az iddsek nappali ellitasa szolgaltatison beliil az étkeztetés biztositasa nem kotelezd feladat, az ét-
kezés biztositasa nem kitelezd része a nappali ellatisnak. Az ellatott azonban igényelhet ebédet az
intézményben, szocidlis étkeztetés keretében (pl. helyben fogyasztassal, elvitellel). Etkezési igénye
esetén kiilon megallapodast kell kotni az id6sek nappali ellatasra és az étkeztetés igénybevételére.
Errdl sziikséges tajékoztatni az igénybeveviket mar az étkezés igénylésekor.

Amennyiben az intézmény biztositja az étel helyben torténd fogyasztasanak lehetSségét, az étkezés-
sel kapcsolatosan ki kell térni a hazirendben arra, hogy naponta hany étkezés vehet6 igénybe, milyen
formaéban, illetve meg kell jeleniteni azt, hogy mi az étkezések rendje (idGpontja, intézményen beliili
helyszine, stb.), valamint az étkezés lemondasdval kapcsolatos szabalyokat.

Amennyiben helyben torténik az étkezés igénybevétele, meg kell jeleniteni, hogy kézmosasi leheto-
ség, nemenkeénti elkiilnitett illemhely, evGeszkoz és étkészlet milyen modon biztositott. Arra is kell
gondolnunk, hogy amennyiben nappali ellatast igénybevevé az étkezést helyben fogyasztassal veszi
igenybe, gondozaési feladatok is megjelenhetnek, melyet sziikség esetén biztositani kell (pl. étel felda-
rabolasa, pépesitése, elfogyasztas segitése).

Ha az intézmény az altala szervezett foglalkoztatasbol bevételre tesz szert, a hazirendben meg kell
jeleniteni az erre vonatkozé eldirasokat, a felhaszndlas rendjét.

A harmonikus egyiittélés biztositasahoz fontos, hogy keriiljon egyértelmiien megjelenitésre a hazi-
rendben a tisztalkodds, mosas és vasalas rendje, az igénybe vehetd segitség mértéke.
Tisztalkodas rendjének kialakitisakor érdemes az alabbi szempontokat figyelembe venni:

m Fiirdés biztositdsa az igénybevevs szamara 6nalldan, vagy gondozdi feliigyelettel, vagy gon-
dozoi segitséggel fog torténni.

m A hasznalt tisztalkodo szereket és eszkozoket (szappan, sampon, torékdzo, hajszarito stb.)ki
biztositja, fontos meghatarozni, hogy milyen esetekben biztositja az intézmény.

m Mosas biztositisa esetén szintén gondoljuk végig, és jelenitsiik meg a hazirendben, hogy a
mosast milyen esetekben végezheti 6nalldan az igénybevevs, milyen mértékd gondozodi fe-
liigyeletet vagy segitséget biztosit az intézmény, a mososzert, 6blitdszert ki biztositja;

Vasalas rendjének meghatirozasa

m A vasald, (csakugy, mint hajszarito esetén) hasznalatanak biztositasa esetén ne felejtsiik el az
érintésvédelmi szabdlyokat, tiiz-és balesetvédelmi szempontokat végiggondolni, ehhez
megfeleld helyiséget kijeldlni, illetve érdemes iitemezetten engedélyezni a vasald haszna-
latat. (pl. vasalas idokereteinek kifiiggesztésével).

m Jelenitsitk meg a hazirendben, hogy milyen mértékii segitséget, feliigyeletet biztosit az in-
tézmeény a vasalas tevékenység soran.
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Veszélyeztet6 targyak kore

Az intézmény nem korlatozhatja az igénybevevét a személyes tulajdonat képezé targyai, illetve min-
dennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az ellatdst igénybe vevok testi épségére.

A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend-
ben szabalyozhatja az intézményvezetd, azonban e szabdlyozas nem korlatozhatja a mindennapi
hasznalati targyak birtoklasat, hasznalatat.

Ellatottjogi képviseld
A hazirendnek nem kételezd tartalmi eleme az ellatottjogi képvisel6 elérhetSsége, de megjelenitésre
keriilhet ez is.

Panaszjog gyakoridsanak madja

Ebben a szakaszban jelenitsiik meg, hogy kihez kell/lehet fordulni panasz {igyekben.

Lényeges, hogy az adott {igykorok fontossdgahoz, sillyahoz mérten kiilénboz6 szintii észrevételezé-
si lehetdségeket teremtsiink meg ellatottaink szdmara (pl.: Az elldtdst igénybe vevit megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magdanéletével kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellitdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozzd.)
Amennyiben a panasztev$ gy érzi, hogy a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos joga sériil,
vagy egyéb sérelem érte az igénybevétel soran, panasszal fordulhat az intézményvezet6hoz, a fenn-
tartéhoz és az ellatottjogi képvisel6hoz. A panaszjog gyakorlasinak a modjat részletesen ki kell fejte-
ni az intézmény alapdokumentumaiban {(mikor, hol, milyen médon, kihez tehet panaszt, a panasz
kivizsgéalasa mennyi iddt vesz igénybe.

Amennyiben panaszlida keriil kihelyezésre az intézményben, és ezt a panaszjog gyakorlasinak egy
modjanak tekinti az adott intézmény, akkor ezt is meg kell emliteni a hazirendben is.

Egyiittélés szabdlyai dohanyzas, alkoholfogyasztas

A héazirendben is sziikséges megjeleniteni (és a konkrét dohdnyzdsra kijeldlt helyen is), hogy az intéz-
mény teriiletén hol lehet dohanyozni, és milyen koriilmények kozott, valamint azt, milyen mérték-
ben elfogadott az alkoholfogyasztas.

DTovébbi javasolt tartalmak a hazirendben

Igénybevevik-dolgozék kapcsolattartasi, oroklési szerzddeés tilalma

A személyes gondoskodast nytjtd intézmeényben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzatar-
tozdja [a Polgari Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az ellatas-
ban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést az ellatds idStartama alatt - illetve
annak megszlinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.!

Ezen tilalmat célszer(i megjeleniteni a Hazirendben is, hogy igénybevevéink szdmara is egyértelmii
legyen.

Az intézmény eszkozeinek, l1étesitmenyeinek hasznalati rendje

Ebben a szakaszban az intézményi tulajdon megévasaval, védelmével, az intézmény rendjének, tisz-
tasaganak megdrzésével kapcsolatos elvarasokrodl, valamint a tiz- és balesetvédelmi szabalyok betar-
tasaval kapcsolatos szabalyokrdl fontos szot ejteni. A kulturalt kdrnyezet értékeinek megdvasa min-
den ellatottra nézve legyen kotelezé.

12 5zakmai rendelet 6.§ (10) bekezdése
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]
IDNéhe'my példa az egyéb egyiittélési szabalyokra, melyek megjelenitésre keriilhetnek a Hazi-
rendben

m Valtocipd hasznalataval kapcsolatos ajanlas/kotelezdség az intézmény tisztasaganak megdva-
sa érdekében.

m Az ellatottak altal hozott targyakért (telefon, ékszer stb.) az intézmény altal vallalt felelosség
mértékének megjeltlése.

m A szorakoztato elektronikai eszkézok hasznalatara vonatkozo eloirasok (radié, HI-FI beren-
dezés, televizid, szadmitégép, DVD lejatszd,stb.).

Elldtottjogi szempontbdl kiemelkedd jelentdségli belefoglalni a hazirendbe az intézményi jogvi-
szony megsziinésének szabalyait, kozértheté formaban megfogalmazni az intézmény altal tdrténd
megsziintetés eseteit, és a jogorvoslat médjat.

A Hazirend dokumentumunkat végiil lassuk el érvényességi zaradékkal, mely tartalmazza a Hazi-
rend idébeli, térbeni és személyi hatdlyat, az intézményvezet alairasat, bélyegzojét, a keltezés da-
tumat. (A Hazirend hatalya kiilon fejezetben is targyalhato).

A tajékoztatasi kotelezettség szinterei és szintjei

Az intézményi munka soran tajékoztatasi kotelezettségiink teljesitése egy tobb dimenzios folyamat-
ként képzelhetS el. Tdjékoztatni nem csak egy alkalommal kell az igénybevétel soran a kérelmez6-
ket, igénybevevdket, torvényes képviselGket, hozzatartozdkat.

A tajékoztatas szintjei és tartalma

— .~ .- — o

A tajékoztatas aktualis tartalma fiigg a tdjékoztatas szintjétol is. Az ellatassal/szolgaltatassal kapcso-
latos érdekléddk, potencialis igénybevevok szamara a tajékoztatas tartalmaba beletartozik péld4ul az
intézménybemutatas, illetve szolgaltatds bemutatdsa. Fontos feladat a napi munka soran, hogy ez oly
mddon torténjen, hogy ténylegesen alkalmas legyen az intézmény/szolgaltatis megismerésére, va-
lodi tajékozddasra.

A tajékoztatasi kotelezettség nem meriil ki az intézményi jogviszony létesitésekor torténd tajékozta-
tasban, tulajdonképpen fennall egy folyamatos tajékoztatasi kitelezetiség az ellatas nyujtasa soran,
és az ellatotti jogviszony megsziinésével osszefiiggésben is.

{?Mi a kiilonbség az egyes szinteken a tajékoztatasi tartalmakban?

Néhany példa az egyes szinteken torténoé tajékoztatasi tartalmakra.

Az érdekldddk altaladnos tijékoztatdsa

A tajékoztatas elso szintje az ellatasrdl, szolgaltatasrol érdeklodo személyek altalanos szintii tajékoz-
tatasa, mely segitseget kell, hogy nyujtson ahhoz, hogy el tudjak ddnteni az érdekléddk, hogy az
adott ellatas, szolgaltatas megfelelo-e az 6 helyzetiikben. Minden érdekl6dét potencidlis igénybeve-
voként megfelel6 rahangold informacickkal kell ellatni.

Kérelem elGadasanak/benyujtasanak szintje

Az ellatas, szolgaltatas bemutatasan tiil, itt a kérelmezés folyamatardl, a sziikséges dokumentumok-

16], benyujtandd szakvéleményekrdl, az ellatds megkezdesének varhaté idSpontjardl, a fizetendd

téritési dijrol torténik a tijékoztatas. .
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Szolgaltatis nydjtisa soran torténd tajékoztatasi szint

m az ellatott allapotardl, illetve annak lényeges valtozasairol,

m egészségligyi ellatasrol, egészségiigyi intézménybe vald beutalasrol,

m biztositott programokrdél, rendezveényekrol

m az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyrol,

m az ellitas sziineteltetesérol,

@ az intézmény gazddlkodasarél, amely tartalmazza az intézmény miikodési kéltségének dssze-
sitését, az intézményi téritési dij havi osszegét és az egy ellatottra jutd dnkoltség Gsszeggt.

Jogviszony megsziinése, illetve annak elGkészitése sordn torténd tajékoztatasi szint
Az ellatas megsziinésekor tdjékoztatjuk az ellatottat a megsziinés pontos id6pontjardl, az eset-
legesen fennallo téritési dij tartozasrol.

DKik a tajékoztatas alanyai?

m A potencidlis igénybevevd, érdeklSdé, igényld,
m az ellatast igénybe vevd,

m torvényes képviseld,

® hozzéatartozo,

m ellatast végzdk.

?Intézményi felvételkor mirdl kell tijékoztatni az ellatottat és hozzatartozdjat, torvényes
képviselgjét?

Az ellatés tartalmarol és feltételeirdl, nynjtott szolgaltatas elemekrdl,
intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjog gyakorlasanak mdédjardl,

intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

intézmény hazirendjérol,

fizetendd téritési dijrél, teljesités feltételeirdl, mulasztas kovetkezmenyeirdl,
jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
adatkezelésral.

Hogyan jelenjenek meg az egyes irasbeli tajékoztatok a kiilonboz8 feliileteken?

Az igénybevevdk, illetve torvényes képvisel6ik szaméra relevans informécidk a szdbeli tajé-
koztatason kiviil, kiilonboz6 egyéb feliileteken is megjelenthetnek, igy példaul:

m Szocialis Agazati Portalon,

m iltalanos és szakmai, intézményi weboldalakon,

m szérdlapokon, ismertet6kén, bemutatkozd anyagokon,
m Snkormanyzati, fenntarto6i, intézmeényi ujsagban,

B intézményi faliujsagon.

A falinjsig fontos tdjékozodési pont az intézmeényi ellatasban részestil6k szdmara. Az alabbiak-
ban. felsoroljuk.azon dokumentumokat, informaciokat, melyeket fontos megjelenitenj az intéz-
meényi falitjsagon:
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m fenntarto neve, cime, elérhetGsége,

m hazirend,

® szakmai program,

® intézmény szervezeti és miikodési szabalyzata,
m ellatottjogi képviseld elérhetdsége,

m segélyhivoszamok,

m haziorvosfok rendelésének ideje,

m étlap (specialis diéta étlapja is),

m tizvédelmi szabalyzat,

m menekiilési titvonal,

= programok, foglalkozasok, rendezvények, el6adasok id6pontjai, felhivasok.

Amit nem szabad a faliujsagon, és az intézmény vagy szolgaltato kozdsseégi oldalan megjelentet-
ni!

Személyes adatokat, olyan fényképeket, amihez a rajta lathaté személy nem jarult hozza, illetve
olyan személyes informacidkat, amik sérthetik a személyiségi jogokat, tehat minden olyan informa-
ciét, adatot tilos megjeleniteni, mellyel megsértjiik barmely érintett informaciés onrendelkezési jogat.

Adatvédelem a gyakorlatban

Az Alaptorvény VI. cikk (2) bekezdése rogziti, hogy mindenkinek joga van személyes adatai vé-
delméhez, valamint a kozérdekii adatok megismeréséhez és terjesztéséhez. A személyes adatok vé-
delméhez fiz3d6 jog €s a kozérdekii adatok megismeréséhez fiz6d6 jog is alapjog.

(?Milyen jogszabdlyokat kell ismerniink és betartanunk ahhoz, hogy megvaldsuljanak fenti-
ek?
Munkavégzés soran a leghangsulyosabb az Szt.® adatke-
zelésre vonatkozé szakaszainak ismerete és alkalmazasa.
T Amennyiben ezeket a rendelkezés'elocet betartjuk, megﬂval(?-
hanem a mbgitte dllo természetes sze- sulnak a legfontosabb adatkezelési elvek, melyekrdl né-
relynek a védelmeét jelenti. Az adatainkkal | hany példan keresztil, Infotv-t* is érintve foglalkozunk
torténd visszaélés is a személyiinket, és ezen fejezetben.
nem az adatot sérti. Lényeges, hogy akire vonatkozolag a nyilvantartas'>adatot
r— tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében
> betekintési, helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése
mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését a nyilvantartast vezetd szervtdl, vagy a szocialis intézménytol. Ezért is nagyon fontos, hogy
ismerjiik az Szt. napi munkankat érint6 adatvédelmi rendelkezéseit. Az Szt. 18.-20. §-a a kezelen-
dé adatok korérél részletesen rendelkezik. Az itt felsorolt, kezelt adatok vonatkozasaban elengedhe-

Az adatvédelem fogalom kissé megteé-

131993, évi lll. térvény ;

14 Az informaaibs nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagral sz616 2011. évi CXIL térvényt
15 5z1.18-18/B, 20 vagy 20/C §-ban szabdlyozott
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tetlen az adatvédelmi elvek megtartasa. Az informacids onrendelkezési jog és az informacidszabad-
sag biztositasa érdekében a személyes adatok védelmét,- valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez és terjesztéséhez vald jog érvényesiilését,- szolgalo alapveto sza-
bélyokrdl, az Alaptérvény VI. cikke alapjan keriilt megalkotasra az (Infotv'¢.), mely 2012. januar 1-
jével 1épett hatdlyba, és célként fogalmazza meg, hogy személyes adataival mindenki maga rendel-
kezzen. E torvény hatdlya a Magyarorszag teriiletén folytatott minden olyan adatkezelésre és adat-
feldolgozasra kiterjed, amely természetes személy adataira, valamint kézérdekii adatra vagy kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozik.

'3

®
Kinek kell alkalmaznia az adatvédelemre vonatkozo szabalyokat?

A valasz egyszerii: mindenkinek, aki Magyarorszag teriiletén személyes adatokat kezel, fiiggetleniil

az alkalmazott technoldgiatol, vagy épp az adatbazis nagysagatol.

A személyes adatok védelméhez vald jog biztositja, hogy az egyen maga

rendelkezzen a személyével kapcsolatba hozhaté adatok nyilvantartasa- G
- bt g o : - c vagy a 20/C. § szerinti

rol, felhasznalasardl. A rendelkezési jog azt jelenti, hogy a személy azo- nyilvantartisokbol a szo-

nositasara alkalmas adatokat - az Uigynevezett személyes adatokat - csak | . idltis  elldtdsra  vald

Az 5zt.18-18/B. §, a 20. §

az érintett beleegyezésével lehet rogziteni, illetve tovabbitani. jogosultsdg megszité-
sétdl szdmftott 6t év

Az adatkezelésre és az adatvédelemre vonatkozo alapelvek elteltével - a szolgilah
iddre jogosité ellatasok

m Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol kezelhetd; kivételével - tirdini kell

m az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adat- | az adott személyre
kezelés céljanak; vonatkozé adatokat. A

m csak olyan személyes adat kezelhetd, mely az adatkezelés céljanak | szolgdlati iddre jogosito
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas; elldtdsok esetében az adott

személyre vonatkozo ada-
tok torléset a Kormany
rendeletben szabalyozza.

m a személyes adat csak a cél megvaldsuldsihoz sziikséges mérték-
ben és ideig kezelhetd;
m az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvé-

nyesnek kell lennie; y

m az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljes-
segét és naprakészségét;

m az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikseges
ideig lehessen azonositani;

m személyes- és kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzdjarul, vagy
torvény kozérdekbdl elrendeli.

A célhoz kotottség elve a gyakorlatban

Tilos, az olyan személyes adat gytijtése, felvétele, nyilvantartdsa, amelyre nincs sziikség, azonban az
adatkezel$ megitélése szerint az valamely jovobeli felhasznalasra még jo lehet.

Gondoljunk erre a napi munka sorin, adatfelvétel, fenymdsolds, a sokszorositott iratok, dokumentumok elhelye-
zése, kezelése sordn is.

Az ilyen , készletez adatgyiijtés” céltalan, azaz az adatgytjtésnek nincs olyan meghatarozott cél-
ja, amely valamely jog gyakorldsiahoz vagy kotelezettség teljesitéséhez kothets lenne. Az adatkezeld
a szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz valé hozzaférést jelszévédelemmel
kiteles korlatozni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan keésziteni.

16 Az Infotv. hatalyba lépésével hatalyat veszitette a személyes adatok védelmérd) és a kizérdekil adatok nyilvanossdgarol sz616 1992, évi
LXIL téevény, igy az etre torténd hivatkozis a szakmai dokumentumokban téves gyakorlatot eredményez.
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A papir alapu nyilvantartasokat az adatkezeld kételes illetéktelenek el6! elzarva tartani.

A nyilvantartasokat megfelelGen zart helyiségben, az irattarozasi szabalyok és belsé el8irasok figye-
lembe vételével kell tarolni.

Az iratokat és nz adatokat tehdt védeni kell kiilondsen a jogosulatian hozzdférés, megudltoztatds,
tovdbbitds, nyilvdnossigra hozatal, tirlés, megsemmisités, valamint a megsemmisiilés és sériilés
ellen.

Az Infotv. megfogalmaz bizonyos kivételes eseteket, melyekben személyes adat kezelhetd akkor is,
ha az érintett hozzajarulasaval nem rendelkezik az adatkezeld.

,">Milyen esetekrél lehet sz6?

Ilyen eset lehet példaul, hogy az érintett hozzéjarulasinak beszerzése lehetetlen (pl. eszméletvesz-
tés, baleset, rosszullét, stb.), vagy az aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése, az
adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezelS vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f{iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

?Ilyen, kiilénleges eset lehet még, ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elha-

rithatatlan okbdl nem képes hozzdjaruldsit megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagi
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitasahoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulds akadalyainak fennal-
lasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetGek.

(?Mik a ,hozzijarulas” feltételei?

Mit jelent a gyakorlatban a hozzajarulas? Azt jelenti, hogy az érintett kényszert6l mentesen, szaba-
don hozta meg dontését, mely megfeleld tajékoztatison alapult. Nagyon fontos elem ebben az eset-
ben a ,megfelel@ tdjékoztatds”, tehat az adatvédelmi nyilatkozat aldirdsa elGtt tajékoztassuk igény-
bevevdinket a szamukra megfelel tajékoztatasi szinten, és vilagos kommunikacids csatornan, hogy
miért sziikséges a beleegyezése, és az alairasa az adott dokumentumon.

Kiemelkedé jelentdsége van annak, hogy az intézménynek, szolgaltatonak (ebben az esetben, mint
adatkezelonek) adatszolgaltatasi kotelezettsége van az igénybevevokkel és az altaluk igénybevett
ellatasokkal kapcsolatosan.

Irasban torténd kérelem benytijtisa esetén az adatok kezeléséhez torténd hozzajarulds megadésa
velelmezhetd, de figyeljiink arra, hogy ez nem meriti ki a ,,hozzéjarulds” tényét. Gyakorlati tapaszta-
lat, hogy jo, ha rendelkeziink irott formatumban hozzajarulé nyilatkozattal, pl. ,,Adatkezelési hoz-
zajarulas”, vagy ,Adatkezelési nyilatkozat” dokumentum formajaban.

Kiilonleges adat?” kezelése esetén kizarolag irasban lehet az adatkezeléshez hozzajarulni. Fontos
leszdégezni, hogy ha nem részletes tijékoztatison alapul a hozzajarulas, akkor az adatkezelés jogel-
lenes lesz. Amennyiben nem teljesiilnek fentiek, tehat példaul nem el6zte meg részletes és az igény-
bevevé szintjéhez igazodé tajékoztatds, akkor nem jogszerii az adatkezelés,- ez az adatvédelmi inci-
dens. 18

7Kdlénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partalldsra, a vallisos vagy mas vilagnézeti
meggydzideésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsigra, a szexudlis életre, az egészségi dllapotra, valamint a kdros szenvedélyre
vonatkozé és a biiniigyi személyes adat.

18adatvédelmi incidens a személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiiloniisen a jogosulatlan hozziférés, megvaltoztatds,
tovdbbitds, nyilvinoessagra-hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.
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Az adatvédelmi incidens definicidja alapjan tehat nem csak az adatbiztonsagi intézkedések elmu-
lasztasival bekgvetkezett események mindsiilnek adatvédelmi incidensnek, hanem az adatvédelmi
jogi szabalyok megsértése is ide tartozik.

Kiemelend emellett, hogy nem sziikséges konkrét személy kapcsan tényleges sérelemnek bekévet-
keznie ahhoz, hogy adatvédelmi incidensrdl lehessen beszélni, Gnmagéban a személyes adat jogel-
lenes kezelése (pl. az adatkezelésekrdl sz6ld részletes tajékoztatas elmaradésa, az adatok megfelel6
jogalap nélkiili gytjtése) is adatvédelmi incidens, akér szandékosan, akar gondatlanul, esetleg vétle-
niil kévetkezik be. A napi munka soran erre forditsunk kiemelt figyelmet!

A mindségi szolgaltatds kritériumai

A szolgéltatds min6ségi miikddtetése szamos oldalrél kozelithetd meg, a szolgaltatast mitkodtets,
igénybevevd, finanszirozé és ellenérzé feleknek megvannak a maguk elvarasai, kritériumai, melyek
teljesiilése vagy nem teljesiilése alapjin egy-egy szolgaltatas minGségét megitélik.

A kiilonb6z6 felek elvérasai alapjan a szolgaltatas mindségi megitélését az alabbi médon érhetjiik el:

1. A szolgéltatds a hatalyos jogszabalyi hattérnek megfelelé6 médon miikodik.

2. A szolgaltatas gazdasagilag stabilan miikodik, az allami finanszirozas mellett hatékonyan
deriti fel a lehetséges egyéb forrasokat, képes azok elérésére és hatékony, szolgaltatas min3-
ségét javito felhasznalasara.

3. Kidolgozott szervezeti szabalyzatokkal, protokollokkal, eljarasrendekkel rendelkezik, melyek
lefedik a szervezet tevékenységi teriileteit.

4. Az eljirasrendeket, dokumentumokat rendszeresen elemzik, sziikség szerint mddositjak. A
szolgaltatas tevékenységi kore a kotelezGen ellatandé alapfeladatokon til egyéb, az igénybe
vevdi kir igényeinek megfeleld tevékenységeket is tartalmaz.

5. A szolgdltatds rugalmasan alkalmazkodik az igénybe vevdi igényekhez.

6. Az intézmény/szolgaltato rendszeresen vizsgalja az igénybevevdi kor sziikségleteit, igénye-
it, elvarasait, a kapott eredményeket a szolgaltatas fejlesztése soran felhasznaljak.

7. Az igénybevevs szamara a szolgéltatas térbeli és iddbeli.elérhetdsége sziikségleteinek és
igényeinek megfeleld, a szolgaltatds a kért tevékenységet pontosan teljesiti, a munkatarsak
udvariasak, empatikusak, asszertiv médon kommunikalnak.

8. Az igénybe vev6i korhoz igazodo infrastrukturalis feltételek kialakitasra keriiltek.

9. Felkésziilt és valtozasokhoz alkalmazkodni képes intézményiranyitas.

10. A munkafeltételek a szolgaltatas jellegének megfeleldek, a szolgaltato biztositja az egeszse-
ges munkakornyezetet, szakmai fejlédés lehetéségét, munkatarsait képes motivalni, a szerve-
zetben rendszeres esetmegbeszélés zajlik, lehetdség szerint a szupervizié biztositott.

11. Megfelel az igénybe vev6/gondozo6 arinya, mely lehetévé teszi a személyre szabott timoga-
tast, gondozast, gondoskodast, foglalkozast.

12. A intézmény/szolgaltaté munkatarsai anyagi és erkolcsi elismerésben részesiilnek munkaju-
kért. ;

13. Allandé és szakmailag felkésziilt munkatarsak allnak rendelkezésre folyamatosan, akik se-
gitik az igénybe vevGket problémaik megoldasaban és megfeleld kompetenciaval rendelkez-
nek a feladatvégzéséhea: A munkatarsi kompetencidk folyamatos fejlesztése megvalosul.

14. Kozosségben torténd ellatds megvalosuldsa, a kdzdsseég tamogato ereje hozzdjarulhat az
igénybe vevok életmindségének javulasahoz,
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15. Az intézinény az alapvetd és egyéb vallalt feladatai ellatasaban, a szolgaltatds minGségének
javitasa érdekében egyiittmiikddési halozatot alakit ki, kapcsolatait folyamatosan fejleszti,
az aktudlis feladatoknak megfelel6en médositja.

A nappali ellatasok minéségének mérése

Az intézmény/szolgdltatd innovaciéit befolyasolé tényezbnek koriilhatarolasa a szolgaltatast nyj-
tonak elsérendii érdeke. Egy intézmény/szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas, biztositott ellatas mi-
ndségének méréséhez szitkséges egy belsd értékelési rendszer, és mindségbiztositasi rendszer ki-
dolgozasa és bevezetése. Mindez nem feltétleniil jelenti auditdlt rendszer tervezését/miikodtetését,
de természetesen ennek lehetSsége sem kizart.

Az igénybe vevlk korében kérdéives kutatast, felmérést végezve, a szolgaltatassal kapesolatos ele-
gedettség mérés, és az 1j sziikségletek feltardsa egyarant meg tud valdsulni.

Az igénybe vevéi létszamunk megfigyelése — napi igénybevétel alakulasa is mutaté tud lenni a biz-
tositott ellatds mindségére vonatkozoan; figyelembe véve azt a tényt, hogy az ellitis nem minden
napos igénybevételének az oka nem kizirdlag a nem megfelel6 miikddés lehet, hanem az igénybe
vevo egyeb elfoglaltsagai is indokolhatjak.
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