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1. FOGALMI MEGKOZELITES

A pszichidtriai megbetegedés az egyén életében bekovetkezd zavar, amelyet az egyéni (betegség) és kor-
nyezeti tényezdk (akadalyok) interaktiv, egymasra haté mddon alakitanak, formalnak. A pszichoszocialis
fogyatékossag nem egy statikus allapot, hanem egy dinamikus folyamat, amely véltozik a kontextustdl és a
kornyezettdl figgden. A tarsadalmi részvétel eléréséért és az interakcidk befolydsolasa érdelkében kiilonbo-
70 beavatkozdsokat kell végrehajtani, lehetség szerint egyszerre: csokkenteni kell a sériilés mértékét (or-
vosi eszkozok), fejleszteni kell a képességeket (rehabilitdcio), adaptalni kell a kérnyezetet (egyenld esélyd
hozzaférés, érzékenyités), és biztositani kell az emberi jogokat (antidiszkrimindcios szabalyozas, fogyatékos
emberek jogainak erdsitése).’

A pszichiatriai betegek nappali elldtdsanak mikodtetése — ahogy lathato a fogyatékossag kialakuldsanak
folyamatmodelljébdl — sokrétd, dsszetett feladat. Jelen szakmai ajanlds célja a szolgaltatok szakmai munka-
janak segitése, tamogatasa annak érdekében, hogy a pszichiatriai beteg ember és az 6t tamogatd kérnyezet-
ben él6k életmindsége javuljon, az drtalmak csokkenjenek, a befogaddsuk erésédjon. Ez a szakmai ajdnlds
a2 napi munkahoz a hatékonyabb mindségi gondozas, ellatas érdekében kivan segitséget nytjtani, de nem
helyettesiti a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek pontos ismeretét, azok alkalmazasat a mikdodtetés soran.

2. A SZOLGALTATAST IGENYLOK KORE

A pszichidtriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nyGjté alapszolgéltatds, a tizeny-
nyolcadik életévitket betoltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé pszichidtriai betegek részére.

A nappali intézmény a pszichidtriai betegek mellett szolgaltatdst nydjthat - promocid és elsddleges pre-
venci6 céljaval — mentdlisan sérilt célcsoportok és hozzatartozdik szamdra egyardnt.

A nappali ellatds alapvetSen egy nyitott, sziikségletekre gyorsan reagdld, a kézdsségbe épiild (azok erd-
forrasait haszndld), integralé szerepet betlté ellatasi forma, amely telepiilési szinten hétterét adhatja az
alapszolgaltatdsok 6sszekapcsoldsanak, igy programjai a kiviilallok szémara is hozzéférhetok.

3. ANAPPALI ELLATAS CELJA, ALAPELVEI

A nappali ellatds az igénybe vev6k dntevékenységére, dnsegitésére éplilve biztositja a szocidlis, egészségi
és mentalis dllapotuknak megfelel6 napi életritmust, kdz0sségi egyiittlétet, igényeik és szitkségleteik alap-
jan a kulturdlis, szabadidds, tdjékoztatd, képzési, atképzési, allaskozvetits, tamogatott lakhatast eldsegito,
lakossagi és csalddi programok, taldlkozok szervezését, lebonyolitasat.

Lehetéséget biztosit tovabba a napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapveté
higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését. Az intézmény szol-
galtatdsai korében megfeleld kompetenciaji szakemberek biztositasdval medidciot, egyéni, csoportos, par-
és csaladterapidkat is szervezhet.

A nappali elldtds a szocialis hald eleme, amelyet a pszichiatriai betegek, mentalis problémakkal kiizddk
részére hoznak létre, hogy mindennapi életviteliikben komplex, szakszerti segitséget kapjanak, és ezéltal

1 Gazsi Adrienn - Kovécs Eva - Pordan Akos, 2015.
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személyes céljaikat megvaldsithassdk. Végs6 soron a legfontosabb cél az egyén életmindségének javitasa,
amely magaba foglalja a fizikai egészségét, pszichés dllapotat, figgetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsola-
tait, személyes hitét, valamint a kornyezet 1ényeges jelenségeihez fiz6d4 szubjektiv viszonyat. Ennek érde-
kében a szolgaltatasok szervezése az alabbi alapelvek figyelembe vételével kell, hogy megvalosuljon.?

3.1. Felépiiles elve

A szolgaltatdsoknak felépiilés alapud szakmai szempontok érvényesitésére kell térekednilik. ,,Bgy mentd-
lis problémdban érintett ember képes felépiilni annak ellenére is, hogy betegségébdl nem gyogyul fel. A felépii-
Iés az a folyamat, melynek sordn kielégits, reményteljes és odaado élete lehet valakinek, annak ellenére, hogy
meglévd problémadi gatat szabnak ennek. A felépiilés az a folyamat, ami a mentdlis problémdk katasztrofalis
hatdsain tul is képes j értelemmel megtilteni valaki életét” (Anthony, 1993)

A nappali ellatds keretében egészségiigyi tevékenység nem folyik, a munkatdrsak azonban szoros kap-
csolatot tartanak az egészséglgyi intézményekkel, killondsen a pszichiatriai gondozdval annak érdekében,
hogy a nappali ellatast igénybe vevd ember a szakszerti ellatashoz hozzdjusson.

3.2. Egyéni sziikségletek elve

A nappali intézményben megvaldsulo tevékenységek a szolgaltatast igénybe vevl személyek egészségi
allapotabdl, pszicho-szocialis fogyatékossagabdl eredd szitkségleteik és igényeik, a szolgéltatds feltételrend-
szerébdl adodé lehet$ségek, kapacitdsok, a szolgéltatdsi kdrnyezet keretel kozott 1étrejoved kélesénhatds
eredményeként sziiletnek meg.

A nappali intézmény az igénybe vevik szitkségletei alapjin hatdrozza meg a szlikségletekre reagilo szol-
galtatdsokat, tevékenységeket, allitja Gssze szakmai programjat, szem el6it tartva, hogy a nappali elldtas az
emberi kapcsolatok, és a csoportban valé viselkedés mihelye. Szamos olyan programot indithat el, amely
a kapcsolatok épitését serkenti, a kapcsolati kulturat és készségeket, az dnérvényesitést, a csoportos egytitt-
miikodést béviti, ezért olyan programok szervezendék, amelyek segitik az igénybe vevok bekapcsolddasat
mds killsé programokba.

3.3. Onrendelkezés elve

Az dnrendelkezés elve szerint a szolgaltatds igénybe vevije képes, vagy képessé tehetd az életvitelét
befolydsold felelds dontéshozatalra, a szolgaltatasi kornyezet lehetévé teszi a déntéshozatalt, a szolgdltatds
pedig képes az igénybe vevSt dontésében tamogatni, azt elfogadni, megvalésuldsdhoz aktivan hozzajarulni,

A ,semmit roluk nélkiilitk elv”, Iényegében megegyezik az énrendelkezés elvével.

Tamogatni kell az igénybe vevik érdekvédelmi aktivitdsat.

A Klubszerii foglalkozdsok minél nagyobb hinyada szervezddjék énsegité modon. Ebben kulcsszerep-
16k lehetnek a tapasztalati szakértok. Az onsegitd aktivitds és a kdzOsségi integracié elSsegitése a nappali
ellatds leglényegesebb eleme.

2 WHO megfogalmazdsa alapjan



3.4. Rehabilitacio és prevencio

A nappali szolgéltatdst ugy kell mikadtetni, hogy a pszicho-szocidlis fogyatékossdghol/pszichidtriai
megbetegedésbdl adddé drtalmak minimalizdlédjanak, a szolgdltatas rendelkezésre allo eszkdzrendszeré-
vel a funkcidképességet javitsa, az dllapotromlast megakadalyozza, vagy annak meértékét csékkentse, kom-
penzalja. A prevencié elve szerint a szolgaltatas célja és feladata a masodlagos arfalmak kialakulasanak

megakadalyozasa, késleltetése, lehet6ség szerinti mérséklése, kompenzicidja.
3.5. Egyenlo esélyt hozzaférés

Az egyenld esélyll hozzaférés elve alapjan a pszicho-szocidlis fogyatékossigban/pszichidtrial megbete-
gedésben szenved$ emberek szdmaéra biztositani kell, hogy a tobbségi térsadalom tagjaival azonos médon
igénybe tudjdk venni a kozszolgaltatasokat, hozzaférjenek minden informécidhoz, szolgdltatashoz.

3.6, Szakkmai autondmia elve

A szolgdltatdst végzoknek, illetve vezet§jének joga és kotelessége, hogy a szolgallatds tartalmat, biztosi-
tasanak modjat, formajat, rendszerességét feliilvizsgdlja, és sziikség esetén azt madositsa,

3.7. Azonos jogok és kotelezettségek elve a szolgaltaté és az igénybe vevo kozott

A korrekt segitdi kapcsolat feltételezi, hogy a jogviszonyban a segitd szolgalat és a segitett személy(ek)
jogai és kotelezettségei kozel azonosak, egyik felet sem terheli Iényegesen t6bb kotelezettség, illetve nem
illeti tobb jog, mint a masik felet, illetve az egyik fél jogai nem akaddlyozhatjik a masik felet kitelezettségei
gyakorlasaban. Mind az igénybe vevének, mind a szolgaltatonak joga és kételezettsége, hogy a mdsik fél
joggal valé visszaéléseivel és/vagy kotelezettségszegéseivel szemben fellépjen akar 6nmaga, akar érdekérve-

nyesitését segitod kilsd fél segitségével.
3.8. A pszichiatriai nappali ellatas altalanos jellemz6i

Nappali megnevezés arra utal, hogy a pszichidtriai betegek részére olyan napkdzbeni ellatdst nyjt,
amely a szocidlis munka eszkozrendszerével, az igénybe vevdk szitkségleteire épitve, egyéni gondozasi terv
(a szolgiltato altal meghatdrozott esetekben és egyedi megfontolds alapjan) mentén és/vagy a kozdsség
erejével komplex rehabilitacids tevékenységekkel vesz részt a pszichiatriai betegek felépiilésében. A felépii-
lésben benne van a sajat identitds, az 6ndllé dontések és a kockdzat-, ill. felelosségvallalds, a munka vagy
tanulds, a fejlédés és elérejutds, fiiggetlen életvitel, az Onbecsiilés és tarsadalmi megbecsiilés, a betegség
fogalmdnak atkeretezése/atértelmezése, barati kapcsolatok, a szocialis szerepekkel valé azonosulds és az
élettel kapcsolatos elégedetiség érzése.

Ennek érdekében megtérténik az igénybe vevok személyes szitkségleteinek és céljainak a felmérése, és
annak alapjdn az igénybe vevikkel valo egyetértésben a gondozdsi terv kidolgozasa.

A nappali ellatas az igénybe vevok sziikségleteinek megfelelden készségfejlesztéssel segiti az onallo élet-
vezetést, az emberi kapcsolatok kialakitdsat és fenntartdsat, a munkavallalast, a szabadidés tevékenységeket.
A készségfejlesztés torténhet egyéni esetvitel kapcsdn vagy csoportos formaban. A szocidlis munka mellett
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érdemes tdmaszkodni a hatékonyan miikéd§ 6nsegité csoportokra is. A szabadidds és sportprogramok,
klubfoglalkozdsok esetében fontos, hogy elétérbe keriiljenek a nappali intézmény falain kiviil megvaldsulé
programok, amelyek csokkentik a stigmatizacidt és Snstigmatizaciot, segitik a reintegraciot.

A szolgdltatasok egyéni szitkségletekre alapozott, hosszabb tavd elldtasokat kindlnak, amelyek nagymer-
tékben épitenek az igénybe vevé aktiv és felelSs részvételére, valamint a nyitott programokon részt vevék
kooperativ készségére.

A szolgéltatdsok biztositdsa sordn alapvet$ szakmai kritérium, hogy a szolgéltatdst igénybe vevSknek
csak a minimalisan sziikséges tamogatast nytjtsuk, segitsiik Sket a sajat sorsuk feletti feleldsségitk megélé-
sében, az 6nallé dontések meghozatalaban.

A nappali elldtds a komplex pszicho-szocidlis rehabilitdcié mellett szerepet véllalhat a primer preven-
ciéban is azdltal, hogy a mentdlis problémakkal, szocializdcids nehézségekkel kiizd6, diagndzissal nem
rendelkezd igénybe vevék szamara tdjékoztatd programokat is nytjt.

Emellett a szolgaltatdsok hozzd kell, hogy jéruljanak az igénybe vevék tarsadalmi reintegracidjahoz is.

Mindezek érdekében a nappali ellatds szolgdltatdsai a raszoruld személyek szdmara legyenek elérhetSk
és igénybe veheték. A szolgidltatdsok a raszoruldk igénybevételi igényeihez igazodé médon keriiljenek ki-
alakitdsra, hogy megadhassa azt a segitséget, mely a kdzdsségben éléshez és a kézosségbe torténd beillesz-
kedéshez, valamint a kozosségtSl valé elszigetel6dés és kirekesztédés megelézése céljdbol szitkséges.

Az igénybevétel formdja: dnkéntes, az igénybe vevd kérelmére torténik.

A mkddési engedélyben meghatérozott létszimot meghaladé igény esetén az igénybejelentét 8 napon
beliil irasban kell értesiteni varakozo listira torténd felvételérél. Az igénybejelentd ellatasarol szabad kapa-
citds esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik az intézmeény.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatdst nyujto, illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast
igénybe vevd torvényes képviseldje megallapoddst kot.

A nappali intézmények szolgdltatdsaindl meg kell azt is hatdrozni, hogy melyiket vehetik igénybe az el-
latottak, és melyek nyitottak a lakossag szdmadra is. E szempont szerint elkiilonithetd az igénybevétel modja
és feltétele.

A szolgaltatdsok biztositdsa sordn alapvetd szakmai kritérium, hogy az igénybe vevék csak a minima-
lisan szitkséges tdmogatdst nyujtsuk, segitsitk a sajit sorsa feletti felelosségének megélésében, az 6nallo
dontések meghozataldban.

Ezért a szolgdltatds mindig egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tdvi elldtdst kinal, amely nagy-
mértékben épit az igénybe vevdk aktiv és felelds részvételére, valamint a nyitott programokon résztvevék
kooperativ készségére.

Ugyanakkor a szolgéltatdsnyujtdsnak rugalmasnak kell lennie, az egyén sziikségletekhez kell igazitani,
mégpedig gy, hogy igénybe vevd személy fiiggetlensége csak minimdlisan korldtozédjon. PL Mig egyes
igénybe vevék szémara teljes kor(i pszicho-szocidlis szolgaltatast kell nytjtani, addig mdsoknak lehetdséget
kell adni, hogy csak a szabadidds és/vagy Klubfoglalkozasokat ldtogassak.

A nappali elldtas orvosi segitséget nem nyuijt, akut pszichotikus ellitottak/klubtagok esetmenedzselésére
nem alkalmas, de tobbféle szakember, természetes segiték bevonasaval, egészségligyi szolgiltatoval térténd
egyiittmiikodésben részt vehet a gondozdsban, szervezhet pszichoedulécios tréningeket.



4. SZOLGALTATASI ELEMEK - KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

A személyes gondoskoddst nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikédésik feltételeirél
sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (szakmai rendelet) alapjan a nappali ellatas a fandcsadds, készségfejlesz-
tés, esetkezelés, gondozds, hdztartdsi, illetve hdztartdst potlo segitségnyiijtds, feliigyelet, étkeztetés szolgaltatasi
elemeket biztositja. A szolgaltatasi elemek lehetévé teszik, hogy a szolgdltatas az igénybe vevd személy
szamara a szlikségletekhez illeszkedd tevékenységet biztositson, eldsegitve a szolgaltatas alapelveiben meg-

fogalmazott célok megvaldsuldsat.

A szolgaltatasi elemek 6nallé egységek. A szakmai programunk tervezésekor el kell donteni, hogy a
tevékenységek és modszerek figyelembe vételével az egyes szolgaltatdsi elemeknek hol taldlhaté a hatarte-
rillete és a fokusza.

A szolgdltatasi elemek nem feltétlenit] kapcsolddnak egymaéshoz, de vannak elemek, amelyeknek az
egyiitt allasa, egytitt jarasa megfigyelhetd, egymdshoz kotddésiik elengedhetetlen, vagy egy bizonyos tevé-
kenységi folyamatnak egy adott szakasza pl.: esetkezelés szolgaltatdsi elemnek a tanacsadds.

Minden szakmai tevékenység szolgaltatdsi elemekhez vald besorolasakor végig kell gondolni, hogy mit,
milyen céllal, milyen mddszerrel és milyen keretek (szakmai szabaly, id6) kozott végziink.

4,1, Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevs, kérdésére reagdld, élethelyzeté-
nek, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa vala-
milyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igenyld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Osztindz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére ivanyul. (A landesadds sordn az idGkeretet
nem szabdlyozzuk!)

A nappali ellatds esetében a tandcsadas célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkez6k és termeé-
szeles tamogatdik csoportja, valamint igény és lehet&ségek fennallasa esetén az intézményi jogviszonnyal
nem rendelkezé, mentdlis problémadkkal, szocializaciés nehézségekkel kiizd6, diagnoézissal nem rendelkez6
személyek. A tandcsadds sordn informacionyijtassal Osztonozzilk az igénybe vevét adekvat cselekvések
megvaldsitasara. Megfeleld tajékoztatassal és az igénybe vevdvel valo kézés gondolkodassal kialakul a szd-
mukra is kivitelezhetd cselekvési terv. A tandcsadas célja, hogy a szolgdltatds eredményeként az azt igénybe
vev( sajat maga elégitse ki individualis sziikségleteit a megfeleld instrukciék birtokaban.

A tandcsadds olyan igény szerinti tdjékoztatds, amely megvaldsulhat altaldnos informdcionyujtassal,
vagy egyénre szabott tanacsadassal, amely esetenként specidlis ismereteket igényel. A hatékony informadci-
onyujtashoz a szolgaltatonak szitkséges rendelkeznie célcsoportspecifikus adatbazissal. Az egyénre szabott
tanacsadds esetenként olyan szakmai kompetencidkat igényelhet, amellyel a szolgaltatd munkatarsai nem
rendelkeznek, igy a megfeleld szolgaltatasnydjtds a tarsszervek bevonasaval, illetve kompetens szakembe-

rek felé térténd delegalassal valdsul meg.



A tanacsadas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnelk:

Tandcsadds, szocidlis szolgaltatasokhoz és tdmogatdsokhoz valé hozzajutds

Tanacsadas egészségiigyi elldtdssal kapcsolatosan
_ Jogi tandcsadds

Bletvitelre vonatkozé tandcsadas

Pszicholégiai tanacsadds — pszichologus altal”

Munkavallaldssal kapcsolatos tandcsadds

Tanacsadas képzéssel, oktatdssal kapcsolatos {igyekben

Tanéacsadas a kézlizemi szolgaltatokkal vald kapcsolattartds lehetséges formairdl, szamlik értelme-
zéséro]

Tandcsadas a személyes okmanyokkal kapcsolatos igyintézésrél

Tandcsadas a tarsadalombiztositdsi és/vagy nyugellatdssal kapcsolatos igyintézésrdl

Tandcsadas a pénzintézettel vald kapcsolattartdssal, szdmlavezetéssel kapcsolatos tigyekben

Egyéb specialis élethelyzettel osszefliggd ellatdsokhoz kapcsolodé tandcsadas

Agresszio-és konfliktuskezelés

Alvas higiénés tanacsadas

4.2. Készséglejlesziés

Az igénybe vevi tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kiala-
kuldsat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativik kidolgozdsa, lehetbségek biztositdsa azok gyakorldsdra.

A készséglejlesztés olyan strukturalt tanulasi folyamat, amely sordn az egyén a mindennapi élethelyze-
tekben az optimalis kozosségi miitkodéshez szitkséges hidnyzd, vagy nem megfelelé hatékonysaggal miiko-
d8 készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd 6nallé gyakoroltatassal elsajatitja. A tréning célja, hogy segitse
az igénybe vevGknek a kozdsségen belil maximalizdlni életmingségiiket, kiilonos tekintettel a hatékony
kommunikaciora és a problémamegolddsra, az nelldtdsra, a munkara, a kapcsolatok kialakitdséra, vala-
mint a szabadidd eltoltésére. A tréning tervezése egyéni, a meglévd készségek felmérése és az egyéni célok
alapjén kialakitott gondozasi tervbe illeszked&en térténik. A szocidlis készségfejlesztés f6 célja a pszichiat-
riai probléméval €16 ember 6nalldsagi szintjének megtartdsa, fejlesztése, azért, hogy fiiggetlen, kompetens,
masok segitségére nem szorulé, autoném személlyé viljon,

A készségfejlesztés torténhet egyénileg, de hatékonysagukat tekintve elénydsebbek a csoportos készség-
fejleszt tréningek. Csoportban az igénybe vevék tobbféle modellt lathatnalk, a szocidlis megerdsités hatdsa
a tanuldsi folyamatokra is sokkal kifejezettebb csoporthelyzetben. A csoporttagok erésithetik a megfelel6
készségek haszndlatat, és gyengithetik az adaptaciét nem szolgald viselkedést azzal, hogy pozitiv, illetve
konfrontativ visszajelzést adnak. A csoporttagok jelenléte kezdetben gatolja az igényvevéket, ezzel egylitt
megvan az az elfnye, hogy ez a mérsékelten stresszes kérnyezet, amiben a tanulds zajlik, dtmenetet képez-
het a mindennapi életben taldlhatd helyzetekhez. Ha egy igénybe vevé jol dolgozik a csoportban, akkor
nagyobb esély van arra is, hogy jobban boldoguljon az 6ndlld életvezetésben, a szocialis vagy munkako-
zdsségben is.

3 A pszicholégiai tandcsaddst ezen szolgdltatasi elemhez rendeljiik, mert az esetkezelést a szocialis
munka eszkdzeként sziikséges a szocialis szolgaltatdsok rendszerében elhelyezniink

10



Mindezeket az ellatottak meglévé képességeire - és nem a deficitekre — épitve, készségek fejlesztésével, a
folyamatos, de csak a szitkséges mértékd edukativ jellegli timogatéssal érhetjik el. A készségfejlesztés nem
ér véget a készségfejlesztd csoportokban vagy az egyéni fejlesztéssel, a valds helyzetekben vald gyakorlds
segiti a készségek generalizdciojt, igy a segitdvel kozdsen végzett napi tevékenységek sordn folyamatos
visszajelzést szitkséges adni a személynek.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elemei lehetnek:
Onalld éetviteli készségek fejlesztése

Stresszkezelés/kommunikacios és problémamegoldé készségek fejlesztése

_ Térsas kapcsolatok kialakitdsahoz és fenntartdsihoz sziikséges készségek fejlesztése

Szabadid6 oromteli és hasznos eltoltése készségének fejlesztése

Munkavallalasi készségek fejlesztése

Agresszio-és konfliktuskezelés

Az idGjarasnak megfelels ruhdzat kivélasztasdhoz, és az oltdzkodéshez kapcsolddé készségek kiala-
kitasa

A bevasarlolista, az ételek elkészitéséhez sziikséges készségek fejlesztése

A kulturélt étkezési szokdsok kialakitdsa

A személyi és kérnyezeti higiéné 6ndllo biztositasahoz szitkséges készségek fejlesztése
Pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz, az 6nalld lakhatishoz szitkséges készségek elérése
Szomszédokkal vald kapcsolattartas lehetséges madjai

A biztonsdgos emberi kapcsolatok, baratsagok, partnerkapcsolatok kialakitdsa

Szabadid8s tevékenységek szervezéséhez és a részvételhez szlikséges készségek fejlesztése

Pozitiv és negativ érzések, pozitiv kérés kifejezése, az aktiv figyelem képességének kialakitasa
Onéletrajzirds, dlldsinterja, munkatdrsak informaldsa a mentalis problémdrdl, Munkahelymegtar-
tas, nehéz helyzetek kezelése a munkahelyen

Asszertiv viselkedés kialakitasa

4.3. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartdsaban, mindennapi
24 Y )
tigyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetbségek és eszkiozik biz-

tositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

A nappali intézmény lehetdséget biztosit az igénybe vevé személyek komfortérzetének, joléti dllapota-
nak eléréséhez azaltal, hogy az egyén kérnyezetében hianyzo feltételeket, eszkézoket biztositja.

A tevékenység feladata az igénybe vevd kizvetlen személyes kornyezete rendjének, tisztasiganak meg-
teremtése és megtartdsa érdekében a személyes higiéniai szitkségletek kielégitését biztosito feltételek meg-

teremtése.

A haztartasi segitségnytijtas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
_ A személyi higiénéhez szitkséges eszkozok, anyagok biztositasa
Ruhdzat mosdsa, szaritdsa, sziikség szerinti vasaldsa az igénybe vevé aktiv részvételével

Segédeszkizok hasznalata és tisztdntartdsa

Telefon- és internethasznalat biztositasa
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4.4, Ftkeztetés

Gondoskodcds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst igénybe vevék lakhe-
lyén, szolgditatondl, egyéb étkezdében vagy kizteriileten.

Onmagaban az étkeztetés nem segiti el6 az igénybe vev6k rehabiliticiojdt, reintegraciojit, ezért csak a
legsziikségesebb eselben legyen igényelhetd ez a szolgaltatds, mely napi egyszeri étkezés bizlositdsaval, a
helyben fogyasztas kulturalt koralményeinek kialakitdsaval vagy az étkeztetés lehetOségét biztosito egytitt-
mikddés keretében oldhaté meg. A téritési dijra, pénzkezelésre vonatkozo jogszabalyok betartésa, betarta-
tdsa az intézményvezetd feladata.

Az étkeztetés szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
Kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése

Etkezdhely kivalasztdsa, étel rendelése, kozdsségben vald normidk szerinti elfogyasztasa

Etkezések kézbeni kommunikacid tartalmara és az étkezés stilusira val6 figyelem megtartésa

Etkezés elétt, alatt, utan a higiénés elvirdsoknak valé megfelelés, elvdrds teljesitése

4.5, Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevik szitkségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra, illetve céljai elérésére)
irdnyuld, megdllapaddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerti segité kapcsolat, amely sordan szdmba
veszik és mozgositidk az igénybe vevd, vevik sajat és tamogato kirnyezete erdforrdsait, tovdbbd azokat a szol-
gdltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémdk megelézésébe.

Az esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezs, mentdlis problémaval kiizd§ sze-
mély és ehhez kapcsoloddan azt 6t kérilvevd természetes timogatok.

Az egyéni esetkezelés soran, szikséglet- és dllapotfelmérést kivetden késziil el az erre épitett gondozasi
terv. A gondozisi tervben meghatarozott célok elérését akadalyozé problémak feltdrasat a szolgaliatasi
elem részeként segiti a megjelend problémak elemzése.

Az esetkezelés az igénybe vev szitkségletei mentén egyénre szabottan torténik, és nagyban tdémaszko-
dik az igénybe vevs belsé eréforrdsaira, megkitzdési stratégidjara. Emellett nagy jelentésége van az esetke-
zelés sordn a rendelkezésre allé kozosségi erdforrdsoknak, illetve azok feltarasanak. A szolgdltatdsnynjtas
sordn kiemelked$ jelentGségti a szocidlis kapesolatok bévitése, a csaladi kapcsolatok megerdsitése, hogy
az igénybe vevd olyan alkalmakat, lehet6ségeket taldljon a kdrnyezetében, amelyek fontos forrdsként je-
lenhetnek meg az életében. Az esetkezelés soran hangsulyos, hogy a szolgéltatds igénybe vevije felismerje,
elérje és hasznélja belsd és kiilsé forrasait. Az esetkezelés célja, hogy létrehozza, kialakitsa az egyének, a
csaladok ~ csoportok - kornyezete kozétt a leheté legjobb alkalmazkoddst. Ez a pszicho-szocidlis, vagy
masként a ,,személy a kdrnyezetben” megkozelités lehet&vé teszi, hogy a tarsadalom részérdl rendelkezésre
allé lehet8ségeket is mozgositsuk, ezaltal az igénybe vevd helyzetében kedvezd valtozdsokat érjink el, ami

az igénybe vevét megelégedéssel tolti el.
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Az esetkezelés szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
Allapot és életvitel felmérése, szilkségletfelmérés

Személyes célokra alapozott gondozasi terv elkészitése

_ Problémaelemzés, problémakezelés

Pszichoedukacid - egészségiigyi szakemberek segitségével

Hivatalos ligyek intézésének segitése

Csalddi és tdrsas kapcsolatok tamogatasa, facilitdldsa

Tarsadalmi kapcsolatok tamogatdsa, facilitalasa

Egyéni esetkezeléssel tdmogato funkcidk biztositdsa

Szitkségletekre alapozott, redlis, dromteli célok megfogalmazasanak segitése
Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése

Krizisterv elkészilése — elérhel$ lamogatdflorrdsok felmérése

Az igénybe vevé kapcsolatainak feltérképezése

Meglévé kapcesolatok mindségének, funkcidinak meghatarozasa
Lakéasfenntartasi, szocidlis, tdrsadalombiztositasi, pénzintézetnél fennallé hivatalos tigyek intézésé-
nek segitése

Konzulticios hédtterek igénybevétele az igénybe vevé tdmogatasara

4.6. Feliigyelet

Az igénybe vev laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtds helyszinén lelki és fizikai biz-
tonsdgit szolgald, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll.

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartdsa a nappali intéz-
ményben abban az esetben, ha a felligyelet specidlis tudas, végzettség nélkal megoldhaté.

A feliigyelet szolgaltatdsi elem tevékenységei lehetnek:
Viselkedési és egészségiigyi kockdzat miatt figyelem biztositasa az igénybe vevd szamdra
Sajat személyes biztonsaganak érdekében az igényvevs tevékenységének figyelemmel kisérése

4.7. Gondozas

Az igénybe vevl bevondsdval tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzé-
sében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii
testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elbsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve
a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban vald megtartdsat, visszailleszkedésés. .

A pszichidtriai betegek nappali elldtasdban a gondozds a mentalis gondozds keretei kézott valdsul meg.
Professziondlis segité munka, amely a mentdlis egészség megtartisat, a pszichés egészség megbrzését szol-
gdlja, kozosségi tevékenység kiterjesztésével, tarsadalmi integracidra irdnyuld torekvésekkel, kézosségi
programokkal. Az egyéni mentdlis gondozas lehetdséget biztosit az igénybe vevé fesziiltségforrasainak
azonositasara és szupportiv kezelésére. Alapvetd feladata a sajat és munkatarsai meghfigyelésén keresztiil,
valtozasok mentén megjelend fesziiltségek, szorongas, depressziv hangulat felismerése, és azokkal vald fog-
lalkozds egyéni esetkezelés forméjaban.
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A nappali ellatasban részesiilék mentdlis gondozasa keretébe tartozik az interperszondlis konfliktusok
kezelése az igénybe vevék kdzott, illetve az igénybe vevik és segitok kozatt. E konfliktusok jelentds része a
csoportprogramok soran feldolgozhatd. A kézdsségi egytittélést timogatjak a killonbdz6 csoportok, mint a
rendszeres id6kozonként szervezelt klubgytilések. Itt torténik a nappali intézményi élet szabdlyainak kdzos
kialakitdsa, a fesziiltségek, problémak felszinre hozasa és kanalizalasa, illetve a felvet6dd praktikus gondok
kézds megbeszélése.

Ugyancsak ide tartoznak azok a kozisségi programok, amelyek iinnepekhez két6déen vagy kulturalis
rendezvényként keriilnek meghirdetésre.

A sajét otthonukban él6 igénybe vevk életviteli timogatdsa olyan életmoéd kialakitdsdnak segitését je-
lenti mentdlis gondozds keretében, amely a rovid és hosszu tava célokat is magdba foglalva, az egyén akti-
vitasat, érdeklddését segit megdrizni, tovibba részitkre személyes és kézosségi kapesolatokban gazdag létet
biztosit.

A mentdlis gondozdst segitik a klubjellegli csoportfoglalkozisok, melyek éntevékenyen miikédé cso-
portok, és a szabadidé hasznos kitéltésére szervezddnek, Alkalmasak a megtanult kreativ tevékenységek
gyakorlasara, programokat, kellemes egytittlétet biztositanak. A tematikus csoportok az aktivitast fejlesz-
tik, illetve a gondozasi tervben az azonos sziikségleteket, és erre éptilé beavatkozdsokat jelzé igénybe vevdk
részére szervez8dnek. A mentélis egészséget szolgiljik az élménycentrikus foglalkozasterdpidk, amelyek
tamogatjak a személyiség kibontakozasat, a tarsas kapcsolatok kialakitdsét.

A gondozas szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
_  Egyéni segitd beszélgetések
Eletviteli tdimogatés

Kozdsségi és szabadidds programok szervezése

Klubprogramok szervezése

Tematikus jellegii csoportok miikddtetése

Szocioterdpias csoportok szervezése

A nappali elldtasban részesiilok facilitilasa az 6nszervezédésre

Redlis énkép kialakulasanak tdmogatdsa

Napi id8beosztds, a napi tevékenységek szervezésének tdmogatdsa, monitorozasa
A kezeléssel torténd egyuttmiikodés segitése, gyogyszerszedési naplé kontrollalasa
Agresszié-és konfliktuskezelési tréning

Személyiségfejleszté csoportok — terapeuta elérhetdsége esetén

Mivészetterapias csoportok, biblioterapia — terapeuta elérhet8sége esetén
Tancfoglalkozés

Jatékfoglalkozas

Csoportkohéziot eldsegité programok

Motivaci6 fokozas csoporton valo részvételre

4.8. Kozosségi fejlesztés
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integricids szemléletdl, bdtorité-dsztinzd, infor-

mald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillinbozd célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tdr fel,
szolgdltatdsokat kezdeményez, kizisségi egyiittmiikidéseket valosit meg.
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A nappali elldtdsban részestilék motivéldsa az dnszervezédésre, a célcsoportra jellemz6 specidlis igények
azonositasara, feltardsdra, majd kilénboz6 cselekvésekre.
A kozdsségfejlesztés sordn nemcesak célcsoport fejlesztésére kell fékuszalni, hanem a szlikebb vagy ti-

gabb kozdsség érzékenyitésére is.

A kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:

Erdekvédelmi szervezetekkel térténd egyiittmiksdés
Tarsadalmi eléitéletek csdkkentése, érzékenyité programok szervezése

Antistigma programok szervezése

Média érzékenyitése

Média, tdémegkommunikacios eszkdzok felhasznalasaval torténé érzékenyités
Kozdsségi és szabadidés programok kiilsé helyszinen torténé megvaldsitasa
Nyilt napok szervezése

Kértya, sakk, tarsasjaték szellemi fejtord programok dsztdnzése

5. A NAPPALI INTEZMENY MUKODESI FELTETELEI
5.1. Személyi feltételek (munkakdrok)

Az elldtdsban részesiil6 szemeélyekkel kozvetlent] foglalkozd, személyes gondoskodést végzd személyek
legalabb nyolcvan szdzalékdnak szakképzettnek kell lennie a nappali ellatds esetén. Fontos szempont a hu-
man eréforras-szervezés szempontjabdl, hogy a munkatarsak tudésa, képessége, képzettsége 6sszhangban
legyen az ellatds szakmai programjaban vallalt tartalommal.

Az egyes munkakdrdkben alkalmazando létszam- és képesitésiminimume-eléirdsok a szakmai rendelet
2. szamt mellékletében keriiltek meghatdrozasra. A jogszabalyban foglaltaktdl pozitiv irdnyban el lehet
térni, vagyis az adotl munkakérben az eléirtndl tébb személy foglalkoztathatd és az elbirt végzettségnél
magasabb végzettségl személy alkalmazhato.

Az intézményvezetd feladata, kiilondsen integralt szolgaltatds esetén, a kiilonboz6 szocidlis szolgalta-
tasok hatékony, optimdlis eréforras-felhaszndldas melletti munkaszervezése. A feladatok koordindlasa, a
multidiszciplindris teammel val6 folyamatos kapcsolattartds a mindségi munkavégzés alapeleme.

A nappali ellatdsban dolgozd terdpids munkatarsak kompetencidinak a szolgaltatasi elemekhez kell
igazodni. Ennek biztositdsa a vezetd feleldssége. Ezeket a kompetencidkat a szervezeti és mikodési sza-
balyzatban, a munkakéri leirdsokban deldardlja a vezet6. A munkatdrsak e szerint kételesek munkajukat

elvégezni.
A teammunka jelentdsége

A pszichidtriai ellatdsban dolgozd munkatarsaknal nagyon fontos a személyiség védelme, a kiégés meg-
eldzése, valamint a kompetens szakmai beavatkozas, A személyiség védelmének egyik eszkoze az eset-

megbeszélés és szupervizid, amelynek soran messzemenden figyelembe kell venni az ellatottakat megilletd
jogokat. Azon beliil is az egészségi allapotra vonatkozo jogok kiemelten kezelendo6k.
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Egyéb kiegészitések

A nappali ellatdst nyujté intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghata-
rozni, de az napi hat 6ranal kevesebb nem lehet.

Munkanapokon {(vagy mas munkarend szerint dolgozé intézményekben évi 252 napot nem meghaladé
mértélben) minimum 6 ords nyitva tartds jogszabdlyi kotelezettség.

5.2. Targyi feltételek

A személyes gondoskoddst nydjté nappali intézményt dgy kell kialakitani, hogy az tdmegkdzlekedési
eszkizzel kdnnyen megkdzelithetd legyen. Az intézmény épiileteinek épitészeti megolddsai tegyék lehe-
tGvé az akaddlymentes kozlekedést, valamint butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez
sziikséges kortilmények feleljenek meg az igénybe vevék életkori sajatossigainak, egészségi dllapotdnak és

mozgasszervi korlatjainak.

A szolgaltatast olyan épiiletben lehet nydjtani, amely rendelkezik:
a kozosségi egylittlétre szolgald helyiséggel,

a személyes, segitd beszélgetésekre szolgdlod helyiséggel,

.. toébbfunkcids, valamennyi ellatast igénybe vevé (bele nem értve intézményi jogviszonnyal nem ren-
delkezdket) befogadasdra alkalmas helyiséggel, amely lehetdséget ad foglalkoztatds, szabadidés te-
vékenységek lebonyolildsdra,

étel melegitésére, tilaldsdra és elfogyasztasira szolgdld helyiséggel (amennyiben kdzosségi térben
megoldhato az étel elfogyasztasa, akkor nem sziikséges kiilon helyiséget biztositani),

a személyi tisztalkodasra szolgdlé helyiséggel [a jogszabélyi (ANTSZ) el8irasoknak megfeleld szé-
mu, valamint akadalymentesitett fiird§, mosdo, WC}

a személyes ruhdzat tisztitdsdra szolgalo helyiséggel (moso-, vasalo-, szaritéeszkozok),
pihendszobéval, melyet Ugy szitkséges kialakitani, hogy biztositsa a csendes pihenés lehet6segét,

a személyzet tartozkoddsira szolgdlo irodahelyiséggel, mely lehetdvé teszi a szolgéltatds hatékony
szervezésének hattértevékenységét, hozzatartozdk és mds szolgaltatok munkatarsaival vald taldlko-
zést,

irodai eszkozokkel, lehetéséggel szamitogép, telefon és internet hasznélatéra a személyzet és az elld-
tast igénybe vevok részére egyarant,

az adatvédelem biztositdsa céljabol zarhato irattarolé szekrénnyel.

Egyéb foglalkoztatishoz és a szabadid6 elt6ltéséhez sziikséges eszkozok
készségfejlesztd jatékok, tarsasjatékok, sport- és rehabilitacids
rekreaciot szolgdlo eszkizok, berendezések:

TV, radio, egyéb multimédias eszkézok
_azinformdcio nydjtdsahoz szitkséges irdsos tajékoztatok, kommunikdcids eszkozok

a szabadidé eltoltéséhez szikséges eszkozok
hatékony csoportmunkdhoz szitkséges eszkozok (kényelmes iildalkalmatossag)
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5.3. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A nappali pszichidtriai ellatas igénybevétele sordn mind az igénybe vevéknek, mind a szolgaltatéknak

Osszetett szabalyrendszerben (jogok és katelezettségek) kell egyiittmiikddniiik. A mindennapi munka so-

ran adodo helyzetekben a deklaralt jogoknak és kételezettségelnek szitkséges itmutatast adniuk.

A nappali ellatasban dolgozdk és a szolgaltatdst igénybe vevék jogainak és kitelezettségeinek hattérdo-

lkumentumai:

Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)

Eurdpai Szocidlis Karta (Eurdpa Tandcs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)
Magyarorszag Alaptérvénye

1993. évi I11. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol
1993. évi lIL. torvényhez kapcsolodd végrehajtasi rendeletek

A szocidlis munka etikai kodexe {2016)

A kiilénbdzé jogforrasok és a szocidlis munka etikai kddexe meghataroz bizonyos jogokat és kotelezett-

ségeket. Ezek koziil a legfontosabbak:

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van ahhoz, hogy:

a szolgaltatdsrol megfeleld tajékoztatast kapjon, véleményeét a szolgdltatasrol nyiltan, hatranyos ko-
velkezmények nélkiil elmondja, a szolgaliatdssal kapcsolatos kérését, visszajelzését, esetleges pana-
szat megfelelé modon, tisztelettel kezeljék;

egyéni szitkségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodé szolgaltatast kapjon, a targyi és személyi
feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatdsnak;

a kapott szolgaltatishoz kapcsolddd dontésekbe bevonjak, a déntéshez szitkséges informéciékat
megkapja, dontését nyomadsgyakorldssal, valétlan informaécidkkal és egyéb médon ne befolyasoljak,
dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését tiszteletbe tartsdk;

személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolodé informaciokat a szolgdlat bizalmasan ke-
zelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen;

a szolgéltatast barmilyen hatranyos megkiilonboztetés nélkill igénybe vegye.

A szolgaltatast igénybe vevonek kotelessége, hogy:

a jogszabdlyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért dokumentumokat hataridére
benydjtsa;

a szolgaltatast végzb személyek emberi méltosdgat és személyiségi jogait tiszteletben tartsa, mindazt
a tiszteletet, amit télik kap, viszonozza;

a szolgaltatast igénybe vevdé mds személyek emberi méltdsagat és személyiségi jogait tiszteletben
tartsa;

képességeinek megfeleléen torekedjen az &nalld, aktiv életre, a tevékenységek elvégzésébe képessé-
geinek megfeleléen bekapcsolodjon;

vegye figyelembe a szolgaltatas eréforrasainak korlatait;

pénziigyi lehetGségeivel ardanyban a szolgéltatashoz téritési dij formdjaban hozzdjaruljon.
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A szolgaltatast végzonek joga van:
_ mérlegelni a kért szolgaltatds indokoltsdgat, s ez alapjan dénteni a nyujtott szolgaltatas mennyiségé-

rél, tartalmardl;

megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, mely nem tartozik a munkakérébe, meghaladja

szakmai kompetencidjat, személyiségi jogait sérti, balesetveszélyes helyzetet teremt, jogszabalyba

vagy etikai normadba iitkézik.

A szolgaltatast végzo személy kotelezettsége, hogy:
tiszteletben tartsa a szolgaltatast igénybe vevé jogait;

képességeinek, szaktuddsinak és hivatasanak megfelelden, felel6sségteljesen végezze munkéjat.

A hatdsos és hatékony egyittmiikadés megvaldsulasihoz a jogok és kotelezettségek betartdsa mindkeét
{é] részérdl szikségszerd.

6. A MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK SZEMPONTJAI

Minéségrél akkor beszéliink, ha megismerjiik az érdekeltek véleményét; azok értékelése, az eredmények
becsatolasa megtdrténik a szolgaltatdsi folyamatok tervezésébe, és ezek alapjan sziiletnelk meg a szervezeti
célkitiizések, s azok elérését biztosité programok.

A mindségi szolgiltatdsok biztositasakor elStérbe allitottuk az igénybe vevéi elégedettséget, hiszen a
nappali ellatas éppen ezeknek a csoportoknak a tdrsadalmi integraci6jahoz, dsszetartozdsdhoz jirul hozza.
gy a mindség biztositdsdnak legfontosabb eleme a felhasznal6k elégedettségének az elérése, ami ebben az
esetben olyan szolgaltatasi koncepcié felépitését jelenti, amely a felhaszndlok szitkségleteire és igényeire
éptil.

A mindségi szolgaltatds, az igénybe vevdk elégedettségének elérése érdekében az alabbi teriileteken in-
dokolt a visszacsatolds megszervezése.

Az igénybe vevoket célszerq rendszeres megkérdezni a szolgallatdsok mindségével, az igénybevétellel
kapcsolatosan, Ajanlatos tovabbd a jogszabalyi hittértdl fuggetlenill, hogy a szolgdltatd érdekképviseleti
rendszert mgkédtessen, s az ott nyert informdaciokat felhasznélja folyamat javitdsa soran.

Kivanatos az is, hogy a dolgozok elégedettségét is mérjik személyes interjukkal, csoportos beszélgeté-
sekkel, kérdéivek kitdltésével, hisz a min8ségi szolgiltatdsnyijtds csak elégedett dolgozokkal szervezhetd
meg. Ehhez segitséget nytjt a nappali ellatas fenntartéjdnak értékelési rendszere, amely megalapozza a
munkatdrsak és az onkéntesek értékelését, s egyuttal eszkéz ahhoz is, hogy erdsitse az elkotelezetiséget a
tevékenység és a szakmai fejlédés irdnt.

A szolgéltatd azzal, hogy tovabbképzési lehetdséget biztosit a szervezet munkatdrsai részére es/vagy
igénybe vesz magas szakmai szinvonald kiilsé timogatd szolgaltatdsokat (pl.: szupervizid, szakmai, szerve-
zetfejlesztési tandcsadds), erdsiti a munkavéllalét dontéseiben, nemesak tuddst ad, hanem néveli a szakmai

kompetencidt, ami erdsiti a munkavallalé szakmai 6nbecsilését, végsé soron az elégedettségét.
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A mindségi szolgaltatasnyijtas fontos eldfeltétele a folyamatok kézben tartdsa, amelynek eldfeltétele a
jogszabdlyi kérnyezetnek, valamint a szakinai kévetelményeknek megfelelGen vezetett adminisztracio, az
informacidhoz valo hozzaférés szabalyozasa, az adatvédelmi szempontoknak vald megfelelés.

Ahhoz, hogy az igénybe vev elégedett legyen, a szervezet valamennyi dolgozdjanak ismerni kell a szakmai
szabdlyozol irdnymutatdsait, s ezeket a szakumai programokban a napi munka sordn alkalmaznia kell.

A nappali intézményekben a rendszeres tevékenységek mindségét eljarasrendekkel is biztositjak: pl. az
4j igénybevétel, az 1 igénybe vevd fogadasa, személyes ruhazat tisztitdsa és a személyi higiéné biztositasa-
nak eljdrasrendje.

A szolgalat/szervezet rogzitett idépontokban, rendszeresen szlikséglet- és helyzetfelmérést is végez, mg-
kodési tertletén kornyezetének valtozdsait folyamatosan figyelemmel kiséri, és az eredményeket visszacsa-
tolja a tervezési folyamatba.

A szocidlis szolgdltatds/szervezet mgkddése, hierarchiaja, belsé szabdlyrendszere transzparens, még a
laikusok szdmdra is konnyen kévethetd. Ez jarul hozzd ahhoz, hogy mindenki tisztaban legyen sajat kom-
petenciaival, illetve a kiilsé érdekeltek a szolgdltatisba valé belépési pontokkal.

7. ANAPPALI PSZICHIATRIAI ELLATAS IGENYBEVETELENEK FOLYAMATA,
DOKUMENTACIO

Az engedélyezés kapcsan jogszabalyi eldiras az intézményekben kotelezd szabalyzatok, okiratok megléte
{alapité okirat, szervezeti és szakmai szabdlyzatok (SZMSZ, szakmai program, megallapodas, hazirend)
gazdasagi szabalyzatok stb.] és egyéh az intézmény/szervezet dltal meghatdrozott dokumentécio vezetése.

A nappali pszichidtriai ellatds mgkddtetése soran alkalmazandd dokumentacids rendet a hatalyos, szol-
galtatdsra vonatkozé jogi szabalyozas hatdrozza meg.

A kotelezben vezetendé dokumentacion tal a szolgaltaté szabadon hatdrozza meg sajat dokumentacids
rendjét.

Ennek sorén figyelernmel kell lenni arra, hogy jogosulatlan adatkezelés nem valésulhat meg: a doku-
mentacios rendszerben akar papir alapon, akar elektronikus médon régzitett adatok esetében az adatvéde-
lemrél a szolgdltaténak gondoskodnia kell.

7.1. Kérelem

A pszichidtriai betegek nappali ellatasanak igénybevétele (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelel a személyes
gondoskodast nyijtod szocialis ellatasok igénybevételérdl) onkéntes. A kérelmet az igénybe vevd vagy a tor-
vényes képviselGje szoban vagy irdsban teheti meg. A szolgéltatd a kérelem benyujtasakor vagy azt megel6-
z6en tdjékoztatja az igénylot az ellatds igénybevételével kapcesolatosan. Az informdacionytjtds célja, hogy az
érdeklédd rendelkezzen azon ismeretekkel, melyek alapjan donthet az igénybevételrél és informaciot kap a
jogairdl és a kitelezettségeirSl egyarant.
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A pszichidtriai betegek nappali elldtdsdnak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe
vevd szakorvosanak, kezelSorvosdnak szakvéleményét. A dokumentumok mdsolatként is benytjthatok,
feltéve, hogy harom hdnapnal nem régebbiek. Ez esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a mésolatként
csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idékézben nem kovetkezett be viltozas.

A jévedelemrdl szolgdlo igazoldst csak abban az esetben kell benyujtani, ha a szolgaltatas utin személyi
téritési dij keriilt megallapitasra.

A személy azonositasira alkalmas okmanyok masoldsakor az ellafottnak irdsban hozzd kell jarulnia a
dokumentum madsoldsdnak céljghoz és tényéhez is. Amennyiben az elldtott térvényes képviselével rendel-
kezik, ugy szitkséges mellékelni a gondnoksag tényérdl szolo iratot, amely lehet a jogerds birdsagi végzés,
vagy gondnokot kijelells hatarozat. Az igénybe vevét tdjékoztatni kell arrél, hogy a szolgaltatonak jelen-
tési kotelezettsége van.

7.2. Megallapodas

Az intézményvezets és az ellatott kozotti szerzodes, melynek tartalmi elemeit az 1993. évi IIL térvény a
szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol (tovabbiakban: Szt.) szabalyozza.

7.3. Nyilvdntartas

Az intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt az Szt. altal meghatarozott tartalommal vezeti.
Nyilvantartas vezetése kotelezd a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtasra varakozdokrol és az el-
litast igénybe vevékrol.

A kérelem beérkezésének sorrendjében kell a nyilvantartdst kitdlteni. A jogviszony kezdete, amikor az
egylittmqgkddési megdllapodas megkdtése megtorténik, vagy amikor az abban foglaltak szerint életbe lép.
Mindezek egy napon is torténhetnek.

A szolgallatéi és az igénybe vevéi nyilvantartast a 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyer-
mekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdgos jelentési rendszerrél szabalyoz-
za.

7.4. Latogatasi és eseménynaplé

Az intézmény vezetdje a nappali elldtdst nyujtd intézményekben szakmai rendelet 10. szdmi mellékiet
szerinti ltogatasi és eseménynaplot vezeti igénybe vevonként. Az elvégzett szakmai munkét, beavatkoza-
sokat szolgaltatasi elemenként régziti, valamint havi kimutatasban 8sszesiti a megjelenések és a megélia-
podasok szamal.

A 10. szamu mellékletben vezetni kell tovabbad az intézményen beliili foglalkoztatas (fejleszté foglalkoz-
tatds) tényét és idoszakat.

Ez a kimutatas képezi az allami normativa felhasznalasdnak, elszdmolasanak alapjat, a mindenkori éves
koltségvetési torvény szerint. Az elszdmoldsban nem veheték figyelembe a kizdrdlag étkeztetésben részesii-
6k és a 30 napnal folyamatosan hosszabb ideig lavol maradd személyek



7.5. Egyéni gondozasi terv

Az egyéni gondozasi terv (1. sz. melléklet) készitése és értékelése, a szolgaltatok déntése, nem kotelezd.
7.6. Az ellatotti jogviszony megsziintetése

A szolgaltatds biztositdsat a jogviszony megszqnése zdrja le. Ez létrejohet valamely jogviszonyt objek-
tiven érinté tényezd bealltatdl (pl: hatdrozott idétartam lejarta, intézmény jogutdd nélkili megszqnése,

ellatott elhaldlozdsa), vagy a szolgéltato/igénybe vevd kinyilvanitott, megszqnést el6idézé nyilatkozatatdl
{felmondas). A megszqnéssel kapcsolatos eseteket és szabalyokat az Szt. szabalyozza.
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