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1 Jogszabalyi megalapozas

1.1 Gyermeki jogok és a gyermek érdekének érvényesiilése jogszabalyokban

A gyermeki jogok elvalaszthatatlanok az emberi jogoktél. A gyermeket megilletik az
alapveté emberi jogok, és tovabbi jogként fogalmazddik meg a megfeleld testi, szellemi €s
erkolesi fejlédéshez sziikséges védelemre és gondoskodasra vald gyermeki jog.

1924. szeptember 24-én fogadta el a Népszovetség Kozgylilése az elsd gyermekjogokat
tartalmazo deklaraciot, amely Genfi Nyilatkozat néven valt ismertté. A Nyilatkozat a
gyermekek jolétét biztositd alapvetd jogokat tartalmazta. A dokumentum nem volt jogilag
kotelezo ereji, s a Népszovetség 1946-os feloszlasaval elvesztette jogi alapjat.

Az emberi és gyermeki jogokat meghatdrozé nemzetkozi dokumentumok sordban meg kell
emliteni az 1948-ban elfogadott ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatat, amely
rogzitette a gyermek jogit a boldog gyermekkorhoz, tanulashoz, jatékhoz. Tobbeéves
elokészité munka utdn, 1959. november 20-an fogadta el az ENSZ Kozgytilése a — még
mindig nem kételezd erejii — Gyermekek Jogairdl szolo Nyilatkozatot. A Nyilatkozat mar
tobb konkrét gyermeki jogot is megfogalmaz, igy példaul a névhez, az allampolgirsighoz
vagy az ingyenes alapfoku oktatdshoz vald jogot. Negyven évvel késobb sziiletett meg, s
mara a vilag 193 4llaméban valt hatilyossa az ENSZ Gyermek jogairol sz6lé Egyezménye
(a tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény)', amelyet Magyarorszag az 1991. évi LXIV.
torvénnyel hirdetett ki. A jogi kotéerdvel birdé Gyermekjogi Egyezmény kimondta, hogy
gyermek az a személy, aki tizennyolcadik életévét nem toltotte be, kivéve, ha a rea
alkalmazando jogszabalyok értelmében nagykorisagat mar korabban eléri. A Gyermekjogi
Egyezmény szerint a gyermekkor killonleges segitséghez és tamogatdshoz ad jogot.
Legfontosabb, altaldnos jelentdségii tételei kozott kell megemliteni a gyermek
mindenekfelett all6 érdekének figyelembevételét a hatosdgok dontéshozatala soran, a
gyermeki jogok megkiilonboztetés nélkiili érvényesitését és az itéloképessége birtokaban
1év6 gyermek szabad véleménynyilvanitasat, melyet kordra, ¢érettségére tekintettel
megfeleléen figyelembe kell venni. Megfogalmazza a gyermeket megilletd sziiléi gondozast,
nevelést, valamint azt, hogy a gyermeket sziileitél akaratuk ellenére csak akkor lehet
elvalasztani, ha ez a gyermek érdekében sziikséges. Ilyen esetben megfelelé helyettesito
védelmet kell biztositani. Minden gyermeknek joga van az élethez, a névviseléshez, az
orvosi ellatashoz, az ingyenes oktatashoz legaldbb alapfokon, valamint jatékhoz, pihenéshez
és szabadidéhdz. A fogyatékossiggal €16 gyermeket kiilonleges gondozéassal kell
hozzasegiteni a teljes élethez. A gyermeket megilletd kiilonleges védelem teriiletei az
er6szak minden formajatél, a tidmadastol, fizikai és lelki durvasagtél, elhagyéstol és
barmilyen kizsakmanyolastél, az eladastol és a szerhasznalattél valé védelem. A
szabadsagelvonast csak végsd eszkozként lehet alkalmazni a biinelkovetd gyermekkel
szemben. A részes allamok a rendelkezésiikre 4ll6 erdforrasok hatdrai kozott biztositjak az
Egyezmény végrehajtdsanak feltételeit, azonban nem lehet az Egyezménybél részleteket
kiragadni, illetve tetszés szerinti szinten megvaldsitani az egyes rendelkezeseket.

A Gyermekjogi Egyezménnyel Osszhangban sziiletett az Eurépa Tandcs Gyermekbarat
Igazsagszolgaltatasrol sz6lé 2010-ben elfogadott Iranymutatisa’, amely a gyermekek

Yhttp://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99100064.TV
2http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/childjustice/Source/GuidelinesChildFriendlyJ
ustice HU.pdf




jogait és legfobb érdekeit szem el6tt tartd, gyorsan lefolytatott, gyermekkdzpontt
kozigazgatasi, biintetd- és polgari igazsagszolgaltatasi eljarasokat fogalmaz meg elvaraskeént.
Kiemelt hangsulyt helyez a gyermek érettségére, korara, értelmi képességeire. A gyermekek
bir6sagi meghallgatdsanak, varakoztatdsanak idejére is alapvetden sziikségesnek latja a
gyermekbarat kdrnyezet biztositasat. A torvénnyel osszelitkdzésbe kertilt gyermekek szamara
specialis intézkedéseket javasol. Ennek megfeleléen Magyarorszagon is megtortént a polgari
eljarasi, a blinteto eljarasi €s a kdzigazgatasi eljarasi szabalyok modositasa példaul a gyermek
meghallgatisira vonatkozé szabalyok tekintetében’. igy »gyermekbaratabba”, pontosabbd
valt a gyermek eljarasokban vald részvétele, lehetdleg minél kevesebb alkalommal valo
meghallgatdsa, baratsdgos kornyezetben. A rendérségnél egyre boviilé szdmban -
megyénként legalabb egy helyen elérheté — gyermekbarat meghallgaté szobak allnak
rendelkezésre. Ez megadja annak kiilsé feltételeit, hogy a gyermekek a lehetd legkisebb
szorongassal vegyenek részt a kihallgatdas érzelmileg mindenképpen megterheld
folyamataban. Ezért javasolt annak hasznalata a gyermek kihallgatasa esetén. Ugyancsak a
gyermek érdekét szolgalja, ha vallomasanak felvételénél pszichologus, pedagdgus vagy
szocialis munkas jelenléte biztosithato.

A gyermek védelme és a gyermeki jogok hazai védelme szempontjabol meghatarozé
jelentésége van Magyarorszag Alaptorvényének (a tovabbiakban: Alaptdrvény). Az
Alaptorvény XVI. cikkének (1) bekezdése szerint ,,Minden gyermeknek joga van a megfeleld
testi, szellemi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz.” Tovabba
az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kimondja, hogy ,Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket...” Ennek megfelelden elsdsorban a gyermek sziilei,
csaladja, azt kovetéen az allam és végil a tarsadalom koteles biztositani a gyermek
fejlodéséhez sziikséges feltételeket, melyek a felnotté valasahoz sziikségesek.
Magyarorszagon 0nallé gyermekjogi biztos hijan, a gyermekek jogainak védelme kiemelt
figyelmet kap az ombudsman munkdjiban, aki az alapvetd jogok biztosarol sz6lo 2011. évi
CXIL torvény alapjan, tevékenysége soran — kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok
lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak védelmére, 2008
6ta gyermekjogi honlapot is miikodtet.*

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozza:

- a gyermekek és sziileik alapvetd jogait és kotelességeit, e jogok védelmét,

-a gyermekek védelmének rendszerét (ellatasokat  és hat6sagi

intézkedéseket),

- az allam és az 6nkormanyzatok gyermekjoléti, gyermekvédelmi feladatait,

- a gyermekvédelmi és a gydmiigyi igazgatéas szervezetét és fobb szabalyait,

- az adatvédelmi rendelkezéseket.

A Gyvt.-t jellemzi az egymasra épiilé gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds, a csaladi
nevelés elsodlegessége, a sziiloi kotelezettségek teljesitésének elGsegitése. A gyermek
szamara hianyzd sziiléi gondoskodas potlasa addig sziikséges, amig a csaladba torténd
visszahelyezés, — vagy ha az nem lehetséges, — az Orokbefogadds megtorténhet. A
nevelOsziilonél torténd elhelyezés, az Orokbefogadas elémozditasa, a kiilonéld sziildvel és
mas hozzatartozokkal valo kapcsolattartas, valamint az 6nallo €letre torténd felkészités egyre
hangsulyosabban jelenik meg a gyermekvédelmi, gyamhatosagi feladatok kozott.

Shitp://gyermekbarat. kormany.hu/
*http://www.gvermekjogok.ajbh.hu/




A Gyvt. végrehajtdsara szolgdld jogszabalyok hatirozzék meg a gyermekjoléti alapellatast
és a gyermekvédelmi szakellatast biztosito intézmények, és az ellatdrendszerben dolgozd
szakemberek konkrét feladatait a gyermeki jogok érvényre juttatdsa crdekében. E
jogszabalyok kozil a gyermek Dbantalmazasanak felismerése és megsziintetése
szempontjabol a legfontosabbak a kovetkezdk:

- a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.),

- a gyamhatdsagok, a terlileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgilatok és a személyes gondoskodast nydjto szervek és személyek altal kezelt

személyes adatokrdl sz6ld 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Ar),

- a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998.
(1V. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NMr).

A Polgari Torvénykonyvr6l sz016 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2014. marcius
15-én lépett hatalyba. Az eddig 6nalld térvényben szabélyozott csalddjog anyaga beépiilt a
Ptk.-ba, annak negyedik konyveként (a tovabbiakban: Csaladjogi Kdényv). Alapelvei
kifejezésre juttatjdk a csaladjogi szabalyoknak a méas maganjogi szabalyoktol eltér6 voltat: a
hizassag és csalid védelme, a gyermek érdekének védelme, a hazastarsak
egyenjogusiganak elve, valamint a méltinyossag és a gyengébb fél védelmének elve,

A gyermek érdekének elsédlegessége és védelme Osszhangban all az Alaptdrvény idézett
rendelkezésével és a Gyermekjogi Egyezménnyel.

A gyermek jogait és érdekét védi a Csalddjogi Kényv, mikor megfogalmazza: ,,4 csalddi
viszonyokban a gyermek érdeke és jogai fokozott védelemben részesiilnek. A gyermeknelk joga
van ahhoz, hogy sajdt csalddban nevelkedjék. Ha a gyermek nem nevelkedhet sajat
csalddidban, akkor is biztositani kell szdmdra, hogy lehetdleg csaladi kornyezetben ndjon fel
és kordbbi csalddi kapcsolatait megtarthassa.”® Az itéléképes gyermek - az a kiskord, aki
életkordnak és értelmi, érzelmi fejlettségének megfelelden képes az Ot érintd tények és
dontések lényegi tartalmdt megérteni, varhato kidvetkezményeit beldtni - véleményének
figyelembevétele a Gyermekjogi Egyezmény 12. cikkével dsszhangban jelenik meg a Ptk.-
ban, Az ember, mint jogalany cimii Kényvben és a Csaladjogi Kényvben is.

A gyermek érdekének védelme a Csaladjogi Kényvben kiilonisen a kivetkezdkben
fejezodik ki:
- sajét csaladban, csaladi kdmyezetben vald nevelkedés joga,

- a jogok kivételes korlatozhatdsaga a gyermek érdekeében (sziilol feliigyelet,
kapcsolattartas vonatkozésaban),

- asziilsi feliigyelet, az orokbefogadds, a gydmsag jogintézményében.

A sziiloi feliigyelet szabalyozasa a Csalédjogi Konyvben
- szill6k kozos feleldssége, a kozds sziiloi feliigyelet erdsitése és segitése,

- a gyermek bevonisa a dontésekbe, {téloképes gyermek véleményének
figyelembevétele a kordhoz, érettségéhez mért ,,megfeleld stllyal”,

SPtk. 4:2. §



- kotelezé mediacio elrendelhetdsége a gyermek érdekében a birdsagi €s gyamhatosagi
eljarasban,

- a sziiloi feliigyeletet gyakorlo sziilok gyermekiik megélhetését és felnevelkedését
biztositjak, ennek érdekében a gyermeket gondozzak, ellatjak,
= a sziiloi feliigyeletet a sziilok koézosen gyakoroljak akkor is, ha mar nem élnek
egyltt
- a sziiloi feliigyelet gyakorldsa els6sorban és mindenek felett a sziilok kozos
dontésén alapul
- megallapodasuk hianyaban - kérelemre vagy a gyermek érdekében hivatalbol -
a birdsag dont arrol, hogy a sziiléi feliigyeletet melyik sziilo gyakorolja.

Az orokbefogadas szabalyozasa a Csaladjogi Konyvben

A Gyermekjogi Egyezmény 20. cikk 1. pontja szerint ,minden olyan gyermek, aki
ideiglenesen vagy véglegesen meg van fosztva csaladi kornyezetétol, vagy aki sajat
érdekében nem hagyhaté meg e kémyezetben, jogosult az allam kiilonleges védelmére és
segitségére.”

Ugyanezen cikk 3. pontja szerint ennek a helyettesitd védelemnek az elsddleges modja az
orokbefogadas.

Ennek megfeleléen szabadlyozza a Csaladjogi Koényv az Orékbefogadast, melynek
legfontosabb célja, hogy a gyermek csaladban nevelkedését biztositsa olyan esetekben,
amikor vér szerinti sziilei erre nem képesek. A gyermek érdeke az Orokbefogadas
engedélyezésének alapveto feltétele.

A Gyermekjogi Egyezmény 20. cikk 3. pontjanak megfelel6en kiemelt szempont a gyermek
nevelésében megkivant folyamatossag, kiillonos tekintettel a gyermek nemzetiségére,
vallasara, anyanyelvére és kulturalis gyokereire. Nemzetkozi Orokbefogadasra ezért csak
titkos Orokbefogadas keretében van lehetdség, ha a gyermek hazai 6rokbefogadésanak
elémozditdsara tett intézkedések nem jartak sikerrel.

Az orokbefogadasndl a ,jogtalan haszonszerzés tilalma” Gsszhangban van a Gyermekjogi
Egyezmeény 21. cikkében foglaltakkal.

A gyamsag szabalyozasa a Csaladjogi Kényvben

Minden gyermek gyamsag ala tartozik, aki valamilyen okndl fogva nem 4all sziil6i feltigyelet
alatt. Ez a rendelkezés biztositja, hogy egy gyermek sem maradhat ellatatlan és minden
gyermekért felelnie kell egy feln6tt személynek. A gyam — akar csaladbafogado gyam, akar
gyermekvédelmi gyam — a gyermek érdekeinek megfeleloen koteles tevékenységét
gyakorolni és tevékenysége sordn biztositania kell, hogy az itéloképessége birtokaban 1évd
kiskoru az 6t érint6 dontések elokészitésében részt vehessen, véleményt nyilvanithasson.

1.2 A gyermeki jogok védelme

A Gyermekjogi Egyezmény 19. cikkének 1. és 2. pontjai szerint, az Egyezményben részes
allamok (tehat Magyarorszag is) megtesznek minden térvényhozasi, kézigazgatasi, szocidlis
és nevelési (védelmi) intézkedést, hogy megvédjék a gyermeket az erdszak, a tdmadas, a
fizikai és lelki durvasag, az elhagyas vagy az elhanyagolds, a rossz banasmod vagy a
kizsakmanyolas — ideértve a nemi erfszakot is - barmilyen formajatol. A védelmi
intézkedések olyan hatékony eljarasokat foglalnak magukban, amelyek a rossz bandsmaod
eseteiben hozzdjarulnak a cselekmény felismeréséhez, bejelentés¢hez, a jelentés illetékes
helyre juttatdsahoz, vizsgilatdhoz, kezeléséhez és az esetek figyelemmel kiséréséhez
(sziikség szerint magukba foglaljak a birdi beavatkozéssal kapcsolatos eljarast is).
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A Gyvt. 6. § (5) bekezdése nevesiti a gyermeknek az Alaptérvénybodl levezethetd, minden
embert megilleté jogdt, miszerint joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartisahoz, a
béantalmazassal, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetésnek, illetve banasmaddnak.

Az Eurépa Tandcs a gyermekek szexudlis kizsakmanyolasdnak visszaszoritasat célzo
kampényt inditott ,,Minden 6t6dik!” cimmel® 2010. november 29-én, amelynek keretében
hazank részérdl az Eurdpa Tandcs aldbbi harom egyezményének alairdsara kertilt sor:

* az Eurépa Tandcs a gyermekek jogainak gyakorlasarol szolo, Strasbourgban, 1996.
januér 25-én kelt Egyezménye’,

e az Burépa Tandcs a gyermekek szexudlis kizsdkmanyolds és szexualis bantalmazasa
elleni védelmérdl szo6ld, Lanzarote-ban, 2007. oktdber 25-én kelt Egyezménye (Lanzarote
Egyezmény)®,

* az Buropa Tanacs a gyermekek Orokbefogadasarol széld, Strasbourgban, 2008.
november 27-én kelt feliilvizsgalt Egyezménye’.

A héirom Eurdpa tanécsi egyezmény alairasat kovetéen megkezdddott a hazai jogszabalyok
attekintése annak érdekében, hogy az egyezmények ratifikalasaval azok hazai érvényesiilése
teljes korlien biztositott legyen. Ez a gyermeki jogok tovabbi fejlodését, boviilesét
eredményezi. Ennek a folyamatnak részeként deklardlja a Gyvt. 2014. marcius 15-ét6l
hatdlyos 6. § (5a) bekezdése, hogy a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme
érdekében eljaré szakemberck — kiilondsen a gyermek bantalmazdsanak felismerése ¢€s
megsziintetése érdekében — egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarjanak el. A
Gyvt. 11. § (1a) bekezdése szerint pedig a gyermekbantalmazassal szembeni védelemhez
vald joganak érvényesitése érdekében az illetékes szervek és személyek a gyermekek és az
ifjusag védelméért felelds miniszter altal jovahagyott egységes elvek €s modszertan
alkalmazasaval jarnak el.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a gyermeket megilleti a sajat csaladi kornyezetében vald
nevelkedés joga, azonban a Gyvt. 7. § (1) bekezdése szerint, ha az a gyermek érdeke, a
torvényben meghatérozott esetekben és moédon elvalaszthaté csaladjatol, szileitol.
Amennyiben a sajat csaladi mili6 nem megfeleld, a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét nem szolgdlja a gyermeknek, a
jogszabadlyban meghatdrozott intézmények, szervek, vagy személyek jogosultak és
kotelesek kozbelépni, €s a gyermeket védelembe helyezni.

Mivel a Gyvt. 11. § (1) bekezdése szerint a gyermeki jogok védelme minden természetes €s
jogi személy kotelessége, - aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes
képviseletének biztositasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik, ezért a sziiléi alapjogok a
gyermek jogaira tekintettel korlatozhatoak.

Amennyiben a gyermek fentiekben részletezett jogai sériilnek, egyik vagy mindkét sziilo,
gondviseld alkalmatlannak bizonyul a gyermek megfeleld testi, szellemi és erkolesi
fejlodéséhez szikséges védelmére és/vagy gondoskodas megteremtésére, a jogszabalyok

Shttp://www.coe.int/t/dg3/children/1in5/default_en.asp

"ht INT=160&CM=1&DF=15/05/2 014&CL=ENG
$http://www.conventions.coe.int/ Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=201&CM=1&DF=15/05/2 014&CL=ENG
*http://www.conventions.coe.int/ Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=202&CM=1&DF=15/05/2 014&CL=ENG
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altal meghatarozott feltételek megléte esetén a gyermek a csaladbdl kiemelhetd, védelembe
helyezhet6. Termeészetesen, a gyermek eltartasdban mutatkozd idészakos vagy elhtzddo
hianyossagok, a csalad anyagi helyzetének bizonytalansaga, a szegénység dnmagéban nem
lehet ok a gyermek csaladbol valo kiemelésére.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodésban részesiild gyermek
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢€s teljesitésében. A gyermekjogi
képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igényld gyermek
veédelmére. Figyelemmel kiséri az o6voda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai
szakszolgalat intézmeényeiben folyo gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti
a gyermeki jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények
fenntartdjat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal eljarast
kezdeményez."’

A bevezetére visszautalva, a Gyvt. 14. § (1)—(3) bekezdései pontositjak, hogy mit kell a
gvermeki jogok védelme alatt elsésorban érteni. Eszerint a gyermeki jogok védelme: a
gyermek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése
¢s megsziintetése, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriild
gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. E rendelkezések
nevesitik tovabba e tevékenység felelGseit is, mivel a Gyvt. rogziti, hogy a gyermekvédelmi
rendszer mikodtetése allami és Onkormanyzati feladat. Azonban a Gyvt. 17. § (2)
bekezdése is utal arra, hogy jelzéssel és kezdeményezéssel barmely személy ¢s a gyermekek
érdekeit képviseld, e jogszabalyban nem nevesitett tarsadalmi szervezet is élhet. A Gyvt. 2.
§ (4) bekezdése szerint, amennyiben a gyermekvédelem keretében a gyermek a csaladjabol
kikeriil, biztonsagat, korahoz ¢s sziikségleteihez igazodd gondozasat, nevelését, egészséges
személyiségfejlodését biztositani kell.

A Gyvt. 2. §-a és 17. §-a részletesen meghatirozzak, milyen szereplok (természetes és
jogi személyek) jarnak el térvényi felhatalmazasuk alapjan a gyermekek védelmében. A
Gyvt. 2. § (1) bekezdése a helyi Onkormanyzatokat, gyamhivatalokat, birosagokat,
rendorséget, ligyészséget, partfogo feliigyel6i szolgdlatot nevesiti. A Gyvt. 17. § (1)
bekezdésében pedig a kovetkezo felsorolas szerepel:

a) az egészségligyi szolgaltatast nydjtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyjtéd szolgéltatok,

c) a kdznevelési intézmények,

d) a renddrség,

e) az ligyészség,

f) abirésag,

¢) a partfogo felligyeloi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

1) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkaiigyi hatdsag,

1) ajavitointézet,

lDhm:\:/:’vv‘.:vv&.'.c)bdk.hu/gyermekic:-«v.html




m) gyermekjogi képviseld.

n) a gyermekvédelmi és gyamilgyi feladatkrében eljaré fOvarosi és megyel
kormanyhivatal,

o) az &llam fenntartdi feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijelolt szerv

A Gyvt. 17. § (2) bekezdésének a) és b) pontja alapjin, a fentiekben meghatarozott
intézmények és személyek kotelesek egyrészt jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsege
esetén a gyermekjoléti szolgaltatdst nyljtd szolgiltaténal, maésrészt hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek béantalmazasa, stlyos ethanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, vagy a gyermek onmaga altal el6idézett silyos veszélyeztetd
magatartisa esetén. A Gyvt. 17. § (1) bekezdésében felsorolt személyek nem azonos
gyakorisaggal és intenzitdssal jelennek meg a csalidok, gyermekek életében. A Gyvt.
17. § (1) bekezdés a)-c) pontjaiban megjeldlt természetes és jogi személyek, azaz az
egészségiigyi szolgaltatiast nyajtok, a személyes gondoskodast nyajté szolgaltatdk,
valamint a koznevelési intézmények részérdl kézremiikodo szereplék értelemszeriien
mindennapi gyakorisiggal kapcsolatba keriilnek, illetve kapcsolatot tartanak egy
csaladdal. A syermekek védelme, a gyermeki jogok érvényesiilése és az egyéni/szakmai
felelfsség szempontjabdl a Gyvt. 17. § (1) bekezdés d)-h) és j)-o) pontjaiban megjelolt
személyek feleléssége sem kisebb, kiilonos tekintettel a mar hivatkozott, az
Alaptérvényben megjelélt alapvetd allampolgéri jogokra és kotelességekre, azonban
az altaluk ellatott feladat jellegébél adédéan az esetek tébbségében nekik nincs napi
kapcsolatuk a csaladdal

Az egészségligyi és a kOznevelési agazat szakembereinek a gyermekvédelmi észlel6 és
jelzérendszerben betditstt szerepiik megerdsitését szolgdlja az egészségligyrol szolo 1997.
évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) és a nemzeti kdznevelésrél sz6lo 2011. évi CXC.
térvény (a tovabbiakban: Nkt.) modositasa is.

Az Eiitv. 42. § (5) bekezdés értelmében — 2017, januér 1. napjatél — az egészségiigyi
alapellatas és szakellatds teriiletén mikodd egészségiigyi szolgaltatok feladataik ellatdsa
soran kiemelt figyelmet forditanak a gyermekek egészségét veszélyeztetd tényezdk
megelézésére, felismerésére €s megsziintetésére, amelynek sordn a gyermekek védelmérsl
és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény 11. § (1a) bekezdésében és 17. §
(2)-(3a) bekezdésében foglaltak alkalmazésaval jarnak el.

Az Nkt. 42. § (3) bekezdése szerint — 2017. jilius 12. napjatdl — a pedagdgus, a neveld és
oktaté munkat kézvetleniil segité alkalmazott a nevelési-oktatasi intézmény vezetdje Gtjan
kételes a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI.
torvény 17. § (2) bekezdésében foglaltak szerint eljarni. Ebben a helyzetben az
adattovabbitashoz az érintett, valamint az adattal kapcsolatosan egyébként rendelkezésre
jogosult beleegyezése nem sziikséges.

A Gyvt. 17. § (3) bekezdése alapjin, a fent meghatdrozott személyek, szolgéiltatok stb.
kotelesek egymassal egyiittmi{ikddni és egymdst kblesOndsen tajékoztatni. Ezen talmenden,
a (3a) bekezdés értelmében, a jelzbrendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése és megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer mikddésének ¢€s
mitkodtetésének szakmai moédszereit alkalmazva jamak el, amelyeket a miniszter az ltala
iranyitott minisztérium honlapjan kézzétesz. A Gyvt. 17. § (4) bekezdés alapjan, ha a
gyermekvédelmi jelzorendszer tagja jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezetiségének nem
tesz eleget, a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkSrében eljard févarosi és megyei
korményhivatal — jelzésre vagy hivatalbél — értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorlojat és
javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonas meginditasara. A

10



gyermek sérelmére elkovetett blncselekmény gyantja esetén a fovarosi és megyei
korményhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkOrében eljaréd jarasi (févarosi
keriileti) hivatala (a tovabbiakban: gyamhivatal) bilintetoeljarast kezdeményez.

Az eljaras soran, az (5) bekezdés szerint, a gyamhatosag a (4) bekezdésben foglaltakkal
egyidejlileg egyeztetd megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgéltatast ny(jtd
szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A megyei szintek tekintetében, az észlelo- és jelzérendszer Gsszehangolt miikddése
érdekében, a fovéarosi, megyei kormanyhivatal szakmai tdmogatast nyujt a csalad- é€s
gyermekjoléti kozpontok jarasi jelzOrendszeri tandcsaddinak, valamint évente egyszer
Osszehivja Oket és kozosen értékelik a megye gyermekvédelmi jelzérendszerének
miikodését (Gyvt. 17.§ (6) bekezdés).

Az orszagos szintli egységes eljaras és szakmai szabalyozottsag érdekében a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag, mint az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijel6lt szerv gondoskodik a jelzérendszer hatékony miikodését és fejlesztését
szolgalo:

a) képzések szervezésérdl, modszertan kidolgozasardl, €s

b) 24 o6ras, ingyenesen hivhatd telefonos szolgaltatas mukodtetésérdl (Gyvt. 17.§ (7)
bekezdés).

1.3 A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

A Gyvt. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatas fogalmat, miszerint
a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A Gyvt. 39. § (3)
bekezdése a)-c) pontjaiban hivatkozza a gyermekjoléti szolgaltatas feladatai kozott egyrészt
a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mukddtetését (tovabbiakban: jelzérendszer),
masrészt a veszélyeztetettséget eloidézd okok feltardsat és ezek megoldasara javaslat
készitését, és ebbdl kovetkezoen a Gyvt. 17. § (1) bekezdés szerinti szereplok kozotti
egylittmiikodés megszervezését, tevékenységiik 6sszehangolasat.

A Gyvt. 40. § (1)-(2) bekezdése f6szabalyként a telepiilési onkorményzat, azon belill is az
altala mukodtetett csalad- és gyermekjoléti szolgédlat (tovabbiakban: gyermekjoléti
szolgalat) felelosségi korébe utalja a jelzorendszer elsé ,,védvonaldnak™ kiépitését é€s
fenntartasat. Kiilonos figyelmet érdemel ebb6l a szempontbdl a Gyvt. 40. § (2) bekezdés a)-
b) pontja, amely szerint a csalad- és gyermekjéléti szolgalat folyamatosan figyelemmel
kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgatja a
gyermek panaszat, ¢s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést.

A Gyvt. 40/A. §-a a hatdsagi eljarashoz kapcsolodd feladatokat a telepiilési szintrdl
athelyezi a jaraskozpontokban miiksdé csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladat- é€s
hataskdrébe:

(1) Csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kbzpont) az a jarasszékhely
telepiilésen miikédé gyermekjoléti szolgalat mindsiil, amely onallé intézményként, illetve szervezeti és
szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységként miikodik.

(2) A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul
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b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapesoldds, a gyermekek
védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb fokii veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét,
bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi p6tlék természetbeni formdban torténd nyljtésara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elémozditdsara, 2 gyermek csalddiabdl twriénd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megviltoztatdsdra, valamint a gyermek megelézé partfogdsdnak melidzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,. ..
bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast végez,
illetve a gydmhatdsig megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasdhoz
kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési terv) keszit;”

A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
milkddtetése, koordindldsa a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladata. Ennek megfeleléen
a szolgalat figyelemmel kiséri az illetékességi korébe tartozd telepililésen €16 gyermekek
szocidlis és csaladi helyzetét, szocidlis ellatdsok irdnti esetleges igényeit, kiépiti és
milkodteti a jelz6rendszert, amely lehetévé teszi a gvermekek veszélyeztetésének
felismerését, a jelzbrendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetés
gyanljanak megalapozottsaga esetén, a gyermek és a csaldd sziikségleteihez igazodd
intézkedéseket tesz. A gyermekvédelmi jelzérendszer miikddtetését valtozatlan forméban,
tovabbra is telepiilésenként kell megszervezni fiiggetleniil attol, hogy esetenként az egyes
jelzérendszeri tagok személye megegyezik.

Az NMr. 9. §-a és a 14. § (1) bekezdés e) pontja a Gyvt. rendelkezéseit kiegészitve
szabalyozzdk a teleplilési 6nkormanyzat feladatat, amely szerint a telepiilésen €16
gyermekek veszélyeztetettségének megelézésére iranyulod tevékenységét az Snkormanyzat a
csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas utjan latja el. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
olyan észlels- és jelzérendszert miikodtet, amely lehetové teszi az egyéneket, csaladokat és
kilondsen a gyermekeket altaldban veszélyezteté okok feltdrasat, valamint az egyes
gyermek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd, mint az dnkormanyzati feladat ellatdja figyelemmel
kiséri a telepiilésen é16 gyermekek életkériilményeit és szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €s
egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét, illetve gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét. Az NMr. 9. § (1) bekezdése szerint, a csalad- és
gyermekjoléti szolgilat kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-dban
meghatarozott, valamint mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és
jelzérendszerben, felhivja a jelzbrendszer tagjait jelzési kotelezetiségiik irasban -
krizishelyzet esetén utdlagosan — t6rténd teljesitésére, nyilvantartja, és a jogszabalyokban
meghatdrozott moédon felhasznalja az 4ltala kezelt adatokat. A csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat az észlels- és jelzérendszer részét képezé személyek és intézmények barmely
gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csaldd szikségleteihez igazodo intézkedest tesz a
veszélyeztetettség kialakuldsinak megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti
rendszerességgel jelentést készit a jaraskdzpontban mukodo csaldd- és gyermekjoléti
kézpontnak. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a megtett intézkedésérodl tajekoztatja a
jelzést tevét, illetve szitkség szerint bevonja a probléma feltdrdsdba és a segitd munka
folyamatéaba.

A prevenci6 a gyermek bantalmazéasanak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld aktivitas
meghatarozo része. Ennek dont6 eleme a lakossag tdjékoztatasa, a kérdés sitlyanak, a jelzés
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felelsségének tudatositasa. A gyermekjoléti szolgalat a megtelelé szakemberek bevonésaval,
tajékoztatd anyagok és kampanyok segitségével koordinalja ezt a tevékenységet.

1.4 Az észlel6- és jelzorendszer tagjainak egyiittmiikodése

A Gyvt. 17. § (1) bekezdés c) pontjaban megjelslt, koznevelési intézmények részérél
kozremikodo természetes és jogi személyek azok, akik a csalad és a sziikebb lakohelyi,
munkahelyi k6z0sség mellett a legnagyobb ralatassal rendelkeznek egy gyermek és csaladja
helyzetére. A Gyvt. 17. § (1) bekezdés a) pontjaban hivatkozott, egészségligyi szolgaltatast
nyujtok (védoéno, haziorvos, hazi gyermekorvos, iskolaorvos, apolok stb.) szintén gyakran
megjelend szerepldi egy csalad életének. A Gyvt. 17. § (1) bekezdés b) pontjaban megjeldlt,
személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok (intézmény, hivatal stb.) hasonld gyakorisaggal
vesznek részt a gyermekek, csaladok életében, mint a koznevelés vagy az egészségligy
szerepléi, amennyiben a csalad altalanos szocidlis helyzete és ismertté valt elozményei
alapjan ez sziikségessé valik. A Gyvt. 17. § (1) bekezdés g) pontjaban hivatkozott partfogd
feliigyeloi szolgalatnak akkor lehet szerepe egy gyermek életében, ha blinelkdvetéi multja,
specialis elézmények ezt indokolttd teszik. Minden mas, a Gyvt. 17. § (1) bekezdés d)-f) és
h), valamint j)—o pontjai szerinti jelzérendszeri tag specialis €s indokolt esetben, ritkabban
keriil kapcsolatba egy gyermekkel.

Ugyanakkor 6k is nagyon fontos szereplévé valhatnak egy-egy konkrét esetben és széles kort
koriiltekintést igényel kozremiikodéstk a gyermekvédelemben, hiszen ha a ,.szokéasosnal”
nagyobb intenzitassal, gyakran kell megjelenniiik egy csalad életében, akkor ott
feltételezhetden ismétlodo, elhizodo vagy stlyosabb esetrdl van sz6. Figyelembe véve, hogy
egyéni affinitdsuk €s szakmai felkésziiltségiik is természetszerlien korlatozottabb,
kialakulatlanabb a gyermekvédelem teriiletén jaratosabb gyermekjoléti vagy szocialis
intézmények dolgozdinal, a jogaikrol és kotelezettségeikrol valo tdjékoztatds kiemelkedd
fontossagh. (lasd ismét Gyvt. 17. § (4) bekezdés szerinti szankcionalas.) A gyermek és
csaladja érdekeit szem el6tt tartva fontos, hogy minden szereplotél megkapjak a megfeleld
segitséget, ehhez hatékony egyiittm{ikodés sziikséges. Ennek feltétele a szereplok szakmai
feladatainak ¢és felelosségének meghatarozasa ¢és tudatositasa, valamint egymas
kotelezettségeinek és lehetéségeinek kdlesonds ismerete. A hatékony gyermekvédelem alapja
a gyermek jogainak és érdekeinek érvényesitése, ¢s az ehhez leginkabb célravezeté megoldas
kialakitas

Az észlelo- és jelzorendszer hatékony miilkodésének folyamata:

- megel6zés,

- gyanu esetén jelzés — a jelzést tevonek ennek sordn nem kell meérlegelnie a
veszelyeztetettség sulyossagat;

- cselekvés — a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto feltarja a problémat, azokra
megoldasokat dolgoz ki, indokolt esetben hatdsdgi intézkedéseket kezdeményez;
megoldasi javaslatait cselekvési tervben rogziti hataridok megadasaval, ebbe bevonja
a jelzérendszer azon tagjait, akik érintettek az adott gyermek ligyében;

- az intézkedésekrol visszajelzés a jelzOrendszer tagjainak — itt mérik fel a
veszélyeztetettség mértékét az Gsszes informacid birtokaban;

- utankovetés, szikség esetén a gyermekvédelmi intézkedés fenntartasa,
meghosszabbitdsa vagy €ppen megsziintetése, a lehetdségek figyelembevételével a
gyermek csaladba val6 visszajuttatasa.
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A jelzés célja, hogy felhivia a figyelmet a gyermeket éré elhanyagolasra, nem megfeleld
nevelésre, bantalmazasra, vagy ,.csak” a gyermek magatartasaban észlelt jelenségekre,
melyek az el6bbiekre engednek kdvetkeztetni.

A megel6zd intézkedések célja, hogy mérsékelje a gyermeket éré kdros csaladi hatasokat,
megelézze az elhanyagolds, nem megfeleld nevelés vagy sulyosabb esetek (bantalmazas stb.)
kialakuldsat. Segitenie kell a csaladot, hogy alkalmas legyen a gyermeknevelésre,
amennyiben a csaldad nem bizonyul alkalmasnak, tdjékoztatnia kell az érintetteket a gyermek
jogair6l, az elérhetdé 4tmeneti vagy tartos szocidlisjuttatasokrdl, tdmogatasokrol, képzési
lehetdségekrdl, lako- vagy munkahelyvaltasban valo lehetdségekrol.

Beavatkozdsra mar a gyermek megsziiletése elotti idoszakban is lehetdség van
(csaladtervezés, szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandés anydk tandcsadasa, védonéd
igénybevétele stb.).

Amennyiben sulyosabb, elhuzodo, esetleg ismétlodéen felmeriildé probléma vagy
problémahalmaz okozza a gyermek testi, lelki, egészségi, szocialis helyzetének elneheziilését,
vagy csalddjanak szocidlis nehézségei okozzdk a gondokat, akkor szélesebb korii beavatkozas
lehet sziikséges. Ennek jeleit killondsen a gyermekkel napi kapcsolatban allo koznevelési
vagy egészségiigyi dolgozok lathatjak, ezért a gyermekjoléti intézmények és szolgiltatok
szereploivel vald egylittmiikddésiik kiemelkedden fontos.

Az intézkedésrdl szolé visszajelzés elengedhetetlen a gyermek jogainak érvényesiilését
biztositd késedelem nélkiili egyiittmiikodés, a jelz6rendszer tagjai kozotti partneri viszony, a
cselekvési terv hatékony megvalositiasa szempontjabdl. A visszajelzések emellett biztositjak
az intézkedések monitorozdsanak lehet6ségét is. Amennyiben azonnali telefonon torténd
jelzés nem sziikséges, az irasbeli, elektronikus tuton tett jelzés gyors, koltségkiméld
kommunikéciot, a partnerek egymas kozotti hatékony informacidcseréjét is szolgalja.

1.5 Szankciok az észlel6- és jelzérendszer elégtelen miikodése esetén

1.5.1 Munkajogi feleldsség

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskordk ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyar.) 13. § ¢) pontja alapjan a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi
és megyei kormanyhivatal a gyermekvédelmi jelzorendszer elégtelen miikodése esetén
megteszi a Gyvt. 17. § (4) és (5) bekezdésében foglalt intézkedéseket, azaz amennyiben a
gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja jelzési vagy egyuittmiikodési kotelezettségének nem tesz
cleget, a gyamhatosdg értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi felel6sségre vonas meginditasara. A jelzorendszer egyes tagjai
esetében a kiilnbdzo jogallasi térvények bar eltéré modon, de részletesen tartalmazzak az
adott foglalkoztatési jogviszonybdl eredé kotelességek megszegésének jogkdvetkezményeit, a
felelosség megallapitasanak feltételeit.

Nemcsak a jelzés elmaradasa alapozza mega fegyelmi feleldsségre vonast, hanem az is, ha a
jelzérendszeri tag nem vesz részt a jelzérendszer munkajéban, pl. esetkonferencian valo
részvétel.

1.5.2 Biintetojogi felelosség
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Ha a jelzOrendszeri tag stlyosan vét a szakmai szabdlyok ellen a munkajogi feleldsségén tul,
a munkaltatd, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és
megyei kormanyhivatal részér6l felmeriilhet a foglalkozas korében elkdvetett veszélyeztetés
blincselekménye miatti feljelentés megtételének sziikségessége.

Ettél elkiiloniil az az eset, amikor a gyamhivatal a gyermek sérelmére elkovetett
bilincselekmény gyantija esetén biintetdeljarast kezdeményez a bantalmazd személy ellen.

1.5.3 A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei
kormanyhivatal intézkedési kitelezettségei

Ha a gyermekvédelmi, gyamtigyi feladatkorében eljard fovarosi, megyei kormanyhivatal akar
a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat/kézpont jelzése, akar sajat tapasztalata alapjan azt észleli,
hogy a jelzorendszeri tag nem tett eleget kotelezettségének, a jelzdrendszeri tag
munkaltatojanal fegyelmi felelosségre vonast kezdeményez. A gyermek sérelmére elkdvetett
blncselekmény gyanuja esetén biintetoeljarast kezdeményez. Ezzel egyidejlileg egyeztetd
megbeszélést tart és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal/kézpontnal kezdeményezi a kiilon
jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A fovarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkoreinek
gyakorlasaval osszefliggésben, mint a gyermekjoléti szolgaltatast ny(jto ellenorzéséért felelds
szerv a gyermek bantalmazassal szembeni védelemhez valé jogdnak érvényesiilése
érdekében:

a) ellenOrzései soran vizsgdlja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdo a
jogszabalyokban foglaltak szerint jart-e el,

b) egyedi gyamhatosagi ligyben t6rténd masodfoku eljardsa vagy feliigyeleti eljardsa
soran az els6foku hatosag tevékenységének jogszeriiségi vizsgalatan til - a gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos ligyekben - azt is vizsgalja, hogy a jelzérendszer
miukddése megfeleld volt-e, illetve a gyermekvédelmi szakellatd rendszer a hatdsagi
eljarashoz kapcsolddo tevékenysége megfelelt-e a jogszabalyban foglaltaknak.
Amennyiben a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd, ill. a gyermekvédelmi szakellatast
nyujtd nem a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jart el, ugy az ligyet
komplexen kezelve az elséfoki gyamhatdosag iranyaban tett intézkedésen tilmenden,
mint az emlitett szolgéltatok bejegyzését végzo €s mukodésének ellendrzését végzd
szervként is eljarva intézkedik.

c) a gyermeki jogok megsértése esetén gyermekvédelmi igazgatédsi birsagot szabhat ki, a
gyermekjoléti szolgaltatast nyGjtoval, mikodtetével, fenntartoval szemben."!

2 Adatkezelés, titoktartas aloli mentesség

Az észlelé- és jelzorendszerrel Osszefiiggésben az egyik legjellemz6bb dilemma a
résztvevokben, hogy a gyermekvédelem szempontjabol mekkora védelmet vagy éppen
akadalyt képeznek az adatvédelmi szempontok, és az ebbdl fakado titoktartasi kotelezettség,
amely a jelzOrendszer tagjait terheli. Foszabalyként, az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrdl szold 2011, évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1)
bekezdésének megfelelden ezek az adatok €s informacidk torvényi rendelkezés alapjan
és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy torvényes képvisel6je hozzajarulasaval keriilnek a
gyermekvédelem szerepléihez, és feladatuk ellatasa érdekében kezelik ezeket az adatokat.

H Gyvt. 100/A. §
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Mivel gyakran eléfordul, hogy az észlelé- és jelzérendszer tagjai a jelzés
elmulasztisakor titoktartasi kételezettségiikre hivatkoznak, itt kell ismételten és
nyomatékosan felhivmi a figyelmet arra, hogy a Gyvt. 17. § (2) bekezdés szerint a
jelzorendszeri tagok kitelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatnil/kézpontnal, hatésagi eljardst kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, silyos elhanyagoldsa, mas silyos veszélyezteté ok femnallasa
esetén. A _Gvvt. 135-136/A. §-ban foglalt rendelkezések a jelzérendszeri tagoknak az
adatkezelésre, beleértve a torvényben meghatirozott szervnek, hatésagnak valé
tovabbitasra vonatkozoéan is, Kkifejezett felhatalmazast adnak. Természetesen, a
jelzérendszer nevesitett, jogszabilyban meghatarozott kozremiiksdoit ~ hivatasuk, feladatuk
teljesitése kozben — a tudomasukra jutott személyes és kiildnleges adatok tekintetében az
adatkezelésre jogosulatlan harmadik személyekkel szemben koti a titoktartasi kotelezettség.
A jelzérendszeri tagoknak az Infotv. 7. § alapjan is be kell tartaniuk az adatbiztonsagra
vonatkozd elbirasokat.

Az adatkezelésre vonatkozo, killonbdz agazati jogszabalyokba foglalt rendelkezések, illetve
a jelzési kotelezettség azokbdél valé levezetése a meliékletben talalhatd. Az ilyen,
jelzérendszeri tagok kozotti kommunikicié nem mindsiil az adattal val6 visszaélésnek,
netan jogosulatlan adatkezelésnek, nyilvanossagra hozatalnak vagy
adattovabbitisnak'?, mert:

a) egyrészt van tdrvényi felhatalmazds az adatkezelésre, és ezéltal teljeslilnek a
személyes adatok kezelésének az Infotv. 5. §-ban meghatarozott feltételet,

b) masrészt az Infotv. 6. § (1) bekezdése értelmében személyes adat kezelhetd akkor is,
ha az érintett hozzdjiruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jdrma, €s a
személyes adat kezelése az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szitkséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all. A jelzérendszer miikddése soran - az egyik jelzbrendszeri
adatkezels tag a ra vonatkozé jogi kotelezettség'’ teljesitése céljdbsl ad 4t nila kezelt
adatokat egy masik jelzérendszeri adatkezel6 tagnak. Az adatok védelmére, a titoktartdsra
vonatkozd kotelezettség csak a jogosulatlan, harmadik személyek vonatkozésaban 4ll fenn az
adatkezeldknél.

Az Infotv. 6. § (2) és (3) bekezdése szerint, ha az érintett cselekvdképtelensége folytan vagy
més elhdrithatatlan okb6l nem képes hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy
1étfontossagll érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd kozvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megeldzéséhez szilkséges mértékben a
hozzdjarulds akadalyainak fennallisa alatt az érintett személyes adatai kezelhetfek. A 16.
életévét  betdltétt kiskord  érintett  hozzdjaruldsat tartalmazdé  jognyilatkozatanak
érvényességéhez pedig torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa
nem szlkséges.

Természetesen, a gyermekvédelmi rendszert ,,aktivalo” jelzés irasbeli megtételekor az Infotv.
rendelkezéseire, kiilonds tekintettel a 7. §-ban foglalt adatbiztonsagi eléirdsokra figyelemmel
kell lennie a jelzést tevének. Nem érvényesiilhet azonban a titokvédelem abban az esetben, ha
a jelzdrendszeri tagnak pont azzal a csaladtaggal, nevelével, torvényes képvisel6vel stb.
szemben kell a gyermeket megvédeni, akinek az adatkezeléshez vald hozzéjarulasat be
kellene szerezni. Ebben az esetben az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontjanak megfelelden a

2 Infotv. 3. §
B Gyvt. 17. §
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kotelezd adatkezelés szabalyait kell alkalmazni. Az adatkezelés korét, mértékét, céljat, az
adatkezeld jogosultsdgait és kotelezettségeit a Gyvt. 135. §-dban foglalt rendelkezései
alapjan, a NMr. 7. szamu mellékletében szerepld esetnapld, valamint az Ar. &ltal kotelezden
el6irt gyermekvédelmi adatlap- rendszer hatarozza meg.

Elhanyagolas, veszélyeztetés vagy bantalmazas esetén a gyermeknek az élethez, emberi
méltésaghoz valé alapvetld joga sériil, amellyel Osszefiiggésben nem ismeretes olyan
alapvet6 jog — az adatainak védelme kiilonésen nem ilyen jellegii alapvetd jog — sem
alkotminyos érték, amely azt hattérbe szorithatna. Tovabba, a fentick
figyelembevételével az adatvédelem minden egyes jelzbrendszeri tagot egyardnt és
egyforman terhel, nem privilegizdlhatd egyik a masik javara, kivéve egyes ligy- €s
hataskorsket érintd eldjogokat, amelyeket az igazsagszolgaltatds meghatarozott szereploi
élveznek.

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatéd tavoltartasrdl szold 2009. évi LXXIL
torvény (a tovabbiakban: Tvtv.) 2. § (1) bekezdése a hozzétartozok kozotti erdszak
megelOzéséhez kapcsolodd feladatot ellaté személyek és intézmények kozott sorolja fel az
egészségligyl szolgaltatast nydjtokat, a személyes gondoskodidst nyajté szolgaltatokat, a
kozoktatasi intézményeket, a gyamhivatalt, a rendérséget, az ligyészséget, a birdsagot, a
partfogd feliigyelél szolgédlatot, az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato
szervezeteket, a menekdiltiigyi szerveket, az egyesiileteket és alapitvanyokat. A Tvtv. 2. § (2)
bekezdése kimondja, hogy az (1) bekezdésben meghatirozott intézmények €s személyek
kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacioért felelés szervnek, ha hozzatartozok kozitti
erbszak veszélyét észlelik, a (4) bekezdés szerint pedig a hozzatartozok kdzotti erbszak
megel6zése €s a bekdvetkezett, hozzatartozdk kozotti erOszak 4rtalmainak csdkkentése
érdekeben kotelesek egymassal egylittmiikddni és egymast kdlcsdndsen tajékoztatni.
Amennyiben a hozzatartozok kozitti eroszaknak a gyermek is szemtandja, azt gy kell
tekinteni, hogy 6 is veszélyeztetett, mintegy a bantalmazas ellene is iranyul. Ha barmely
szerv vagy személy erre vonatkozo jelzést tesz, a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv
vagy a jelzOrendszer tagjaként megjelolt személy/intézmény kotelezettsége visszajelezni a
megtett intézkedésekr6l és a gyermek érdekében hivatalbdl eljami. A Tvtv. 2. § (5) bekezdése
is szankciokat helyez kilatasba (fegyelmi feleldsségre vonds), ha a jelzérendszeri tag a jelzési
és egytittmiikddési kotelezettségnek nem tesz eleget.

A Gyir, 1/A. §-a csaladvédelmi koordinécioért felelds szervként a gydmhivatalt jeldli ki.

A jelzbrendszer hatékonyabb mikddése és a jelzést add védelme érdekén lényeges
szabélyozast vezetett be 2014. mércius 15-ét6l a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és 130/A. § (2)
bekezdése. Ennek értelmében a csaldd- &s gyermekjoléti szolgaltatast nytjto szolgaltatonak és
a gyamhivatalnak a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést tevé intézmény,
személy adatait kilén kérelem nélkill is zartan kell kezelnie. Emellett a gyermek
bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok felmertilése
esetén a gyamhivatal erre iranyulé kiilon kérelem hidnyéban is zartan kezeli a gyermek, a
tanu és az eljarast kezdeményezd szerv vagy személy adatait.

A szabalyozéds kovetkeztében vérhatéan nagyobb szamban fognak jelzések érkezni, ami
closegitheti a jelzorendszer hatékonyabb mikodését, a jelzést add személy védelmét. A

crey

miatt nem kertil sor a gyermek bantalmazasanak, elhanyagoldsanak jelzésére. A bemutatott
modositas a varakozasok szerint elésegiti a gyermekbantalmazasi esetek megelozését, illetve
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minél hamarabb torténé felismerését, ezéltal pedig a gyermekek védelme érdekeben az
azonnali beavatkozast jelentd intézkedések megtételét.

A Gyvt. modositasaval Osszhangban 2014. marcius 15-ei hatdlybalépéssel sor keriilt a
végrehajtasi rendeletek, igy a Gyer., az Ar., tovabba az NMr. modositasara is. A végrehajtasi
szabalyok alapjan egyértelmiivé valt, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltato €s
a gyamhivatal hivatalbol gondoskodik' a gyermek bantalmazasardl, elhanyagoldsardl
érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy adatainak zéartan torténd
kezelésérol. Ennek alapjan a gyamhivatal elutasitja az tigyfélnek a zartan kezelendd adatokat
tartalmazd irat azon részébe vald betekintésre iranyuld kérelmét, amelybdl kovetkeztetés
vonhaté le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre'” . A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/kozpont sem biztosit betekintést a jelzéssel érintett személy részére a
zéartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybol kivetkeztetés vonhato le a
jelzést vagy kezdeményezést tevé intézményre, személyre'®. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kézpont, a zartan kezelend6é adatok esetén az altala kitoltott adatlapon a jelzést
kiildé szervet, személyt nem tiinteti fel. Ebben az esetben a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont a gydmhivatalnak, illetve a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében eljaro szervnek kiilon boritékban csatolja a zartan kezelt adatokat'”.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalattol vagy gyamhatdsagtol a rendorség azzal a
céllal kér adatokat, hogy a birosag el6tt maganvadas eljaras keretében zajloé ragalmazasi
perben az elkovetd személyének tisztdzasara sor keriiljon, a bejelentd adatai a zart
adatkezelés szabdlyaira, valamint a Gyvt. 136.§ (2) bekezdés b) pontjaban foglaltakra
figyelemmel nem adhat6é at. A renddrség részére kizardlag a gyermek személyazonositd
adatai, egészségi allapotéra €s vagyoni helyzetére vonatkozoé adatai tovabbithatoak.

Az adatok zart kezelése ugyanakkor nem érinti a szakemberek egylittmiikddési
kotelezettségét, a tényallas megfeleld tisztizasat. Az érintettekkel szemben nem az egyes
jelzérendszeri tagoknak kell kiilon-kiilon fellépniik, hanem a csalad- és gyermekjoleti
szolgalat/kbzpont és szikség esetén a gyamhivatal tesz 1épéseket a gyermek
veszélyeztetettségenek megsziintetése érdekében.

3 Alapelvek az észlel6- és jelzérendszer mitkodésében, milkkodtetésében

A gyermekek védelme nem csupan a gyermekvédelmi rendszer szerepldinek, hanem tagan
értelmezve minden gyermekekkel hivatasszerlien foglalkozo szakembernek és a gyermek
sorsat szemléld, 1até személynek feladata, felelGssége, fiiggetlentil attdl, hogy a gyermek sajat
csaladjaban él vagy gyermekvédelmi gondoskodésban részesiil.

Annak érdekében, hogy a tdmaszra, OsztOnzésre és segitségre szoruld gyermekek és
csaladjaik megkapjak a szdmukra szilkséges megfeleld mértékl, szintli és szinvonalu
segitséget, adott helyen minden érintett, a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatban 1€vo
személy, intézmény aktiv kozremikodése elengedhetetlen. A jelzérendszer minden tagja
személyes felel6sséggel tartozik a jelzés megtételéért.

" Gyvt. 17. § (2a) bek. és 130/A. (2) bek.

1 Gyer. 8/C. § (2) bek.

1" NMr. 9 §(1) g) és 11.§

17 Ar. 2. sz. mellékletének I1. szami adatlap ,,GYSZ-1"- Esetfelvételi lap Kérnyezettanulmény™ cimii része
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Ennek a gyakran sokszereplés segit6 csoportnak a szervezése, mitkddtetése és koordinalasa, a
csalad-és gyermek;joléti szolgalat/kdzpont feladata'®.

3.1 A jelzérendszer miikodésének/miikidtetésének altalanos alapelvei:

Szakmai szabalyozottsag elve: A Gyvt. felhatalmazéasa alapjan a gyermekjoléti
szolgalat észleld- és jelzorendszert szervez ¢és mukodtet, mely lehetové teszi a
gyermekeket veszélyeztet6 okok feltarasat, valamint az egyes gyermek
veszélyeztetésének idobeni felismerését.

Informaciok felelés kezelésének elve: A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az észleld-
¢és jelzérendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét €s a szolgaltatasok, ellatasok irdnti igényt. Az
innen szarmazé adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett médon hasznalja
fel.

Egyéni sziikségletek figyelembevételének elve: Az észlel- és jelzOrendszer tagjaitol
érkez6 jelzéseket a csalad-és gyermekjoléti szolgalat fogadja és a gyermek
veszélyeztetettségének mértékéhez, valamint a gyermek, csalad sziikségleteihez
igazododan segitséget nyujt, és/vagy intézkedésekre tesz javaslatot.

Komplexitads elve: A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaro, a
gyermekvédelem valamennyi teriiletét képviseld szakember — kiilondsen a gyermek
bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjon el.

KotelezGség elve: A jelzOrendszeri tagok szamara a gyermek érdekében Ssszehivott
esetmegbeszélésen (esetkonferencian vagy szakmakdzi megbeszélésen), vagy egyéb
konzultacion a részvétel kitelezo, igy megkdvetelhetd és elvart.

Objektivitas elve: A személyes kapcsolatok minésége nem lehet befolyasold hatéassal a
szakmai szintli jelzorendszeri egyiittmikodésre.

Szakmai felelGsség elve: A jelzérendszer miikodésében a jelzés nem valasztas kérdése,
minden a gyermekkel kapcsolatba keriilé szakember koteles irasban jelezni, ha
barmilyen, a gyermeket érint0, veszélyezteté kortilményt észlel, — vagyis nem csak
azokat az eseteket, amikor sulyos veszélyeztetettség all fenn — ennek elmulasztasa
szankcionalhato, illetve a kapcsolodo dgazati jogszabalyokban is szerepelnek a Gyvt.-
vel dsszhangban 1évd, erre vonatkozo rendelkezések.

3.2 A jelzérendszer miikodésének, mitkodtetésének kiilonos alapelvei:

e

Az egyén szakmai felelGsségének elve: Az észlelo-, jelzo-, valamint az ellatorendszer
valamennyi résztvevdjének és a gyamhivatalnak minden esetben gy kell eljarnia,
hogy tevékenysége lehetdség szerint egy pillanattal se hosszabbitsa meg a gyermek
rossz banasmodnak vald kitettségét. Azaz: minden szereplonek azonnali feladata
eldsegiteni a rossz banasmdd megsziintetését. Ez nem csak a csaladban nevelkedd,
hanem a gyermekvédelmi szakellatds vagy a szakositott szocialis ellatds kereteiben
€16 gyermekek esetében is elsdédleges szempont.

Egyiittmiikodés elve: A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladata esetkonferenciat
osszehivni, ha a hozza beérkez6, a gyermek veszélyeztetettségét jelzé jelzés
gyermekkel szembeni rossz banasmodrol szol.

' Gyvt. 39. § (3) bek.

19



Az esetkonferencia célja ilyenkor annak k6z6s végiggondolasa, lehet-e a gyermek
szamara olyan segitséget nyujtani, amely biztositja a gyermekkel szembeni rossz
banasmdd megsziintetését. Az esetkonferencidra meg kell hivni a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tandcsadojat.
o Amennyiben a résztvevok véleménye szerint igen, az esetkonferencia feladata
a csaladban €16 gyermekek védelmében megteendd lépések szambavétele,
felel6sok, hataridék megnevezése.
o Amennyiben nem, az esetkonferencia feladata a gyermek csaladbol valo

kiemelését kezdeményezni, ennek 1épéseit megtervezni.
Feleldsség elve: Kiskoru veszélyeztetése bilintett elkovetésének gyanija esetén a
gyanut észleld feladata (a gyermekjoléti szolgaltatast nyujton kiviil) hatésaghoz is
fordulni — igy eldsegitve a rossz bandsmod mielébbi megsziintetését. A gyamhivatal
feladatai kozott a Gyar. 8. § (2) bekezdés a) pontja kiilon nevesiti a kiskora
veszélyeztetése miatti feljelentés megtételét.
Kompetenciahatarok betartdsanak elve: Sem a rossz banasmod sulyos esetét
észlelének, sem a gydmhatosagnak nem feladata a nyomozas. A jelzdrendszer, illetve
a gyamhivatal feladata ilyenkor a feljelentés megtétele.
Irdsbeliség elve: A gyermekkel kapcsolatos rossz banasméd, illetve bantalmazas
azonnali jelzését (telefonos, szobeli, elektronikus stb.) kévetéen minden esetben
elengedhetetlen, hogy a jelzbrendszeri tag irasbeli feljegyzést is készitsen, amely a
problémaét konkrétan €s koriiltekintden tartalmazza, és azt megkiildje a gyermekjoléti
szolgaltatast nydjté szolgaltaténak. A jelzést fogadod szakember feljegyzésben rogziti
a bejelentés tényét, ha krizishelyzetben, széban tortént a jelzés.
A hatésagi beavatkozds elve: A gydmhivatal és mas hatosag eljarasa soran a gyermek
béantalmazésa, stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennélldsa, tovabbd a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd
magatartasa esetén:
a) barmilyen modon kapcsolatot tarthat az tigyféllel,
b) haladéktalanul elkésziti a kornyezettanulményt, ha arra van sziikség, €s
c) a helyszini szemlét a lezart teriilet, épiilet, helyiség felnyitasaval, az ott tartdzkodo

személyek akarata ellenére is megtarthatja'®.

4 Az észlel6- és jelzorendszer mitkodésének, milkodtetésének modja

A Gyvt. 17. §-a meghatarozza az észleld- és jelzorendszer tagjait. A jelzOrendszer
miikddésének célja a problémak id6ben torténd felismerése, és azok mihamarabbi enyhitése,
megoldasa.

4.1 Jelzés a gyermek veszélyeztetettségérol

A jelzbrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a csalad-

és gyermekjoléti szolgélatnal, valamint hatdsdgi intézkedést kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok
fenndlldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal elidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa

A toérvény emellett a tagok szamaéra egyiittmiikodési és kolesonds tajékoztatasi

kotelezettséget ir elo.

19 Gyvt. 130/A. §(1) bek.
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A szakmai egylittmiikddés az észleld- és jelzorendszer eredményes egyiittmitkodésének
elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy az abban résztvevik tisztdban legyenek sajat
feladataikkal, felelosségiikkel és cgymas szakmaisdgaban bizva, egymasra tamaszkodva
kozbsen meghatarozott feladatelosztasban végezzék el villalt feladataikat a gyermekek
érdekében.

A jelzOrendszer tagjainak alapképzési tematikdjdban, valamint a koételezd szinten tartd
képzéseken rendszerszeriien helyet kell kapnia a jelz6rendszerrel kapcsolatos ismereteknek: a
fogalmak szektorsemleges kezelésének, a felelGsségek, folyamatok, kompetencidk, a jelzés
elmaraddsanak kovetkezményeinek megismerésének. A gyakorlatorientalt képzési anyagok
esetelemzések felhasznalasdval érzékenyitd funkcidt is el kell lassanak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladata a helyi szintl észlelé- és jelzOrendszer
mitkddtetése. E tevékenysége soran a killonbozd szakmai férumok (esetkonferencia,
szakmak&zi megbeszélés, éves tanicskozis) Osszehivasa mellett, felhivja a jelzbrendszer
tagjainak figyelmét jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére. Az irdsban torténd
jelzéstdl azonnali beavatkozast igényld krizishelyzet esetén lehet eltekinteni, azonban a
jelzést utdlagosan irdsos formaban ebben az esetben is pdtolni kell.

A jelzések folyamata, tartalma, médija

A jelzbérendszeri tagok a veszélyeztetd tényezOk észlelése esetén sajat eszkizeik segitségével
torekednek a karos hatdsok megelézésére, ellensilyozésdra. Amennyiben a gyermeket
gondozo6 sziild, mas térvényes képviseld megtagadja az egylittmlikddést az egészségiigyi
alapellatast nyujté szolgaltatoval - haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védondvel -, illetve a
gyermek gondozésa tekintetében a bilcsddei ellatast nynjtd szolgaltatoval, intézménnyel és a
kodznevelési intézménnyel, 6nmagaban stlyosan veszélyeztetd tényezézo. A jelzérendszeri
tagok amennyiben azt tapasztaljak, hogy a gyermek csalddban térténd egészséges fejlodése
érdekében kiilsd segitségre van sziikség, jelzéssel élnek a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
felé, illetve hatosagi intézkedést kezdeményeznek a probléma sulyossiganak fuggvényében.
Fontos azonban megjegyezni, hogy az erkdlesi veszélyeztetettség fennalldsanak vizsgalatakor
figyelembe kell venni, hogy dnmagaban az a tény, hogy a gyermek sziilgje legalis médon
prostiticios tevékenységet folytat, nem alapozza meg a gyermek veszélye.ztetatf:ségét.21

A jelzérendszer tagjanak, amennyiben gyan(ja meriil fel, a jelzést ugy kell megszévegeznie,
hogy abbdl a gyand alapja, oka kideriiljon (mit tapasztalt, mit Iitott, mit hallott),
azonban figyelemmel kell lenni arra, hogy a gyermek veszélyeztetésének mértéke és
stlyossaga ekkor még nem minden esetben megitéthetd. Azt természetesen tartalmaznia kell
a jelzésnek, ha a gyermek érdekében azonnali beavatkozéas sziikséges. A gyermekjoléti
szolgaltatast ny(jtd szolgéltatd problémajelzé adatlapjanak haszndlata megkonnyiti a vélt
vagy valés inditékok, problémak feltérképezését, a gyermekvédelmi intézkedés(ek)
meginditdsanak indokoltsaganak vagy indokolatlansaganak megallapitasat. Fontos elem a
jelzés megtételének megfontoldsa kdzben, hogy a titokvédelem, a gyermek adatainak
védelme ne élvezzen els6bbséget a jelzést tevd tudataban a gyermek veszélyeztetésének,
bdntalmazisanak stb. gyanaja esetén, hanem a veszélyeztetd okok elharitasa és a
gyermek alapvet6 jogainak védelme legyem a foékuszban (lasd késébb adatkezelés,

% Gyvt. 130/A. § (3) bek.
#* Onmagaban az a tény, hogy a gyermek sziil&je legdlis mddon prostitdcids tevékenységet folytat, nem
alapozza meg a gyermek veszélyeztetettségét.” AJB-1327/2017
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titoktartas aloli mentesség). A jelzést tevé személynek vagy intézményi feleldsnek azt is fel
kell tiintetnie a jelzésében, hogy a gyanu felmeriilését kovetden, személy szerint 6, vagy az
altala képviselt intézmény milyen lépéseket tett mar meg, illetve miket tenne vagy javasolna.

Amennyiben a gyermek érdekében azonnali intézkedés sziikséges, arra a jelzérendszeri
tagnak haladéktalanul kiilon is fel kell hivnia a figyelmet.

A jelzésnek lényegre torének, problémara fokuszaltnak kell lennie, minden esetben
tartalmaznia kell:

az érintett gyermek(ek) legfontosabb adatait (név, sziiletési idd, hely, anyja neve,
csaladtagok felsoroldsa, allando lakohely, tényleges tartézkodasi hely),

- a jelzést tevd intézmény megnevezését, cimét, a jelzést tevé személy nevét €s
elérhetbségét,

- a probléma rovid leirdsat, a jelzést tevd dltal a gyermek és csaladja életében,
életkoriilményeiben észlelt veszélyezteté okok részletezését, megjelenésének
idépontjat, id6tartamat, a felmeriilésének gyakorisagat,

- a jelzést tevd személy vagy intézmény az Aaltala feltart veszélyeztetd okok
megsziintetése  érdekében  eddig  megtett  intézkedéseit, a  gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében esetleges javaslatait.

A jelzés frasban baArmilyen formAtumban megkiildhetd, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat koteles azt elfogadni. Telefonon torténd vagy széban torténé jelzést is be kell
fogadni, melyet utélag kell irasba foglalni!

Silyos bantalmazas vagy életet veszélyeztetd helyzet, sériilés észlelése esetén — akar sajat
csaladjaban nevelkedd, akar a Gyvt. alapjan atmeneti gondozasban részesiil, ideiglenes
hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett, vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatissal érintett
gyermekrél van sz6 - valamennyi jelzbrendszeri tag, a gyermekvédelmi
gondoskodasban dolgozé személy kitelessége hatdsigi intézkedést kezdeményezni, azaz
értesiteni kell a gyamhivatalt és/vagy a rendofrséget.

A gyermekvédelmi szakellatasban €16 gyermeket ért bantalmazas esetén a nevel8sziil6i
hélézat, gyermekotthon (a tovabbiakban egyiitt: gondozasi hely) vezetdjének kotelezettsége a
béntalmazéas koriilményeinek tisztizasa, a bantalmazasi helyzet megszlntetése és szikség
esetén a jogi 1épések megtétele, valamint a gyermek segitése a bantalmazas feldolgozasiban.
A gondozisi hely vezetdjének kotelezettsége tovabba — a gyermekvédelmi gydmmal
egyeztetve — a bantalmazott gyermek szdmédra minden olyan Iehetséges ellatdshoz,
szolgaltatdshoz vald hozzaférés biztositdsa, amely a bantalmazas, elhanyagolas feldolgozasat
segiti, a gyermek allapoténak, helyzetének jobbitasat célozza.

Amennyiben a jelzdérendszer tagjaitol érkezik jelzés a gyermekvédelmi szakellatisban
nevelkedd gyermekkel kapesolatosan a csaldd- és gyermekjoléti kdzponthoz, a szolgéltato
tajékozodik az eddig megtett intézkedésekrol, és megteszi azokat az intézkedéseket, melyet a
jelzést ado eddig még nem tett meg. A gyermekvédelmi gyamot, valamint a gondozasi hely
vezet6jét {rasban értesiti az d4ltala megtett intézkedésekrdl, valamint a bantalmazas,
elhanyagolés gyan(jarol.

A gondozott gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa, vagy annak gyantja felmeriilése esetén, a
fentiek szerinti intézkedési kotelezetiség elsddlegesen a gondozési hely és a csalad- és
gyermekijoléti kdzpont vezetbiét terheli. Ugyanakkor a gyermekvédelmi gyam koteles
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hatosagi eljarast (indokolt esetben biintetdeljarast, gondozasi hely valtoztatast stb.)
kezdeményezni, ha ennek hidnydban a gyermek bantalmazastol, elhanyagolastél valo
védelme vagy specialis ellatasokhoz valo hozzaférése sériilne, vagy a bantalmazo felel6sségre
vonasa elmaradna. Tovabba a gyermekvédelmi gyam koteles a gondozasi hely, a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalat (TEGYESZ), a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje altal
kezdeményezett eljarasokat is nyomon kovetni. A csaldd- és gyermekjoléti kozponthoz
érkezett jelzést kovetden az estemenedzser felkeresi a csaladot.

Amennyiben a jelzés a gyermek veszélveztetettségére iranyul, vagy a gyermek, ill. csaladja
tar fel olyan problémékat, melyek aktiv segitségnyijtast igényelnek, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere személyes segité kapcsolat keretében szervezi a
sziikséges tovabbi ellatasok, szolgaltatasok igénybevételét, illetve — koordinativ szerepében —
el6segiti a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kozremiikodését a felmeriilt probléma szocialis
segitomunka altal torténé megoldasaban.

4.2 A gyermekjoléti szolgaltaté teendoi jelzés esetén

4.2.1 Azonnali intézkedést igényl6 jelzés esetén

- Telefonon vagy szdban tortént jelzés felvételét kovetden tajékozodas a jelzést add
személytdl az eddig megtett intézkedésekrdl. A jelzés irasbeli megkiildését utdlag
kémni kell.

- Lehetdség szerint azonnal azoknak az intézkedéseknek a megtétele, amelyeket a
jelzést adé még nem tett meg, vagy nem kompetens azok megtételére: pl: az illetékes
gyamhivatal értesitése, ambuléns lap felvétele gyermekorvossal vagy haziorvossal, ha
nem Ok jeleztek, a rendérség értesitése, sziikség esetén azonnali intézkedésre
javaslattétel (a gyermek kiemelése a csaladbol).

- Szocidlis segitémunka megkezdése a jelzés napjan (kapcsolatfelvétel, nyilvantartasba
vétel, adatlapok kitSltése, természetes timaszok megkeresése, a csalad tajekoztatasa a
gyermekbantalmazas jogkovetkezményeir6l, a gyermekkel foglalkozo6
gyermekintézmény megkeresése).

- Amennyiben a gyermek és csaladja szocidlis segitségben részesiilt (gyermekjoléti
alapellatasban) javaslat kezdeményezése a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé a
gyermek érdekében sziikséges hatosagi intézkedés elinditasara (védelembe vétel)

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre (ideiglenes hatdly elhelyezés,
nevelésbe vétel).

Ha olyan gyermek esetében érkezik jelzés, aki a Gyvt. alapjan ideiglenes hatallyal
elhelyezett, nevelésbe vett és gyermekvédelmi szakellatasban (neveldsziilénél,
gyermekotthonban) vagy a szociélis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatdlya ala tartozé intézményben él, vagy a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szolgaltatasaban részesiil, akkor a nevel$sziiléi halozat, a
gyermekotthon vezetdje, a szocidlis intézmény vezetdjének vagy a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdje és a gyermek gyermekvédelmi gyamjanak
értesitése sziikséges.
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4.2.2 Rossz binasmodra utalé nyugtalanito jelek, tiinetek észlelésérol szolo jelzés esetén

- Kapcsolatfelvétel a gyermekkel és csaladjaval minél elobb, de legkésébb 3 napon
beliil.

- Orvos felkeresése és a gyermek tiineteinek, sériiléseinek vizsgdlata, amennyiben
sziikséges ellatasa és az orvos dokumentacidjaban torténd rogzitése céljabol (ennek
alapjan kérheti ki a késdbbiekben a gyamhatosag a latleletet).

- Orvosi szakvélemény kérése arrdl, hogy baleset, bantalmazas, vagy nemi er6szak
tortént-e (latlelet kikérésére a gyamhatosag hatiskore, a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat arra nem jogosult). Egyidejlileg meg kell tudni, hogy a gyermeknél kordbban
tapasztaltak-e hasonlokat és mit tettek.

- A gyermek sziikebb és tdgabb (szomszédsig, rokonsig) kornyezetének feltérképezése
a csaladsegito altal személyes kapcsolatfelvétel utjan.

- Az eset minésitése és dokumentalasa a jelzés felvételétol kezdve.

- A minosités alapjan a szocialis segitomunka (veszélyeztetettséget megel6zd, vagy azt
megsziintetd) megkezdése a szilkséges szakemberek bevonasaval (pszicholdgus,
pszichiater, gyogypedagogus, pedagogus, védond, gyermekorvos, haziorvos).

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermek bantalmazésara, sulyos
elhanyagolasara utald jeleket, veszélyeztetdé magatartast tapasztal, vagy a jelzést kovetd
probléma feltarasanak elvégzésekor szembesil e ténnyel, koteles hatdsagi eljarast
kezdeményezni, egyuttal értesitést kiildeni a csalad-és gyermekjoléti kozpont felé. A csalad-
és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsagi
intézkedések koziil javaslatot tehet a jarasi gyamhivatalnak a gyermek védelembe vételére,
illetve ideiglenes hatalya elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére.

A javaslat megtételekor a csalad-és gyermekjoléti kozpontnak arra kell elsésorban
figyelemmel lennie, hogy a hatésagi eljaras ligyintézési ideje alatt biztositott-e, hogy az
érintett gyermek ne részesiiljon a rossz banasmod egyik formajaban sem. Amennyiben
ez nem biztosithat6, a gyermeket az elhanyagold, bantalmazé kornyezetbdl a dontés
megsziiletéséig ki kell emelni, melyrél a gyamhivatal intézkedik.

A Gyvt. 130/A. § (3) bekezdés alapjan — 2017. januér 1. napjatdl — egyéb jelzés hianyaban is stlyos
veszélyeztetd oknak minésiil, ha a gyermeket gondozd sziil6, mas térvényes képviseld megtagadja az
egylittmlikodést az egészségiigyi alapellatast nyajtd szolgaltatoval - haziorvossal, hazi
gyermekorvossal, védondvel -, illetve a gyermek gondozasa tekintetében a bdlcsddei ellatast nyijtd
szolgaltatoval, intézménnyel és a koznevelési intézménnyel. Ezen esetre is alkalmazandoak a fent
leirtak, mely alapjan a jelzOrendszeri tagok amennyiben azt tapasztaljak, hogy a gyermek csaladban
torténd egészséges fejlodése érdekében kiilsd segitségre van sziikség, jelzéssel €lnek a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, illetve hatdsagi intézkedést kezdeményeznek a probléma sulyossaganak
fliggvényében.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont minden esetben irasban tajékoztatja az ismert
jelzést tevot tevékenységérol, az altala megtett intézkedésekradl.

4.3 Egyiittmiikodés, team-munka a jelzést kovetoen

A jelzést kovetden a jelzérendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltato
folyamatosan konzultélnak arrél, hogy ki, milyen segitséget tud nyujtani a gyermek, csalad,
szamara a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A szocidlis segitdbmunka sordn a
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gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd is kérhet tdjékoztatdst — és szikség szerint kér is — a
jelzérendszeri tagoktol, a gyermekekkel napi kapcsolatban 4116 személyektdl a gyermekek
helyzetérdl.

A hatékony beavatkozds érdekében a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgilat/kdzpont
esetmegbeszélést hivhat Gssze.

4.3.1 Az esetmegbeszélés

A jelzbrendszeri tagok esetében a hatékony egyiittmiikddésnek, az informdacidkat kicseréld,
feladatokat szétoszté esetmegbeszélés ad keretet, mely a jelz6rendszerben nevesitett
szakemberek bevonasaval torténik.

Az NMr. 9. § (1) bekezdése szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi,
szervezi és dsszehangolja a Gyvt. 17. §-aban meghatarozott, valamint més érintett személyek
és szervezetek részvételét az észleld- és jelzOrendszerben. A jelzdrendszer mitkddietése,
szervezése kapcsan a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat egyik csalddsegitdje munkakéri
letrdsaban rogzitett modon, a jelzérendszer koordindcidjaval kapcsolatos feladatokat is
ellétia®. Az egyszemélyes szolgaltatok esetén a jelzérendszer mikadtetése kapesén is fontos,
hogy biztositott legyen szdmara az NMr. 21. § (1) bekezdése szerinti szakmai tamogatas.

Az egyiittmikddés ©sszehangoldsdnak érdekében, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
esetmepbeszélést tart™,
Az esetmegbeszélés térténhet:

- az eset szerinti aktudlis probléma megoldasiban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjéléti kdzpont bevonasaval, a k6zos problémadefinialés, a véllalt feladatok tisztizasa,
a segit6 folyamat egylittes megtervezése érdekében,

- acsalad problémajiban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabbi koratdl, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferencia keretében, (bevonva a kijeldlt jarasi jelzbrendszeri tanacsaddt, az Osszes
érintett szakembert)

- a csalad-és gyermekjoléti szolgilat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre
keriil$ szakmakozi megbeszélés keretében®.

Az esetmegbeszélésekrfl minden esetben feljegyzést kell késziteni. Az esetmegbeszélés
allandé meghivottja az illetékes védéns, bdlesbde, dvoda munkatarsa, iskolai kijeldlt feleldse,
a csalad- és gyermekjoléti kézpont kijelslt jarasi jelzdrendszeri tandcsadéja, illetve a nevelési
tanacsadé munkatarsa. Az esetmegbeszélésre a fiatalkortiak partfogéd felligyeldjét meg kell
hivni, ha olyan csaldd {ligyét targyaljadk, melynek barmely tagja fiatalkorfiak partfogo
feliigyelete alatt all.

Az esetmegbeszélés a problémakat feltard, megbeszéld, illetve a segitd folyamat
feladatellatasat egyeztetd munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad)
ligyében az Osszes, az aktualis probléma megolddsiban érintett szakember bevonasaval
torténik.

Célja a koz8s problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segitl
folyamat egyiittes megfogalmazasa, megtervezése.

2 NMr 9.§ (6) bek.
2 NMr, 9. § (1bek. i)
B NMr. 14.8. (Dbek d)
2 NMr. 9.8 (3) bek.
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Hatésa az esetmegbeszélésen résztvevOk szakmai fejlédése, sajat motivaciojuk, elakadasaik
magasabb szintii megértése.

Esetmegbeszélés a szocidlis segitd tevékenység sordn akar tobb alkalommal megszervezhetd,
illetve megszervezendd.

A szakmakézi megbeszélés az adott telepiilésen, vagy térségben az észleld- és jelzérendszer
tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai megbeszélés, amelynek
célja nem egy konkrét {igy kezelése, hanem elére meghatirozott témakéorben, egy, vagy t6bb
szakma képvisel6jét érinté aktualis kérdés, vagy a telepiilést, térséget érintd probléma- vagy
kérdéskor tobb szemponti feldolgozasa.

A Gyvt. 17. § és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetetiségét, illetve a
csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer milkddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait a NMr. tartalmazza, amely kimondja, hogy a jelzbrendszeri
szerepl6k egylittmiikddésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést szervez, az
elhangzottakrol feljegyzést készit.

Az esetmegbeszélés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak
képviseldi kozodtt, elére meghatirozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal
megrendezésre keriild szakmakozi megbeszélés keretében torténik.

A jelzdrendszer tagjai a szakmakézi megbeszélések alkalméval a sajat teriiletiik szakmai
lehetéségeivel a feltart problémdkra (pl. iskolakeriilés gyakori el6éforduldsa, droghasznalat,
szabadid®ds tevékenység megszervezésének lehetdségei a telepiilésen stb.) kdzosen dolgoznak
ki kezelési, megoldasi lehetdségeket. Ekizben alakitjdk ki egységes szemléletitket. Ezen
kiviil, a gyermekek egy-egy csoportjat érinté veszélyeztetd tényez6k megsziintetésére
cselekvési tervet dolgoznak ki, A szakmakdzi megbeszélés évente legalabb hat alkalommal
keriil megrendezésre a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat szervezésében.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat, konkrét esethez kapcsoloédoan esetkonferencidt tart az
érintett szakemberek bevondsaval. Esetkonferencidt egy adott esettel kapcsolatban — a
gondozasi folyamat soran akar t6bb alkalommal is — az Gsszes érintett és a lehetséges tamaszt
jelentd személy, intézmény képviseldje részvételével tartanak. Szakmailag javasolt, hogy az
esetkonferenciit olyan szakember vezesse (amennyiben erre az adott szolgalatnal lehetdség
van), aki a csalad gondozasaban nem érintett.

4.3.2 Az esetkonferencia

Az esetkonferencia célja a szolgaltatdst igénybe vevl személyt, gyermeket és csaladot érintd
informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozasa, illetve elosztasa a résztvevd
szakemberek és egyéb meghivottak kézott.

Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban — a segitd folyamat soran akér t&bb
alkalommal is — a segitett személy, az Osszes érintett €s a lehetséges tamaszt jelentd személy,
intézmény képviseldje részvételével sziikséges tartani. Ez nem csak a segit6é szakemberek €s
kliens kdzdtt zajlo kommunikécids csatorna, hanem az egyéb hozzatartozd/mem szakmabeli
segitd is jelen lehet, ill. olyan szakember, aki nincs kdzvetlen kapcsolatban az esettel, de
szaktudasaval hozzajarulhat a probléma feltdrasdhoz vagy megoldésdhoz. A kliensen, a
szolgalat/kdzpont munkatarsan kiviill a konferencia megvalosuldsdhoz még legalabb két
szakteriilet képvisel6iének jelenléte ajanlott.
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Itt keriil sor a kliens helyzetének feltérképezésére, cselekvési/gondozasi terv készitésére,
melyet minden, az esettel kapcsolatba keriils, azzal foglalkozd csoporttag kovetni fog a
tamogatas nyujtasa soran, a segitett személlyel vald kapcsolataban.

Célja: Hogy a konferencia sordn az esetet ismerd csoporttagok, akik a klienssel mar eddig is
kapcsolatba keriiltek, az esetvitelhez hasznos informdciéval jarulnak hozza, és az
esetgazdaval osztjdk meg sajat problémaértelmezésiiket, megoldasi javaslataikat. Minden
résztvevé hozzajarul szakértelmével annak eldoniéséhez, hogyan oldhatdé meg
leghatékonyabban az adott probléma, megfogalmazza sajat részvételét az esetkezelési
folyamatban. Visszajelzéseikkel segitséget adnak az esetgazdinak a segité kapesolat
jellemzbinek feltarasdra, megismerésére.

Az esetkonferencia sordn elvégzendd feladatok:

Megszervezni az egyént segits, a gyermeket gondozé csaladtagok és az érintett szakemberek
taldlkozasat. Megvizsgalni, elemezni tobb szakma oldalardl az egyénnel, gyermekkel
kapcsolatos informacidkat, a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi allapotanak, a gyermek
fejlodésének tekintetében.
Felmérni a csalad lehetGségeit arrdl, hogy hogyan biztositja a csaladtag, a gyermek szémaéra a
biztonsagot, egészséget, a gyermek megfeleld fejlodését.
Eldénteni, hogy az egyént, gyermeket fenyegeti-e, vagy varhatdéan fenyegetheti-e jelentos
veszély.
Meghatérozni, hogy:

* mit kell tenni az egyén, gyermek sorsanak kovetése, jollétének biztositasa

érdekében,
* milyen modon térténjen a beavatkozas,
* milyen eredményt varnak a tervezett 1¢pésektol.

Megjelélni a vallalt feladatok elvégzésének hataridejét, az esetkonferencidn résztvevd tagok
jbdli talalkozasanak idejét. Ekkor mar a beavatkozasok hatasanak értékelése lesz a csoport
feladata.
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Szakmal szempontok

Jogszabalyi elbiras alapjan

JAVASOLT alapjan KOTELEZO
Gsszehivni ELVART Osszehivni
gsszehivni

egy csalad gondozasa elhanyagolas, szakmakdzi

soran, amennyiben az bantalmazas gyanija megbeszélés, mely
informécidaramlas nem esetén, foként, haa torténhet egy adott
miikodik hatékonyan, jelzérendszeri tagok szakma képvisel6i
ha a csalad kortl t6bb bizonytalanok az eset szaméra, vagy egy

csaladbol torténd
kiemelésre iranyuld
javaslattételt
megelézien
ideiglenes hatalyi
elhelyezést kovetden,
egy éve tartd atmeneti
gondozas esetén

R4 segitd szakember van, a kapcsan, adott témaban, t6bb

ﬁ segitség Osszehangolasa csaladi krizishelyzet érintett szakteriilet

™ érdekében, esetén keépviseldjének

g a csaladsegitd ugy véli, meghivasaval (évente

o nem sikeriil eredményt legaldbb hat

= elérnie a gondozasi alkalommal)

E folyamat sordn, de az ha egy csalad esetében

A esetmegbeszéléstol a segitd szakemberek
eredmény varhaté mas mas-mas allaspontot
szakemberek javaslatai képviselnek a gondozas
alapjan tovabbi menetét

illetden,

a csalad tagjai, a eredménytelen eredménytelen
gyermekek a gondozés alapellatas esetében, alapellatas esetében,
sordn més-mas a gondozéasi folyamat a gondozasi folyamat
informécidkat kbzolnek a soran a csalad és a soran a csaldd €s a
segitd szakemberekkel, segitd szakemberek segité szakemberek
a csalad szdmara olyan eltérden eltérden gondolkodnak
komplex segitségnyjtasra gondolkodnak a a segitség modjat
van szilkség, melynek segitség madjat illetéen,
soran t6bb teriilet illetéen, eredménytelen

< szakembereinek bevondsa eredménytelen védelembe vétel soran,

O sziikséges védelembe vétel csaladbol torténd

é a feladatok megosztasa soram, kiemelésre irdanyuld

s soran a védelembe vételi javaslattételt

% feliilvizsgélatot megeldz8en

= megeldzden,

e valamint két évet

= meghalado

= védelembe vétel

esctében,
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4.3.3 Esetkonzultacio

Az esetkonzulticié szintén a szakemberek kozott zajlé kommunikéciés informéacidcsere,
tajékoztatas. Ez a folyamat akar két személy kozott is torténhet. Itt nem feltétlen kertil sor
feladat meghatarozasra, de az sem kizart, ki miben tud ad hoc segitséget nytjtani az ligymenet
aktualis allapotaban pl. (varanddés kismama megjelent-e a kotelezd tanacsadasi idéponton,
vagy eljutott-e¢ a megfeleld szakorvosi vizsgalatra a kliens, stb.).

Az esetkonzultacié hatékony munkaforma mind nagyobb, mind pedig kisebb telepiilésen, és
ez utobbindl gyakorta alkalmazott tevékenység, hiszen alacsony lélekszamu telepiilésen
nagyon kozel vannak egymashoz az ellatorendszeri tagok. Ezek mellett esetkonzultacid
torténhet nagyobb szolgaltaté esetén pl. a szolgalaton/kézponton beliil, hiszen a napi
esetvezetés sordn felmeriild problémak, vagy aktualitasok atbeszélésére sziikség lehet a
tovabblépés megtervezése érdekében.

4.4 Az észlel6- és jelzérendszer miikodésének folyamata

A jelzés folyamata az észlelo- és jelzérendszer miitkodése soran

A probléma
észlelése

A szakember sajat
szakmai
eszkozeivel kezeli
a problémat

Fenndll-e a
veszélyeztetettség
gyanuja?

A csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltaténak tett jelzés
mellett, azonnali jelzés a

hatdsag felé, azonnali
intézkedés kezdeményezése
Jelz6rendszeri szakember

Fenndll-e a életet
és testi épséget
veszélyeztetd
tényezd?

Utankovetés

Jelzés a csalad- és
i i i T gyermekjoléti
szolgalat felé

Fennall-e
tovabbraisa
probléma?

Nincs szlikség
tovabbi intézkedésre
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A jelzés fogadasdnak folyamata a csalad- és gyermekjoléti szolgiltatoknal

j Jeizés

Az elldtott élete és
tesii épsége
megovasa érdekében
sziikséges azonnali

'L

¥
JED‘
fogadasa )

Igen

A jelzés alapjan
sziikséges azonnali
intézkedés?

intézkedések
megtétele
Nem
irdsban Nem
> érkezett a
jelzés?
Igen
Megkliildés a Terliletileg

teriiletileg illetékes
szolgaltatd szémara

Nem

illetékes a
szolgéditatd?

lgen

Kapcsolatfelvétel

h

/Els_;nterjﬂ
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5 Kockazatelemzés, kockazatértékelés

5.1 Fogalom meghatarozasok

A gyermekekkel szembeni rossz banasmod (gyermekbantalmazas, elhanyagolds) megeltzése,
felismerése, kezelése a Gyvt.-ben felsorolt személyek, szervek, intézmények feladata.

A gyermek veszélyeztetése: a gyermek alapvetd fizikai és/vagy lelki sziikségleteinek tartds
elhanyagoldsa és/vagy a gyermek bantalmazasa.

Veszélyeztetettség: olyan — magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult —
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlesi fejlodését gatolja, vagy
akadalyozza.

A magyar jogrendszerben nincs pontos meghatirozas arra vonatkozoan, milyen eset mindsiil
gyermekbantalmazasnak, elhanyagolasnak, a szakemberek kozott is vita van e tekintetben.

A WHO definicioja:
»A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmod) magéaban foglalja a
fizikai és/vagy €rzelmi rossz banasmdd, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy
hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolds minden formajat, mely
a gyermek egészségének, tulélésének, fejlodésének vagy méltdsaganak tényleges vagy
potencidlis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelosségen,
bizalmon vagy hatalmon alapul.”

A rossz banasmod lehet fizikai, érzelmi, szexudlis és egyéb jellegli, és megvaldsulhat aktiv
(cselekvd) és passziv (elhanyagold) magatartassal, a gyermeket rossz banasmod érheti
csaladon beliil, illetve csaladon kiviil.

Elhanyagolas: minden olyan mulasztds vagy baj okozasa (akar szandékos, akar
tudatlansagbol, ovatlansagbol, nemtorédomségb6l ered), amely jelent6sen art a gyermek
egészségének vagy lassitja, akadalyozza szomatikus, mentdlis és érzelmi fejlodését. Az
elhanyagolas lehet érzelmi (pl.: az érzelmi biztonsdg, az éallandésag, a szeretetkapcsolat
hianya), fizikai (pl.: az alapvet fizikai sziikségletek, higiénés feltételek, a felligyelet hianya),
oktatasi, nevelési elhanyagolas (pl.: az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolasa, iskolai
feladatok, teljesitmény-problémak figyelmen kiviil hagyésa)

Gyermekbantalmazas: ha valaki testi-lelki sériilést, fijdalmat okoz egy gyermeknek, vagy,
ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud roéla, vagy szemtanija — nem
akadéalyozza meg, illetve nem jelzi.

Fajtai: érzelmi bantalmazas (pl.: a gyermek érzelmeivel vald tartds vagy rendszeres
visszaélés, a gyermekekben az értéktelenség, a szeretetlenség),

fizikai bantalmazéas (pl.: fizikai sériilés okozasa lités, rigas, lekotozés, bezaras, rangatas,
razas, el- vagy ledobas, gondatlan leejtés, mérgezés, megégetés, leforrdzas,vizbe fojtas,
fojtogatas stb.),

szexudlis abuzus (pl.: gyermek, vagy fiatal szexualis tevékenységekre vald kényszeritése, a
gyermek bevonasa pornograf anyagok megtekintésébe, vagy készitésébe, vagy a
sziil6/gondozé szexualis tevékenységeének figyelésebe).
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5.2 A bantalmazas kialakulasaban szerepet jatszo rizikofaktorok

Az alabb felsorolt rizikdfaktorok nem feltétleniil vezetnek bantalmazashoz, de az ellatas,
kiemelten a megeldzes szempontjabdl fokozott figyelmet érdemelnek.

Csaladi koriilmények:
- erbszak a csaladtdrténetben (a sziilé bantalmazott, vagy elhanyagolt gyermek volt),
- er@szak a csaladban (elfogadott a verbalis és fizikai erdszak),
- blincselekmény(ek) elkovetése csaladtagok részérdl,
- szegénység, hajléktalansag, munkanélkiiliség,
- egyediilalld, kiilonéld sziilok, mostohasziild, bizonytalan kapcsolodast partner,
- a csalad diszfunkcionalis miikddése,
- zavarok a csaladi kapcsolatrendszerben,
- elszigetelt csalad,
- szliléskor az anya 18 évesnél fiatalabb,
- az anya rovidebb-hosszabb idére kiilén ¢l a gyermektol, - a sziild és a gyermek
temperamentuma kozotti diszharmonia.

A sziil6 személyiségével Osszefiiggd problémak:
- k6z6mbds, tulaggodo, intolerans a gyermekkel,
- éretlen, vagy sériilt személyiség, mentalis betegség,
- kotédési problémak,
- alkohol-, drogfiigg6ség, devidns magatartas,
- a szillének a sajat sziileivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,
- a sziil6 is bantalmazott gyermek volt,
- a sziil6 gyermekvédelmi szakellatdsban nevelkedett.

A gyermekkel kapcsolatos tényezok:
- nem kivant vagy titkolt terhességbdl sziiletett gyermek,
- koraszilott, kis sulyu gyermek,
- az Ujsziilottet tobb mint 24 orara elvalasztottdk az anyatol,
- ¢étel rendszeres visszautasitdsa,
- késon kialakuld szobatisztasag
- két gyermek sziiletése kozott kevesebb, mint 18 honap telt el,
- fogyatékossaggal €106, illetve kronikus beteg gyermek,
- nyugtalan, nehezen megnyugtathato, sirés csecsemo,
- magatartasi, tanulasi zavarral kiizd6 gyermek,
- szabalysértés(ek), biincselekmény(ek) elkdvetése a gyermek részérél

Hangstlyozni kell, hogy t6bb rizikdfaktor egyiittes jelenléte sem vezet sziikségszerlien
bantalmazashoz, elhanyagolashoz. Nagyon kedvezé6tlen koriilmények kozott is élnek
gyermekek harmonikus, szeretd, védelmezd légkorben, ugyanakkor optimalisnak latszo és
kiegyensulyozott csaladban is megtorténhet a gyermek elhanyagolasa, bantalmazasa.

Az itt felsorolt egyéni és csaladi jellemzOkkel rendelkezé csaladok esetében fokozott
odafigyelés, tdmogatds sziikséges. Amennyiben a gyermekekkel napi kapcsolatban allo
személyek gy érzik, hogy sajat eszkdzeikkel mar nem tudnak hatékonyan segiteni a csalad
problémdinak megoldaséaban, és feltételezhetd, hogy kiils6 segitséggel a gyermek csalddban
torténd nevelkedése biztosithatd, jelezniiik kell a gyermek;joléti szolgalat felé.
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A gvermekekkel szembeni rossz binismoéd, a gvermekbantalmazas felismerését segitd
jelek

A gyermek elhanyagolasanak, a rossz bandsmodnak a jeleit azok a szakemberek észlelhetik
elsdsorban, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekkel, ismerik a csalddot, a gyermeket
(védénd, bolesddei gondozd, 6vénd, pedagdgus, pszicholégus, orvos).

Elhanyagolas, bantalmazis gyaniijit felvetd sziiloi magatartas

- italos, drogos allapot, kontrollalatlan magatartés,

- acsecsemdrol valé gondoskodas elutasitdsa, haritasa,

- tiirelmetlen, agressziv sziild, a gyermeket indokolatlanul rossznak, butanak,
tigyetlennek, kifejezetten tehernek stb. tartja,

- apatikus, gyermekével szemkontaktust nem tartd sziilo,

- tilaggddo, (indokolatlanul) gyakran orvoshoz fordulé sziild,

- pszichésen terhelt sziild (pl. posztpartum depresszid, pszichoézis),

- asériilés nem egyeztethetd Gssze az eldadott torténettel,

- asériilés utan nem fordul azonnal orvoshoz,

- orvosi, védéndi, 4poldi tanacsok be nem tartasa, védboltasok indokolatlan elmaradasa,

- betegség, aggasztd tiinetek esetén orvosi vizsgélat elmulasztasa,

- nagy valtozas a sziil6 viselkedésében a kiilonbozo talalkozasok soran,

- asziilé nem mitk$dik egyiitt a védéndvel, csaladsegitével, otthonaba nem engedi be a
szakembereket.
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6 A jelzorendszeri tagok feladatai, teendoi

észlelése esetén

elhanyagolas, bantalmazas

Eszlelt problémak

Teendok

Viarhato kovetkezmény

Kockdzati tényezék

Fennallnak rizikotényezok
enyhébb, idénként
elofordulo problémak
tapasztalhatdk, melyeknek
nincs, vagy csekély
mértekben van negativ
hatasuk a gyermek
fejlodésére, magatartasara
(pl.: a gyermek személyes
higiénidja napi szinten
nem kifogastalan, de
ellatasa koranak
megfeleld, fejlodésének
mértéke elfogadhatd,
allapota inkabb a sziild
igénytelenségébdl, nem
megfeleld ismereteibdl,
vagy a gyermek még nem
diagnosztizalt
képességzavarabdl
adodik).

Védono csaladlatogatas
soran segiti a sziiloket a
gondozasi tevékenységek
ellatasaban, tanacsadast
végez, rendszeresen
latogatja a csaladot, a
gyermekorvos a gyermek
nem megfelel6 titem
fejlodésének észlelésekor a
szakellatas felé tereli a
sziilot, az ovoda, iskola
személyes beszélgetések,
talalkozasok soran segiti a
szlilot gyermeknevelési
tanacsokkal.

Sajat hataskorben a gyermek
ellatasa, gondozasa,
feljegyzés készitése, mely a
problémat, a kezelés mod;jat
konkrétan és koriiltekintden
tartalmazza. Nem indokolt a
csalad-és gyermekjoléti
szolgélat bevonasa a
probléma megoldaséba.

Amennyiben az
egytittmikodés
koélesonds, pozitiv
irdnyu valtozas allhat be,
vagy az allapot nem
romlik. Amennyiben az
egylittmiikédés nem
valdsul meg, és
feltételezhetd, hogy
kiilso segitséggel a
gyermek helyzete
pozitiv iranyba
befolyésolhato, jelzéssel
kell élni a csalad-és
gyermekjoléti szolgélat
felé.

A gyermekkel napi
kapcsolatban 1évo
szakember, a
jelzérendszeri tag nem
észleli a
veszélyeztetettséget.

A gyermekkel napi
kapcsolatban 1évo
szakember személyében
torténd valtozas (pl.
helyettesités, munkakor
atadas) soran elmarad az
eset atadasa.
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Eszlelt problémak

Teenddk

Virhato kivetkezmény

Kockazati tényezdk

Veszélyeztetd magatartas:
ha gyakoribb, de nem
veszélyes, kdzvetlen
karokozassal nem
fenyegetd magatartas (pl.:
idonkénti testi fenyités,
tilzott elvarasok a
gyermek felé, zilalt
csaladi kériilmények,
problémas kapcsolattartas,
alkoholfogyasztas a
sziilok részérdl,
indokolatlan iskolai
mulasztas, dvodai
hidnyzas) all fenn.

Jelzés a csalad-és
gyermekjdléti

szolgilat felé, kblcs6nos
egylttmikddés a
csaladgondozas soran, a
gondozasi-nevelési
feladatok tervezésében,
végrehajtasaban. A
veédtnd, gvermekorvos
sajat hataskdrében
fokozottabb figyelemmel
kiséri a csaladot. Az
6voda, iskola a gyermek
fejlodését fokozottabban
figyelemmel kiséri, —
amennyiben az illetékes
szolgaltatok, szervezetek
arrdl tajékoztatot juttatnak
el szaméra -
kézremiikddhet a sziild
tajékoztatisaban az
igénybe vehetd
csaladtamogatasi
szolgaltatasokrdl, egyéb,
az intézmény, mas
szervezetek altal ny(jtott
szolgéltatasok
lehetdségérdl. Feljegyzés
készitése, mely a
problémat konkrétan és
koriiltekintden
tartalmazza.

A csalad szocidlis segitése
soran a gyermekeklkel
napi kapcsolatban 4li6
személyek a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatial,
sziilokkel egyiittmlikddve
dolgoznak a
veszélyezteiettség
megsziintetése érdekében.
Esetmegbeszélés soran

a feladatok megosztasa,
megtervezése.
Amennyiben a kbzdsen
véllalt feladatok hatasara
pozitiv iranyu

valtozas all be, a szocialis
segitémunka
megsziintetése.
Amennyiben nem
orvosolhatd a probléma a
sziilé egylittmiikodésének
hidnya miatt, hatéségi
intézkedést kell
kezdeményezni. Hosszi
tavi segitséget,
beavatkozést igényel.

A gyermekkel napi
kapcsolatban lévo
szakember nem érzi
sajat feleldsségeének a
jelzés megtételét, a
jelzbrendszeri tag:

* nem észlelia
veszélyeztetettséget

+ az cgyes tiineteket nem
azonositja be a
hattérben meghtiz6ds
problémaval,

+ alulértékeli a problémat
€s nem
tesz jelzést,

« félreértelmezett tiinetek
alapjan megtett
alaptalan
jelzes

A gyermekkel napi
kapcsolatban 1évo
szakember személyében
torténd valtozas (pl.
helyettesités, munkakér
dtadas) soran elmarad az
eset atadasa. A
legsiilyosabb kockizat a
jelzés elmaradasa!
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Eszlelt problémak

Teendok

Virhaté kivetkezmény

Kockazati tényezok

Stulyosan veszélyeztetd
magatarts: ha
folyamatos, vagy gyakori
az

elhanyagolas, mely az
egészséget, fejlodést, vagy|
akar az €letet stlyosan
veszélyezteti.

Azonnali jelzés a hatdsag
(rendérség, gyamhivatal)
felé, azonnali intézkedés
kezdeményezése. Sziikség
esetén orvosi

ellatas

kezdeményezése. Ezt
kovetden irdsbeli
tajékoztatas a csalad-és
gyermekjoléti kzpont
felé.

Hatéségi intézkedés. A
probléma jellegétol és
sulyatdl fiiggden
védelembe vétel, vagy
ideiglenes hatalya
elhelyezés, nevelésbe
vétel, illetve csaladba
fogadas.

A gyermekkel foglalkozd
szakember - nem érzi
sajat feleldsségenek a
jelzés megtételét,

- a jelzdrendszeri tag
nem észleli a
veszélyeztetettséget, -
a tlineteket nem
azonositja a hattérben
meghtizodo problémaval.

Félreértelmezett tiinetek
alapjan megtett alaptalan
jelzés, illetve
félrevezetd
informacidk miatt meg
nem tett jelzés.
Késedelmes, lasst
ligyintézés (akar a
jelzérendszer, akar a
csalad-és gyermekjéléti
szolgalat/k&zpont, akér
a hatosag részérél). A
gyermekkel napi
kapcsolatban [év6
szakember
személyében torténd
valtozas (pl.
helyettesités, munkakdr
4tadas) soran elmarad
az esef ataddsa. A
legsilyosabb kockazat
a jelzés elmaradasa!l
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veszélyeztetd helyzetek,
beleértve amikor az
elkdvetd, vagy mas
csaladtag nem kér
segitséget a sériilések
ellataséra, kezelésére,
hosszii tavil, vagy stilyos
lélektand, fizikai
kéarokozas.

azonnali megsziintetése, a
gyermek kiemelése a
csaladbél. Amennyiben a
gyermekkel kapcsolatha
keriilé6 orvos, védond
olyan nyllvinvaléan
bantalmazasra utalg
jeleket, sériilést tapasztal,
azonnali rendérségi
feljelentést tesz, egyben
jelez a csalad- és
gyermekjoléti  kdzpont
felé, csaladbol  wvald
ldemelésre tesz
javaslatot. Amennyiben
az ovoda, iskola,
kollégium  észleli a
bantalmazast, jelzést kiild
3 csalad-és gyermekjoléti
szolgalat/kézpont és a
gyamhivatal részére,
renddrségi intézkedést
kezdeményez. A csaldd-
és gyermekjo6léti kézpont
a jelzés nyoman, vagy a
probléma észlelése soran
azonnali intézkedést
kezdeményez, a gyermek
clhelyezése érdekében
intézkedik. A rendérség
intézkedése soran értesiti
a gyamhivatalt, jelzést
kiild a csalad-€s
gyermekjoléti kdzpont
felé.

elhelyczése. A tovabbi
egyiittmiikddés soran a
gyermekekkel napi
kapesolatban all6
jelzbérendszeri tagok, a
csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont a
gyermekek tovibbi
sorsdnak megtervezese
érdekében
esetmegbeszélést szervez.

szakember nem érzi
sajat feleldsségének a
jelzés megtételét, a
jelzérendszeri tag nem
itéli meg megfelelden a
veszélyeztetettség
mértékét; a jelek nem
egyértelmiiek; nincs
megfeleld
kommunikacid; nehezen
beazonosithatd a
bantalmazés — déntési
dilemma helyzet. A
gyermekleel napi
kapcsolatban 1évo
szakember személyében
torténé valtozas (pl.
helyettesités, munkakér
atadas) soran elmarad
az eset ataddsa. A
legsilyosabb kockizat
a jelzés elmaradisa!
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7 MELLEKLET

A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként a Gyvt. 17. §-ban megjelolt feleldsdkre az alabbi
altalanos jellegi (pl. Alaptérvény, Ptk. stb.) és specialis, agazati jellegli [pl. Gyer., az
egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) stb.] jogszabalyok és
rendelkezések vonatkoznak els6sorban, de természetesen nem kizardlag. Az egyes agazati
jellegli  jogszabalyok wutalnak mas d4gazatok szabalyzdira, amelyeket minden
gyermekvédelmi szereplének ajanlatos megismerni, hiszen rd nézve is tartalmazhat
eloirasokat, kotelezettségeket (pl. Eiitv. hivatkozik pedagdgusokra is).

7.1 A koznevelésre vonatkozo eloirasok

A gyermekkel napi szintQi kapcsolatban allo, koznevelés teriiletén dolgozé személyekre
nézve elsdsorban a nemzeti kdznevelésr6l szolo 2011. évi CXC. torvény €s a nevelési-
oktatasi intézmények miikodésérol és a koznevelési intézmények névhasznélatardl szolo
20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: Nkt. Vhr.) tartalmaz eléirasokat. A
gyermek nevelésében és oktatdsiban részt vevd pedagdgusok szerepe kiemelkedden fontos
a gyermek védelme szempontjabol. Az Nkt. 1. § (1) bekezdése szerint, a térvény célja olyan
koznevelési rendszer megalkotasa, amely eldsegiti a gyermekek, fiatalok harmonikus lelki,
testi és értelmi fejlodését, készségeik, képességeik, ismereteik, jartassagaik, érzelmi és
akarati tulajdonsagaik, miiveltségiik életkori sajatossagaiknak megfeleld, tudatos fejlesztése
révén, és ezaltal erkdlesos, 6nallé életvitelre és céljaik elérésére, a maganérdeket a koz
érdekeivel Osszeegyeztetni képes embereket, felelos allampolgarokat nevel. A 3. § (1)-(2)
bekezdések alapjan fGszabalyként a koznevelés kdzéppontjaban a gyermek, a tanulod, a
pedagogus €s a sziild all, akiknek kotelességei és jogai egységet alkotnak. A koznevelésben
a nevelés és oktatas feladatat a gyermek sziilei, térvényes képviseldi megosztjdk a
koznevelési intézményekkel és a pedagdgusokkal. E kdzos tevékenység alapja a bizalom, az
intézmény ¢€s a pedagdgusok szakmai hitele.

Valdszintsithetben az altalanos szabalyok eldirasai miatt nem teljesen egyértelmli minden
szerepl6 szdmara, hogy a gyermek jogai és érdekei nem minden esetben és koriilmények
k6z6tt esnek ugyanolyan elbiralas ala, mint sziilei, térvényes képviseldi jogai. Ismételten
fontos hangstlyozni, hogy a gyermek elhanyagolasa, veszélyeztetése vagy bantalmazasa
esetén az élethez, emberi méltosaghoz vald egyik legfontosabb alapvetd joga sériil, az Nkt.-
ben is kiemelt és szabalyozott jogi érdek, a gyermek harmonikus lelki, testi és értelmi
fejlodésének lehetdsége, érzelmi és akarati tulajdonsagainak kibontakoztatasa akadalyokba
Utkozik, enyhébb vagy stlyosabb mértékben meghiusul. Az ilyen tipusu bantalmazo,
stlyosan elhanyagold, vagy mas veszélyeztetd cselekményt megvaldsité személyek jogai €s
érdekei id6legesen vagy tartosan hattérbe szorithatoak a gyermek védelme érdekében. Az
Nkt. 42. § (1) bekezdés nevesiti, hogy a pedagdgust, a neveld és oktaté munkat kdzvetleniil
segité alkalmazottat, tovabba azt, aki kozremiikodik a gyermek, tanuld feliigyeletének az
ellatdsaban, titoktartdsi kotelezettség terheli a gyermekkel, a tanuloval és csaladjaval
kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciét illetéen, amelyrél tudomast szerzett. (A
titoktartasi kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utdn is, hatarid6 nélkiil
fennmarad.) Emellett az Nkt. 42. § (2) bekezdése tartalmazza, hogy gyermek ¢és a kiskort
tanulo sziilojével minden - a gyermekével osszefiiggd - adat kozolhetd, de maga a
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jogszabalyhely is megjeldli kivételként azt az esetet, ha az adat kozlése sulyosan sértené a
gyermek, tanulo testi, értelmi vagy erkdlesi fejlédését.

2017. jalias 12-t6l valtozik a jogszabaly - kiemeli az Nkt. 42. § (3} bekezdésében, hogy a
koznevelés szerepléi a nevelési, oktatasi intézmény vezetdje atjan kitelesek az illetékes
gyermekjoléti szolgaltatast nyGjt6t haladéktalanul értesiteni, ha megitélésiik szerint a
gyermek stlyos veszélyhelyzetbe keriilhet vagy keriilt; és azt is tartalmazza a (3)
bekezdés, hogy az ilyen helyzetben az adattovabbitashoz az érintett, vagy a rendelkezésre
jogosult sziil6, térvényes képviseld beleegyezése nem sziikséges. Az Nkt. 41. § (7) bekezdes
d) pontja kifejezetten megengedi, hogy a tanuld neve, sziiletési helye és ideje, lakéhelye,
tartdzkodasi helve. sziildje. torvényes képviseléje neve, sziiléje. torvényes képviselbje
lakohelve, tartozkoddsi helye és telefonszama, a gyermek. tanuld mulasztdsdval kapcsolatos
adatok. a kiemelt figvelmet igényld evermekre, tanuléra vonatkozd adatok — a
veszélyeztetettségének feltardsa. megsziintetése céljdbdl — a csaladvédelemmel foglalkozd
intézménvnek, szervezetnek, gvermek- és ifjusdgvédelemmel foglalkozd szervezetnek,
intézménynek tovabbithatdak.

Az Nkt. Vhr. 51. § (4) bekezdése szerint, ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan
vesz részt dvodai nevelésben, és egy nevelési évben igazolatlanul &t nevelési napnal tobbet
mulaszt, tovabba, ha a tanuld igazolatlan mulasztasa egy tanftasi évben eléri a tiz tanitasi
érat vagy egyéb foglalkozast, az dvoda vezetdje, az iskola igazgatdja értesiti:

- 6vodds gyermek esetén a gyermek tényleges tartdzkodasi helye szerint illetékes
gyamhatdsagot és a gyermekjoléti szolgalatot,

- tanuld esetén a tanuld tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes gyamhatdsagot,
a gyermekvédelmi szakelldtasban nevelkedd tanuld esetén a terlileti
gyermekvédelmi szakszolgilatot, tankdteles tanulé esetén - gyermekvedelmi
szakellatasban nevelkedd tanuld kivételével - a gyermelkjoléti szolgalatot.

Az értesitést kdvetden a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont az évoda, az iskola, a kollégium
bevonasaval haladéktalanul intézkedési tervet készit, amelyben a mulasztds okanak
feltarasara figyelemmel meghatdrozza a tanulét veszélyeztetd €s az igazolatlan hidnyzast
kivaltd helyzet megsziintetésével, a tanul6i tankotelezettség teljesitésével kapesolatos,
tovabba a gyermek, a tanuld érdekeit szolgdl6 feladatokat. A 62. § (1) bekezdése €s a 129. §
(2)-(3) bekezdése is lehetéve és kitelezdvé teszik egyes esetekben a kdznevelési intézmeény
szédmara a csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal, gyermekvédelmi rendszer szereploivel
vald egylittmiikddést, a szakteriilet bevondsat.

A szabalysériésekr6l, a szabdlysértési eljarasr6l és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szolé 2012, évi L. térvény (a tovdbbiakban: Szabs. tv.) 247. § alapjan, az a
sziild vagy tdrvényes képviseld, aki a szilléi feliigyelete vagy gyémséga alatt 4116 gyermeket
kelld id8ben az dvodaba, illetve az iskolaba nem iratja be, aki nem biztositja, hogy stlyos és
halmozottan fogyatékos gyermeke a fejlédését biztositd nevelésben, nevelés-oktatasban
vegyen részt, illetve akinek a sziiléi felligyelete vagy gyamsdga alatt all6 gyermeke
ugyanabban az 6vodai nevelési évben az iskolai ¢életmddra felkészité foglalkozasokrol,
illetéleg ugyanabban a tanévben az iskolai kotelez tandrai foglalkozasokrol igazolatlanul a
jogszabalyban meghatarozott mértéket, vagy annal tdbbet mulaszt, szabalysertést kdvet el
E szabalysértésrél a koznevelés terliletén tevékenykedd, gyermekvédelmi jelzérendszeri
tagok egymast tajékoztatni kotelesek.
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A kéznevelés teriiletén dolgozé személyek vonatkozéasiban a (késébbiekben részletezett)
egészségligyi dolgozokra irényadd jogszabalyok is tartalmaznak utalast. Az Eiitv. 42. § (2)
bekezdés c¢) pontja alapjan az ifjisig-egészségligyi gondozasban résztvevé dolgozdk
alkohol- vagy drogfogyasztis észlelése esetén a sziildkkel és a pedagdgusokkal konzultalni
kételesek, szilkség esetén tandcsadast kell biztositaniuk vagy egyéb intézkedést
kezdeményezhetnek. A 42. § (5) bekezdése szerint az egészségiigyi szolgaltatdk feladataik
cllatasa soran kiemelt figyelmet kell, hogy forditsanak a gyermekek egészségét
veszélyeztetd tényezok megeldzésére, felismerésére és megsziintetésére. Ennek érdekében
egylittmiikédnek a kozoktatasi intézményekkel vagy személyekkel, és sziikség esetén
megfeleléd (gyermekvédelmi) intézkedést kezdeményeznek. Ezen intézkedések szakszerii
fogadasara, a helyzet és a feladatok kezelésére, a gyermek érdekében torténd szalkmai
egylttmikddésre a pedagdgusoknak és a kdznevelés mas szerepldinek készen kel allniuk.

Javaslat: a koznevelés teriiletén az Oktatidsi Hivatal Pedagdgiai Olktatdsi Kdzpontjai
(tovabbiakban: POK) a lemorgsoloddssal veszélyezfetett tanulok széméara pedagodgiai-
szakmai tamogatast nydjtanak. A fentiekben miikodtetett jelzérendszer altal kisziirt
informaciok, adatok alapjan a koéznevelési intézmények rendelkezhetnek a
gyermekvédelmi észleld- és  jelzdrendszer altal megfogalmazott veszélyeztetett
gyermekekr6él megfelelé informacioval, igy a jelzérendszeri kotelezettségiiknek
nagyobb megalapozottsiggal tudnak eleget tenni, a POK-ok pedig az érintett
intézményi korrél rendelkeznek informacidval.

A 229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelete a nemzeti koznevelésrél szélé torvény
végrehajtasarél 44/]. § (2) bekezdése alapjan ,a statisztikai adatok magukban
foglaljak azon lemorzsolodissal veszélyeztetett tanuldk létszAm szerinf dsszesitett
adatat, akik szamara pedagégiai timogatas indokolt az alabbi okokbdl:

i) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997, évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szerint veszélyeztetettnek mindsiilnek;

J) a Gyvt. szerint ideiglenes hatéllyal ethelyezettek vagy nevelésbe vettek.”

Lemorzsolédissal veszélyeztetett tanuld — a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011, évi CXC.
torveny 4. § 37. pontja értelmében — az a tanuld, akinek az adott tanévben a tanulmanyi
atlageredménye kozepes teljesitmény alatti vagy a megelézé tanévi atlageredményéhez
képest legaldbb 1,1 mérték(i romldst mutat, és esetében komplex, rendszerszintl pedagdgiai
intézkedések alkalmazdasa valik szitkségessé.
A nemzeti koznevelésrél szold torvény végrehajtasdardl rendelkezé 229/2012. (VIIL 28.)
Korm. rendelet 1. § (2) bekezdés 21. pontja értelmében a kdznevelési informéacios rendszer
(a tovabbiakban: KIR) részeként miikidtetett korai jelz6- és pedagdgiai tdmogato rendszer
célja, hogy a lemorzsolodassal veszélyeztetett tanuldk szdmaénak csdkkentése érdekében
pedagogiai-szakmai tdmogatast nyijtson az érintett tanulok, pedagogusok, intézmények és
fenntartdik szamara..

A célesoport vonatkozasaban 5-12. évfolyamokon a lemorzsolddas kockazata mogott 4llo
jellemz6k adatai (érintett tanulok 1étszdma) tobbek koz6tt a szocidlis helyzetre
visszavezethetd okok is szerepeinek.
A lemorzsoléddssal veszélyeztetett tanulok szama tekintetében a jelzbrendszeri adatok
kozétt szerepel tobbek kdzott:

e a félévben menekiilt, oltalmazott, menedékes tanulok szama,
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e a félévben ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy nevelésbe vett tanulok szama
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo tanulok szama.

7.2 Az egészségiigyi teriiletre vonatkozo eléirasok

Az egészségiigyi dolgozok tekintetében az Elitv. 42. § tartalmazza a minden embert
megilletd betegjogi rendelkezéseken tul a gyermekek, az ifjusag egészségi allapotdval
kapcsolatos eldirasokat, killdnosen az (5) bekezdés, amelynek az elézéekben is ismertetett
tartalma szerint az egészségiigyi alapellatds és szakellatas teriiletén mikodo egészségligyi
szolgaltatok feladataik ellatasa soran kiemelt figyelmet forditanak a gyermekek egészségét
veszélyeztetd tényezok megeldzésére, felismerésére és megsziintetésére. Ennek érdekében
egylittmlkddnek a kozoktatdsi, a szocidlis, valamint a gyermekek védelmét ellato
intézményekkel, személyekkel, és sziikség esetén megfelelé intézkedést kezdeményeznek.
Az Eiitv. a megeldzés és a felismerés szerepét hangstilyozza a gondoskodas korében, a 79. §
szerint, a betegséget megeldzo ellatasok feladatai kozott szerepel a csalad- és névédelmi
gondozds, a gyermek- ¢és ifjusdg-egészségiigyi gondozds, az egyén Elet- és
munkakériilményeib6l adodo lehetséges egészségkarosodasok korai felismerése (tobbek
kozott) a felismert elvaltozéasok, koros eltérések megsziintetése erdekében.

Az Eiitv, 86. § (2) bekezdés szerint, a csalad- és ndvédelmi gondozas keretében végzett
terhesgondozés soran figyelemmel kell kisérni a gyermeket vard no egészségi allapotat,
csaladi, szocialis és munkahelyi koriilményeit, tovabba el kell végezni az anya és a magzat
egészségi allapotat figyelemmel kisér6 kiilon jogszabédlyban meghatarozott vizsgalatokat.
Az Eiitv. 42. § (2) bekezdés c) pontja alapjan, az ifjisag-egészségligyi gondozas soran
biztositani kell a harmonikus testi és lelki fejlodést veszélyeztetd koriilményeket a gyermek
részére, alkohol- vagy drogfogyasztas észlelése esetén a sziilokkel és a pedagdégusokkal
torténd konzultdcid utan tanacsadast kell biztositani a csalad részére, szikség esetén egyéeb
intézkedést kezdeményezni (pl. ha a sziilékkel egyiitt/biztatdsukra torténik a devians
viselkedés). Ezt nyomatékositja az Eitv. fentiekben mar tobbszor idézett 42. § (5)
bekezdése 1s.

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
1997. évi XLVIL térvény (a tovabbiakban: Etak.) 24. § (3) bekezdése alapjan a kiskora
gyermek els6 izben torténé egészségiigyi ellatdsakor az ellatdst végzd egészségiigyl
szolgaltato ezzel megbizott orvosa kételes az egészségiigyi szolgiltatd telephelye szerint
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgélatot /kdzpontot haladéktalanul értesiteni, ha
feltételezhetd, hogy a gyermek sériilése vagy betegsége bantalmazas, illetve elhanyagoléas
kovetkezménye, vagy a gyermek egészségligyi ellatdsa soran bantalmazasara, elhanyagoldsara
utald koriilményekrol szerez tudomast. Egyrészt maga az Eiiak. is kifejezetten hivatkozik az
idevagd Gyvt. 17. § szerinti rendelkezésre, masrészt a 24. § (4) bekezdés tartalmazza a tobb
jogszabdlyban is fészabalyként-alapelvként megjelend titoktartdsi kotelezettség mellozesét,
amely szerint az ilyen okbol t6rténd adattovébbitdshoz — a gyermek veszélyeztetettségével
bsszefliged adatkdér vonatkozadsdban —az érintett gyermek, vagy az adattal kapcsolatosan
egyébként rendelkezésre jogosult (sziild, gondviseld stb.) beleegyezése nem sziikséges.

A teriileti védonoi ellatasrol szolé 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet (a tovabbiakban:
védénoi rendelet) 6. § (1) bekezdésének rendelkezései is alatamasztjak a Gyvt. rendelkezését
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a gyermekvédelmi egylittmikodés és dokumentalas korében, amely szerint a védénd a
gondozasi feladatait Onalloan végzi, ennek soran kapcsolatot tart és egylittmiikodik a
haziorvosi/hazi gyermekorvosi ellatas, tovabba a szakelldtds,a kozoktatds, valamint a
gyermekjoléti, a szocidlis ellatast végzé intézmények illetékes szakembereivel. A védoénoi
rendelet 3. § g) pont ga) alpontja alapjan a védonok egyik elsddleges feladata és
kotelezettsége — a megeldzés korében — az altala gondozott csaladban eléforduld egészségi,
mentalis és kdrnyezeti veszélyeztetettség megeldzése, segitségnyujtas a helyes €letvitelhez, a
harmonikus, szeretd csaladi kdrnyezet kialakitasahoz. Ehhez kapcsolodoan a 3. § d) pont db),
de) alpontja, valamint g) pont gc) alpontja kifejezetten nevesitik a védénok vonatkozasaban a
gyermeket veszélyeztetd helyzetek megel6zésére, elharitasara iranyuld kotelezettségeket, a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat bevonasat, a sziikséges 1épések eldirdsat.

A védénodi rendelet 3. § d) pont db) alpontja az egészségi és kornyezeti ok miatt
veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus fejlédésének fokozott
figyelemmel kisérését ¢s segitését hangstlyozza, a de) alpont a gyermek fejlodését
veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és csaladjanak fokozott gondozasba
vételét irja el6. A védondi rendelet 3. § g) pont gc) alpontja a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a haziorvos irasos értesitését rendeli el, ha a torvényes képviseld a védono altali
csaladlatogatast megtagadja, illetve hatosagi eljaras kezdeményezését irja el a véddndk
szamara a gyermek *felismerhet6+ bantalmazéasa, stlyos elhanyagolasa, illetve a gyermek
Onmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartdsa vagy egyéb stlyos veszélyeztetd ok
fennallasa esetére. Egyéb hozzajarulds megszerzésének vagy titokvédelmi rendelkezés
feloldasanak kotelezettségét nem tartalmazza a jogszabaly.

Elfogadasra keriilt, és 2016. méjus 31-t6] hatalyos az , Egészségiigyi Szakmai Irinyelv® — az
egészségiigyi ellatok feladatairdl gyermekek bantalmazéasanak, elhanyagoldsanak gyanuja
esetén” (GYEMSZI, EMMI, és Egészségiigyi Szakmai Kollégium)

7.3 A személyes gondoskoddst nyujto szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatokra vonatkozo el6irasok

A személyes gondoskodast nytjto szolgaltatok tevékenységét tekintve az Szt. és a Gyvt.
tartalmazza, valamint a Gyer.,, a Gyar. és a miniszteri rendeleti szintli végrehajtasi
rendeletek. A Gyvt. rendelkezései a 137-142. §-okban kimeritden szabalyozzak a személyes
adatok korét, azok védelmét, a nyilvantartasra vonatkozo szabalyokat. Az Szt. 18-24. §-ai
tartalmazzak a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletszabalyokat. A jegyzd, a
jarasi hivatal, a nyilvantartasi szervek, a szolgaltatd/intézményvezetd és a szocialis hatésag
altal kezelt adatok korét, tarolasat, azok tovabbithatosagat stb. részletesen tartalmazza az
Szt., amit az Szt. 139. § (1) bekezdés is meger6siti az egyéb adatkezel6k vonatkozasaban.
Az Szt. 64. §-a szabalyozza a csaladsegités kirében megtehetd és megteendd intézkedéseket
a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Ennek alapjan a csalddban felmeriilé
szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzese a cél.

% 2016. EGK. 9. szam EMMI szakmai iranyelv (hatdlyos: 2016.05.31)
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A Gyvt. 39. § (3) bekezdése alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszer megszervezése,
miikidtetése, koordinalasa a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltato
feladata. Ennek megfelelden figyelemmel kiséri az illetékességi korébe tartozo telepiilésen
€18 gyermekek szociélis és csaladi helyzetét, szocidlis ellatdsok irdnti esetleges igényeit,
kiépiti és mikddteti a jelzOrendszert, amely lehet6vé teszi a gyermekek veszélyeztetésének
felismerését, a jelzOrendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadja ¢és a veszélyeztetés
gyanijanak megalapozottsdga esetén, a gyermek és a csalad sziikségleteihez igazodd
intézkedéseket tesz. Az NMr. 9. § a Gyvt. rendelkezéseit kiegészitve szabdlyozzak a
telepiilési  Onkorméanyzat feladatdt, amely szerint a teleplilésen €6 gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésére irdanyuld tevékenységét a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas utjan latja el. A csalad-és pyermekjoléti szolgiltatds olyan észleld- és
jelzdrendszert mikddtet, amely lehetvé teszi a gyermekeket &ltalaban veszélyeztetd okok
feltardsat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének iddben torténd felismerését. A
gyermekjoléti szolgdltatd, mint az Snkorményzati feladat ellatéja figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 gyermekek életkdriilményeit és szocialis helyzetét, gyermekjoléti és egyeb
szocialis ellatasok iranti sziikségletét, illetve gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igénylo helyzetét.

Az NMr. 9. § szerint a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, szervezi ¢s
bsszehangolja a Gyvt. 17. §-aban meghatdrozott, valamint mas érintett személyek és
szervezetek részvételét az észlel- és jelzbrendszerben, fethivia a jelzérendszer tagjait
jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,
nyilvantartja, és felhasznalja az 4ltala kezelt adatokat.

Acsalad-és gyermekjoléti szolgalat az észlels- és jelzbrendszer részét képezd személyek €s
intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a
probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csaldd sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében. A csalad-és gyermekjoléti szolgélat az intézkedésérél tajekoztatja
a jelzést tevit.

Az NMr. 10.§ az észlelé-és jelzdrendszer jarasi szintli koordinalasival a csalad-és
gyermekjoléti kdzpontot hatalmazza fel, mely sordn aktiv segitséget, tamogatast ny(jt a
telepiilési szint(l csalad-és gyermekjoléti szolgdlat szdmara a jelz6rendszer mikddtetésében.

Az észlels-és jelzdrendszer hatékony, jogszer(i és szakszerll miikddésének garancigjaként, a
Gyvt. 17.§-a 2017, januar 1-vel kiegésziilt, melynek értelmében a telepiilési és jarasi szintet
kévetden, még beemelésre keriilt két szint, két tovabbi szerepld és hatdskor:
“(6) A fovarosi, megyei korméanyhivatal szakmai tdmogatast nytjt a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok jarasi jelzérendszeri tandcsaddinak, valamint évente egyszer Osszehivja Oket és
kozosen értékelik a megye gyermekvédelmi jelzérendszerének miikddését.
(7) Az 4llam fenntartéi feladatainak ellatdsdra a Kormany rendeletében kijelolt szerv
gondoskodik a jelzérendszer hatékony mitktdését és fejlesztését szolgalo
a) képzések szervezésérdl, moédszertan kidolgozasardl, és

b) 24 6ras, ingyenesen hivhat6 telefonos szolgaltatas mikodtetésérol.”
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7.4 Az egyhdzi jogi személyekre vonatkozo speciilis el6irasok

A lelkiismereti és vallasszabadsag jogar6l, valamint az egyhdazak, vallasfelekezetek és
vallasi kozosségek jogallasardl szold 2011. évi CCVL torvény (Eht.) 13.§-a specidlis
szabalyozast nydjt az egyhazi jogi személyeknél foglalkoztatott egyhazi személyek
adatkdzlési kotelezettségére vonatkozdan:

13. § (1) Az egyhazi személy a bevett egyhdz belsé szabdlyaban meghatdrozott, az egyhazi
Jjogi személy szolgdlataban alld, egyhdzi szolgdlatot sajdtos egyhazi szolgadlati viszonyban,
munkaviszonyban vagy egyeéb jogviszonyban teljesiti természetes személy.

(2) Az egyhazi személy a hitéleti szolgdlata sordn tudomdsdra jutott, személyiségi jogot
érintd informdciokat nem koteles allami hatosdg tudomdsdra hozni.

Az egyhazi jogi személyek altal fenntartott humanszolgaltatasi intézmények és azok
foglalkoztatottainak jelzési kotelezettsége, jelzorendszeri szerepe azonos terjedelmil
valamennyi mas jelzérendszeri tagéval, kivéve az alabbi specialis esetet.

Amennyiben az adott egyhazi személy tudomésara a konkrét egyhazi szolgalat keretein
beliil jut a jelzés alapjaul szolgald helyzet, ugy ezen, az egyhazi belsé szabalyok szerinti
hitéleti szolgalat soran tudomasra jutott tény, informacio, adat (pl.gyonasi titok, lelkészi
szolgalati titok) kiszolgaltatisa még hatdsagi beavatkozas szikségessége esetén sem
kotelezd, vagy kikényszerithetd.

7.5. A f6évarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkoreinek hataskorében eljaro szervekre vonatkozo eldirasok

A Gyer. 5/A.§ (1) bekezdés e), i), j) és k) pontjaiban tartalmazza a gyamhivatal
blinelkovetés, illetve biinismétlés megeldzését célzo feladatai kozott a gyermekvédelmi
intézkedések korét, amelyeknek megfeleléen egyiittmiikodik a helyi dnkorményzatokkal,
civil szervezetekkel, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatast ellatd személyekkel és
intézményekkel, kozoktatdsi intézményekkel, a partfogd feliigyeloi szolgalattal, a
rendOrséggel, az ligyészséggel, a bir6saggal, valamint a drogmegel6zést, illetve drog-
rehabilitaciot végzo intézményekkel. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro
févarosi és megyei kormanyhivatal ellendrzése soran, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézményekben értékeli a biinmegel6zési tevékenységet, kiilonos tekintettel a gyermeket
veszélyeztetd koriilmények feltarasara iranyuld tevékenységre. A gyermek sérelmére
elkovetett bilincselekmény gyanija esetén segitséget nyljt a tudomdst szerzo
gyamhivataloknak, valamint a gyermekvédelmi rendszerben miikodé szakembereknek a
sziikséges feljelentés megtételéhez. A biintet6jogi felel6sségre nem vonhato 12, illetve 14
év alatti elkovetok tigyében szakmai tdmogatast nydjt a gyamhivatalnak és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnak a kiskori gyermek, illetve a csaladja részére nyujtando
segitségre  vonatkozoan, tovdbba kezdeményezi a szikséges gyermekvédelmi
intézkedéseket, és ezek végrehajtisat ellenérzi. Itt jogszabaly szerint sem meril ki a
felelossége a jelzés megtételében, hanem végigkiséri a folyamatot a gyermekvédelmi
intézkedést kivaltdé ok megsziintetéséig, elharitasaig.

A Gyer. 82-83. §-ai részletesen szabdlyozzdk, a Gyvt.-re visszautalva a jelzérendszer
aktivalasaval kapcsolatos intézkedéseket. A Gyer. 82. § (1)-(2) bekezdései a Gyvt. 11. § (1)
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bekezdés szerinti személyekre, azaz minden olyan természetes ¢és jogi személyre
hivatkoznak, aki/amely a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, torvényes
képviseletének biztositasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik; tovabba a Gyvt. 17. §
szerinti, jelen Osszefoglaloban részletesen targyalt, észlelo- és jelzérendszeri tagokra
hivatkozik, mint felelésokre. A Gyvt. 11. § (1) bekezdése szerinti személyek, valamint a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat akkor kezdeményezi a gyamhivatal hatiskoérébe
tartozé gyermekvédelmi intézkedést, ha az alapellitis nem vezet eredményre, vagy
attol eredmény nem varhaté. A Gyvt. 17. § szerinti feleldsok pedig kotelesek hatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb
mas stilyos veszélyeztetd ok fennallasa esetén. Az eljarast akkor is kezdeményezni kell, ha a
gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartast tantsit.

7.5.1 A fovarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében
eljaro jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokra (a tovdbbiakban: gyamhivatal) vonatkozé
eléirasok

A Gyer. 82. § (5) bekezdés szerint a gyamhivatal — a hatranyos és a halmozottan hatranyos
helyzet megéllapitasa kivételével — a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozod
intézkedést tesz, ha gyermek veszélyeztetettségének —megsziintetése a @ sziild
egylittmiikodésével nem biztosithato, vagy pl. a gyermek sajat csaladjaban térténd
gondozasa, a sziil6 egészségi allapota, indokolt tavolléte, vagy mas csaladi ok miatt nem
biztositott. A Gyer. 82. § (6) bekezdésének rendelkezései timpontot nytjtanak azzal, hogy
meghatdrozza, hogy mely esetekben nem tekinthet6 a gyermek sziiloje egytittmiikodonek:
ha megfelel segitség és figyelmeztetés ellenére nem teszi meg a gyermek érdekében
szikséges intézkedéseket, és/vagy nem jarul hozza, vagy egyébként akadalyozza a gyermek
koriilményeinek megfelel6é gyermekjoléti vagy mas ellatas igénybevételét. A Gyer. 82. § (7)
bekezdése hangsilyozza, hogy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo intézkedések
kivalasztasanal figyelembe kell venni a veszélyeztetettség jellegét, okat, mértékét, a
gyermek személyiségét, a gyermek csaladi koriilményeit, az intézkedés varhato hatasait, a
gyermek sajat csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéséhez fiiz6d6 jogat *és lehetdségétt.
Hangsulyozott e korben a gyamhivatal felel6ssége, amennyiben a gyermek csaladi
koriilményeire, veszélyeztetettségére tekintettel stlyos esetben nem avatkozik kozbe. A
Gyer. 84. §-a alapjan a gyamhivatal a Gyvt. 17. §-anak (1)-(2) bekezdésében foglalt
szervek, személyek jelzése, kezdeményezése, javaslata alapjan koteles a védelembe
vétel iranti eljarast hivatalbél lefolytatni. E dontés nem mérlegelés kérdése, a
jogszabily kotelezi a hivatalt az eljarasra.

A gyamhivatal kezdeményezi a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard
fovarosi és megyei kormanyhivatal, hogy az a Gyar. 13. § ¢) pontja alapjan az észlel6- ¢és
jelzorendszer elégtelen miikodése esetén tegye meg a Gyvt. 17. § (4) és (5) bekezdésében
foglalt intézkedéseket. A gyermek sérelmére elkovetett blincselekmény gyanija esetén a
gyamhivatal biintetoeljarast kezdeményez.
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7.6 A rendvédelmi és igazsagszolgaltatasi szervekre vonatkozé el6irasok

A rendvédelem és igazsagszolgaltatas teriiletén tevékenykedd természetes és jogi
személyek vonatkozasaban a renddrség szervezetében dolgozok szerepe a legrelevansabb. A
Gyvt. 2. § (1) bekezdése — a Gyermekjogi Egyvezménnyel 6sszhangban — a gyermek ligyében
eljaré minden hatOsdgot, szervezetet és személyt a gyermek mindenek felett allo érdekeit
fieyelembe vevd, a gyermektdrvényben elismert jogait biztositdé eljardsra és dontésre
kotelez.

7.6.1 Szabalysértési eljaras

A szabalysértési eljarasban mind a kiskoru tant, mind a fiatalkort eljaras ala vontszemély
vonatkozéaséban érvényesiilnek kiilon, egyedi rendelkezések. A Szabs. tv. 62.§ (4), (5), (6) €s
(8) bekezdése a kiskoru tanura, a 134. §-a pedig a fiatalkort eljaras alavont személyre rogzit
kiilon rendelkezéseket. Utdbbiak kozott a biintetOeljarasrol szolod toérvényben szereplé azon
szabaly is megjelenik, hogy amennyiben érdekellentét all fenn a fiatalkort és a térvényes
képviseldje kozott, a gydmhivatal eseti gyamot rendel ki.

7.6.2 Biintetoeljaras

A biintetOeljarasrol szold 1998. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: Be.) 86. § (1) bekezdése
szerint, a tizennegyedik életévét be nem toltdtt gyermeket csak akkor lehet tanuként
kihallgatni, ha a vallomasatél varhaté bizonyiték massal nem poétolhatd. A (2) bekezdés
alapjan, aki szellemi vagy egyéb allapota miatt korlatozottan képes megitélni a
tanuvallomas megtagadasanak jelent6ségét, tantként csak akkor hallgathaté ki, ha
vallomast kivan tenni, és a torvényes képviseldje vagy a tantként kihallgatando altal
megjelolt hozzatartozé hozzajarul. A Be. 86. § (3) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a
tizennyolcadik életévét be nem toltdtt, valamint a (2) bekezdésben meghatérozott tand
kihallgatasandl a tantitérvényes képviseldje és gondozodja jelen lehet. A (4) bekezdés szerint
azonban, ha a tant és a torvényes képviseld/gondozd/megijeldlt hozzatartozd kozott
érdekellentét van, a torvényes képviseld jogait a gvamhatosag gyakorolja. A Gyer. 10. § (5)
bekezdése szerint, ha a gyermek és torvényes képviselje kozott érdekellentét all fenn, a
gyamhivatal gondoskodik képviseletérol.

Az egyhazi személyekre vonatkozdan a biintetéeljarasrdl szold térvény fontos, specidlis
kivételt rogzit a Be. 81.§ (1) bekezdés a) pontjaban:

“Nem hallgathato ki tanuként
a) az egyhdzi személy és a valldsi tevékenységet végzo szervezet valldsos szertartdst
hivatdsszeriien végzd tagja arrol, amire a hivatisdindl fogva titoktartdsi

kotelezettsége dll fenn.”
Fontos azonban, hogy az egyhazi személy és vallasi tevékenységet végzd szervezetben,
vagy barmely egyhazi jogi személy altal (pl. egyhazi szociilis, gyermekvédelmi
intézményben) foglalkoztatottak csak a felekezetiik szabalyozasa szerinti titoktartast
eredményezdé tevékenységek esetében kotelesek a titoktartisra, minden egyéb
tevékenység soran tudomasukra jutott biincselekményradl kitelesek tantivallomast tenni.
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7.6.3 A rendorség intézkedései

A Gyvt. 72. § (1) bekezdése alapjan, ha a gyermek pl. a sziildvel szemben alkalmazott
rendori intézkedés kovetkeztében feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését csaladi kornyezete vagy Onmaga stlyosan veszélyezteti, és emiatt
azonnali elhelyezése sziikséges, a gyamhivatal, valamint a rend6rség, mint beutalé szervek
a gyermeket azonnali végrehajthaté hatarozataval - ideiglenesen - a nevelésére alkalmas, azt
vallalo kiilonélo sziilonél, hozzatartozonal, illetve mas személynél helyezi el. Ha erre nincs
lehetéség, tizenkettedik életévét be nem toltott gyermek esetén mindenesetben, a
legkozelebbi ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek ellatasat is biztosité nevelésziilonél
helyezi el. Fentiek alol kivétel, ha a gyermek egészségi vagy szemelyiségallapota, én- és
kozveszélyes magatartasa ezt nem teszi lehet6vé vagy mas okbol szikséges az intézményes
elhelyezés biztositasa. Tizenkettedik életévét bet6ltott gyermek esetén, vagy ha azt a
gyermek egészségi vagy személyiségallapota, On- és kozveszélyes magatartasa indokolja,
vagy ha mas okbol sziikséges az intézményes elhelyezés biztositdsa, akkor a gyermeket
gyermekotthonban, gyermekotthon specidlis csoportjdban, specidlis lakasotthonban,
fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek otthonaban helyezik el.

A rendbrség szolgalati szabalyzatardl szolo 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet 15. § (1)(2)
bekezdése is hangsulyozza, hogy amennyiben a Renddrségrol szolo 1994, évi XXXIV.
torvény 33-34. §-a, vagy 37. § b)-c) pontja alapjan az adott személyt a lakdsabol
elszallitjak, sziikség esetén a lakasban marado vagyontargyait a rendor biztonsagba helyezi,
az liresen maradd lakast tanuk jelenlétében lepecsételi; az intézkedés kovetkeztében magara
maradt betegr6l, magatehetetlen személyrol, gyermekr6l torténd gondoskodas érdekében a
rendOr ugyanigy intézkedni koteles. Ha a gyermek helyszini ellatdsa nem oldhaté meg,
korhazba, intézetbe utalasarol a Rendérségnek kell gondoskodni, vagy illetékes karitativ
szervezetet is fel lehet kérni ellatasukra.

Ha a Rendérségnek intézkedése soran, csaladon beliili erészakkal veszélyeztetett vagy
béantalmazott gyermek keriil a latékorébe, a Renddrség a Tvtv. 2. § (1) bekezdés e) pontja
alapjan is intézkedni koteles, a (2) bekezdésre tekintettel jeleznie kell a csalddvédelmi
koordinacidért felelés szervnek. ha hozzatartozok kozotti erészak veszélyét észleli. A
torvény 1. § (1) bekezdés alapjan hozzatartozok kozotti erGszaknak mindsiil a bantalmazo
altal a bdantalmazott sérelmére megvalodsitott, a méltosagot, az életet, a szexualis
onrendelkezéshez vald jogot, tovabba a testi és lelki egészséget stlyosan és kozvetleniil
veszélyeztetd tevékenység, illetve a béantalmazo 4altal a bantalmazott sérelmére
megvalositott, a méltosagot, az életet, tovabba a testi és lelki egészséget sulyosan és
kozvetleniil veszélyezteté mulasztas. A 6. § (2) bekezdés alapjan a renddrség ideiglenes
megeléz6 tavoltartast rendelhet el — helyszini intézkedése soran észlelt — hozzatartozok
kozotti er6szakra vonatkozo tények alapjan egyrészt hivatalbol, masrészt bejelentés alapjan.
A bejelentés torténhet a bantalmazott altal személyesen, illetve a bantalmazott (kozeli)
hozzatartozoja altal, valamint a Gyvt.-ben vagy Szt.-ben szabalyozott kdrben feladatot
ellatd (gyermekvédelmi és szocialis teriileten tevékenykedd) szakemberek altal, illetve a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatokat ellatd egészségligyl szolgaltato,
személyes gondoskodast nytjtod szolgaltatd, kozoktatasi intézmeny altal. A torvény 6. § (3)
bekezdése alapjan. a rendbrség a 72 6ras, ideiglenes megel6z6 tavoltartast akkor rendeli el,
ha az eset Osszes koriilményébdl, igy kiilondsen a bantalmazd €s a bantalmazott altal
eldadott tényekbdl, a hozzatartozok kozotti erdszak helyszinébdl, a hozzétartozok kdzdtti
erdszakra utald jelekbdl. a bantalmazo és a bantalmazott magatartasabdl és egymashoz vald
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viszonvédbol a hozzatartozdk kozotti  erfszak elkdvetésére  megalapozottan  lehet
kdvetkezietmi.

A csaladon beliili erészak kezelésével és a kiskorfak védelmével kapcsolatos rendéri
feladatok végrehajtasardl szold 32/2007. (OT 26.) ORFK Utasitds bevezetd részében is
deklardlja, hogy az elmult évelben a tarsadalmi érdeklédés kozéppontjaba kertiltek azok a
személy elleni blincselekmények, amelyek az egymaéssal szoros fizikai, érzelmi, anyagi, jogi
kapcsolatban €16 személyek kozitt, 8sszefoglaldan a maganszféra kérében valdsulnak meg.
Az intézményes beavatkozds lehetségei korlatozottak lehetnek, mig a bantalmazast
elszenvedd, kiszolgaltatott helyzetli csalddtagok, rokonok csaladi kotddése és érdekel
megnehezitik a Rendérség ilyen cselekményekkel szembeni hatékony fellépését. A csalddon
beliili erdszak megelézése, a gyermekek védelme és a Gyvt.-ben kimondottan meghatérozott
feladatok ellatdsanak hatékony megvaldsitasara keriilt elfogadasra az ORFK utasitas. Az
ORFK utasitds I. 2. a) pontja alapjan, csaladon beliili erdszaknak mindsiilnek az egy
haztartasban vagy intézményi keretek kizott életvitelszerlien egyiitt él6 személyek kozott
megvaldsuld, vagy Gket, a felsorolt személyek cselekménye vagy mulasztdsa altal érintd,
utasitasban nevesitett bifincselekmények. Az 1.2. c)-e) pontokban meghatérozasra kerilt a
kiskori veszélyeztetettségének fogalma a Gyvt. 5. § n) pontjara hivatkozassal, a
gyermekvédelmi jelzbérendszer és az annak keretén beliil megvaldsitandé egylittmiikddési
kotelezettség, a Gyvt. 17. §-ra visszautalva. A II.12. pont alapjan, ha a csaladon beliili
er6szaknak kiskora sértettje vagy tandja volt, minden esetben megvalésul a kiskoru
veszélyeztetése, ezért hivatalbél eljarast kell inditani. E pont utal tovabba az ORFK
Utasitas VI. fejezetének Gyvt.-bdl eredeztethetd rendelkezéseire is. Amennyiben a
béantalmazét elballitia a Rendérség, vagy drizetbe vételét, elézetes letartdztatisat, tdvoltartasat
rendelték el. lehetbleg a csalad-és gyermekijoléti szolgdlatot még a kényszerintézkedés tartama
alatt, rovid Gton értesiteni kell. Ha sziikséges, intézkedni kell a kiskori ideiglenes hatalyt
elhelyezésérdl is.

A IL.13. pont alapjan a korzeti megbizotti allomanyt a helyi gyermekjéléti ¢s csaladsegitd
szolgdlat munkatdrsaival és — sziikség esetén — mindazon intézményekkel, amelyek a csalad
védelmére hivatottak, folyamatos tajékoztatésra és egylittmiikodésre kotelezi. A 1L fejezet
részletezi, hogy a nyomozasi cselekmények soran a sértettek kiméletével, jogainak,
érdekeinek messzemend figyelembevételével kell eljarni. Az eljarast lehetbleg ilyen tigyekben
elméleti és gyakorlati ismeretekkel, tapasztalattal, tovibba kelld empatidval rendelkezd
renddrnek kell lefolytatnia. Ha indokolt, az eljarasba szaktandcsaddként, illetve szakértéként
pszicholdgust vagy a csalddon beliili erdszak témajdban jartas mas szakembert kell bevonni.

Ha _feltételei biztositottak, a gyermekek vallomasit pszicholégus bevondsdval. vagy
specidlisgvermek-kihallgatd szobdban kell felvenni. A ermekmerhallgatd  szoba

hasznalataval kapcsolatban részletes rendelkezéseket tartalmaz a gvermekmeghallgaté szoba
hasznalatbavételér6l, hasznilatanak rendjér6l szold 1/2013. (1. 8.) ORFK Utasitas,

Az ORFK Utasitds kimondottan feljogositja az adattovabbitdsra a Rendorséget €s az eljaro,
intézkedd rend6rt, minden tovabbi titokvédelmi feloldd nyilatkozat, hozzajarulas nélkdil.

Emberkereskedelem feltételezett dldozativa valt gyermek esetében az dldozat azonositasaval
és iranyitasdval kapcsolatban minden esetben az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak
rendjérdl sz6016 354/2012. (XIL. 13.) Korm. rendelet szerint kell eljarni.

2018. janudar 01-t6] a gyermek vallomasat kiilsnleges meghallgatd szobaban kell felvenni. A
tizennegyedik életévét be nem toltdtt terhelt vagy tand, valamint a killénleges bandsmodot
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igényld sértett meghallgatasira szolgalé rendOrségi helyiség a 34/2015 (XL10) IM.
rendeletben foglaltaknak megfelelden kertil kialakitasra.

A kiildnleges banasmodot igényld sértettek korét a 64/2015. (XI1. 12.) BM rendeletben
foglaltak szerint egyéni értékelés szerint allapitja meg a nyomozdhatésag iligyben eljard tagja.

A csalddon beliili erdszak kezelésével és a kiskortak védelmével kapcsolatos — a
gyermekvédelmi tortvénybdl adodoé - rendéri feladatok végrehajtésa a 32/2007 ORFK
Utasitas VL. fejezete szerint:

- Ha a rend6ri intézkedés, illetdleg a biintet-, szabalysértési vagy kozigazgatasi
hatosagi eljaras sordn kiskoril veszélyeztetettsége éllapithaté meg, a rendszeresitett
adatlap megkiildésével haladéktalanul jelzést kell adni a gyermekjoléti szolgélatnak.
Ugyanigy kell eljarni, ha a rend6ri intézkedés soran megallapitast nyer, hogy a kiskoru
a csaladon beliili erészakkal kapcsolatban valdtlan tényt allitott. A gyermekjoléti
szolgalatnak megkiildétt adatlap mdsolati példanyat haladéktalanul meg kell kiildeni a
teriiletileg  illetékes megyei (budapesti) rend6r-fékapitanysdg biinmegelézési
egységenek.

- A kiskorat stlyosan veszélyeztetd ok miatt, tovabba a kiskord énmaga altal eldidézett
silyos veszélyeztetdt magatartdsa esetén haladéktalanul hatdsagi eljarast kell
kezdeményezni a gyamhatosdgndl, ha a jelzett koriilmények miatti eljaras nem a
Rendbrség hatdskérébe tartozik.

- Haladéktalanul biintetd vagy szabdlysértési eljdrast kell inditani a kiskort
bantalmazasa, sllyos elhanyagolasa, illetdleg egyéb mas, a kiskorut sulyosan
veszélyeztetd ok (példaul a kiskord csaladon beliili erdszak tanuja) fennéllasa esetén,
ha annak kezelése a Rendérség hataskorébe tartozik.

- Ha a gyermek feliigyelet nélkill marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését csaladi kornyezete vagy dnmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a RendGrség a kiskord ideiglenes hatalyt elhelyezésérdl
hatdrozhat. Az ideiglenes hataly( elhelyezést megalapoz6 silyos veszélyeztetettseg
tekintetében a Gyvt. 72. §-dnak (2) bekezdésében foglaltakat kell figyelembe venni.
Az ideiglenes hatalyl elhelyezést végzéssel kell elrendelni

A Rend6rség a kiskori védelembe vétele érdekében értesiti a telepiilési dnkormanyzat
jegyzojét, ha:
a) a fiatalkord szabalysértést kovetett el, és a szabalysértési hatosag indokoltnak tartja, a
jogerts hatarozat megkiildésével;
b) az elkdvetd a Btk. 22. §-anak a) pontjaban foglalt biintethetéséget kizard ok miatt nem
biintethetd, a nyomozast elutasitd, vagy megsziintetd hatarozat megkiildésével;
¢) a fiatalkorit biincselekmény elkovetésével gyanisitjak.
Az Rtv. VIIL fejezete alapjan kezelt biiniildozési, illetdleg kozigazgatasi hatdsagi adatokat a
Rendérség a jelzés, illetve a gyermekvédelmi egytittmiikddés keretében a Gyvt. 135. §-dnak
(4) bekezdésére tekintettel a gyermekjoléti szolgalat, a teleptilési dnkorméanyzat jegyzdje,
illetve a gyamhivatal részére atadhatja. Az adatok é4tadasa csak konkrét tgyben, a
gyermekvédelmi intézkedések foganatositisdhoz szikséges mértékben tdrténhet, €5 nem
veszélyeztetheti az érintett dldozatok biztonsagat.
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Magyarorszag Alaptdrvénye (Alaptorveny)

1991. évi LXIV. térvény a Gyermekek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989.

november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol (Gyermekjogi Egyezmény)

2009. évi CLXI. térvény a gyermekek eladasarol, a gyermekprostitticiordl és a
gyermekpornografiarol szo6lo, a Gyermek jogair6l szold egyezményhez flizdtt
Fakultativ Jegyzokonyv megerositésérol és kihirdetésérol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

1952. évi I11. torveény a polgari perrendtartasrol (Pp.)

2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol (Btk.)

1998. évi XIX. torvény a biintetSeljarasrol (Be.)

2012. évi I1. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl (Szabs. tv.)

2004. évi CXL. térvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgéltatas altalanos
szabdlyairol (Ket.)

2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol (Nkt.)

1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl (Elitv.)

2011. évi CXIL torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol (Infotv.)

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl (Etiak.)

2011. évi CLXI. térvény a birosagok szervezetérdl és igazgatasarol

2011. évi CLXIII. térvény az ligyészségrol

1994. évi XXXIV. torvény a Rendorségrol (Rtv.)

2009. évi LXXIL. térvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol (Tvtv.)

2005. évi CXXXV. térvény a biincselekmények dldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrol

1992. évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmérdl

2000. évi LIX. torvény a kényszermunka felszamolasarol sz616, a Nemzetkozi

Munkatigyi Konferencia 1957. évi 40. ilésszakén elfogadott 105. szamu Egyezmény

kihirdetésérol

2001. évi XXVII. térvény a gyermekmunka legrosszabb formainak betiltasarol és
felszamolaséra iranyuld azonnali 1épésekrdl sz616, a Nemzetkdzi

Munkatigyi Konferencia 1999. évi 87. {ilésszakan elfogadott 182. szamt Egyezmény
kihirdetésérol

2006. évi CII. térvény az Egyesiilt Nemzetek keretében, Palermoban, 2000. december
14-én létrej6tt, a nemzetkdzi szervezett biinozés elleni Egyezménynek az
emberkereskedelem, kiilondsen a ndk és gyermekek kereskedelme megeldzésérol,
visszaszoritasarol és biintetésérol szolo Jegyzokonyve kihirdetésérol

2007. évi XCIL térvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolé egyezmény
¢és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol
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26. 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamigyi eljardsrol (Gyer.)

27. 331/2006. (X1I. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hatdskorok ellatisard], valamint a gydmhat6sag szervezetérdl! és illetékességérol
(Gyar.)

28. 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyidjtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl (Ar.)

29. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mitkédesiik feltételeirol (NMr.)

30. 8/2013. (VI 29.) KIM rendelet a Partfogé Feliigyeli Szolgélat tevékenységérdl

31. 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti véddén6i ellatasrol (véddndi

rendelet)

32. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyjtéd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl (SzCsMr.)

33. 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikddésérél €s a
koznevelési intézmények névhasznalatardl (Nkt. Vhr.)

34. 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a rend6rség szolgalati szabalyzatardl

35. 32/2007. (OT 26.) ORFK utasitas a csaladdon beliili er6szak kezelésével és a kiskortak
védelmével kapesolatos rendéri feladatok végrehajtasara (ORFK ut.)

36. ENSZ Gyermekjogi Bizottsdganak kommentarjai

Az egészségiigyi szolgaltatdst nydjtokra — védond, hdaziorves, gyermekorvos, apolo,
pszichologus stb. — kiilénésen iranyado jogszabdlyok:

Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptérvény)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol (Gyvt.)

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl (Elitv.)

2011, évi CXIL. térvény az informacids dnrendelkezési jogrodl és az

informaécidszabadsagrol (Infotv.)

5. 1997. évi XLVIL térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapesoldodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (Eliak.)

6. 1992, évi LXXIX. térvény a magzati élet védelmérol

7. 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védonéi ellatisrdl (védondi rendelet)

I U B N R

A személyes gondoskoddst nytjto szolgdltatékra (pl. csaldd- és gyermekjoléti szolgalat) és a
gyamhatosdgra, valamint a gyermekvédelmi rendszer egyéb szereplire kiildnésen irinyado
Jogszabdlyok:

Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptorvény)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérd] €s a gyamilgyi igazgatasrol (Gyvt.)
1993. évi 111. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol (Szt.)

. 2004. évi CXL. térvény a kbzigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos
szabdalyairdl (Ket.)

1

2.
3.
4
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5. 2011. évi CXIL torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél (Infotv.)

6. 2009. évi LXXIL térvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrél (Tvtv.)

7. 1997. évi XLVIL torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédod személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl (Elak.)

8. 1992, évi LXXIX. torvény a magzati élet védelmérdl

0. 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol (Gyer.)

10. 235/1997. (X11. 17.) Korm. rendelet a gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nytjté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol (Ar.)

11. 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatdsardl, valamint a gydmhatésig szervezetérdl &s illetékességérdl
(Gyar.)

12. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti és a
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6] és miikodésiik
feltételeirél (NMr.)

13. 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl (SzCsMr.)

A koznevelési  intézmények  részérol  kozremiitkodokre —  pedagogus, nevelo,

iskolapszichologus, nevelési tandcsado stb. — kiilondsen irdanyado jogszabdlyok:

e

Magyarorszag Alaptdrvénye (Alaptorvény)

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol (Gyvt.)
2011. évi CXC. toérvény a nemzeti kdznevelésrol (Nkt.)

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol (Elitv.)

2009. évi LXXIL torvény a hozzétartozok kozétti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol (Tvtv.)

2011. évi CXIL térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrd! (Infotv.)

1997. évi XLVIL térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcesolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérodl (Eiiak.)

20/2012. (VILL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikddésérdl és a
koéznevelesi intézmények névhasznalatardl (Nkt. Vhr.)

229/2012. (VIII. 28.) Korm. rendelete a nemzeti kéznevelésrél sz616 tdrvény
végrehajtasarol
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Igazsdgszolgdltatds szerepldire és kapcsolodo személyekre — rendirség, ligyészség, birdsag,
partfogo feliigyeldi szolgalat sth. — kiilindsen iranyado jogszabadlyok:

—_

. Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptdrvény)

2. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl ¢s a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

3. 1952. évi 1L térvény a polgari perrendtartasrél (Pp.)

4. 2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol (Btlk.)

5. 1998. évi XIX. torvény a blintetdeljarasrdl (Be.)

6. 2012. évi IL. torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrdl és a szabélyseértési
nyilvantartasi rendszerrél (Szabs. tv.)

7. 2011. évi CLXI. torvény a birdsdgok szervezetérdl és igazgatasardl

8. 2011. évi CLXIIL torvény az ligyészségrol

9. 1994, évi XXXIV. torvény a Renddrségrdl (Rtv.)

10. 2009. évi LXXIL. torvény a hozzatartozok kozotti erbszak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol (Tvtv.)

11.2003. évi CXXXV. térvény a blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az dllami
learenyhitésrol

12. 2011, évi CXIL. torvény az informécios onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)

13.354/2012. (XJ1. 13.) Korm. rendelet az emberkereskedelem aldozatai azonositisanak
rendjérdl

14. 8/2013. (V1. 29.) KIM rendelet a Partfogo Feliigyelsi Szolgélat tevékenységérol

15.30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a renddrség szolgélati szabalyzatarél

16. 34/2015. (XI. 10) IM rendelet a tizennegyedik életévét be nem o1ttt terhelt vagy
tant, valamint a kiilénleges banasmddot igényld sértett meghallgataséra szolgalod
rend6rségi helyiség kialakitdsarol és ellenbrzéserdl;

17. 23/2003. (VL. 24.) BM-IM egyiittes rendelet a beliigyminiszter irnyitds ald tartozo
nyomozé hatésdgok nyomozasanak részletes szabalyairdl és a nyomozasi
cselekmények jegyzOkonyv helyett mas modon vald rogzitésének részletes
szabalyairol;

18. 64/2015. (XIL. 12.) BM rendelet a rendérség aldozatsegitd feladatairol,

19. 32/2007. (OT 26.) ORFK utasitas a csaladon beliili er@szak kezelésével és a kiskoriak
védelmével kapesolatos rendéri feladatok végrehajtasara (ORFK Utasitas)

Az dldozatsegités, a karenyhités és a menekiiltiigy teriiletén dolgozokra — BAH,
Kormdanyhivatal Igazsigiigyi Szolgdlata, KIH sth. munkatdrsaira — kiilondsen irdnyadoé
jogszabdlyok:

1. Magyarorszag Alaptirvénye (Alaptdrvény)
2. 2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol
3. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gydmuiigyi igazgatasrol (Gyvt.)
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4, 2009. évi LXXIL torvény a hozzatartozdk kizitti erészak miatt alkalmazhato
tdvoltartasrol (Tvtv.)

5. 20035, évi CXXXV. térvény a blincselekmények aldozatainak segitésérd! és az allami
kéarenyhitésrol

6. 2011. évi CXI1. térvény az informacids Onrendelkezést jogrol €s az
informacidszabadsagrél (Infotv.)

7. 301/2007. (X1. 9.) Korm. rendelet a menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. térvény
végrehajtasarol

8. 354/2012. (XIL 13.) Korm. rendelet az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak
rendjérdl

9. 233/2014. (IX. 18.) Korm. rendelet az Igazsagligyi Hivatalrol

10. 1/2006. (1. 6.) IM rendelet az dldozatsegitd tAmogatasok igénybevételének részletes
szabélyairol

11. 52/2007. (XIL. 11.) IRM rendelet a menekiiltiigy szervezeti rendszerérél

12. a nemzetkozi védelmet kérelmez8k befogadasara vonatkozd szabalyok
megéllapitasardl sz616 2013. junius 26-i 2013/33/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi
irdnyelv

Egyesiiletekre, alapitvanyokra és az egyhdzi jogi személyekre stb. kiilondsen irdnyado
Jjogszabdalyok:

1. Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptorvény)

2. 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol (Gyvt.)

3. 2005. évi CXXXV. térvény a blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami
karenyhitésrol

4, 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrél (Infotv.)

5. 2011. évi CCVL t8rvény a lelkiismereti és vallasszabadsag jogérdl, valamint az
egyhazak, vallasfelekezetek és valldsi kdzosségek jogallasardl

A munkaiigyi hatéosdgra kiilonosen irdnyado jogszabalyok:

1. Magyarorszag Alaptorvénye (Alaptorvény)

2. 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

3. 20035. évi CXXXV. torvény a biincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami
kéarenyhitésrol

4, 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol (Infotv.)
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9 A modszertani utmutato készitése soran felhasznalt irodalom

Gyermekbantalmazas és elhanyagolas
Modszertani ajanlas tervezet az Orszagos Gyermekegészségligyi Intézet gondozasaban, 2010.
http://www.ogyvei.hu/upload/files/gyermekb_modszertani_ajanlas.pdf

Modszertani segédlet — Gyermek- és ifjusdgvédelem a nevelési-oktatasi intézményekben,
2007. (Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet)
http://www.nefmi.gov.hu/letolt/kozokt/ifjusagvedelem 080513.pdf

Kézikonyv a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok szamara a gyermekekkel szembeni rossz
banasmoddal kapesolatos esetek ellatdsahoz és kezeléséhez, 2005. (MOGYESZ kiadvanya)

http://www.nefmi.cov.hu/letolt/kozokt/bantalmazas kezikonyv 080409.pdf

Modszertani fiizet

A gyermekvédelmi feladatot ellatd szervek szerepe és felelossége a gyermekbantalmazas és
elhanyagolas megelézésére és kezelésére, 2004. (Egészségligyi, szocidlis és Csaladligyi
Minisztérium)

A gyermekvédelmi és a jelzOrendszer tagjaiként dolgozd szakemberek kompetencidinak
szektor-és agazatkozi egylittmiikodését elosegité képzési kézikonyv TAMOP 5.2.1.-07/1-
2008-0001 ,,A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikddésének elvi és gyakorlati kérdései”

Védondi Szakfeliigyeleti Iranymutatds a varandés anydk és a gyermekek védelemével
kapcsolatos teriileti védonéi feladatok helyi eljarasrendjének kialakitasahoz, 2009
https://www.antsz.hu/data/cms26806/gyermekvedelem_vnoi_szakfelugy ut_20100326.pdf
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10 A témahoz ajanlott irodalom

Az alabbiakban felsorolt kiadvanyok tobbnyire nem a jelenleg hatdlyos jogszabalyi
eldirasokat tartalmazzdk, de szakmai tartalmuk miatt megfelelé segitséget nyujthat a
szakemberek szamara.

Ross Campbell: A sziil6i hivatas: hogyan ismerhetjiilk meg gyermekiinket? Bp. 1997. Harmat
Kiadd
Révész Gyorgy: Sziiléi bandsmod — gyermekbantalmazas. Bp. 2004. Uj Mandatum K.

Gary Chapman: Csalddi 6sszhangzattan. A csaladi harmonia 6t jellemzdje. Bp. 2011. Harmat
Kiado

Dr. James Dobson: Kemény szeretet. Remény a valsagban 1évo csaladoknak. Bp. 2002. KIA
Stefanie Glaschke: A patchwork csalad: segitség a békés egyiittéléshez. Bp. 2013. Saxum

To6th Olga: A csaladon beliili, partner elleni erdszak, In: Szazadvég, 2003, 27. sz., 101. o.
http://www.equalgender.ew/img/HU/file/tothoszerk.pdf

Virag Gyorgy (szerk), Csaladi iszonyok, Complex Kiado, Budapest, 2005
Dr. Herczog Maria: Gyermekbantalmazas, Complex Kiadd, Budapest, 2007

A Gyermekvédelem nagy kézikonyve (szerk: Katonané Pehr Erika, Herczog Maria),
Complex, 2010

Herczog Maria: A gyermekkori testi fenyités, bantalmazas és az érintettek nevelési eszkozei
[ldozatok és vélemények II. kotet (szerk.: Irk Ferenc), OKRI, Budapest, 2004.

Ricz Andrea: A gyermekek sérelmére elkovetett szexualis biincselekmények, mint a
gyermeki jogok tagadésa - online

Csehdk Hajnalka — Dravucz Margit: Zaklatott gyermekek. In: Fordulépont 41. szam.
Herczog Maria: Gyermekbantalmazas. Complex Kiadd, Budapest, 2007.

Herczog Maria — Gyurkd Szilvia: Gyermekkoru elkdvetok az igazsagszolgaltatis és az
ellatorendszer hataran. OKRI Budapest 2006.

Herczog Maria: A gyermekek elleni erdszak méas megkozelitésben — a bantalmazd rendszer.
In: Beliigyi Szemle. 2005, LIIL Evf. 9. szam.

Herczog Maéria — Neményi Eszter — Racz Andrea: A gyermekekkel szembeni szexudlis
visszaélésekrol. Csagyi Konyvek. Budapest, 2002.

Kovacs Eszter: Mit tudunk az intézményekben ¢€l6 gyermekek elleni szexualis
bantalmazasokrol? In: Csalad, Gyermek, Ifjusag. 2001/5.
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Herczog Maéria — Neményi Eszter — Rdcz Andrea: A gyermekekkel szembeni szexualis
bantalmazasrol. ECPAT UNICEF, Budapest, 2001.

Velkey Laszl6: A ,,megvert”, ,,megkinzott”, ,,megrazott”, , bantalmazott” gyermek syndroma.
In: Gyermekgyogyaszat 1994/4. szam.

Kovéacs Szilvia (Gsszedll.): Mddszertani segédlet a gyermekvédelmi gondoskodasban €16
gyermekekkel szembeni szexualis visszaélések eseteire. Felismerés és Jelzés. Bp. 2012.
Budapest Févaros Onkorményzatinak Médszertani Gyermekvédelmi

Szakszolgalata.
http://www.tegyesz.hu/file/Szakmai_informaciok/Kiadvanyok/modszertani_segedlet

2012.pdf

Gyermekjogi Projektfiizetek: Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala. 2008-2012.
http://www.ajbh.hu/projektfuzetek
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