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1. FOGALMI MEGKOZELITES

1.1 Bevezeto

A szenvedélybetegek nappali elldtdsdnak miikddtetése rendkiviil sokrétd, dsszetett feladat. Jelen szakmai
ajanlds célja a szolgaltatok szakmai munkdjanak segitése, tdmogatasa, azonban nem helyettesiti a vonatko-
z6 jogszabilyok, rendeletek pontos ismeretét, azok alkalmazdsat a miikédésben, sokkal inkabb segitséget
nyajt a hatékonyabb minéségi gondozasban, elldtasban.

1.2 A nappali elldtas 1étrejotte, kialakuldsa

A szocialis ellatorendszer alapjait az 1993. évi szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrdl sz616 tv-ben
(Szt.) rogzitették hazdnkban, melyben elészor a szenvedélybetegek nappali elldtasa szakellatasként keriiit
meghatdrozasra. A szenvedélybetegséggel érintettek szamanak emelkedése egyre nagyobb tarsadalmi gon-
dot jelentett, ezért szakmai igényként fogalmazddott meg, hogy a tarsadalomnak még szélesebb korben
sziikséges biztositania a reintegralo ellatds feltételeit.

A névekvd szami nappali ellatdsok szakmai munkdjat segitette az 6nsegitd csoportok megjelenése, az
alkoholizmus betegségelvének gyakorlati alkalmazésa. Az egyre hatékonyabb szakmai programok kialaku-
ldsit tovabb segitették a nappali intézmények egyre boviilé tapasztalatai, a specifikus képzési programok
létrejotte (addiktolégiai konzultdns, klinikai addiktoldgiai szakpszichologus), az addiktolégiai kutatdsok
béviilése.

1.3 A nappali ellatas meghatarozasa

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatds a sajét otthonukban €16, tizenhatodik életéviiket
betsltsit, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld szenvedélybetegek szdmara nyujt dnkéntes alapon
igénybe vehetd, szocidlis, egészségligyi és mentdlis dllapotuknak megfeleld alapszolgdltatdsokat, valamint,
nyitott formaban, az elldtotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd lehetéségeket. A nappali megnevezés
arra utal, hogy adott helyiségben, meghatérozott napkdzbeni nyitva tartds mellett kiilonféle szolgéltataso-
kat nyujt szenvedélybetegek és hozzatartozéik részére. Egyéni konzultacids és csoportos foglalkozasokat
biztosit, lehetdséget ad a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, higiénés sziikségletek kielégité-
sére, étkeztetésre, és a helyi igényeknek megfelelé kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozbsségi szervezésli programoknak, onsegité csoportoknak. A nappali elldtdsi forma fontos eleme a
szolgaltats preventiv hatdsa, hiszen az egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tavii szocidlis és mentdlis
gondozassal, az életvitel, életvezetés segitésével, a személyiség fejlesztésével, a kozisség erejével megel6z-
hetd, hogy a problémaval kiizd6 egyre inkabb izolalédjon, allapota rosszabbodjon. A nappali alapellatds
keretében biztositani kell: a lakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nalld életvitel fenntartdsaban, a
meglevd képességek megtartdsat illetve fejlesztését, a hdziorvossal és a kezeléorvossal vald kapcsolattartas
révén a szolgaltatast igénybe vevd allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését, a bio-pszicho-szocidlis
rehabilitdcidt, a szocidlis és a mentalis gondozast, a szolgallatasok igénybevételére szténzést.
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1.4 Aldtamasztottsaga, indokoltsaga

A szenvedélybetegek nappali elldtdsa egyéni szitkségletekre alapozott, hosszu tdva szolgaltatast kindl,
mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felel6s részvételére, Szakmai alapokat tekintve, felépiiléskoz-
pontd elvek mentén preventiv, rehabilitdcids, illetve reintegralé céllal nyjt szolgaltatdst.

A szenvedélybeteg allapotatd! fiiggden tébb szocidlis ellatdsi felilet is rendelkezésre dll (akar integralt
formdban) a nappali ellatds mellett a szolgéltatasi teriileten — az alacsony kiiszobii szolgiltatasto!l a kdzossé-
gi ellatdson, az dtmeneti ellatdson, a rehabilitacids intézményi kezelésen keresztiil a timogatott lakhatasig.
A nappali ellatds hatékonysdga néhet azéltal, hogy a gondozas alatt az ellatott a szocidlis kérnyezetében, a
stressz keletkezésének helyszinén marad, és a hozzatartozok segitséget, tdmogatast kaphatnak, igy a kliens
képes megtanulni az otthoni nehézségek kezelésének hatékony eszkozeit. A szenvedélybetegség hatdsira
kialakuld viselkedésbeli és szerhasznélati mintdk kovetkezményeként felmeriilé problémakban nemcsak
az azokkal €16 érintettek, hanem a csalddtagjaik, a szlikebb, tdgabb kérnyezetiik is. A gondozas hatékony-
sagat novelni lehet komplex, integrait mddon, az elltott csaladjaval, a kérnyezetében €16k, esetlegesen a
munkaadok bevonasaval.

A szenvedélybetegek gondozisa, krdnikus betegségiik egyensilyban tartdsa és megfeleld kezelése né-
pegészségiigyi érdek. Nem lehet tehat megelégedni azzal, hogy az ellitas és az ellatott talalkozdsdt csupan
a gondozott panaszai és tiinetei szabalyozzdk, hanem az igénybe vevék motivdldsdval, - sziikségiik és igé-
nyiik szerint — fel kell kindlni szdmukra a feléptlés felé vezetd utat és torekedni kell a jozansag nyujtotta
teljesebb élet elérésére.

2. SZOLGALTATAST IGENYLOK KORE

A nappali ellatas olyan otthon kézeli elldtasi forma, ahol a szenvedélybetegség kiilonbozd szakaszaiban
1év6, adott intézményben mds-mds motivéltsagd, személyes bevonddas mértékét tekintve eltérd helyzetben
1év8 addiktiv problémdval kiizds személyek szocidlis ellatasa torténik. A nappali ellatds rugalmas intézmé-
nyi kereteivel (nyitva tartds, elérhetdség, programok) folyamatosan biztositja a sziikségletekhez igazitott
napkézbeni specialis gondozds lehetdségét. A szenvedélybetegek nappali ellitdsa nagyban tdmaszkodik a
kozosség timogatd erejére, amely képes a pozitiv viltozdsok meginditdsaban, megtartdsiban (szerhaszna-
lat abbahagydsa, felépiilés, jozan élet).

Azokat a személyeket kell ellatni:

~ akiket szenvedélybetegségiik miatt kordbban fekvébeteg-gyogyintézetben kezeltek, illetve rehabili-
tacids intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartasdban kérnek segitséget,

—  akiknél az addiktiv probléma mdr megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi szakellatast,

~ akik még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidéban szenvednek,

- akik tiineteket mutatnak, de addiktologiai kezelés alatt nem allnak, illetve addikcids probléma kiala-
kuldsa szempontjabol veszélyeztetettek,

— akik a szenvedélybetegek hozzéatartozdi, velik kapcsolatban allé személyek, kozvetlen és kdzvetett

kornyezetiikbe tartoznak.



3. AZ ELLATAS CELJA, VEZERELVEI

3.1 A nappali ellatas szemléleti keretei

Szenvedélybetegség esetén a csaldd betegségérdl is beszélunlk, ahol a csaladtagok igyekeznek fenntartani
a csalad patoldgids egyensilyat. Ezért minden csaladtag valamely mértékben érintett a korképben. Az §
gondozasuk is fontos szakmai irdnya a nappali ellitasnak.

JellemzGi: a tagadds, a hazugsig, a titkoldzds, a fiiggdség tirgyanak megvédését szolgalé kommunikacio,
az érzelmek felismerésének, megélésének és kezelésének hidnya, azok torzuldsa, amely Osszességében ered-
ményezi a csalddi és kapcsolati rendszerek diszfunkcionalis miikédését.

3.2 Vezérelve

A szakmai munka vezérelve szerint a betegség lefolyasinak negativ folyamatai megdllithatok és meg-
fordithatdk, a valtozasra és a felépiilésre mindig van lehetdség. A nappali ellatds szakmai programja, az itt
dolgoz6 szakemberek, tovabba az intézmény miikodési és jogszabélyi keretei teremtik meg azt a valtozast
biztosito kérnyezetet, amely képes a felépiilés meginditdsira, mentdlis teret nyQjtva az egyén belsé tartalé-
kainak mozgdsitdsara, a feléptlés fenntartasara, megszilarditdsdra. A nappali elldtasban dolgozdk szakmai
felkésziiltsége, képzettsége szerint a szolgaltatds nyujthat kalonbozé tipusd szocioterdpias foglalkozasokat,
egyéni-, par-, illetve csaladterapiat. A szenvedélybetegek felépiilésénck, jozanodasanak alapvetd szintere a
csoport, a kozosség, amely az azonos problémakérrel rendelkezé emberek Gsszetartozasat, azonosulasat,
interakcioit biztositja, timogatja. A csoportmunka mellett az egyéni esetkezelés, valamint a kiilénboz6 sza-
badid8s programok szervezése is a nappali ellatas feladata. A szalkmai munka tovabbi fontos terepe az onse-
git6 rendszerek bekapcsolasa az egyén felépiilésének folyamataba, hiszen az 6nsegitd kozosségek (AA, NA,
GA, Al-Anon, ACA, CODA, OA, SLAA, RCA, Gamma GT...) képesek folyamatosan biztositani a tartds
jézansagot, azaz a felépiilést. A nappali elldtas fontos ismérve a rehabilitdcios szemlélet alkalmazasa, amely
az igénybe vevik képességeinek fejlesztését, adott esetben szinten tartasét, a tarsadalmi életben val6 aktiv
részvételét, valamint az dnallo életvitel kialakitdsat, megerdsitését célozza. Ez olyan gondozdsi folyamat,
amely komplex, egyénre szabott, vagyis az egyén szikségleteihez, igényeihez alkalmazkodik és az ellatdst
igénybe vevd aktiv egytttmiikddésére alapoz. Az egylittmiikodés eredményeképpen épiil az elldtott sajat
élete és kdrnyezete irdnti felelésségérzete, megtapasztalja sajat eréfeszitésének pozitiv eredményeit, illetve

képessé valik a negativ élethelyzetek megélésére, kezelésére.
3.3 A kozosség fogalma

Az el8z6 pontban hangstilyosan jelent meg a kozdsség, a csoport szerepe, léte és ereje a felépiilés ttjan -
amely természetesen nem véltja ki az egyéni esetvezetés sziikségességét a gondozasi folyamatban, - ezért az
aldbbiakban e két fogalomrdl roviden szét ejtiink, mert alkalmazéasuk a szakmai munkdban nagymértékben
segitheti a szenvedélybetegek gondozdsanak hatékonysdgat.
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A kézosség els6dlegesen olyan emberi kapesolatrendszert jelent, amelyben az emberek, egyének,
akik a kozdsséget alkotjak, rendszeresen vagy gyakran érintkeznel, egytttmiikddnek egymassal.

A kozosség fogalmahoz kapesoldddan fontos tisztazni, hogy mit értiink kézdsségen, illetve csopor-
ton. A kozésség és a csoport mitkddése sok tekintetben hasonlit egymdsra, de nem teljesen felcserél-
het fogalmakrdl van szé. Diszciplindris szempontbdl fontos kiilonbség, hogy a pszicholégidban a
csoport, a pedagdgidban, szocioldgiaban, politologidban a kdzosség fogalma hasznélatos. A csoport
fejlédésére a csoportdinamikai folyamatok jellemzéek, és a kdzdsség pszicholdgiai fejlédését is ezek
segitségével frhatjuk le. A csoport megkdnnyiti a tagjai szimara, hogy folyamatos interakcidban le-
gvenek egymassal, ami egy nagyobb kozosségben nem lehetséges. Kézvetlen interakci6 a csoportot
alkotd egyének kozott valosul meg.

A kozdsség az egyén tarsadalmi integralédasdnak eszkoze, szocidlis védéhalé, az dnazonossig egyik
pillérje és az dnmegvaldsitds terepe. Altaldban a szocidlis viselkedés szinvonaldnak fenntartéja. Ta-
pasztalat, hogy kapcsolatokon keresztiil gydgyulunk, melynek egyik alapvetd szintere a nappali el-
latés is,

3.4 Célja, feladata

A szenvedélybetegek nappali inlézménye olyan szociélis alapszolgaltatds, mely az érintetlek és hozzatar-

tozbik napkozbeni ellatisat, gondozasat végzi. Az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet — a személyes gondosko-

ddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkédésiik feltételeirdl (tovabbiakban: R) — rész-

letesen szabalyozza a szolgdltatds pontos céljait és feladatait az aldbbiak szerint:

A szenvedélybetegek nappali intézménye az onkéntességre és a specidlis segité programokra épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevik igényei alapjan a felvilagosito, tandcsado, tajékoztatd, kulturalis,
szabadidds, képzési, atképzési dlldskozvetits, védett lakhatast eldsegits, lakossdgi és csaladi prog-
ramok szervezését és lebonyolitdsat, valamint alacsonykilszobii és artalomcsdkkentd szolgaltatast
nyujt.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek el6segitik az
ellatést igénybe vevd rehabilitacidjat, a tirsadalomba, kordbbi kozosségébe vald visszailleszkedését,
valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb kirben vald elérését. Ennek megfeleléen a nappali
intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatdst igénybe nem vevd személy szdmdra is hoz-
zaférhetoek.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb filggdségi
problémaval kiizd§ személyek egészségiigyi gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglal-
kozdsok és programok révén térekedni kell az életmdd-valtoztatds 6sztonzésére, a visszaesés meg-
eldzésére, illetve az intézményben dolgozd szocidlis munkas révén szitkség szerint kapcsolatot kell
tartani az elldtott kezel6orvosdval, vagy az egészségiigyi gondozast végzé szakemberrel, tovabbd a
hozzatartozokkal.



4. SZOLGALTATASI ELEMEK - KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

A szenvedélybetegek nappali elldtdsanak szakmai programja, nyitva tartasa, megkozelithetosége iga-
zodjon az érintettek és a hozzatartozok szitkségleteihez, {6ldrajzi, teleptilési, szocidlis lehetéségeikhez. A
szakmai program iranyelvei mentén a szakemberek képesek az igénybe vevs egyéni sziikségleteinek figye-
lembevételére, valamint annak feltérképezésére, hogy a valtozas ttjan mely stadiumaban tart az érintett
(tagadas, elfogadas, véltozdsra vald motivacié...). A felépiiléskozpontisag szakmai alapely, de a kliens sz4-
mara nein feltétel az ellatasban valé részvételhez.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak lehetséges szolgdltatdsi elemei, melyeket a célesoport igényei-
hez igazodva sziikség szerint biztosit: tanacsadds, esetkezelés, gondozas, étkeztetés, feliigyelet, haztar-
tasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés, A kliensekkel végzett
konkrét szakmai munkdt, tevékenységeket az intézmény, a nappali elldtds szakmai programjidban részlete-
sen kidolgozott szolgaltatasi elemek szerint hatdrozza meg, az elvégzett tevékenységeket az R. 10. szdmu
melléklete szerinti Latogatdsi- és eseménynapléban rogziti.

A szolgaltatasi elemek 6nallo egységek. A szakmai programunk tervezésekor el kell déntentink, hogy
a tevékenységeink és modszereink figyelembe vételével az egyes szolgaltatdsi elemeknek hol talalhaté a
hatdrteriilete és a fokusza.

A szolgaltatasi elemek nem feltétlentl kapcsolédnak egymdshoz, de vannak elemek, amelyeknek az
egylittallasa, egyiitt jarasa megfigyelhetd, egymashoz kotédésiik elengedhetetlen, vagy egy bizonyos tevé-
kenységi folyamatnak egy adott szakasza pl.: esetkezelés szolgdltatdsi elemnek a tanacsadds.

Minden szakmai tevékenységiink szolgdltatdsi elemekhez valé besorolasakor végig kell gondolnunk,
hogy mit, milyen céllal, milyen moédszerrel és milyen keretek (szakimai szabdly, id§) kozétt végziink.

Az egyes szolgéltatdsi elemek dltalanos tartalmat az R. az aldbbiak szerint szabalyozza. Jelen szakmai
ajanlasban az egyes szolgaltatasi elemek kibdvitésre keriiltek f6bb szakmai csoportokkal és kapcsothaté
tevékenységelkkel, melyek a szenvedélybetegek nappali elldtdsaban megjelenhetnek.

Tandcsadds: az igénybe vevs bevondsdval t0rténé, jogait, lehetdségeit figyelembe vev, kérdésére reagdld,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfelels vélemény- és javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel§ informdcié
dtaddsa valamilyen egyszerit vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre,

magatartdsra dsztdnoz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

A nappali ellatas esetében a tandcsadas célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezdk és ter-
mészetes tamogatoik csoportja, valamint az intézmeényi jogviszonnyal nem rendelkez6é mentalis problé-
makkal, szocializdcids nehézségekkel kiizdd, nem diagnosztizalt személyek. A tanacsadas soran informa-
cionyujtassal osztondzzik az igénybe vevit adekvit cselekvések megvaldsitasara. Megfeleld tajékoztatassal
és az igénybe vevével vald kozos gondolkoddssal kialakul a szamukra is kivitelezhetd cselekvési terv. Ta-
nécsadas célja, hogy a szolgaltatds eredményeként, az azt igénybe vevd sajit maga elégitse ki individudlis
szlikségleteit a megfelels instrukeiok birtokaban.



A tanicsadds olyan igény szerinti tdjékoztatds, amely megvaldsulhat, dltalanos informaciényujtassal,
vagy egyénre szabott tandcsadassal, amely esetenként specidlis ismereteket igényel. A hatékony informéci-
ényajtishoz a szolgaltatonak szitkséges rendelkeznie célcsoport specifikus adatbédzissal. Az egyénre szabott
tanicsadis esetenként olyan szakmai kompetenciakat igényelhet, amellyel a szolgdltaté munkatarsai nem
rendelkeznek, igy a megfeleld szolgaltatasnyujtas a tarsszervek bevondsaval, illetve ilyen szakemberek felé

torténd delegalassal valdsul meg.

Szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:

—  Eletvezetési tancs nytijtasa

— Eletvitelre vonatkozd tandcsadas

- Jogi tandcsadas

- Szocidlis tandcsadas, szocilis Ggyekben val6 segités

- Egészségiigyi tandcsadds, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacio

- Munkavéllalasi tandcsadds

- Pszicholégiai tandcsadas
A pszicholégiai tandcsaddst ezen szolgaltatasi elemhez rendeljiik, mert az esetkezelést a szocidlis
munka eszkozeként szitkséges a szocidlis szolgédltatasok rendszerében elhelyezniink.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmitkddésen alapuld, tervszerii segité kapcesolat, amely sordn
szdmba veszik és mozgdsitidk az igénybe vevé, vevik sajdt és tdimogatd kérnyezeti erdforrdsait, tovdabbd azokat
a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, 1ijabb problémdk megeldzésébe.

Az esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezd, szenvedélybetegséggel kiizd6 sze-
meély és ehhez kapcsolddoan azt &t kdrilvevd természetes tamogatdk.

Az egyéni esetkezelés sordn, sziikséglet és allapotfelmérést kovetben késziil el az erre épitett gondozasi
terv, melynek elkészitése nem kételezd a nappali ellatasnal. A gondozasi tervben meghatarozott célok eléré-
sét akadalyozo problémadk feltarasat a szolgaltatdsi elem részeként segiti a megjelené problémak elemzése.

Az esetkezelés a kliens szikségletei mentén egyénre szabottan torténik, és nagyban tdmaszkodik az
igénybe vevd belsd erbforrasaira, megkiizdési stratégiajdra. Emellett nagy jeleniésége van az esetkezelés
sordn a rendelkezésre 4116 kozosségi er6forrasoknalk, illetve azok feltdrasanak. A szolgaltatds nyujtds sordn
kiemelked§ jelent8ségti a szocidlis kapcsolatok bévitése, a csaladi kapesolatok megerdsitése, hogy az igény-
be vev§ olyan alkalmakat, lehetdségeket taldljon a kérnyezetében, amelyek fontos forrasként jelenhetnek
meg az életitkben. Az esetkezelés sordn hangstilyos, hogy a szolgaltatds igénybe vevdje felismerje, elérje és
hasznélja belsd és killsé forrdsait. Az esetkezelés célja, hogy létrehozza, kialakitsa az egyének, a csaladok -

csoportok — kdrnyezetilkhdz a lehetd legjobb alkalmazkodast.

Szolgéltatdsi elem tevékenységei lehetnek:
— Probléma feltdrdsa, cél és beavatkozasi pontok meghatdrozdsa: interju, igénybe vevé allapotanak
felmeérése, dokumentdlésa, egyéni konzultacié
— Hivatalos iigyek intézésének segitése
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~ Egyéni esetkezelés, tdmogat¢ funkcidk biztositdsa: motivicios esetkezelés, kriziskezelés, telefonos,
vagy e-mailes konzultdcio

- Csoportos esetkezelés — a kozdsség, mint tamogatd eréforras: dnismereti csoport, kommunikaci-
s csoport, pszichoedukacio, relaxacios csoport, adapldcids alternativ csoport, intézményen belali
dnsegitd csoport, motivacids csoport, veszteség feldolgozd csoport, visszaesést megel6z6 csoport,
csaldadi- és hozzatartozoi csoport

- Egészségligyi alapelldtashoz, szakellatdsokhoz torténd hozzdjutds megszervezése, segitése

- Szocialis szakellatdsokhoz torténd hozzdjutds megszervezése, segitése

Gondozds: az igénybe vevd bevondsdval tdrténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenysé-
gek elvégzésében, amelyeket az igénybe vevd sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rend-
szeres vagy hosszabl idejii testi-lelki tdmogatds, fejlesztés, amely eldsegiti a kériilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban vald megtartdst, visszailleszkedést.

A szenvedélybetegek nappali elldtdsdban a gondozds a mentdlis gondozas keretei kozétt valosul meg.
Professzionalis segité munka, amely a mentalis egészség megtartdsat, a pszichés egészség megdrzését szol-
gilja, kozosségi tevékenység kiterjesztésével, tarsadalmi integracidra irdnyuld torekvéseklel, kozdsségi
programokkal. Az egyéni mentalis gondozas lehetdséget biztosit a kliens fesziiltségforrdsainak azonositd-
sara és szupportiv kezelésére. Alapvetd feladata a sajat és kdornyezetének megfigyelésén keresztiil, valtoza-
sok mentén megjelend fesziltségek, szorongas, depressziv hangulat felismerése, és azokkal valé foglalkozas
egyéni esetkezelés formajaban.

A nappali ellatisban részestl6k mentélis gondozasa keretébe tartozik az interperszonalis konfliktusok
kezelése a kliensek kozott, illetve a kliensek és segit6k kozott. E konfliktusok jelentds része a csoportprog-
ramok soran feldolgozhatd. Ugyancsak a kézbsségi programokhoz tartoznak az atfogd kézosségi prog-
ramok, amelyek Gnnepekhez kétédéen vagy kulturalis rendezvényként kertilnek meghirdetésre. A sajat
otthonukban é16 kliensek életviteli timogatasa olyan életmdd kialakitdsanak segitését jelenti mentdlis gon-
dozas keretében, amely a rdvid és hosszi tiva célokat is magéba foglalja, az egyén aktivitasat, érdekiGdését
is megdrzi, személyes és kozdsségi kapesolatokban gazdag létet biztosit.

A mentalis gondozast segitik a klubjellegli csoportfoglalkozisok, melyek ontevékenyen mitkédd cso-
portok, és a szabadidé$ hasznos kit6ltésére szervezddnek. Alkalmasak a megtanult kreativ tevékenységek
gyakorldsara, programokat, kellemes egyiittlétet biztositanak. A tematikus csoportok az aktivitdst fejlesz-
tik, illetve a gondozasi tervben az azonos szitkségleteket, és erre épiilé beavatkozasokat jelzé kliensek ré-
szére szervezddnek. A mentdlis egészséget szolgaljak az élménycentrikus foglalkozasok, amelyek segitik a
személyiség kibontakozdsdt, a térsas kapcsolatok kialakitdsat.

Szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
- Mentdlis gondozds, tdmogatds,
~  Eletviteli timogatas,
- Egyéni segitd beszélgetések,
— Redlis onkép kialakuldsanak tdmogatésa,
- Személyiséglejleszto csoportok,
- Kliensek motivalasa csoportalkalmakon valé részvételre,
- Csaladi és tdrsas kapcsolatok tdimogatasa,
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~  Egészségi dllapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakdvetésben,
— Egyiittmiikédés a tarsszakmdk szakembereivel

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst igénybe vevi
lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy kizteriileten.

Onmagaban az étkeztetés nem segiti el6 a kliens rehabilitaci6jat, re-integracidjat, ezért csak a legsziik-
ségesebb esetben legyen igényelhetd ez a szolgaltatds, mely napi egyszeri étkezés biztositdsval, a helyben
fogyasztas kulturdlt kériilményeinek kialakitdsaval vagy az étkeztetés lehetdségét biztositd egytittmiikodés
keretében oldhaté meg. Téritési dijra, pénzkezelésre vonatkozd jogszabalyok betartasa, betartatasa az in-
tézményvezetd feladata.

Szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
- kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése;
~ étkezdhely kivilasztdsa, étel rendelése, kozdsségben valé normdk szerinti elfogyasztdsa, étkezések
kézbeni dltaldnos kommunikacié fejlesztése, a kommunikdcié tartalmara és az étkezés stilusdra valé
figyelem megtartéasa, étkezés el6tt, alatt, utdn a higiénés elvardsoknak valé megfelelés, elviras telje-
sitése;

Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnytijtds helyszinén lelki és
fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkdzokkel biztositott konfroll.

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsiganak fenntartdsa a nappali intéz-
ményben.

Szolgaltatdsi elem tevékenységei lehetnek:
- viselkedési és egészségiigyi kockdzat miatt folyamatosan vagy visszatéréen figyelmet biztosit az
igénybe vevd szdmdra
- figyelemmel timogatja személyes és/vagy masok biztonsiga érdekében
- sajat és masok személyes biztonsaganak érdekében figyelemmel kiséri tevékenységét
- ,Drop-In” szolgaltatds lehet&ségének biztositasa, nem csak alacsonykiiszobi szolgiltatds megléte
eselén

Haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, sze-
mélyes kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi figyeinek intézésében, valamint a személyes sziikséglete-
inek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkizik biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy annak hidnyd-
ban nem tudja megoldani.

A nappali intézmény lehetdséget biztosit az igénybe vevd személyek komfortérzetének, joléti allapota-
nak eléréséhez azaltal, hogy az egyén kérnyezetében hidnyzo feltételeket, eszkézoket biztositja.

A tevékenység feladata az igénybe vevé kozvetlen személyes kdrnyezete rendjének, tisztasdgdnak meg-
teremtése és megtartdsa érdekében a személyes higiéniai sziikségletek kielégitését biztosité feltételek meg-
leremiése.
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A szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
- a személyi higiénéhez sziikséges eszkdzok, anyagok biztositdsa
- ruhdzat mosdsa, szdritdsa, szitkség szerinti vasaldsa az igénybe vevd aktiv részvételével
- segédeszkozok hasznalata és tisztantartasa
~ telefon és internethaszndlat biztositdsa

Készségfejlesziés: az igénybe vevi tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakuldsdf, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa

azok gyakorldsara.

A készségfejlesztés olyan strukturdlt tanulasi folyamat, amely soran az egyén mindennapi élethelyzet-
ben az optimalis kozosségi mitkodéshez szitkséges hidnyzo, vagy nem megfelel6 hat¢konysdggal miikodé
készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd 6ndllé gyakoroltatdssal elsajatitja. A tréning célja, hogy segitse az
ellatottaknak a kozosségen beliil maximalizalni életmindségiiket, kiilénds tekintettel a hatékony kommu-
nikaciéra és problémamegolddsra, az dnelldtasra, a munkara, a kapcsolatok kialakitasdra, valamint a sza-
badidd eltoltésére. Tervezésiik egyéni, a meglévé készségek felmérése és az egyéni célok alapjan kialakitott
szolgaltatasi tervbe illeszkedGen torténik. Szocidlis készségfejlesztés {6 célja a szenvedélybetegség problé-
maval él6 ember 6nallosdgi szintjének megtartasa, fejlesztése, azért, hogy fiiggetlen, kompetens, masok
segitségére nem szoruld, autondm személlyé viljon.

A készségfejlesztés torténhet egyénileg, de hatékonysagit tekintve elénydsebbek a csoportos készség-
fejlesztd tréningek. Csoportban a kliensek tébbféle modellt lathatnak, - a szocidlis megerdsités hatdsa a
tanuldsi folyamatokra is sokkal kifejezettebb csoporthelyzetben. A csoporttagok erésithetik a megfelelé
készségek hasznalatdt, és gyengithetik az adaptaciét nem szolgaléd viselkedést azzal, hogy pozitiy, illetve
konfrontativ visszajelzést adnak.

Mindezeket az ellatottak megléve képességeire - és nem a deficitekre - épitve készségek fejlesztésével, a
folyamatos, de csak a szikséges mértéki edukativ jellegl tamogatassal érhetjiik el. A készségfejlesztés nem
ér véget a készségfejlesztd csoportokban, vagy az egyéni fejlesztéssel, a valds helyzetekben valé gyakorlas
segiti a készségek generalizacidjdt, igy a segitével kozbsen végzett rendszeres tevékenységek soran folyama-

tos visszajelzést sziikséges adni a személynek.

A szolgdltatasi elem tevékenységei lehetnek:

~ Fizikai aktivitds megdrzését, javitdsat célzé mozgasos foglalkozasokon vald részvétel: sport, torna
csoport, tanc, mozgasterdpids csoport, joga csoport, zene alternativ terdpids csoport, természetjard
csoport.

~  Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzatil): visszaesést meg-
eléz6 csoport, jozanélet csoport, meditacids csoport, jol mikddd parkapcsolat csoport, mindent a
fliggbségrél csoport, stresszt / konfliktust kezeld csoport, megkiizdési technikdkat fejleszté csoport,
irodalmi csoport, ,Onismeret — Onfejlesztés — Munkakeresés” (Kiilonféle felnéttképzési formak be-
kapcsolasa a fejlesztésbe.), hétkdznapokat segit6 csoport.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érinté integrdcids szemléletil, bdto-
ritd-dszidnzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkozé specidlis

igényeket tar fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kizdsségi egyiitimiikidéseket valdsit meg.
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Szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:
- Filmklub,
- Integraciés program,
-, Nyitott ajtd” program - nyilt nap,
- Egészség Nap,
-, Figgbségekrdl masképpen’, - nyilt nap a lakossdg részére,
- Adomanygytijtes,
—  Onsegitd csoportok létrehozasa, timogatdsa

A szolgaltatdsi elemek egyfajta irdnyt jeldlnek, igy a szolgaltatéknak lehetésége nyilik arra, hogy szak-
mai programjaikat az adott tirsadalmi kérnyezethez, a foldrajzi ethelyezkedéshez, az ott €16 emberek €let-
viteléhez igazitsdk, biztositva a helyi sajatossagok figyelembevételét,

5. ELLATAS MUKODESI FELTETELEI

A vonatkozé dgazati jogszabalyok, 1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellitdsok
(tovabbiakban: Szt.), R. a nappali ellitdsok miikédéséhez el6irnak kotelezd trgyi és személyi feltételeket,
melyekkel minden szenvedélybetegek nappali ellatasdt nyjtd szolgaltaténak rendelkeznie kell.

5.1 Targyi feltételek

A személyes gondoskodést nytjté nappali intézményt Ggy kell kialakitani, hogy az tomegkozlekedési
eszkdzzel konnyen megkozelithetd legyen. Az intézmény éplileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetové
az akaddlymentes kozlekedést, valamint butorzata és berendezési, felszerelési tirgyai, az életvitelhez sziik-
séges koriilmények feleljenek meg az ellatottak életkori sajdtossdgainak, egészségi és mozgasillapotinak.

A szolgaltatast olyan épiletben lehet nydjtani, amely rendelkezik:

~  akézdsségi egylittlétre szolgalo helyiséggel,

- aszemélyes, segitd beszélgetésekre szolgalo helyiséggel,

- tobbfunkcids, valamennyi ellétast igénybe vevé (bele nem értve intézményi jogviszonnyal nem ren-
delkeztket) befogaddsara alkalmas helyiséggel, amely lehetéséget ad foglalkoztatdsra, szabadidds
tevékenységek lebonyolitasara,

- aszemélyi tisztalkoddsra szolgalo helyiséggel (legalabb egy tusold},

- aszemélyes ruhdzat tisztitdsara szolgalé helyiséggel (mosékonyha),

~  étel melegitésére, talalasira és elfogyasztasdra szolgald helyiséggel (amennyiben kozosségi térben
megoldhat6 az étel elfogyasztisa, akkor nem sziikséges kiilon helyiséget biztositani),

— tovibbd a személyzet tartozkoddsara szolgdlé irodahelyiséggel,

- ajogszabalyok el6irdsainak megfeleld szama fiird6, mosdo, WC-vel,

- multifunkcionalis helyiséggel,

- szamitogéppel a személyzet részére és az ellatdst igénybe vevok részére (egyéb irodai eszkdzok),
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- telefon- és internethasznalat lehetdségével a személyzet és az ellatast igénybe vevik részére,
- mosod-, szilkség esetén szaritdgéppel,
~ tévével, radioval, folydiratokkal, kényvekkel, tarsasjatékokkal stb.

5.2 Személyi feltételek

Az ellatdsban részesil6 szemeélyekkel kozvetleniil foglalkozd, személyes gondoskodast végzd személyek
legalabb nyolcvan szdzalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatds esetén. Fontos, hogy a nappali
ellatdsban dolgozo munkatdrsak tudasa, képessége, képzettsége illeszkedjen a szakmai programban kindlt
tartalomhoz.

Szenvedélybetegek nappali intézményében a szakmai létszamnorma az aldbbi munkakérék mentén ala-
kul: 1 f6 intézményvezetd és 2 {8 terdpids munkatirs (50 fére vetitve).

A szenvedélybetegek nappali ellitdsiban a tapasztalati szakérté ajanlott 1étszamban foglalkoztathatd. A
tapasztalati szakértd alatt azt a felépiilében 1évé munkatarsat értjik, aki sajat maga megélte a fliggdséget és
a feléptlés, a jozanodds Gtjat, valamint olyan magatartdsi formakat, készségeket, képességeket és modsze-
reket sajatitott el, melyeket képes szakmailag alkalmazni a szenvedélybetegek ellatasdnak tertiletén.

A személyes gondoskoddst nytjto intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény szerve-
zeti és miikodési szabalyzatdban és a munkakéri leirasban foglaltak szerint végzi.

5.3 A nappali ellatas igénybevételének modja

A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je szdbeli vagy irdsbeli kérelmére torténik. Fontos kiemelni, hogy az a személy is ellathatd, aki
a szolgdltatd vagy intézmény ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett lakéhellyel
vagy lartézkodasi hellyel,

A szolgiltatds igénybevétele betoltott 16 éves kortdl lehetséges oly modon, hogy a Kliens, a nappali
ellatassal osszefiiggésben tett jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése vagy
utdlagos jovéhagydsa.

Az Szt. értelmében a szolgaltatd intézmény vezetbje a szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének nap-
jan nyilvantartasba veszi.

A fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositando ellatdsok kivételével a kérelem eléterjesziése-
kor be kell nytGjtania 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: Ig. R.) 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, tovab-
b4 az ezt alatamaszto jovedelemigazolast.

A szenvedélybetegek nappali elldtdsanak igénybevélele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe vevé
szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét. Ha a szenvedélybetegek nappali ellatdsat igényld szemeély
nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgdltatdst részére a kérelem benyujtasatdl szdmitott hdrom hoénapig
dtmeneti jelleggel szakvélemény hidnyaban is biztositani kell.

A személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatds feltételeirsl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét
tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetSje a jogosultat,
torvényes képvisel6jét, illetve hozzdtartozojat értesiti. A miikddési engedélyben és a jogszabdlyban meg-
hatérozott létszamot meghaladd igény esetén az igénybejelentét értesiteni kell. Szabad kapacitas esetén az
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igénybejelenté elldtdsarol az intézményvezetd haladéktalanul gondoskodik, figyelembe véve a jelzés sor-
rendjét és a kérelmezd rdszorultsagat.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzitartozéja szamara:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmeény altal vezetett nyilvantartdsokrdl,

panaszjoguk gyakorlasanak maédjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérdl,

a fizetend$ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbad a mulasztas kovetkezmenyeirdl,
a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél,

A téjékoztatast kvetSen az elldtds igénybevételéhez a szolgdlilatd és a szolgaltatdst igénybe vevs (1orveé-

nyes képviseléje) megallapodast kot

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdeténel idépontjat,

az intézmeényi ellatds idGtartamat (a hatérozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjel6lését),

az igénybe vev( szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, aimennyiben az ellatas téri-
tési dijfizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait.

5.4 Az intézmény és az igénybevevik kozotti kapcsolattartas modja

A szolgéltatds ny(jtdsa alapvetden személyesen, az intézményben torténik a nyitva tartdsi id8ben, mely

nem lehet kevesebb napi 6 6randl. A kapcsolattartas az ellatottak szdmara telefonon, tovabbd infokommu-

nikacios eszkdz6k mentén is lehetséges. Az elérhetdségrdl a szolgdltatas nyujtasa kezdetén minden elldtott

szdmara tajékoztatdst kell adni.

5.5 A nappali elldtas korében ellatottak jogai és kotelezettségei

Az elldtottak jogai és kotelezettségei témakér rendkivill szertedgazd, tobb jogszably részletesen targyal-
ja (Szt, R, Ig. R.).
A miikodés szempontjabol legfontosabbak az aldbbiak:

Az ellétott jogosult a szdmdra egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatdsra: joga van
tajékoztatast kérni és kapni az intézmény altal nyGjtott szolgéltatasok jellemzdirdl, azok elérhet&sé-
gérdl és az igénybevétel rendjérsl, valamint az elldtottakat megilleté jogokrol és azok érvényesitésé-
rél, tovabba jogosult megismerni a réla készilt dokumentécidban szerepl6 adatokat.

Az ellalotinak joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb ada-
tok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatdt készit
az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség
esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe vevd részére.

A személyes gondoskoddst nyidjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé elldtottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott
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teljes korti ellatdsra, valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatdsiban részt vevé személyek az ellatdsa soran tudomdsukra
jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal koz6ljék, és azokat bizalmasan ke-
zeljék.

Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zdr ki adatai részleges vagy teljes megismerésébdl. (A titoktar-
tdsi kitelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az ellatott felmentést adott, vagy valamely
jogszabily az adat szolgéltatdsanak kételezettségét irja eld).

Az ellatott alapvet joga emberi méltdsaganak tiszteletben tartdsa az egyenl$ bandsméd figyelem-
bevétele mellett.

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgéltatast olyan mdédon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos jogok maradékta-
lan és teljes kort tiszteletben tartdsara.

Az ellatott jogosult az ellitdssal kapcsolatban a szolgaltaténal, az ellatottjogi képviselénél, illetve a
szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyz6nél panaszt tenni.

Amennyiben az ellitdst igénybe vev§ egészségi dllapotdnal vagy egyéb kériilményeinél fogva koz-
vetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervek megkeresésére, az intézmény-
vezet§ segitséget nyqjt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét vagy az elldtottjogi
képviseldt az elldtott jogainak gyakorlasdhoz sziitkséges segitségnytjtas céljabol.

Az ellétott a szolgaltatds igénybevételekor kdteles tiszteletben tartani a vonatkozé jogszabélyokat és
a szolgaltatd miitkodési rendjét.

Az elldtott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6évé teszi - koteles az ellatasaban koz-
remiikddékkel képességei és ismeretei szerint egylittmiikodni, tdjékoztatni dket mindarrdl, ami a
meglelelé gondozdsahoz sziikséges.

Az ellatott az intézménybe val6 felvételekor koteles nyilatkozni a meghatarozott tajékoztatasban fog-
laltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

Az ellatott koteles adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.

Az ellatott koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogo-
sult, tovdbbd a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bedllott véltozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezettjevel.

5.6 A nappali ellatast végzok jogai és kotelezettségei

Az ellatast végzok jogai és kotelezettségeit alapvetden a Szt., a 2012. évi L. térvény a munka térvény-

konyvérdl (Mt.), illetve a Szocialis Munka Etikai Kédexe szabalyozza.

F6Dbb irdnyelvek:

A nappali ellatast végz6 személyeknek alapvetd joguk, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbe-
cstilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési kéralményeket biztositson szamukra.
A szolgiltaté elutasithatja az ellatést, ha az igénylé problémaja nem az intézmény kompetenciajaba
tartozik, vagy az dltala kért szolgaltatds jogszabalyba, illetve szakmai szabdlyba titkézik. Megtagad-
hatja tovadbba a gondozést, ha az ellatott silyosan megsérti az egylittmikodési kotelezettséget, vagy
amennyiben a kliens ellatdsa veszélyezteti sajat és/vagy masok életél, testi épségét.

A szolgdltaté a szakmailag elfogadott médszerek kozil szabadon vélaszthatja meg az adott esetben al-
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kalmazando beavatkozasi, gondozasi format.

A nappali ellatdst végzd szakember a tevékenységét a hatdlyos jogi és szakmai szabalyok szerint végzi.

Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és dnrendelkezését tiszteletben tartani, tovabbd egyéni

igényeit és sziikségleleit, aktudlis dllapotdt, életkordt, képességeit és készségeit figyelembe venni. A szak-

ember koteles a szakmai ismereteinek folyamatos bdvitésére, tovabbfejlesztésére egyéni és szervezett for-

maban,

6. MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK SZEMPONTJAI

6.1 A nappali ellatas etikai normai

A szenvedélybetegek nappali elldtasaban dolgoz6 valamennyi munkatars:

A segitd szakmdkban dltaldnosan elfogadott etikai normakat kéveti, s eme normak betartasara ma-
sokat is inspiral.

Ismeri és alkalmazza a szenvedélybetegség mint (csalddi) betegség fogalmat, ismérveit, tudomédnyos
megkozelitését.

A segit§ alkalmazza a rendszerszemléleti és felépliléskozponta elldtds médszereit.

Erti és belartja a titoklartds, a bizalmas informdciokezelés kdvetelményét, és tisztdban van a Litok-
tartds korlataival.

Partneri viszonyra torekedve tiszteletben tartja a kliens individualitasat, jogait, valasztasi lehet8sé-
gét, maganéletét, méltdsagat.

Az ellatds sordn egyenld feltételeket biztosit valamennyi kliense szdmdra; figyelembe veszi és tiszte-
letben tartja a kulturalis, valldsi, etnikai, egzisztencidlis stb. kiilénbségekbdl fakadé eltéréseket.
Szakmai tevékenységének kozéppontjaban kliensei dllnak, az ellatds soran a kliens a segitd lojalitdsat
élvezi.

Kiilénbséget tud tenni a klienst segitd, tdmogatd, ill. gatlé tényezdk kdzott, és a kliens nem etikus
magatartdsat nem tamogatja, am tiszteletben tartja dontéseit.

A Kliens magatartdsat nem manipulalja, nem fenyegeti, hatalmat nem érezteti még a szerinte helyes
cselekedet érdekében sem.

Nem itélkezhet, s nem itélheti el a klienst, akkor sem, ha a térvény elitéli 6t.

Erti és tiszteletben tartja, hogy a klienseknek joga van kockdzatot véilalni, rossz dontéseket hozni, a
segitséget nem igénybe venni.

6.2 Ertékelési, min6ségiigyi megfontoldsok a nappali ellatdsban

6.2.1 Ertékelési szempontok
A szenvedélybetegek nappali elldtdsdnak mikodését célszerd idékozonként megvizsgalni, értékelni. Ez

torténhet tervezetten, rendszeresen alkalmazva, és torténhet azonnali helyzetre reagdlva. A rendszeresen

végzett értékelések és a kapesolodd viltoztatasok eléremozdithatjak azt a szakmai munkat, amely hatéko-

nyabbd teszi az érintettek elérését és bevondsat a felépiiléskézponti ellatasba.

Az értékelés soran szamos szempontot érdemes figyelembe venni:
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- milyen célt szolgal az értékelés: szolgaltatasfejlesztés, vagy motivacid erbsitése a 6 cél, ill. az értéke-
1és eredményét kik és mire hasznaljdk,

— mi az értékelés targya, azaz pontosan mit értékelnek: teljesitményt, vagy esetleg munkakort,

- hogyan vonjik be az értékelésbe, s teszik érdekeltté a dolgozdkat,

- a teljesitményértékelés sordn milyen szinteken értékelnek: szervezeti (intézményi), egyéni, vagy
esetleg csoportszinten,

- ki, vagy kik végezzék az értékelést, munkakorhoz kotik, vagy esetleg killon teamet hoznak létre, vagy
kiilsg szakértdt vonnak be,

- értékelés torténhet formalis mddon, melyet a szervezet tudatosan, rendszeresen alkalmaz, vagy in-
formalis médon a vezet6 szubjektiv itéletet alkot,

- az értékelésbe kiket vonnak be: pl. kézvetlen felettest, kozvetlen munkatarsakat, ellatottakat (elége-
dettség vizsgalat), egytittmiikddd szervezeteket, vagy onértélkelésre kérik a munkatérsakat.

6.2.2 Mindségi szempontok

A szocidlis ellatdsban a mindség - hasonldan mas tertiletekhez - szervezeti szintd, rendszerszemléletet
titkroz6 fogalom, melyben a felsé vezetés feladata a szervezet és a szervezetben folyé segiti folyamatok
megfeleld, ill. egyre jobb szinvonalu ellatasanak biztositasa.

Ha a min&ségligyi szempontokat vizsgaljuk, akkor ma mar nemcsak a szolgaltatds magas szakmai szin-
vonaldra, képzésekre, vagy a mindség ellendrzésre gondolunk, hanem a szolgaltaté intézményben zajlé
folyamatokra és magara a szervezetre is. Igy a mindséget ma mér az érintettek, azaz a szolgdltatast igénybe
vevlk és kérnyezetiik, valamint a fenntartd, a megbizo, a dolgozok és a tarsadalom elvarasainak kielégitési
fokdban értelmezziik.

A szocialis elldtérendszer intézményeinek és szolgdltatdsainak mikodését jogszabdlyok hatdrozzak meg,
ennek alapjan a killonbozs intézmények fenntartéi sajat hataskoritkben kotelesek szabalyozni intézménye-
ik, szolgaltatdsaik miikodését. A mindségfejlesztés lényege nem csupan az eldirdsoknak valé megfelelés,
melyet az ellenérzések rendszere hivatott vizsgalni, hanem hogy Gsszehangolja az intézmény vagy szerve-
zeti egységeiben dolgozd munkatérsak tevékenységét annak érdekében, hogy a kliensek igényeiknek (szik-
ségleteiknek) megfelels szolgaltatst, azaz ,,mindséget” kapjanak.

Az alabbi néhany alapelv és tevékenységforma segitheti a mindségfejlesztést, ezért ajanlott a szakmai

munka folyamatos fejlesztése céljabol.
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1. Az ellatas kozéppontjdban a
szolgaltatist igénybevevének, a
kliensnek, és kdrnyezetének kell
allnia.

(klienskézpontisdg)

Folyamatosan monitorozzuk és
elemezziik a tirsadalmi véltoza-
sok hatasait a kliensek szerhasz-
ndlati trendjeit, és sziikségleteit.
A kutatasi eredmények figyelem-
be vétele a szolgdltatasok, ill. a
szolgaltatasfejlesztés sordn.

A Kkliensek sziikségleteinek, igé-

nyeinek feltérképezése, elemzése.

Elégedettségi vizsgalat,

Sziikségletfelmérés,
Brainstorming  (otletro-
ham),

Kutatasi adatok,

2. A vezetésnek Ossze kell han-
golnia a szervezet céljait egysé-
ges egésszé. A vezetésnek ki kell
alakitani azt a belsé munkahelyi
kérnyezetet, amelyben a munka-
tarsak teljes mértékben azono-
sulni tudnak a szervezet céljaival,
feladataival.

(vezetés)

Szervezeti stratégia megléte, fo-
lyamatos fejlesztése.

Vezetdi attitd kialakitdsa, az
elkotelezfdés erdsitése a mind-
ségfejlesztés megvaldsitasa erde-
kében.

Vezetdi példamutatas.

Az Osszes dolgozd tuddsdnak
hasznositdsa.

Szervezetfejlesztés,
Vezetdi coaching,
Szupervizid,

A szervezet céljat, misszi-
Os torekvéseit tartalmazd
Nyilatkozat stb.

3. A segité munkatdrsak kulcs-
szerepléi a szervezet mikddé-
sének, ezért elkotelezédésik, a
folyamatban vald részvételik el-
engedhetetlen a szervezet vala-
mennyi szintjén.,

(a munkatéarsak elkételezédése)

Munkatdrsak bevondsa a mind-
ségfejlesztési folyamatba.
Részvétel a szolgaltatastejlesztési
koncepcio kialakitdsdban.
Javaslattétel a munkafolyamatok
javitasa, a problémdk megoldasa,
a szabalyozési rendszerek kiala-
kitdsaban.

Jutalmazdsi,  Osztdnzési
rendszer,
Tovabbképzések
is),

Szupervizio,
Esetmegbeszéld csoport,
Munkaértekezletek,

Hatdskorok kiszélesitése,

{belsé

Kommunikicids csator-
nak stab és vezetdség ko-
zitt, sth.




4. A kivant eredmeények hatéko-
nyabban elérheték, ha a forrds-
teremtést és a tevékenységeket
folyamatként kezeljiitk, s ezeket
a folyamatokat elemezzik, és is-
mertetjik a dolgozdkkal.
(folyamatszemléletl megkdzeli-
tés)

A mindség, a mindségfejlesztés
nem egy egyszeri aktus. Nem
mondhatjuk, hogy befejeztik,
hogy vége mivel a leirt alapel-
vek mentén allando viltozas fi-
gyelhetd meg. Ezért a viltozds-
ra vald reakcio is folyamatos. A
munkafolyamatok és a szereplék
feltérképezése, kulcsfolyamatok
azonositasa, visszacsatolasi rend-

szerek.

Projektértékelések,
Tevékenység-leirdsok,
Folyamatdbrak,
Felelsségi-, és jogkordk,
Folyamatjavitdsi modell,
Eljardsi rend, protokoll,
stb.

5. A folyamatos fejlesztés a szer-
vezet 6 célja kell, hogy legyen.
(fejlesztés)

Szlikségletalapt fejlesztési ird-
nyok kijel6lése.

Koncepciok kidolgozasa a dolgo-
z0k és a célcsoport bevonasaval.
Indikitorok
Szolgaltatas modositasa.

stb.

meghatarozdsa.

Monitoring rendszer ki-
alakitdsa, miikodtetése,
Folyamat jratervezeése,

6. A hatékony dontés feltétele az
adatok és informacisk ismerete,
elemzése.

(bizonyitékokon alapulé dontés-
hozatal)

A szubjektiv vélemények, esetle-
ges félelmek, vélelmek helyett a
tényeken alapulé déntéshozatal
megszilarditasa.

Elégedettségi mérések,
Elemzések,
Statisztikai adatok,
Kutatdsi eredmények,
J6 gyakorlatok,

7. A szervezet és a koriilotte 1éve
szocidlis, dnkormanyzati, egész-
ségiigyi hdld a kliens érdekében
dsszehangoltan végzi munkajat,
a sikeres egyiittmiikddés minden
fél szamadra elényds.
(kapcsolatok kezelése)

Az ellatorendszerrel valo egyitt-
mikodeés mellett a tarsszakmak,
a lakokdzosség, a doéntéshozok
(6nkormanyzat, minisztérium,
stb.) és a média kapcsolatok is

fontosak.

Nyitott szakmai napok,
Egyiittmiikddési megalla-
podésok,
Intézménylatogatdsok,
Tapasztalatcsere,
Konzulticids ulések, fo-
rumok, kerekasztal meg-
beszélések,

Média megjelenés,

PR anyagok




A fenti tevékenységek kozll a szupervizid és az esetmegbeszélés szerepére, jelentSségére fontos kitérni.

A szupervizid olyan speciilis szakmai személyiségfejleszté modszer, amelynek alkalmazdsa nélkidlozhe-
tetlen a segité foglalkozastak - koztiik a szocidlis teriileten személyes gondoskodast végzd szakemberek
- hivatdsgondozasaban, sajat mentdthigiénéjében, szakmai tovabbképzésében és munkdjanak mindségbiz-
tositdsdban.

A szupervizio a leghatékonyabb szakmai személyiségfejleszté modszer, melynek célja a hivatasbeli sze-
mélyiség kompetencidjanak fejlesztése, a segitd szakmdéban dolgozdék mentdlis védelme, a koopericio és a
hatékonysag fejlesztése. ElGsegiti az intervencids lehetdségek tudatositdsat, és tdmogatja a kapcsolatok és
munkakéri rendszerek hatékony egyiittmiikédeését. A szupervizio fokuszaban a szakmai személyiség 4ll,
ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus keretei kozott zajlik. A szupervizid segitia
problémakra valo ralatdst egy kiilsd szemszoghol.

Az esetmegbeszé€lés sordn a segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak
teamben valé megbeszélése szitkséges annak érdekében, hogy az esethozé segitséget kapjon személyes ér-
zelmeinek megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasihoz.

6.2.3 A szolgdltatds vdrhaté hatdsa

A nappali elldtast nytjLé intézmények az addiktolégiai gondozotlak elldtdsinak jovajét jelentik. Altaluk
a segitségért forduld igénybe vevsk hozzdjutnak mindahhoz, amire szitkségiik lehet a feléptlésiikhoz: a
kozosség erbforrasaira szervezett multiprofesszionalis team ltal nydjtott multidiszciplinaris ellatashoz. Az
emlitett intézmények a gondozast igénybe vevd lakokérnyezetéhez kozel szervezddve lehetéséget nydjta-
nak az onsegitdé kozdsségek, illetve a szakelldtast nyujto szocidlis és egészségligyi szolgaltatisok biztosita-
séhoz Ugy, hogy az emlitett szereplék mindvégig kommunikalnak egymassal, az érintett személykéveteése,
telépiilésének segitése valamennyi fazisban szem elétt van. A destigmatizalt ellatds Ggyszintén elénye a
nappali ellatoknak, mivel elmosddik a hatér az egészségligyi problémaval kiizdé szenvedélybeteg ellatdsa
és a tanacsaddsi szolgaltatas kozott, névelve ezzel a segitségért fordulok bizalmat az ellatas irant. A szak-
emberek és tapasztalati szakérték egyiittgondolkodasuk révén kozos erével képesek az aktiv, még hasznalé
szenvedélybetegeket a felépilés iranyaba motivalni Ggy, hogy kozvetlen kapcsolatuk van a kiilonbézé el-
latdsi formakhoz az Gnsegitd kozosségektol a fekvibeteg-ellatast vagy rehabilitaciot nytjté intézményekig.
Munkdjuk az elsddleges prevenciétd] az utdgondozasig feldleli az elldtas teljes spelktrumat.

A nappali ellatok biztositjak a magas szintt, destigmatizalt és sokrét{i elldtast az igénybe vevék lakéhelye
kozelében, kiegyenlitik az ellatasi killonbségeket a szolgaltaték kozott, valamint aktiv részivevdi a lakossdg
életének. InformAciét és ellatdst nyUjtanak az érintett fiiggéknek, csalddtagjaiknak, segitéiknek, illetve a
kazosségnek, fontos mentalhigiénés és prevencios ellatdst nyudjtva ez dltal. Ennek alapjan a nappali ellatast
nyujtd intézmeények nem csupdn a szenvedélybetegek és hozzatartozéik kezelbintézményei, hanem egy
elfogadd, a huszonegyedik szdzad tarsadalmi kulturajéba illeszkedd kozosségflejlesztésnek a motorjai.



7. DOKUMENTACIO

A szolgaltaté engedélyezésének, mikodésének alapdokumentumait, szabalyzatait jelen szakmai ajanlds-
ban nem részleteztiik, a hangsulyt az ellatottal végzendé munkara helyeztiik. A nappali elldtds igénybevé-
telének folyamatat, feltételeit, dokumentumait a 6. pontban részletesen targyaltuk.

E pontban az ellatottal végzett napi tevékenység regisztralasara szolgdld Latogatasi és eseménynapld,
illetve a szakmai munkat tdmogatd Egyéni gondozasi terv kertil {nem kételezd) bemutatdsra.

Latogatdsi és eseménynaplo

Az R. alapjin az intézményvezetd az elvégzett szakmai beavatkozasokat a 10. szama melléldet szerinti
személyenkénti Latogatdsi és eseménynaploban szolgaltatdsi elemenként rogziti, valamint havi kimuta-
tasban Osszesiti a megjelenések, tovabba a megallapodasok szdmat. A 10. szdmu mellékletben vezetni kell
tovabba az intézményen beliili foglalkoztatas (fejleszt6 foglalkoztatds) tényét és idgszakat. Ez a kimutatds
alapjat képezi az allami normativ jellegli timogatds felhasznaldsdnak, elszamolasanak, a hatdlyos koltség-
vetési torvény szerint. Az elszdmolasban nem vehet6k figyelembe a kizardlag étkezésben részesalék és a 30
napndal folyamatosan hosszabb ideig tdvol maradoék.

Egyéni gondozasi terv (nem kotelezd)

A szenvedélybetegek nappali ellatasdban kikertilt a kételez6 szakmai feladatok és dokumentumok kdziil
az egyéni gondozdsi terv készitése, értékelése. Fontos hangsulyoznunk, hogy ugyan nem kotelezd, de a
szolgaltatdknak lehetdségiik van megtartani az eddig hasznalt gondozasi tervet az igénybe vevékkel végzett
szakmai munka részeként. (Az egyéni gondozasi terv javasolt tartalma — lasd-: 7.1. Segédlet)

7.1 Segédlet

E pontban azon szolgaltatoknak nyGjtunk tdmogatast, akik szakmai miikodésik sordn az egyes ellatottak-
nal gondozasi tervet kivinnak alkalmazni.

Gondozadsi terv: A gondozési terv célja, hogy egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiils
dllapotanak megfelelé gondozési, dpoldsi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsdnak médszereit. Az elld-
tasban részesiilé személlyel kézvetlenil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elésegiti az
egyéni gondozasi tervben meghatérozottak érvényesiilését. Célszer(l a gondozasi terv eredményét évenkeént
értékelni - jelent$s allapotvaltozas esetén annak figyelembevételével médositani. A gondozasi tervet, annak
modositasat az ellatdst igénybe vevo személlyel, illetve torvényes képvisel6jével kozdsen javasolt elkésziteni.

A gondozasi terv kidolgozdsat javasolt munkacsoportban végezni, amelyben az ellatdsban részestld sze-
méllyel kézvetlenill foglalkozd szakember, valamint az intézményvezetd ltal kijelslt szakemberek vesznek
részt (pl. orvos, gyogypedagogus, foglalkoztatasvezetd, mentdlhigiénés szakember). A hatékony gondozasi
terv elkészitését megelézi a killénbdzd tipust, de a célcsoportot figyelembe vev6 dllapot-, illetve szitkséglet-
felmérések alkalmazasa.



A gondozasi terv alapvetéen tartalmazza:
_ azellatott személy fizikai, mentélis dllapotanak helyzetét,

az éllapotjavulés, illetve megdrzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladatokat, azok iddbeli tite-
mezéseét,

az elldtott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.

GONDOZASI TERV - MINTA

......................................................................................................................................................................................
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