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AZ EFQM ALAPU ONERTEKELES A KOZMUVELODESBEN

A Kozmiivel6dési Mindség Dijra (KMD) azok az intézmények adhatjak be palyazatukat,
amelyek mar rendelkeznek Minésitett Kézmiivelddési Intézmény Cimmel (MKIC), amely
igazolja, hogy az intézmény kézmiivelddési feladatai ellatdsa sordn megfelel a mikddesevel
kapcsolatban meghatarozott szakmai elvarasoknak, tevékenységeit jol, hatékonyan végzi,
partnerei elégedettek vele.

A Kozmiivelbdési Mindség Dij” EFQM modell alapi intézményi onértékelés.

Nemzetk6zi viszonylatban az EFQM modell széles kérben hasznélt, az Eurdpai Min6ségi Dij
és a Nemzeti Mindség Dij elnyeréséhez hasznalt modszer is, igy megalapozottd valik a
nemzetkozi és hazai 6sszehasonlithatoség is.

A kivalé vagy kivalosagra térekvé intézmények kiemelkedd teljesitményszinteket érnek el és
tartanak fenn, amelyek minden érintett fél elvardsainak megfelelnek, vagy azokat
meghaladjék. Ennek elismerését tiikrozi a ,,Kézmiivelddési Mindség Dij”.

A kivalésag alapelvei:

o értéket adm a vevoknek;

fenntarthato jovot épiteni,

fejleszteni a szervezeti képességeket;

hasznositani a kreativitast és az innovacidt;
jovdorientaltan, inspirdldan és tisztességesen vezetni;
hatékonyan menedzselni;

sikereket elérni a munkatarsak tehetsége altal;
fenntartani a kiemelked6 eredményeket.

Ezek az alapelvek azokat az elvarisokat soroljak fel, amelyek a fenntarthaté kivalosag
megvaldsitasdhoz barmely intézmény esetében sziikségesek. Alapként hasznalhaték tovabba a
kivélo szervezeti kultura jellemzésére, valamint k6zos nyelvként szolgdl a vezetOség szamara,
lehetdvé teszi szamukra, hogy megértsék az ok-okozati Osszefliggéseket az intézmény
tevékenysége (adottsagai) és elért eredményei kdzott.

Az EFQM modell gyakorlatias, nem eléirdsokra épiilé keretrendszer, amely képessé teszi az

intézményeket arra, hogy

s értékeljék, hol tartanak a kivdlosdg felé vezetd uton: segitséget ny(jt az intézményi
jovoképpel és killdetéssel kapesolatos ersségek és esetleges hidnyossagok megértésében;

e hatékonyan kommunikaljanak az intézményen beliil és kiviil egy kozdsen kialakitott
szervezeti gondolkodasmod bevezetésével,

e integraljdk a meglévd és tervezett kezdeményezéseket, megsziintetve az atfedéseket €s
azonositva a réseket;

o kialakitsak és folyamatosan fejlesszék az intézmény iranyitdsi rendszerének alapvetd
struktarajat. ‘

Az EFQM modell sajatossagaibol fakad, hogy az intézmény egészében gondolkodik, igy az

onértékelés nemcsak az elért eredményeket, hanem az azokat megvalésitd, tamogaté

folyamatokat, az intézmény menedzselését is vizsgilja, ez pedig a kisebb kdzmiivelddési

intézmények szamara is hasznos lehet.

A modell alkalmazisa hozzdjarul a kozmiivelddési intézmények mindségszemléletének
fejlodéséhez, megalapozza a fejlesztéseket.

4/27



Az aldbbiakban bemutatjuk az EFQM modell kézmiivel6édési adaptacidjat, amelyben az egyes
kritériumok és alkritériumok, valamint a hozzajuk rendelt ,sulyértékek” 6rzik az eredeti
modell jellemzéit, egyuttal olyan moédon imak le egy jo! menedzselt kdzmiivelodési
intézményt, hogy a modell megfelelhessen mind a szakmai elvarasoknak, mind a hazai
kézmuvelodési sajatossagoknak.

Az értékelés alapja:

¢ a benyijtott sziveges palyazat, az adottsdgok és az eredmények kritériumcsoportok
szerinti Gnértékelés;

o  ahelyszini szemle eredménye.

Minden ,,adottsdgok és eredmények” fokritérium tovabbi alkritériumokbol all.

A palyazénak minden egyes alkritériumot kiilén-kiilon kell értékelni, ennck megfelelden a
palyazatnak a dij kritériumrendszerében feltiintetett dsszes (1-9) fokritériumhoz kapesolodd
valamennyi alkritériumot (példaul: 1.c, 6.b stb.) be kell mutatnia.

Az egyes alkritériumok alatt felsorolt teriiletek csak példak, amelyek nem mindegyikét, csak a
relevansakat kell bemutatni, illetve az alkritériumi elvardsoknak megfeleléen tovébbi
teriiletek bemutatasaval egészitheti ki ezeket az intézmény.

Amennyiben a palyazé nem fejti ki az dsszes alkritériumot, akkor palyazata nem értékelhetd.

Az adottsdgok és eredmények” bemutatdsakor a kovetkezd szempontokat célszeri
figyelembe venni.

AZ ADOTTSAGOK KRITERTUMCSOPORTNAL

Az adottsdgok arra keresnek vélaszt, hogy az intézmény hogyan éri el eredményeit. Ez azon

modszerek dsszességét jelenti, amelyek segitségével az intézmény erdforrasait hasznositja az

eredmények elérése érdekében. Az adottsdgok kritériumainal be kell mutatni, hogy:

— az alkalmazott médszereket vildgosan kovethetd okok alapjan valasztottak ki, azaz
megfeleld modszereket alkalmaz az intézmény, azok az érdekeltek elvarasaira éplilnek €s
megfelelden definidltak (mdédszerek megalapozottsiga);

—  az alkalmazott modszerek megfelelé modon tamogatjdk a stratégia megvalosulasat, és
kapcsolatban vannak az intézményen belill alkalmazott méas modszerekkel, azaz
beépiilnek az intézmény iranyitdsi rendszerébe (mddszerek integriltsaga);

— az alkalmazott modszereket minden relevéns teriileten alkalmazzak, és mind vertikalisan,
mind horizontéalisan bevezették az intézményen beliil (médszerek bevezetettsége);

— a modszereket strukturalt modon vezették be, amelynek kévetkeztében azok a napi
munka részévé valtak az alkalmazott teriileteken (szisztematikussag);

— az alkalmazott médszereket a hatékonysaguk alapjan mérik, amely mérés a modszerek
feliilvizsgalatanak és finomitasanak az alapja (méres);

—~ a mérések értékelése soran szerzett informAcidkat felhaszniljdk, az intézmény mas
teriiletein is hasznositjak és 1j modszereket, megoldasokat dolgoznak ki a kreativitas
alkalmazasaval (tanulas és kreativitas);

—  a mérés, értékelés és masok jo gyakorlatanak megismerése alapjan fejlesztési, javitasi €s
innovécios folyamatot inditanak el az intézményen beliil (fejlesztés €s innovacio).

Az értékelés a PDCA elvet tikrozi az egyes modszerek esetében is, ami biztositja a
modszerek tovabbfejlesztését és ezen keresztiil az intézmény folyamatos fejlédését.
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AZ EREDMENYEK KRITERIUMCSOPORTNAL

Az eredmények arra keresnek vialaszt, hogy az alkalmazott modszerek meghozzdk-e az
intézmény altal elvart eredményeket, sikercket, amelyek aldtdmasztjak az intézmény hatékony
és kivalo mikodését.

Az eredmények kritériumaiban be kell mutatni, hogy az intézmény milyen eredményeket ért el
a kivalosag terén, amelyeket az alabbi jellemzok tdmaszthatnak ala:

az eredmények kiterjednek minden lényeges teriiletre és lehetévé teszik a szervezet
eredményességének egyértelmi megitélését (kiterjedtség);

az eredmények adatai megbizhatoak, pontosak, homogén részekre osztottak és
Osszhangban vannak a szervezet stratégiajaval, az érintettek igényeivel és elvarasaival.
Az intézmény azonositja és fontossagi sorrendbe allitja a kulcseredményeit, ¢s a
meghatarozo eredményeit mutatja be (integritas);

az eredmények tobb éve pozitiv tendencidt mutatnak, illetve tGbb éve magas teliesitményt
jeleznek (tendencidk, trendek);

az intézmény eléri, illetve megkozeliti a maga altal — megfeleléen — kitliz6tt c€ljait, az
eredmények az alkalmazott modszereknek, az intézmény szemléletének koszonhetGek
(célok);

az intézmény eredményei mds intézmények eredményeivel dsszehasonlitva, megmérve,
aldtamasztjadk az intézmény sikerességét, az eredmények j6vObeni fenntarthatésigat

(6sszehasonlitas).

Az eredmények kritériumokban a kulcseredményeket kell bemutatni, tovabba az
dsszehasonlitdst més, meghatdrozé intézmények eredményeivel. Nem az abszolit szdmok,
hanem a jél 1athaté trendek €s azok grafikus szemléltetésre kell torekedni.
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1. VEZETES

A kritérium értelmezése

A kivalé és a kivalosagra torekvé vezeték meghatirozzdk a kozmiivelddési intézmeény
killdetését és jovoképét, valamint eldsegitik azok megvalésulasat. Kialakitjak a fenntarthato
sikerhez szilkséges intézményi értékrendet €s irdnyitasi rendszert, melyek bevezetéset
személyes cselekedeteikkel és magatartasukkal tamogatjidk. A véltozdsok idészakaban is
megdrzik a célok allandosigit, ugyanakkor — amennyiben ez sziikséges — kepesek
megvaltoztatni intézményiik iranyvonaldt és példamutatisukkal masokat is 6sztdnbzni a
valtozasok tamogatasdara, kovetésére.

Alkritérinmok

A Vezetés kritérium az aldbbi 6t alkritériumbol 4ll. Ezek mindegyikét meg kell vizsgilni az
dnértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat
igazol6 bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositisra alkalmas jellemz0k leirasa.

A Vezetés kritériumnal a vezetés személyes szerepvallaldsat kell bemutatni az egyes
tevékenységekben, nem magit a tevékenységeket. Az egyes tevékenységek részletes
bemutatisara a késobbi alkritériumokban van lehetdség.

L1 A vezeték kialakitidk az intézmény kiildetését, jovoképét, értékrendjét, etikai
alapelveit és példaképként szolgdlnak.

Az alkritérium péld4ul az alébbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:
» a7 intézmény kiildetésének, j6vOképének és intézményi kultirajanak kialakitasa;
»  személyes részvétel a partnerkdzpontil intézményi kultirat tAmogaté alapelvek és
értékrend kialakitasaban, példamutatés ezek megvaldsitasiban;
* gz intézmény értékrendjének kialakitdsa;
= avezetds hatékonysaganak feliilvizsgalata és miikodésének tovabbfejlesztése;
» 2 hatdskorok megosztasival a kreativitds és innovacid dsztdnzése ¢s batoritasa;
»  avezetés aktiv részvétele az intézményi szintli fejlesztésekben,
* az intézményen beliili egyiittmiikdés Sszténzése €s batoritasa;
* az intézményen beliili tanuldsi folyamatok eredményeinek megvalositasa.

1.2 A vezeték meghatdrozzik, nyomon kivetik, feliilvizsgdljdk és dsztonzik az intézmény
irdnyitdsi rendszerének és teljesitményének értékelését.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

*  azintézményi felépités dsszehangoldsa az intézményi célokkal és a stratégiaval;

" az intézmény stratégijanak kidolgozasat, lebontdsat és aktualizalasat biztositd
folyamat kialakitisa és bevezetése,

»  az intézmény hatékony miikddését biztosité folyamatok kialakitdsa és bevezetése;

« a kulcsfontossagi eredmények mérését, feliilvizsgdlatat és fejlesztését szolgald
folyamat kialakitasa és bevezetése;

= olyan, a fejlesztések OsztOnzését, kivalasztasat, megtervezését ¢s megvaldsitisat
tdmogatd folyamat, vagy folyamatok kialakitisa és bevezetése, amelyek az
intézmény tevékenységének és alkalmazoti modszereinek javitasat szolgaljak;

»  az intézmény miikddését befolyasold jogi szabdlyozok és szakmai standardok
figyelemmel kisérése.
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1.3 A vezeték kapcsolatot tartanak fenn az intézmény partnereivel.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a vezetés szerepe az igények és elvarisok felmérésében, megismerésében és az
ezekre torténd reagalasokban;

a partnerkapcsolatok kialakitasa és egylittmilkdés a partnerekkel;

a partnerekkel kozos fejlesztések kialakitasa és azokban valé egyuittmikddes;
aktlv részvétel szakmai intézmények, konferencidk és szeminariumok
munkajaban, kiilénésen a mindségkultira teriiletén;

a kozvetlen komyezet, a szilkebb kozdsség thmogatasara, tovabba az intézmeény
tarsadalmi szerepvallaldsdnak novelésére irdnyuld vezetbi tevékenységek,
feladatok.

1.4 A vezetdk megerdsitik a kivilosdg kultirdjit a munkatdrsakkal kizésen.

Az alkritérium péld4ul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéaban:

az intézmény kildetésének, jovoképének, értékrendjének ¢és stratégidjanak,
szakmai és gazdasagi terveinek, céljainak személyes kozvetitése a munkatarsak
felé;

a vezetés clérhetdsége, teagélasa a munkatirsak észrevételeire, €s szerepe a
munkatérsak lelkesitésében és Gsszetartasiban;

a munkatarsak segitése és tAmogatasa terveik és feladataik teljesitésében, céljaik
eléréséeben;

a munkatarsak batoritisa és felkészitése a tovabbfejlesztési tevékenységekre, az
aktiv kozrem(ikodok szamara lehetéség biztositasa a fejlesztd tevékenységekben
t61rténd részvételre; :

az intézmény valamennyi szintjén dolgozé egyének és teamek eréfeszitéseinek
megfelelé modon és idében torténd elismerése.

1.5 A vezetdk biztositjik, hogy az intézmény rugalmasan és hatdsosan menedzseli
a viltezdsokat.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

az intézményi valtozasok sziikségességét alatdmaszté kiilsé és belsd tényezdk
megismerése és megértése;

az intézményben, az intézmény modelljében, valamint az intézmény killsé
kapcsolatrendszerében sziikséges valtozasok meghatérozésa, és a megvaldsitandod
véaltozasok kivalasztasa;

a valtoztatasokra kidolgozott tervek megvalositasanak iranyitasa;

a valtozasok bevezetéséhez sziikséges beruhazasok, erdforrasok és egycb
tamogatas biztositasa;

a véltozasok és az azokat kivalté okok megismertetése az intézmény dogozéival
és mas érintettekkel;

a valtozasok hatékonysaginak, eredményességének mérése és értékelése;

a valtozdsok soran megszerzett tudas megosztasa,

a munkatarsak és az aktiv kozrem{ikddok tamogatésa és felkészitése a valtozasok
kezelésére.

8/27



2. STRATEGIAI TERVEZES

A kritérium értelmezése

A kivalo és a kivalésagra torekvd kozmiivelddési intézmény kiildetéset €s jovoképét vilagos,
a (helyi) tarsadalomba illeszkedd, az érintettek igényeire és elvardsaira Gsszpontosito, a
tarsadalmi-gazdasagi kornyezet jellegzetességeit, valamint a kdzmiivelddés sajatossagait is
figyelembe vevd stratégia segitségével valdsitja meg. Kialakitja a stratégia elkészitésének
folyamatait és a stratégia megvaldsitasat segité kulcsfolyamatok rendszerét.

Alkritériumok
A Stratégiai tervezés kritérium az aldbbi harom alkritériumbél all, melyek mindegyikét meg
kell vizsgélni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes
megéllapitisokat igazolé bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositisra alkalmas
jellemzok leirasa.
2.1 A stratégia a meglévd és a lehetséges partnerek és a kiilsG kornyezet igényeinek
és elvdrdsainak megértésén alapul.
A stratégia a belsd teljesitmény és a képességek megértésén alapul.

Az alkritérium példaul az alibbi teriiletek vizsgalatat és bemutatésat foglalhatja magaban:

* 2 tarsadalmi kémyezet miivelddési vonatkozasainak elemzése (példaul kutatasok,
mas tudomanyos munkak alapjan);

» a tarsadalmi fejlédés kihivasainak megismerése, kdzmiivelddési vonatkozasuk
azonositasa, elemzése, példaul informacids tarsadalom;

» 3 technikai, technologiai fejlédés kivetése, més intézmények (kiilonds tekintettel
a versenytarsakra) ez iranyu fejlesztéseinek figyelemmel kisérése;

» akdzmivelSdési intézményekkel altaldban és a sajat kdzmiivelddési intézménnyel
szemben a tarsadalomban, illetve a helyi tarsadalomban kialakult attitid feltarasa,
értelmezése;

* a vonzaskdrzet sajatos torténelmi fejlédésének, kulturalis hagyomanyainak
feltArdsa, értelmezése (példaul helytérténeti munkdk felhasznalasaval, interjitk
készitésével);

* a helyi tarsadalom demografiai és szociokulturalis jellemzdinek, mivel8dési
szokasainak feltirisa, értelmezése, trendek azonositisa (példaul népszimlalasi
adatok és egyéb statisztikdk alapjan);

* 2 vonzaskodrzet gazdasagi mutatdinak, foglalkoztatasi informacitinak gylijtése,
értelmezése, trendek azonositasa (példaul a helyi nagy foglalkoztatok fejlesztési
széndékainak megismerése);

* a helyi, regionalis és nemzetkdzi kulturdlis kapcsolatok (példaul testvérvarosi
kapcsolatok) feltérképezése, az egyiittm(ikodés muitjnak és jovObeli terveinek
megismerése;

» g fenntarté feindttképzési, kulturalis, illetve kozmivelédési stratégidjanak
megismerese;

= a helyi civil intézmények, kozdsségi kezdeményezések, miivészeti csoportok,
tanulokdrok feltérképezése, miikddési teriiletitk azonositasa, cselekvési, aktivitasi
potencialjuk felmérése;

» a helyi nyilvénossag forumai, a kozdsségi terek feltérképezése (példaul
jatszoterek);

» a vonziskdrzet képzési, miivelddési, szorakozasi lehetdségeinek, miivelddési
kinalatanak feltérképezése, megismerése, elemzése (péld4ul iskoldk, kdnyvtarak,
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muzeumok, szinhazak, mozik, kozmivelddési intézmények, képzd cégek,
egyhdzak, egészségiigyi ¢és szocidlis intézmények, bevasarld kodzpontok,
kényvesboltok stb.);

a helyi, regionalis, orszigos ¢és nemzetkozi fejlesztési elképzelések,
kultarpolitikdk megismerése, elemzése (példau]l oOnkormanyzati stratégia,
kulturalis rendelet, nemzeti fejlesztési terv vonatkozo fejezetei, Eurépal Unios
memorandumok, fehér kényvek alapjan);

a helyi, orszdgos és nemzetkdzi palyazati lehetGségek feltdrasa, a prioritdsok
megismerése, értelmezése;

mas kozmiivel6dési intézmények megismerése (egylittmitkddok, versenytarsak,
illetve a kiemelkedd teljesitményt nyjté intézmeények), a tevékenysegek €s a
miikédés dsszehasonlitd elemzése (példaul kulturalis statisztikai adatok, azonos
indikatorok alapjan);

a résztvevok/latogatok véleményének, igényeinek megismerése, elemzése
(példaul a latogatoi elégedettség mérése alapjan);

a munkatirsak és az aktiv kozrem(kodok véleményének, elégedettségének,
igényeinek, ambicidinak, terveinek megismerese, elemzése;

a fenntartd véleményének, elégedettségének megismerése, elemzése;

az intézmény miikddésére vonatkozo adatok, a hatékonysagot, eredményességet
vizsgalo indikatorok gyijtése, elemzése, trendek azonositasa.

2.2 Kidolgozzik, feliilvizsgiljdk és aktualizdljk a stratégidt és az ayt tdmogatd
irdnyelveket.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a stratégia kialakitisa &s feliilvizsgilata az intézmény kiildetése, jovOképe és
értékrendje alapjan;

a stratégia készitésekor a 2.1 pontban gyijtott informaciok felhasznalasa;

a munkatdrsak bevonisa a stratégia készitésébe;

az intézmény kulcsfontossagn képességeinek, erésségeinek meghatarozisa;

a stratégia megvalodsitdsahoz  sziikséges  partnerkapcsolatok,  stratégiai
szovetségesek azonositdsa helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkdzi szinten
(példaul  célcsoportok  civil intézményei, szakmai intézmeények  €s
érdekképviseletek);

a valtozasokra adhaté rugalmas valaszok érdekében alternativ megolddsok
kidolgozasa;

a stratégia megfeleléségének és hatékonysagénak értékelése;

a stratégia rendszeres feliilvizsgalata és aktualizélasa meghatérozott algoritmus
alapjan.

2.3 Kommunikdljik, bevezetik és feliilvizsgdljgk a stratégidt és az azt tdmogato
irdnyelveket.

Az atkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatit és bemutatasat foglalhatja magéban:

az intézmény stratégisjanak megvaldsitdsdhoz szilkséges kulcsfolyamatok
meghatarozasa és megtervezeése;

a kulcsfolyamatok rendszerének megismertetése az érintettekkel;

a stratégia alapjan éves munkaterv, illetve évados programterv keszitése
(a stratégia ,,Jebontasa™};
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a stratégia, illetve a munkaterv kdzzététele az érintettek szamara;

a stratégia, illetve a munkaterv ismertségének, megértésének, alkalmazasanak
felmérése és értékelése;

a célok és feladatok Gsszehangolasa, rangsoroldsa, egyeztetése, lebontdsa €s
megismertetése;

az intézmény eredményeinek figyelemmel kisérése és értékelése.
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3. EMBERI EROFORRASOK

A Kkritérium értelmezése

A kivalé és kivalosagra térekvo kdzmiivelddési intézmény a munkatarsak szakmai ismereteit,
képességeit egyéni, csoportos és intézményi szinten menedzseli (hasznositja, fejleszti).
Megtervezi a munkatarsakkal kapesolatos tevékenységeit kozmiiveldési programjanak
megvalésitasa és a hatékony miikddés érdekében. Torekszik a munkatirsak minél magasabb
szintil bevonasdra és felhatalmazasara. Teljesitményiik elismerésével motivélja és elkdtelezi
oket tudasuk, képességeik felhaszndlasira, hogy a kozmivelodési intézmény — céljainak
megfeleléen — a legmagasabb szintii Osszeredményt érje el. Megfeleld kommunikécids
rendszert miikédtet, timogatja az igazsagossagot és az egyenliséget az intézményen beliil.

Alkritériumok

Az Emberi erdforrdsok kritérium az alabbi 6t alkritériumbol all, melyek mindegyikeét meg
kell vizsgalni az nértékelés sordn, és be kell mutatni a palydzatban, amelynek része az egyes
megallapitasokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi azonositisra alkalmas
jellemzok leirasa.

3.1 Az emberi erforrds tervek tdmogatjdk az intézményi stratégiat.

Az alkritérium példéul az alabbi teriiletek vizsgalatat €s bemutatasét foglalhatja magaban:

» emberi erdforras stratégia €s tervek kidolgozasa;

» a munkatarsak, illetve képviseldik bevondsa az emberi erbforrds stratégia
és tervek kidolgozasaba;

» az emberi erdforras tervek Osszehangolasa az intézmény hosszi tavi terveivel,
célrendszerével (politikajaval és stratégidjaval), jovoképével, a kulcsfontossag
folyamatok rendszerével;

* amunkatarsakkal kapcsolatos tovabbképzési terv kidolgozdsa;

» 3 munkatirsak kivalasztasira és betanitdsdra vonatkozé rendszer kialakitdsa s
mikadtetése;

» a2 munkatirsak személyes szakmai fejlédésének, eldmenetelének tervezésére
vonatkozo6 rendszer kialakitisa és menedzselése (szakmai karriertervezés);

» munkatirsi felmérések és mas visszacsatoldsi moddszerek alkalmazasa a
munkatarsak véleményének megismerésére, az emberi er6forras politika, stratégia
és tervek tovabbfejlesztéséhez;

= 2 munkatarsak iranyitdsaval kapcsolatos feladatok ellatisa, az intézményen belili
munkarend megszervezése, innovativ szervezési modszerek, technikdk
alkalmazdasa;

= egyenld elbirdlds, igazsagos munkakoriilmények és esélyegyenlSscg biztositdsa
minden teriileten az intézmény valamennyi munkatarsa szamara.

3.2 A munkatirsak szakmai tuddsdt, felkésziiltségét és kompetencidit fejlesztik.

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

» az adott munkakdrdk ellatisshoz sziikséges alkalmassag kritériumainak
meghatarozdsa, &sszehangolasa az intézmény hosszii tavi terveivel, és ezen
Ssszehangolt szempontok rogzitése;

» 2 munkatirsak képességeinek és szakmai tuddsanak, alkalmassaganak értékelése;

»  szakmai képzési-, tovabbképzési- &s fejlesztési tervek készitése ¢s megvalositasa
annak érdekében, hogy a munkatirsak képességei és szakmai tudsa megfeleljen a

12/27



helyi tarsadalom, valamint a kozmiivel6dési intézmény jelenlegi és jovobeli
igényeinek, elvarasainak;

egyéni, csoportos és intézményi szint(l tanulasi lehetOségek, képzési programok
megtervezése s tamogatasa, a képzésben valo részvetel dszténzése;

az éves beiskolazasi tervek Osszehangoldasa az intézmény tovabbképzési
programjaval;

a munkatarsak képességeinek, tudasinak fejlesztése a munkatapasztalatok
hasznositasa révén (példdul szakmai mithelyek szervezése intézményi vagy
térségt szinten),

a team-munkdban valo jartassag fejlesztése (példaul kozos tevékenységek
megvalositasa, vagy palyazati eredményesség érdekében);

az egyéni és csoport célok Gsszehangolasa az intézmény célkitlizéseivel,

az egyéni és csoport célok felillvizsgalata és aktualizélasa;

a munkatirsak teljesitményének értékelése, és teljesitmenyiik fejlesztésének
segitése.

3.3 A munkatirsakat timogatidk, bevonjik és jogkorrel/hatdskorrel/jogosultsiggal
latjdk el.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatésat foglalhatja magaban:

a munkatirsak bevonisa, az egyének, a teamek részvételének Osztonzése &s
tdmogatisa az intézmény tevékenységének tovabbfejlesztésében, a médszertani
innovacidban;

a munkatarsak bevondsit Osztonzd, az innovativ €s kreativ gondolkodast és
magatartast tamogaté lehetdségek biztositdsa (példaul palyazatok készitése, a
helyi tarsadalom sziikségleteire reagilé rendezvények kezdeményezése);

a munkatirsak bevonasa az intézmény dontési folyamataiba, illetve a dontés-
eldkészitésbe;

a munkatarsak felelésségének €s kompetencidjdnak meghatdrozasa, valamint a
munkatarsak jogkorrel, hataskorrel valo ellatasa.

3.4 A munkatirsak hatékonyan kommunikdlnak az egész intézményen beliil.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat es bemutatésat foglalhatja magaban:

az intézményen beliili kommunikécios igények felmérése, meghatarozasa;

a kommunikicios igényeken alapuld kommunikacios politika, stratégia és tervek
kidolgozasa;

a vertikdlis — a feliilrél lefelé és a lentrdl felfelé irdanyuld (a vezetés
és a munkatirsak kozottd) —, illetve a horizontdlis (munkatarsak, szakmai
munkacsoportok, valamint az intézményen belili egységek kozotti)
kommunikacios csatornak kialakitdsa és mitkddtetése;

az intézmény munkatirsai kdzottih kommunikéacidra vonatkozé kovetelmények
megfogalmazasa, rogzitése;

a legjobb gyakorlat és tudds megosztasara alkalmas lehetdségek kialakitasa az
intézményen beliil;

az intézményen belilli kommunikdcios rendszer megfeleldségének és
eredményességének értékelése (felmérések, teljesitménymutatok alapjan).
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3.5

A munkatdrsakat jutalmazzdk, elismerik és gondoskodnak roluk.

Az alkritérium péld4ul az alabbi teriiletek vizsgélatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

» az intézményen beliili foglalkoztatasi, bérezési kérdések Osszehangoldsa az

intézményi politikaval és stratégidval;

a munkatarsak munkdjanak értékelésére vonatkozé rendszer kialakitasa és
mikddtetése, megismertetése az érintettekkel;

a munkatirsak jutalmazisat, teljesitménylik elismerését, tovabbfejlodésiik
Gsztonzését szolgalé anyagi és erkolesi elismerési rendszer kialakitisa ¢és
miikédtetése, megismertetése az érintettekkel;

a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld és egyes esetekben azon tilmutatd
juttatasok, egyedi szolgiltatdsok, kedvezmények korének meghatérozasa es
biztositisa a munkatarsaknak (példaul étkezési hozzajarulas, rugalmas munkaidé,
munkahelyre kozlekedés tamogatasa, az intézmény infrastruktirdjanak hasznélata,
fogorvosi ellatds, szemvizsgalat és szemilvegvasarlis tamogatdsa, Tdiiles,
szinhazlatogatis timogatasa, melegit6 konyha hasznalata stb.).
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4. PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

A kritérium értelmezése

A kivald és kivalosagra térekvd kézmiivel6dési intézmény megtervezi és tudatosan alakitja a
szolgéltatds minGségét befolyasold kiils6 partnerkapesolatait (aktiv  kozremitk&dok,
beszallitok, fenntartd), valamint belsé erdforrasait (pénziigyi, trgyi, szaktudas €s informacio)
mikGdtetése érdekében. A partnerkapcsolatok és az erdforrdsok menedzselése soran
dsszehangolja az intézmény belsd, valamint a tirsadalmi komyezet jelenlegi és jovobent
igényeit.

Alkritériumok

A Partnerkapcsolatok és erdforrdsok kritérium az alabbi 6t alkritériumbol 4ll, melyek
mindegyikét meg kell vizsgdlni az Onértékelés sordn, és be kell mutatni a palyazatban,
amelynek része az egyes megallapitisokat igazold bizonyitékok megnevezése €s az egyedi
azonositasra alkalmas jellemz6k leirasa.

4.1 A kiils¢ partnerkapcsolatokat a fenntarthaté elényoket szem eldtt tartva
menedzselik.

Az alkritérium példdul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéaban:

* a kulcsfontossigu partnerkapcsolatok azonositdsa, kijeldlése, meghatarozdsa a
stratégiaval és az intézmény kiildetésével dsszhangban;

* a partnerek, kiemelten a kulcsfontossaga partnerek igényeinek, elégedettségének
és elégedetlenségének megismerése, az elégedetlenségiik okainak feltardsa;

* a partner intézmények kozdtti kapcsolati rendszer miikodtetése (formalis és
informalis kapcsolattartds, tajékoztatas, panaszok kezelése) és ehhez eréforrasok
biztositasa, egyiittmiikodés kialakitasa, a folyamatok javitasa;

» apartnerek latens igényeinek felismerésére és kielégitésére tett intézkedések;

» a fontos beszallitok és a szolgaitatdsokban aktivan kdzremikodok (példaul
miisorszolgaltatok, képzést szervezdk, oktatdk, kozdsségek vezetdi, latogatdk
szamira egyéb szolgaltatdst végzdk: biztonsdgi szolgéalat, bifé) értékelési
rendszerének kialakitasa és mikddtetése;

* a kiillénb6z6 intézményi kultirdk sszekapesolhatdsiginak, Osszehangoldsinak,
az ismeretek kolesénds megosztisanak kialakitdisa és megvaldsitasa a
partnerekkel;

* a partnerekkel a kolcsonds fejlodést elosegitd egylittmikodés kialakitdsa és
tamogatasa.

4.2 A péngiigyeket a tartos siker biztositisa érdekében menedzselik.

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgélatat és bemutatasat foglalhatja magaban.

* pénziigyi stratégiak és pénziigyi folyamatok kialakitésa, bevezetése a pénziigyi
er6forrasok felhasznaldsara, valamint az intézmény stratégidjanak tamogatasa, a
tevékenységhez kozvetlenill és kozvetve kapcsolodé feltételek biztositasa,
finanszirozasa érdekében;

»  a pénziigyi tervezés rendszerének kialakitdsa az érintettek pénziigyi elvarasainak
lebontasa érdekében az intézmény minden szintjére;

» hatékony és eredményes pénziigyi eroforrds szerkezet kialakitasat célzo
folyamatok, pénziigyi mechanizmusok és mutaték alkalmazasa (példaul fenntartéi
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tdmogatds, palydzati forrds, sajat bevétel résztvevoktol/latogatdktol, szponzori
tamogatés, terembérlet, egyéb szarmaztatott szolgaltatasbol bevétel sth. Osszege,
aranya);

* az intézmény sajat szolgaltatasai, valamint a terembérletes rendezvények esetében
az arképzés rendszerének szempontjai (példaul ,,piaci” drak, illetve az intézményi
érdekbdl vagy méltanyossagbol kedvezményezettek kore);

= gz intézmény pénzigyl stratégidjanak és pénzligyi terveinek, éves
koltségvetésének egyeztetési folyamata a fenntartoval;

* az intézmény pénziigyi jelentési rendszerének kialakitisa (pénziigyi adatok
Osszesitése és elemzése, adatszolgaltatoi kotelezettségek teljesitése);

= kiilénb6z6 tamogatasi formak (példaul palyazatok, szponzorok) feltirasa €s a
pénziigyi forrasok felhasznalasa az intézmény milkddtetéséhez, fejlesztéséhez.

4.3 Az ingatlanokat, berendezéseket, anyagokat és a természeti eréforrdsokat
Jfenntarthato modon menedzselik.

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgélatat és bemutatisat foglalhatja magaban:

* a mikodéshez sziikkséges infrastruktira és tirgyi eszkozok beszerzésének,
bovitésének, felljitdsanak megtervezése, beruhazasi terv készitése a fenntartdval
kozdsen (példaul épiilet felajitds, kozosségi helyiségek berendezése,
szamitastechnikai, szinpadtechnikai eszkdzok beszerzése stb.);

*» az ingatlanok és az intézménynél haszndit eszkozok iizemeltetésének,
dllagmegdvasanak,  karbantartdsanak és  biztonsagos — mikodietésének
megszervezése, menedzselése a megfeleld élettartam elérése érdekeben;

= az intézménynél haszndlt eszkdzok (példaul fénymasold, technikai felszerelesek,
szamitastechnikai eszkdzok, miihelyek berendezései és felszerelései) latogatdkra,
oktatasban résztvevékre, a munkatarsakra és az intézmény kornyezetére gyakorolt
kedvezétien hatasanak mérése és kezelése;

* az intézmény milkddése sordn felhasznilt anyagok, készletek mennyiségének
optimalizalasa, kdmyezetbarat megoldasok keresése (példaul fénymasol6papir,
tisztitészerek, tevékenységeket segité eszkdzok);

* az intézmény koziizemi fogyasztdsanak optimalizalasa.

4.4 A technoligia menedzselése a stratégia megvaldsitdsdt szolgdlja.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsit foglalhatja magéaban:
» a folyamatok, a projektek és az intézmény agilitasinak fejlesztése érdekében a
technolégiai portfolio értékelése és fejlesztése;
» az érintett felek bevonasa az 0j technologidk kifejlesztésébe, bevezetésebe;
* a7 fij/alternativ technologidk azonositdsa, értékelése az intézményi teljesitményre,
képességekre, kérnyezetre gyakorolt hatasuk alapjan;
* 3 technoldgia hatdsa az innovécidra és a kreativitas kultiirajanak tAmogatasara.

4.5  Azinformdciét és tuddst a hatékony dontéshozatal és az intézményi képességek
fejlesztése érdekében menedzselik.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:
* az intézményen beliili informacié- és tuddsigények meghatirozasa;
» a7 informdacid és a tudas menedzselése, az intézményen beliili tudas és informacio
dsszegylijtése €s rendszerezése;
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az intézményhez kivilrol érkezd informaciok és az intézményen belill
felhalmozott informacidk belsd tovabbitdsi rendszerének kialakitdsa €s
milkddtetése;

az informaciok érvényességének, sértetlenségének és biztonsdgossaganak
biztositasa, azaz az informécié tartalmi torzuldsanak megakadalyozasa a rendszer
miikddése, az intézményen beliili elosztas soran;

az innovativ és kreativ gondolkodas dsztOnzése az intézményen belill a megfeleld
informacids és tudasforrdsok hasznositasa révén;

a modszertani tapasztalatok, az intézményen beliil alkalmazott legjobb gyakorlat
és tudds megosztasa a munkatarsak és a szolgaitatasokban aktivan kdzrem(kddo
partnerek korében;

az intézményen beliil keletkezé szellemi tulajdon, Uj tudds, legjobb gyakorlat
dpoldsa, védelme és megosztisa az intézményen kiviil, mas intézményekkel,
szakmai intézményekkel;

megfeleld hozzaférés biztositdsa — a kills6 és a bels§ felhasznalék szamara — a
szilkséges informaciokhoz ¢€s ismeretekhez;

a belsd6 kommunikdcié, valamint az informdacio- és tuddsmenedzsment
informatikai tamogatasa.

17/27



5. FOLYAMATOK ES SZOLGALTATASOK

A kritérium értelmezése

A kivalé és kivalosagra torekvo kozmiivelddési intézmény megtervezi, tudatosan menedzseli
és fejleszti folyamatait a partnerek teljes kori elégedettségének elérése, valamint a szamukra
nyujtott értékek névelése érdekében.

Alkritériumok

A Folyamatok és szolgdltatdsok kritérium az aldbbi négy alkritériumbél all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgalni az Onértékelés sordn, és be kell mutatni a palyazatban,
amelynek része az egyes megallapitisokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzok leirdsa.

5.1 A folyamatokat az érintettek szdmdra nyujtott érték optimalizdldsdra tervezik
és menedzselik.

Az alkritérium példaul az al4bbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magéban:

» az intézmény folyamatainak azonositasa, illetve megtervezése, beleértve a
stratégia megvaldsitdsahoz sziikséges kulesfolyamokat is;

* a kotelezden eldirt (példiul jogszabalyban szereplS, szakmai standardkeént
megfogalmazott) rendszer kovetelmények beépitése az intézmény folyamatainak
rendszerébe;

= a folyamatok kozdtti kapcsolatrendszer feltérképezése, illetve kialakitasa és
menedzselése az intézményen belill és az intézményen kiviil is;

= a folyamatok indikatorainak meghatarozasa;

» 2 folyamatok értékelésére vonatkozoé rendszer kialakitdsa.

5.2 A szolgdltatdsokat a résztvevok/ldtogatok, oktatok, munkatdrsak szimdra nyujtott
optimdlis érték létrehozdsdra fejlesztik ki.

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgdlatat és bemutatasat foglathatja magaban:

» akézmiivelsdési tevékenység megismertetése, marketing tevékenysége;

» a partnerek (péld4ul résztvevik/latogatdk, a fenntartd) véleményének, igényeinek
és elvarasainak gyljtése és elemzése;

» iigyfélszolgalati tevékenység, példiul a panaszok kezelése;

= a partnerek visszajelzéseibdl, valamint kozvetett visszajelzésekbdl (példaul
felmérések, piackutatis) szarmazé informaciék felhasznalasa a tevékenység,
illetve a programok &s a szolgaltatisok tervezéséhez és fejlesztéséhez, ujak
inditasahoz;

= a partnerek bevonasa a partneri igények és elvarasok kielégitését célzo
fejlesztésekbe (példaul j programok kifejlesztése);

» a munkatirsak és az aktiv kozrem{ikdddk kreativitasdnak és innovécids
tevékenységének hasznositisa a kozmiivelddési tevékenység fejlesztésében.
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5.3 A szolgdltatisok promdocids és marketing tevékenységét eredményesen valositjdk
meg. A szolgdltatasokat nyujtiak és menedzselik.

Az alkritérium példdul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a folyamatok rendszeres értékelése a kivant cél elérése, valamint a hatékonysag
szempontjabdl;

az értékelés alapjan a folyamatok tovabbfejlesztési, valtoztatasi lehetdségeinek
azonositdsa s rangsorolésa;

innovativ folyamatok, eszkozok, modszerek és technoldgiak megismerése,
értékelése és alkalmazasa;

a munkatirsak és egyéb partnerek bevondsa az Oket érintd folyamatok
fejlesztésebe;

az elégedettségmérések (résztvevdk/latogatok, oktatok, munkatirsak stb.)
eredményeinek felhasznilisa a fejlesztési célok kijeloléséhez, valamint a
folyamatrendszer fejlesztésében;

megfeleld moédszerek kivalasztisa a valtoztatasok bevezetésére,

az érintettek értesitése és tajékoztatasa a folyamatok véltozasairol;

a munkatirsak képzése az 1j, vagy moddositott folyamatok bevezeteset
megelozden.

5.4 A partnerkapcsolatokat menedzselik és megerositik.

Az alkritérium péld4ul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a kiilonbozé  partnerekkel torténd  kapesolattartss  kovetelményeinek
meghatirozasa, térekedve a minél kdzvetlenebb visszacsatoldsra;

kapcsolattartis a  partnerekkel az  intézmény  4ltal meghatérozott
kovetelményeknek megtelelSen;

a kapcsolattartas soran kapott visszajelzések kezelése, beleértve a panaszok és
reklamaciok kezelését is;

a partnerek igényeinek és elégedettségének megismerése céljabol felmeresek és
mas adatgylijtési modszerek alkalmazasa;

a visszajelzések, felmérések és mds adatgyiijtések sordn szerzett informdcidk
értékelése, és felhasznaldsa a partneri elégedettség novelése érdekében.

19/27



6. A szo;,GALTATAST IGENYBEVEVOKKEL KAPCSOLATBAN ELERT
EREDMENYEK

A kritérium értelmezése

A kivald és kivaldsagra toérekvé kézmiivelddési intézmény atfogdan méri a szolgaltatast
igénybevevikkel (résztvevok/latogatdk, valamint a fenntartd) kapcsolatban elért eredményeit,
mely eredmények kiemelkedd teljesitményt mutatnak.

Alkritérinmok

A szolgdltatast igénybevevékkel kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két
alkritériumbdél all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az onértékelés soran, és be kell
mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazold bizonyitékok
megnevezése €s az egyedi azonositasra alkalmas jellemzok leirdsa.

6.1 A szolgaltatist igénybevevik véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjdk be, hogy a szolgiltatast igénybevevok (résztvevik/latogatok,
valamint a fenntarté} milyen véleményt alakitottak ki az intézményrdl, illetve mennyire
elégedettek az intézmény teljesitményével. (Ezek az informacidk szarmazhatnak példaul
résztvevii/latogatdi felmérésekbol, célesoport vizsgalatokbol, valamint a résztvevik/l1atogatok
altal adott elismerésekbol és reklamaciokbol.)
A szolgaltatast igénybevevOk véleményét bemutaté elégedettségmutatdk peéldaul
az alabbi tertliletekre terjedhetnek ki:
* a vezetés alkalmassigidval, magatartidsdval és példamutatasidval kapcsolatos
elégedettség;
» az intézményen beliili informacidédramlassal és kapcsolattartassal kapcsolatos
elégedettség;
» az intézményrol alkotott altalanos képpel kapcsolatban:
o elérhetdség;
© nyujtott szolgéltatasok;
o kommunikécié;
o proaktiv (kezdeményezd) magatartas;
o valaszadasi/reagilo képesség;
* aszolgaltatasokkal kapcsolatban:
o mindség;
o megbizhatdsig;
» az informaciészolgaltatassal kapcesolatban:
o az alkalmazottak alkalmassaga és magatartasa;
o tandcsadas;
o ismertetok;
o panaszok €s reklamaciok kezelése;
o arésztvevoi/latogatdi megkeresésre vald valaszadas/reagalds gyorsasaga;
« 3 latogatdi ,,hitséggel” kapcsolatban:
o visszatér$ latogatok;
o az intézmény mas szolgéltatasainak igénybevétele;
o az intézmény ajanlasa masoknak;
» aszolgaltatas koriilményeivel kapcsolatos értékelési szempontok:
o az intézmény kérnyezete, létesitményeinek, épiileteinek megfeleldségével,
allagaval kapcsolatos elégedettség;
o az intézmény targyi felszereltségével kapcsolatos elégedettseg.
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6.2  Teljesitménymutaték (a szolgdltatdst igénybevevikkel kapcsolatban elért tovibbi
eredmények)

Ezeket a teljesitménymutatokat a szolgaltatasokat igénybevevok (résztvevok/latogatok,
valamint a fenntart6) elégedettsége hattérdsszefiiggéseinek megismerésére, megértésere €s
figyelemmel kisérésére, valamint a szolgaltatast igénybevevéknek az intézményrdl és annak
teljesitményérél atkotott véleményével kapcsolatos eredmények eldrejelzésére hasznalja
az intézmény,

A szolgaltatast igénybevevk elégedettségét alatamaszté belso teljesitménymutatok példaul az
aldbbi akat foglalhatjdk magukban:
elismerések és dijra torténd jelolések szdma;
»  az intézmény szakmai tevékenységével kapcsolatos sajtovisszhang;
" arésztvevoi/latogatdi panaszok és reklamaciok alakulasa;
»  az egyiittmiikddésbe bevont helyi intézmények, csoportok, emberek szama,
» 3 fenntartok és feliigyeleti szervek értékelései az intézményrol.
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7. A MUNKATARSAKKAL ES A SZOLGALTATOKKAL KAPCSOLATBAN
ELERT EREDMENYEK

A kritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra torekvo kozmiivel6dési intézmény atfogdan méri a munkatarsakkal €s
az aktiv kdzremiikodokkel (dllandd csoportok vezetdi, tanfolyamok vezetdi stb.), valamint a
szolgaltatokkal és elégedettségiikkel kapcsolatban elért eredményeit, amely eredmények
kiemelkedd teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A munkatarsakkal és a szolgaltatokkal kapcsolatban elert eredmények kritérium az alabbi ket
alkritériumbol all, melyek mindegyikét meg kell vizsgilni az Onértékelés soran, és be kell
mutatni a palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazold bizonyitékok
megnevezése és az egyedi azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

7.1 A munkatirsak és a szolgdltatok véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjdk be, hogy a munkatirsak és az aktiv kdzrem(kddék, valamint
a szolgaltatok milyen véleményt alakitottak ki az intézményrél €s tevékenységérdl (ezek az
informéciok szarmazhatnak példaul munkatarsi felmérésekbdl, célesoport vizsgalatokbol,
interjukbol, mas rendszeres munkatarsi értékelésekbol).

A munkatirsak és a szolgdltatok véleményét bemutatd elégedettségmutaték az alabbi
teriiletekre terjedhetnek ki:

» munkatarsak és aktiv kozremiik6dok bevonasaval kapcsolatos elégedettség;

=  kommunikacid;

= esélyegyenlOség biztositasa,

" irdnyitas;

= jogkdr, hataskor, jogosultsag;

* tanulasi és 6nmegvalositasi lehetdség;

s ¢lismerési rendszer;

s célok kit(izése és értékelése;

» azintézmény értékrendje, killdetése, jovoképe és stratégiaja;

* az intézmény munkatarsakkal é&s aktiv kdzrem(ikddokkel, valamint a
szolgaltatdkkal kapcsolatos adminisztrativ tevékenysége;

» a munkatarsak és aktiv kozremikodok, valamint a  szolgaltatok
egylttmilkddésével kapcsolatos elégedettség;

= alkalmazasi munkafeltételek;

» a munkatarsak és aktiv kozremiik6dok rendelkezésére allo helyiségek, eszkdzok
és szolgaltatasok;

* munkaegészségiigyi, munkabiztonsagi és munkavédelmi koriilmények;

= bér és egyéb juttatsok;

»  egyenrang(sig a munkaviszonyban;

= vialtozasok kezelése, menedzselése;

» az intézménynek a helyi kdzosségben és a tirsadalomban betdltdtt szerepe;

» munkahelyi kérnyezet;

» vezetési stilussal kapcsolatos elégedettség.
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7.2 Teljesitménymutatok (a szolgdltatékkal kapcsolatban elért tovibbi eredmények)

Ezeket a belsd teljesitménymutatokat a szolgaltatoi elégedettség alakulisa mogdtt 1évo
Osszefliggések megismerésére, megértésére ¢és figyelemmel kisérésére, valamint
a szolgiltatoknak az intézményrdl és teljesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos
eredmények elbrejelzésére hasznalja az intézmény.

A szolgiltatok  elégedettségét  alatAmaszté  belsd  teljesitménymutaték  példaul
az alabbiakat foglalhatjak magukban:
* eredménymutatok:
o a keépzések ¢és a  munkatarsakkal kapcsolatos  fejlesztések
eredményességének mutatdi;
o kiilsé intézmények altal adoményozott dijak és elismerések;
* amotivacidval és bevonassal kapcsolatban:
o afejlesztd teamek munkajaba térténd bevonds mutatoi;
o ajavaslattételi rendszerbe térténd bevonas mutatoi;
o a képzésekbe és a szakmai fejlesztésekbe bevont munkatarsak szama,
aranya,
o ateam-munka mérhetd haszndnak mutatoi;
* az intézmény munkatirsainak ¢és aktiv  kozremikodbdinek  nyujtott
szolgaltatdsokkal kapcsolatban:
o akommunikacié hatékonysaganak mutatoi;
o amunkatarsi kérdésekre, kérésekre adott valaszok gyorsasiganak mutatdi;
o aképzések értékelésének teljesitménymutatdi.
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8. A TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATBAN ELERT EREDMENYEK

A Kritérium értelmezése

A kivalo ¢és kivalosagra torekvd kdzmivelddési intézmény atfogdéan méri a tirsadalommal,
helyi és tdgabb értelemben vett (példaul regiondlis, nemzeti és nemzetkdzi) k6zdsseéggel és
annak elégedettségével kapcsolatban elért eredményeit, mely eredmények kiemelkedo
teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A Tarsadalmi hatdssal kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbol
all, melyek mindegyikét meg kell vizsgilni az Onértékelés soran, és be kell mutatni a
palyazatban, amelynek része az egyes megallapitasokat igazold bizonyitékok megnevezése ¢s
az egyedi azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

8.1 A tarsadalom véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjak be, hogy a tarsadalom hogyan vélekedik az intézményrol €s
tevékenységér6l. Elsdsorban a ,hatokor szerinti” tdrsadalomban elért eredményeket kell
bemutatni (példdul faluhdz esetén a falu, mint helyi tarsadalom, megyei intézménynél a
megye). Az informdcidk szarmazhatnak szocioldgiai felmérésekbol, kozosségi talalkozdkon
elhangzottakbol, Gnkormanyzatok, civil intézmények jegyzokonyveibd! stb.

Az intézmény jellegétdl és céljaitol fiigghen néhany, a tirsadalom vélemenyét bemutato
eredményt (8.1) a tarsadalmi hatas terén az intézmény 4ltal elért eredményeket mérd
teljesitménymutatoknal (8.2} is be lehet mutatni, és forditva.

A tarsadalom véleményét bemutatdé elégedettségmutatok példaul az alabbi teriiletekre
terjedhetnek ki:

v akdzosségfejlesztésben, teriiletfejlesztésben, vidékfejlesztésben betdltott szerep;

» az allampolgirok oOntevékenységének, az 4llampolgirok kozdsségeinek
tamogatasa;

» ‘hozzijaruldis az élethosszig tartd tanulds megvaldsitasdhoz, a tanuld
tarsadalomhoz;

* 3 kulturalis identitas megorzése;

»  a kulturilis soksziniiség timogatasa, a kultirdhoz val6 hozzaférés biztositasa;

* a tolerans, elfogadé szemléletmdd formaldsa, interkulturalis kompetencidk
itadasa;

= atérsadalmi szolidaritds, az dnkéntesség, mint tarsadalmi szerepvéllalas erdsitése;

» a demokracia fejlesztése, az aktiv allampolgari léthez sziikséges kompetencidk
atadasa, ,.képessé tétel”;

» 2 hatrinyos helyzeti csoportok (szegények, fogyatékkal ¢€lok, alacsony
iskolazottsaghak, munkaerOpiacra visszatéré ndk stb.) és a kirekesztettek
tamogatasa az esélyegyenléség megvalosulasa érdekében;

» az informaciés tirsadalom vivmanyainak népszeriisitése, kiterjesztése minél
szélesebb rétegek szamara;

= anyilvanossig erbsitése, b6vitése, az informacidkhoz vald hozzaférés biztositasa,

»  kdrnyezetvédelem, a kérnyezettudatos szemlélet alakitdsa.

24/27



8.2  Teljesitménymutatok (a tirsadalmi hatissal kapcsolatos tovabbi eredmények)

Ezeket a belsé teljesitménymutatokat a tarsadalomnak az intézményrdl kialakitott véleménye
hétterének megismerésére, megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint a tarsadalomnak
az intézményrdl és annak teljesitményérdl alkotott véleményének elérejelzésére hasznilja
az intézmény.

A tdrsadalmi hatds terén az intézmény 4ltal elért eredményeket méré belsd
teljesitménymutatok peldaul az aldbbiakat foglalhatjidk magukban:
* a 8.1 pontban felsorolt szempontok megjelenése a programkindlatban, illetve
a szolgaltatdsokban (példaul id6éskoruak szamitistechnika tanfolyama,
kedvezményes belépti dijak);
* a résztvevok/latogatok tarsadalmi Osszetétele (példaul életkori, nemi,
iskolazottsigi megoszlas);
* az intézményt, mint informacioforrast igénybevevdk szama;
* az intézményt, mint kdzO0sségi teret haszndlok szama,
* az intézmény 4ltal valamilyen formaban tamogatott kozdsségek, civil
intézmények szama;
* az intézmény kapcsolati haldjanak kiterjedtsége, a partnerek szdma;
* az egylittmikodésben, illetve felkérés, megbizds alapjdn végzett projektek,
programok szama, illetve aranya, esetleg bevételi hanyada;
= kapott elismerések és dijak;
" az intézmény szereplése a médidban, a tevékenységérdl megjelent tjsageikkek,
tudositasok.
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9. AZINTEZMENY KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEI

A kritérium értelmezése

A kivalo és kivalosagra térekvd kozmiivelddési intézmény atfogéan mér kulcsfontossagu
eredmeényeit és ezen eredményekhez kapcsolodd mutatdit, mely eredmények és mutatdk
kiemelked§ teljesitményt mutatnak.

Az intézmény kulcsfontossagu eredményei kritérium az alabbi két alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgilni az Onértékelés sorin, és be kell mutatni a palyazatban,
amelynek része az egyes megéllapitdsokat igazold bizonyitékok megnevezése és az egyedi
azonositasra alkalmas jellemzok leirasa.

Az intézmény jellegétdl és céljaitol fliggében néhany kulcsfontossagi eredményt (9.1) a
kulcsfontossagil mutatoknal (9.2} is be lehet mutatni, és forditva.

9.1 Az intézmény kulcsfontossdgu eredményei

Ezek az adatok az intézmény altal legfontosabbnak tartott, az intézmény stratégidjaban
megfogalmazott kulcsfontossagu célokhoz rendelt eredményeket mutatjak be.

Ezek a kulcsfontossigi eredmények példaul az aldbbiakat foglalhatjak magukban:
» apénzigyi eredményekkel kapcsolatban:
o az intézmény gazdalkoddsanak altalanos eredményei;
o a szakmai tevékenységek, szolgaltatisok pénziigyi eredményessége
(tevékenység, szolgaltatas Osszes bevétele/tevékenység, szolgaltatas dsszes
kiadasa);
o atamogatasok nelkili sajat bevételi tervek teljesiilése;
o az intézmény dltal feltart kiilsnb6z6 pénziigyi forrasok szama és mértéke
(példaul palyazati, szponzori, alapitvanyi timogatas), a tamogatas aranya a
teljes bevételen beliil;
o palyazati eredményesség (nemzetkozi, orszagos, regiondlis, helyi palyazati
tamogatasok Osszege, megoszlisa),
az értékcsdkkenési leirds (amortizécid) és az 1Uj targyi eszkozok,
berendezések, felszerelések ardnya;
felujitasi, fenntartasi, karbantartasi koltségek ardnya a koltségvetésben;
a készletek optimalizalasanak eredményei;
a koziizemi fogyasztas optimalizalasanak eredményei;
o aszemélyi kiadasok optimalizalasinak eredményei;
= anem pénziigyl eredményekkel kapesolatban: '
o mennyiségi eredmények (f6 tevékenységek, szolgaltatisok szerint az
igénybevevik szaménak, dsszetételének valtozasai),
o tervezett, de nem megvalosult programok ardnya f6 tevékenységek,
szolgéltatisok szerint;
o a folyamatok teljesitményével kapcsolatos eredmények;
o az intézmény infrastruktrdjanak (létesitményeinek és berendezéseinek)
kihasznaltsaga;
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kezdeményezésli szakmai rendezvények, sajat kiadvanyok);
o afenntarté elvardsaihoz kapesolodo eredmények;
o az intézmény sikerességének mas eredményei.
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9.2  Azintézmény kulcsfontossdgiu mutatoi

Ezeket az intézmény mikGdésével kapcsolatos mutatokat folyamatai hatékonysaganak
megismerésére ¢és figyelemmel kisérésére, valamint a kulcsfontossigh eredményeinek
elérejelzésére és javitdsara haszndlja az intézmény.

Ezek a mutatok péidaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:

» az intézménynél mikodd mivelods kozosségek, képzések, kiallitasok,
ismeretterjeszté programok, rendezvények, tdborok, kiadvanyok, nemzetkozi
projektek és mas szolgaltatasok szamanak, dsszetételének valtozésa;

* az 1 szolgéltatasok sikeressége;

» aszolgaltatasokat igénybevevik szdmanak, Gsszetételének valtozasa;

= arésztvevok/latogatok elégedettsége;

» a partnerkapecsolatok szdménak, sszetételének valtozasa; az aktiv kézremiik6dok
és a beszallitok koziil az dllandd partnerek aranya;

* az intézmény folyamataival és a folyamatok miik6désével kapcsolatos mutatdk
(feltart hibak aranya és a javitas, fejlesztés hatékonysaga);

* apénziigyi mutatok alakuldsa, kiemelten a timogatasok és a sajat bevétel aranya,

v afd tevékenységek, szolgaltatasok, projekt{ek) koltségmutatdi;

* beruhazisok, eszkozfejlesztések mutatéi,

» az informéaciohoz vald hozzéférhetbség mutatoi;

* akulesfontossdga eredményekhez tartozd célok megvaldsuldsa;

* 3 kulesfontossagh eredményekhez tartozd kiilss dsszehasonlitdsok eredményei;

" ateljesitményszintek jévObeni fennmaradasanak értékelése.
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