TOVABBI INFORMACIOK

Csaldd- ¢ Ifjtsdgiigyére Felelgs Allamtitkdrsig

Az Ugyfélszolgdlati Iroda elérhetSségei:

Cime: Budapest, V. Szalay u. 10-14.
www.kormany.hu
www.csaladitudakozo.hu
ugyfelszolgalat@emmi.gov.hu
Telefon: 795-3168

CSALAD
IS
OTTHON

"Magyarorszag védi a csaladot

mint a nemzet fennmaraddasanak alapjat.”
(Magyarorszag Alaptdrvénye)




OTTHONTEREMTES
Otthonteremtési Program

A 2012-benindult Uj Otthonteremtési Program az aldbbiintézkedésekkel segiti a fiatal
csalddok otthonteremtését:

o lakdscélu forinthitelekhez nyUjthatd dllami kamattdmogatas;

« aforint alapu lakdshitelekhez szOkséges minimdlis 6nerd 20 %-ra csdkkentése;

* Uj lakds épitéséhez vissza nem téritendd szocidlpolitikai kedvezmény, melynek
Osszege fugg a gyermekek sz&mdatdl, a lakds nagysagdtdl, valamint energetikai
besoroldsatol.

2015. julius 1-18l U] elnevezéssel, csalddok otthonteremtési kedvezménye (CSOK)
néven lesz elérheté a kedvezmény, amelyet nemcsak Uj, hanem haszndlt lakas
vasdrlasdra, vagy meglévd lakds bévitésére isigénybe lehet venni. Tovdbbi valtozds,
hogy mdr az egy gyermeket vallalé csalddokis részestinetnek a kedvezményben.

DEVIZAHITELESEK

2011 nyardn minden 6t6dik magyart érintette a lakdshitelezés problémdja. A deviza-
hitelek 6sszege 2002-2010 koz6t mintegy 140-szeresére emelkedett, a fizetési nehéz-
ségekkel kUzd6k ardnya 21%-0s volt. A kormdnyzat elsé intézkedése a kilakoltatdsi
moratérium meghosszabbitdsa volt 2012. mdrciusdig. 2011 mdjusdban 6tpontos
Otfthonvédelmi Akcidterv készUlt a Bankszovetséggel, melynek elsé eleme az
arfolyamrdgzitésrél szolt. Sok szdzezer csaldd otthondt sikerUlt megmenteni a
végtorlesztés lehetéségének megteremtésével, az arfolyamgdt bevezetésével. A
Nemzeti Eszkdzkezeld program lehetéséget nyljt a csalddoknak arra, hogy sajat
otthonukban maradjanak, a hiteltérieszté részleténél lényegesen alacsonyabb
bérleti dij fejében. Az otthonvédelmi kamattdmogatasban azok részestlhetnek, akik
nagyobbdl kisebb lakdsba kéltdznek, hogy fizetni tudjdk részleteiket. Az
Onkormdnyzatokkal és egyhdzakkal vald 6sszefogds eredményeként tovdabbi
segitséget jelenthet, hogy a csalddok atmeneti otthondban mintegy négyezer
szdllashely biztositott. A csalddoknak nyUjtandd segitség kiterjesztése tovdbbra is
folytatédik: 2015 elejére a bankoknak el kell sz&dmolniuk a mintegy 1,3 millid
devizahiteles csalddtdl tisztességtelentl beszedett dsszegekkel, melynek kdszdn-
hetéen a toérleszté részletek dtlagosan akdr 25-30 %-kal csdokkenhetnek majd, jelentds
ternet véve le azemberek vallardl.

Ezen tUImenden a devizaalapu ingatlanhitelek 6sszegét a bankok kdtelesek forintra

vdltani, igy ezutdn, a hdtralévs futamidbre a csalddok megszabadulnak az drfo-
lyamvdltozds jelentette dllandd kockdzattdl.

A Kormdny tovdbbd a fair bankokrdl szold térvény elfogaddsdval egyszer és
mindenkorra elejét veszi az utdbbi években egyre gyakoribbd vdalt tisztességtelen
hitelezési gyakorlatnak, melyben a bankok egyoldalian mddosithattdk Ugyfeleik
kdrdra a szerz6dési feltételeket, kUlonGs tekintettel a kamatok és dijak emelésére. A
térvénynek kdszonhetéen a jovében a bankok csak dtlathatéd feltételek mellett,
kiszdmithaté médon nyujthatnak hitelt és valtoztathatjdk meg a kélcséndk kondicidit;
ezzel az Ugyfelek, ahitelt felvevé csalddok kiszolgdltatottsdgajelentésen csdkken.

REZSICSOKKENTES

A rezsicsdkkentés fontos célja a lakossdg életszinvonaldnak javitdsa, illetve annak
biztositdsa, hogy az emberek a rendelkezésre dllé jBvedelmek minél nagyobb részé-
vel szabadon gazddlkodhassanak. A rezsicsdkkentés elsd Utemében, 2013. janudr 1-
jén aféldgdaz, az dram és a tavfités ara csékkent 10 %-kal. 2013. julivs 1-t6l pedig ko-
vette a viz-, és csatornadij, a szemétszdllitas, a kéményseprés, valamint a vezetékes
PB szolgdltatds dijanak és a tartdlyos PB értékesitési dranak 10 %-os csékkentése.

A 2013-as f(tési szezonban elkezd8dott a rezsicsékkentés kdvetkezd hulldma, mely-
nek értelmében Ujabb 11,1%-kal csékkent a villamos energia, a gdz és a tavfités dara.
2014. szeptember elsejével a rezsicsékkentés Ujabb Iépéseként az dram dra tovabbi
5,7 %-kallett olcsébb, oktébertdl pedig a tdvhé dra csékkent tovabbi 3,3 %-kal.

LAKASFENNTARTAS

Lakdsfenntartdsi tdmogatds elssorban természetbeni szocidlis elldtas formdjdban, és
a lakdsfenntartdssal 6sszefiggé azon rendszeres kiaddsokhoz nyujtott segitség,
amelyek medfizetésének elmaraddsa a kérelmezé lakhatdsat a legnagyobb mérték-
ben veszélyezteti. A tdmogatds havi 6sszege a lakdsfenntartds elismert havi 6sszegé-
nek a 30 %-a, ha ajogosult hdztartdsban az egy fére jutd havijovedelem nem haladja
meg az dregséginyugdij mindenkorilegkisebb 6sszegének 50 %-At.

Nagycsalddos gdzdr tdmogatds 2011. janudr 1-t8l létezik a nagycsalddos hdztar-
tasban élék részére adhatd kedvezmeény. A nagycsalddos kedvezményre jogosult az
a hdztartds, amelyben olyan jogosult él, aki legaldbb hdrom gyermek utdn részesul
csalddi poétlékban és szolgdltatdndl szolgditatdsi szerz8déssel rendelkezik. A nagy-
csalddoskedvezmény egy felhaszndldsi helyen




