INNOVACIOS £S TECHNOLOGIAI
) MINISZTERIUM ) )
PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY

VASUTI IGAZGATASI SZERV

KOZLEMENY
a PIUF/47446-3/2020-1TM iktatészami dontésrol

Eljaré hatésag megnevezése: Innovacids és Technoldgiai Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztaly
Vasuti Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: PIUF/47446/2020-1TM

Az ligy targya: Panaszkezelést  lezar6  dokumentumon  talalhato
tajékoztatas vizsgalata

Az ligyfél neve: Szegedi Kozlekedési Kfi.
Az iigyfél székhelye: 6720 Szeged, Zrinyi utca 4-8.

A Vasuti Igazgatdsi Szerv 2020. majus 28. napjan hatosagi ellenérzést inditott annak
kivizsgaldsa érdekében, hogy a Szegedi Kozlekedési Kft. a panaszkezelést lezard
dokumentumon a jogorvoslati lehetdségekrol és a Vasuti Igazgatasi Szerv elérhetdségeir6l
megfelelden tqjékoztatja-e az utasokat.

A Vasuti Igazgatasi Szerv megallapitotta, hogy a Szegedi Kozlekedési Kft. eleget tett a
Személyszallitasi Uzletszabalyzatdnak 19. Panaszkezelés pontjaban foglalt kételezettségének,
igy a hatosagi ellendrzés jogszabalysértést nem tart fel.

A Vasuti Igazgatasi Szerv PIUF/47446-3/2020-1TM  iktatészama hatarozata ellen
kozigazgatasi per indithatd. A beadvanyt — a Févarosi Torvényszék cimzetti megjeldlésével —
a Vasuti lgazgatasi Szervhez a feliilvizsgalni kért dontés kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kell benyujtani. Az tgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet és az ligyfél jogi
képviseldje a kozigazgatasi perben elektronikus kapcsolattartisra kotelezett. A kozigazgatasi
perre vonatkozé részletes szabalyokat a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo 2017. évi 1.
torvény tartalmazza.

A keresetlevél elektronikus uton torténé benyujtidsara a www.kormany.hu oldalon, a
Dokumentumok/Innovaciés ¢€s Technologiai Minisztérium/Feliilvizsgalat meniipontban

fnnovacios és Technoldgial Minisztérium
1440 Budapest, Pf. 1.

e-mail: igazgatasiszerv.vasut@itm.gov.hu
tel.. +36 1 373 1405



kozzétett (kozvetleniil a
http://www.kormany.hu/hu/dok?source=11&type=412#!DocumentBrowse linken elérhetd)
tirlap kitoltésével keriilhet sor, az ANYK program hasznalatival. Az {irlapok benytjtasahoz
Ugyfélkapu regisziracio sziikséges.

Az eljarasban eljarasi koltség nem meriilt fel.
A PIUF/47446-3/2020-ITM iktatdszam( hatarozat a Vasiti Igazgatasi Szervnél (1066
Budapest, Teréz korut 38.) megtekinthetd.

A kozzététel napja: 2020. jénius ,, /).

Veréb Tamas E
a Vasuti Igazgatasi Szerv vezetje ..
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