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. A, Fogyasztobarat Vallalkozas” Tanusitasi Rendszer célja
és alapveto tartalma

Magyarorszag fogyasztévédelmi politikajaval szembeni elvarasként fogalmazodik meg, hogy
a hatosagi jogalkalmazas tekintetében a jogkdvetd magatartast preventiv €s alternativ
eszkozokkel is eld kell mozditani. A feladat megvalositdsa érdekében jott létre a
,Fogyasztobarat Vallalkozas” Tanusitasi Rendszer, illetve kerlilt meghatarozasra a
megkiilonbozteto jelolés elnyerésére vonatkozo részletes palyazati keret.

A fogyasztovédelem allami szereplditél a fogyasztok elvarjdk nem csupan a jogszabalyi
rendelkezéseket megsértdkkel szembeni hatékony és kovetkezetes fellépést, hanem abban is
segitséget varnak, hogy a jogsérték mellett azokra a vallalkozéasokra is felhivjak a figyelmet,
amelyek tevékenységiiket a hatdlyos eldirdsoknak megfelelden végzik, és amelyek — egyéb,
fogyasztovédelmi szempontbol fontosnak itélt kritériumok alapjan — méltdéak a fogyasztok
bizalmara.

A ,,Fogyasztobarat Vallalkozas” Tanusitasi Rendszer célja, hogy

- a vallalkozasok koziil kiemelje és a fogyasztok figyelmébe ajanlja a jogkovetd
magatartdson tili eszkozokkel a fogyasztok bizalmat és elégedettségét noveld és
fenntarto cégeket,

- a megfogalmazott kritériumok nyilvanossagra hozatalan ¢és az eredmények
kihirdetésén keresztiil novelje a fogyasztdi tudatossagot €és a fogyasztéi kultirat,
valamint

- 0Osztondzze a vallalkozasokat a fogyasztok bizalmat és elégedettségét fokozo
tevékenység végzésére, innovativ Gtletek és megoldasok kidolgozasara, a fogyasztoi
kulttra és tajékozottsag novelésére.

A ,Fogyasztobarat Vallalkozas” Mindsités feltételei kozott csupan az egyik és 6nmagaban
nem elégséges elem a jogszabalyi kotelezettségek maradéktalan betartdsa, az embléma
elnyeréséhez olyan tobbletelem igazolasara van sziikség, amely alkalmas arra, hogy az adott
vallalkozast kiemelje az egyébként tisztességes cégek koziil is.

A Fogyasztobarat Vallalkozas Védjegy palyazati feltételei a Magyarorszag V. kozéptava
fogyasztovédelmi politikdjanak megvalositasara irdnyuld, 2018-ig sz6l6 feladatterv
végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl szolo 2011/2015. (XII. 29.) Korm.
hatarozat 1.10. pontjaban foglaltaknak megfelel6en megujultak, melynek keretében a védjegy
2017-t81 szélesebb vallalkozéi korben palyazhatova valik, a benyujtas feltételei
egyszerlisodnek, a vallalkozasok szadmara plusz eldnydket kinal a tovabbiakban.
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2017.01.01-t61 a Fogyasztobarat Vallalkozds Tanusitasi Rendszer palyazati kiiroja, a
védjegykezelési jogosultja, a tanusitvany kiaddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
(tovabbiakban: NFM).
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Il. A Védjegy hasznalattal jaro elonyok

2.1.  Weboldal ingyenes feliilvizsgalata a valtoztatisok fogyasztovédelmi eldirasoknak
valo megfeleloségét illetéen

A védjeggyel mar rendelkezé vallalkozas kérheti, hogy honlapjat fogyasztévédelmi
szempontbol vizsgaljak feliil. A feliilvizsgalat kérése érdekében az adott vallalkozas jelzi a
fogyasztovedelem@nfm.gov.hu elektronikus cimen az ez iranti kérelmét.

A fogyasztovédelmi szakemberek a kérdéssel érintett résznél megvizsgaljak a honlapon
kozzétett tartalmat, valtozast, és egyeztetik, hogy az megfelel-e a hatalyos jogszabalyoknak.
Ha valamilyen szabalytalansagot taldlnak, azt jelzik a vallalkozas felé¢, marasztal6 hatarozat
nélkdl.

2.2. A honlapon valo megjelenés

A palyazat kiirdja lehetoséget biztosit a védjegyet elnyerd vallalkozasok szdmara, hogy azok
roviden bemutatkozhassanak az altala fenntartott kiilonbozé elektronikus feliileteken. Igy
kiilonosen a palyazat kiir6janak honlapjan. Az igy biztositott megjelenési feliiletek marketing
és reklamtobblet értéket jelentenek a vallalkozasok szamara.


mailto:fogyasztovedelem@nfm.gov.hu
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I1l. A ,,Fogyasztobarat Vaillalkozas” Tanusitas elnyerésének
feltételrendszere — tanusitasi kovetelmények

A minésités odaitélése palyazati rendszerben miikodik, a sikeresnek mindsitett vallalkozas
jogosultsdgot szerez a ,Fogyasztobarat Vallalkozas” védjegy viselésére. A palyazat
benyujtasa nem jar dijfizetési kotelezettséggel.

A palyazatban részt vehet valamennyi magyarorszagi székhellyel rendelkez6
kiskereskedelmi, illetve szolgaltatast végzd vallalkozas, amely megfelel a palyazati
feltételeknek, és ezeket a palyazati dokumentacidban igazolta.

A megfogalmazott célok alapjan a mindsités odaitélésének minimumfeltétele, a tanusitas
alapvet6 kovetelménye a palyazati dokumentécio hidnytalan benyujtasa.

A palyazatban nem vehet részt,

- akivel szemben a palydzat benyujtasat megel6z6 egy évben a fogyasztovédelmi
hatdsag jogerds elmarasztalo hatdrozatot hozott, melyben jogszabily nem engedi a
birsagtol valo eltekintést, igy kiilondsen, ha:

o ajogsértés emberi €letet, testi épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet,

o a birsdg kiszabdsdnak alapjaul szolgadlé tényallas megvalosuldsaval
kornyezetkarosodas kovetkezett be,

o a tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek védelmét célzo jogszabalyi
rendelkezés megsértésére keriilt sor, vagy

o a jogsértésre a személyeknek koruk, hiszékenységiik, szellemi vagy fizikai
fogyatkozdsuk miatt kiilonosen kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd

csoportjahoz tartozo személlyel szemben keriilt sor,
o illetve az a vallalkozas, mely megsértette a békéltetd testiileti eljarasban eldirt
egyiittmitkddési kotelezettségét.

- akinek a palyazat benyujtasanak idején koztartozasa van; aki végelszamolas alatt all,
vagy vonatkozdsaban csddeljaras elrendelésérdl szold birdsagi végzést kozzétettek,
vagy az ellene inditott felszdmolasi eljarast jogerdsen elrendelték;

- aki tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

- aki gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban jogerds birosagi itéletben
megallapitott biincselekményt kovetett el, amig a biintetett eléélethez fliz6d6
hatranyok alol nem mentestilt; vagy akinek tevékenységét a jogi személlyel szemben
alkalmazhat6 biintet6jogi intézkedésekr6l szold 2001. évi CIV. toérvény 5. §-a (2)
bekezdés b), vagy g) pontja alapjan a birésag jogerds itéletében korlatozta, az eltiltas
ideje alatt, vagy ha az ajanlattevd tevékenységét mas birdsadg hasonld okbol és mdodon

jogerdsen korlatozta;

- aki egy évnél régebben lejart ado, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha megfizetésére halasztast
kapott;
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- aki az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. térvény 50. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti rendezett munkaiigyi kapcsolatok kovetelményeinek megsértésével, illetve

- aki a munkaviszony létesitésével 0sszefiiggd bejelentési kotelezettség elmulasztasaval
Osszefliggésben két évnél nem régebben jogerdre emelkedett kozigazgatasi, vagy
annak felillvizsgalata esetén birosagi hatarozatban megallapitott és munkaiigyi
birsaggal vagy az addzas rendjérdl szolo térvény szerinti mulasztasi birsaggal sujtott
jogszabalysértést kovetett el, vagy

o kiilfoldi Magyarorszagon engedélyhez kotott foglalkoztatdsa esetén az
engedély megkérésére vonatkoz6é munkaltatdi kotelezettség elmulasztasaval
Osszefiiggésben két évnél nem régebben jogerdre emelkedett kozigazgatasi
vagy annak feliilvizsgalata esetén birdsagi hatarozatban megallapitott és a
kozponti koltségvetésbe torténd befizetésre kotelezéssel, vagy a harmadik
orszagbeli dllampolgarok beutazasarol és tartdzkodasardl szolo torvény szerinti
kozrendvédelmi birsaggal sujtott jogszabalysértést kovetett el;

o a bintetd torvénykonyv szerinti blinszervezetben részvétel - ideértve
blincselekmény bilinszervezetben torténd elkovetését is -, vesztegetés,
vesztegetés elfogaddsa, vesztegetés nemzetkozi kapcsolatokban, hiitlen
kezelés, hanyag kezelés, koltségvetési csalas, illetve pénzmosas
blincselekményt vagy személyes joga szerinti hasonld biincselekményt kovetett
el, feltéve, hogy a bilincselekmény elkovetése jogerds birosagi itéletben
megallapitast nyert, amig a biintetett el6¢lethez fiz6d6 hatranyok aldl nem
mentesiilt;

- aki kordbbi kozbeszerzési eljards eredményeként 2010. szeptember 15-ét kovetden
kotott szerzodésével kapcsolatban az alvéllalkozoja fel¢ fennallo (vég- vagy
részszamlabol fakado) két éven beliil sziiletett jogerds és végrehajthatd kozigazgatasi,
vagy birosdgi hatdrozatban megallapitott fizetési kotelezettsége 10%-ot meghalado
részét, az ilyen hatarozatban megéllapitott fizetési hataridon beliill nem teljesitette,
annak ellenére, hogy az ajanlatkéréként szerzOdést kotd fél a részére hatdridoben
fizetett;

- aki az adott eljarasban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése soran olyan
hamis adatot szolgaltat, vagy hamis nyilatkozatot tesz, amely a verseny tisztasagat
veszélyezteti.

A palyazat benyujtoja koteles a fogyasztovédelmi hatosag altal hozott, egy éven beliil
jogerére emelkedett elmarasztalo hatarozat iktatészamat, illetve koztartozasardl kiallitott
igazolast bemutatni, amely alapjan a birdlo bizottsag mérlegelési jogkdrében donthet, hogy a
palyazatbol kizar6é oknak mindsiti-€.
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IV. A megpalyazhato f6 témakorok

4.1. Fogyasztobarat iigyfélszolgdlat

A palyazo olyan tigyfélszolgalati rendszert miikodtet, amely alkalmas a fogyasztoi
reklamaciok gyors, hatékony €s jogszert elintézésére. A palyazatban be kell mutatni:

a vallalkozds panaszkezelési szabalyzatat, ennek hidnydban a rendszer

mukodésének leirasat,

- a jogszabalyban rogzitett kotelezettségekhez képest azt, hogy milyen
hataridoket vallal a vallalkozas a panaszok intézésére,

- azt, hogy milyen tobbletszolgaltatdsokat nytjt a vallalkozas a jogszabalyi
eldirasok teljesitésén tal (pl. cseretermék biztositdsa, onként vallalt hatarid6
tullépés esetén kompenzacio, stb.),

- a reklaméciokezelés sordn alkalmazott alternativ megoldasok alkalmazéisanak
feltételeit (természetesen a jogszabalyi rendelkezésekkel Osszhangban 4lld
opciok johetnek csak szoba),

- a reklamaciok intézésével kapcsolatos adminisztraciobol —kovetkezd
eredményeket (a panaszok helyszini, illetve hatdridé eldtti elintézésének
aranyat, amennyiben ilyennel rendelkezik, a vevdelégedettségi felmérés
eredményeit),

- esetleges pozitiv fogyasztoi visszajelzéseket.

4.2. Fogyasztoi tudatossdagot dsztonzd tajékoztato rendszer

A palyazo kiemelt hangsulyt fektet arra, hogy a termékek értékesitésével, illetve a
szolgéltatds igénybe vételével kapcsolatos valamennyi informéacidé a lehetd
leghatékonyabb ¢és legegyszerlibb modon eljusson a fogyasztokhoz. A palyazo
mindemellett figyelmet fordit arra is, hogy a fogyasztdi jogokrdl sz616 tajékoztatashoz
a vasarlo, illetve a szolgaltatds igénybe vevdje a helyszinen hozzajuthasson. A
rendszer igazolasdhoz a palyazatban be kell mutatni:

- a vallalkozas altal mukodtetett vevotajékoztatdr rendszert, kiemelve a
jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd elemeket (pl. alternativ arfeltiintetési
megoldasok, visszaellendrzési lehetdség, konnyen hozzaférhetd tajékoztatok,
hasznalati és kezelési itmutatok, stb.),

- a fogyasztéi jogokrol, reklamacios ¢€s jogorvoslati lehetdségekrdl szo6lo
tajékoztatd rendszer elemeit (plakatok, szordlapok, személyes tandcsadas akar
kiils6 szakértokkel, stb.),
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- esetleges tovabbi, a tudatos vasarlasra, az egészséges ¢letmddra vonatkozo, az
egyes termékek gyartéi altal rendelkezésre bocsatott marketinganyagokat
magaban nem foglal6 tdjékoztaté megoldasait.

A termékekrol és szolgaltatdsokrol, valamint a fogyasztdi jogokrol szol6 tajékoztatds
megléte konjunktiv feltételei a sikeres palyazatnak.

4.3. Hazai elkotelezettségii vallalkozas

A fogyasztovédelmi hatosag altal kordbban lebonyolitott Fogyasztévédelmi
Konzultacié eredményei €és a piaci tapasztalatok is azt igazoljak, hogy a fogyasztok
egyre nagyobb szamban keresik az els@sorban hazai eldallitasu termékeket, az ilyen
aruk felé vald orientdlodas akadalya ugyanakkor sok esetben a hozzaférhetdség
hianya. A sikeres palydzd mindehhez képest az datlagostdl nagyobb aranyban
forgalmaz magyar termékeket, elonyben részesiti a hazai termeldket és beszallitokat,
arukinalatdban pedig elsésorban az ar-érték aranyban is elérhetd, mindségi termékeket
helyezi el6térbe. A mindsités elnyerése érdekében a palyazo bemutatja:

- az arukindlatidban szerepld termékek szdrmazasi helyének aranyat a teljes
kinélathoz képest,

- beszallitoinak aranyat a tekintetben, hogy a késztermékek, illetve a helyben
eldallitott termékek vonatkozasaban milyen aranyban veszi igénybe a hazai
termeldk és beszallitok szolgaltatasait,

- az arukindlatban szerepld termékekkel kapcsolatos mindségi paramétereket,

- a termékek széles korben valod hozzaférhetdségét lehetdveé tevd aralkalmazési
gyakorlatat.

4.4. A kiemelt figyelmet igénylo fogyasztok védelmét és segitését szolgalo rendszer

A fogyasztok teljes koréhez képest szdmos olyan réteg érdemel kiemelt odafigyelést,
amelyek tagjai életkori, egészségi vagy fizikai korlatozottsaguk okdn nehezebben
igazodnak el a vasarlasi, szerzOdéskotési és egyéb folyamatokban. Bizonyos
jogszabalyi rendelkezések betartasa is eredményezhet olyan tobbletelemeket, amelyek
kiemelik az adott vallalkozast a piaci kornyezetiikb6l. Mindezen célok mentén a
palyazé bemutatja:

- a nehezebben tajékozodo, foként idés emberek informécidhoz vald jutasat
elésegité rendszereit (személyes utbaigazitas, nehezen olvashato feliiletek
lathatosagat eldsegitd eszkdzok rendszerbe allitasa, stb.),
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- a fiatalkortiak kiszolgaldsanak korlataira vonatkozd eldirdsok betartasat
elésegité rendszereket, illetve a tilalom mogotti okokat és érdekeket a fiatalok
altal is befogadhaté modon koz16 tajékoztatd anyagait,

- a mozgaskorlatozottak kozlekedését, az arukhoz és a szolgaltatasokhoz valo
hozzajutasat eldsegitd, — az akadalymentesités minimumfeltételein talmutatd —
megoldasait.

4.5. Fenntarthato fogyasztds, egészségtudatos fogyasztds, tarsadalmi felelosségvallalas

A fenntarthatd fogyasztas lényege — leegyszerisitett definicid szerint —, hogy az
emberek ugy tervezhessék meg fogyasztasukat, hogy az a lehetd legkevésbé jelentsen
karos hatast a jovobeli generaciok szamara, illetve a legminimalisabb kornyezeti
artalommal jarjon. Az e szerinti felfogas szerint ¢él6 fogyasztoknak ugyanakkor
sziikséglik van arra, hogy hozzajuthassanak olyan termékekhez, illetve olyan kdzegben
vasarolhassanak, amelyek megfelelnek a minimalis artalom kovetelményeinek. Az
ebben a korben palyazoé vallalkozas bemutatja:

- a fenntarthatd fogyasztds fogalmi korébe tartozd megoldasait, legyen sz6 az
arukészlet Osszetételében szerepld termékek e tekintetben relevans ardnyair6l, a
szallitasi és forgalmazasi folyamatokban alkalmazott, a kdrnyezeti terhelés
csokkentését célzo eszkdzokrdl és folyamatokrol, stb.

Az egészségtudatos magatartds az egyén szemléletének, viselkedésének,
tevékenységének Osszessége annak érdekében, hogy minél tovabb ¢és minél
egészségesebb maradhasson. Az ebben a korben palyazé vallalkozas bemutatja:

- az egészségtudatos fogyasztas érdekében tett 1épéseit, megoldésait, arukészlet
Osszetételében szerepld termékek e tekintetben relevans aranyait, az
egészségtudatossagra 6sztonzd eszkozeit, modszereit, stb.

A tarsadalmi felelOsségvallalas kovetelményeinek megfeleléen miikodd vallalkozés
palyazataban — akar a fenntarthato folyamatokhoz kapcsolddva, akar attdl fliggetleniil —
bemutatja, hogy:

- milyen folyamatokat alkalmaz annak érdekében, hogy a széles értelemben vett
fogyasztok, a tarsadalom kiilonbozo rétegei, az tizletfelek, beszallitok, illetve
az alkalmazottak érdekei minél magasabb szinten képviselve legyenek.
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Az e korben benyujtott palyazatok sajat kezdeményezésekrol és megoldasokrol kell, hogy
sz6ljanak, és nem kapcsolodhatnak a forgalmazott termékek gyartéinak CSR- vagy

marketingtevékenységének elemeihez.

4.6. A biztonsdagos termékek forgalmazdsahoz kapcsolodo szolgaltatisok

Kiemelked6en fontos fogyasztovédelmi szakteriileten a termékbiztonsag. A palyazo az

altalanos termékbiztonsaggal kapcsolatos eldirasok betartasan til tovabbi elénydket
biztosit a fogyasztok szamara a termékkivalasztds és a termék forgalmazéasidhoz

kotheto szolgaltatasok tekintetében pl.:

miszaki termékek esetében biztositja a vasarlas helyszinén vald kiprobalas
lehetdségét,

a termék megvasarlasa elott biztositja a hasznalati-kezelési Utmutato,
szervizelési informaciok megismerését,

biztositjia a termékek teljesitmény/aram felvételi adatainak megismerési
lehetdségét,

a termék hosszh élettartama érdekében felhasznalasi utmutatot biztosit olyan
esetekben is, amikor ezt jogszabaly nem teszi kotelezové

a termékbiztonsagi szempontbdl nem megfeleld, letiltott termékek korérdl
felvilagositja a vasarlokat,

a termékek iizembehelyezéséhez segitséget nyudjt, a szakembert nem igényld
esetekben is.

4.7. Kiemelt iigyfélkezelés szavatossag, jotdallas teriiletén

A palyazé a jogi kotelezettségein tal iizletpolitikai okokbol elényodket biztosit a

fogyasztok szamara a szavatossag, jotallas teriiletén. E tobbletjogok korét a fogyasztok
szamara eldzetes tajékoztatassal is megismerteti, hogy a vasarld valasztasi lehetdségét,

érdemi dontésére kihatassal bird tobbletinformacidkkal kiszélesitse. Ennek keretében

példéul:

vallalja, hogy a szavatossag teljes, két éves iddszakaban viseli a bizonyitasi
terhet,

szerzOdéses jotallast vallal jotallasra nem kotelezett termékek esetében, a
szerzOdéses jotallas feltételeit teljes korlien megismerhetové teszi a vasarlo
szamdra még a fizetést megeldzden,

vallalja, hogy javitas helyett azonnal cserét, vagy annak lehetetlensége esetén
pénzvisszafizetést biztosit,
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e a3 munkanapon beliili cserekotelezettséget nem csak a kotelezo jotallas alé eséd
termékek esetén teljesiti, hanem akar szavatossagi iddszakban is, barmely
termék esetében,

e szolgaltatds esetén alapos mindségi kifogasnal a vallalkozas a fogyasztot ért
jarulékos karok megitélése, a kar rendezése tekintetében — amennyiben a
fogyaszto vitarendezés érdekében békéltetd testiilethez fordul — alaveti magat a
békélteto testiilet dontésének,

e a fogyasztok szamara személyes, bolti vasarlas esetén eldzetesen
megismerhetové teszi a vasarld szavatossagi jogait, tdjékoztatd tablaval,
szorblappal,

e a jogszabalyokban foglalt kotelezettségeken feliil sajat mindséggaranciat,
vevOelégedettségi rendszert mikddtet, melyben tobbletjogokat biztosit.

4.8. ,,Consumer Friendly Trader”

Az angol nyelvl tantsitvany célja: Az angol nyelvii fogyasztdbarat vallalkozas tantsitvany a
hataron atnytlod tevékenységet is folytatd (azaz a magyar fogyasztok mellett eurdpai unios
fogyasztokat is megcélzo) vallalkozasokra terjed ki.

Az angol nyelvii tantsitvadnyra olyan magyarorszagi székhelyli vallalkozasok palyazhatnak,
amelyek a magyar nyelvli Fogyasztobarat Vallalkozas Védjegy hasznalatot mar elnyerték, és
nemcsak magyar, hanem Magyarorszagon kiviil az Eurdpai Unid masik tagallamaban, illetve
Izlandon vagy Norvégiaban lakohellyel rendelkezé (ezen alfejezetben, a tovabbiakban:
kilfoldi) fogyasztok felé is rendszeresen nyujtjak a szolgaltatasaikat, illetve amelyek
forgalmanak érzeékelhetd részét teszi ki a kiilfoldi fogyasztok felé torténd kereskedelmi
tevékenység. Ilyenek lehetnek tobbek kozott a gyogyfirdok, hotelek. A tanusitvany
elsddleges célja a kiilfoldi vasarlok bizalmanak erdsitése.

A palyazat benyujtasanak feltétele ebben a témakorben az is, hogy a palydzat 0sszefoglalo
anyagat, valamint a fogyasztok részére valdé bemutatkoz6 egy oldalas tdjékoztatojukat angol
nyelven is eljuttassdk a palyazat kezeldje részére.

Az ebben a korben palyazoé vallalkozas az alabbiak teljes korii teljesitését vallalja az eurdpai
Unids tagallami, izlandi és norvég fogyasztoi kozpontokat tomorité Europai Fogyasztoi
Kozpontok Haldzataval (ECC-Net) valo egyiittmiikddés vonatkozasaban:

- A palyazd kétséget kizardan igazolja (példaul csatolt idegen nyelvii tijékoztatod
anyaggal, err6l késziilt fényképpel vagy egyéb hasonldo modon) hogy a szolgaltatésait,
illetve forgalmanak érzékelhetd részét teszi ki a kiilfoldi fogyasztok felé¢ torténd
kereskedelmi tevékenység. Az "érzékelhetd arany" teljesiilését a Biralé Bizottsag
jogosult eldonteni, illetve, annak igazoldsara egyéb igazolasokat ¢és adatokat is
bekérhet a palyazotol.
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- A panasz elutasitasat tartalmazo valaszlevelében a vallalkozas tajékoztatja a kiilfoldi
fogyasztot, hogy a kiilfoldi fogyaszto a hataron atnyulo panaszaval a lakohelye szerinti
orszagban mikodd Europai Fogyasztéi Kozponthoz fordulhat, és felhivja a kiilfoldi
fogyaszto figyelmét, hogy a lakohelye szerinti orszagban miikodé Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont (EFK) elérhetdségeit megtaldlja az Europai Fogyasztéi Kozpontok
Hal6zatanak (European Consumer Centres' Network) eurdpai uniés honlapjan,
a http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm oldalon. Tovabba a panasz elutasitasat tartalmazé valaszlevelet
masolatban megkiildi a magyarorszagi EFK info@magyarefk.hu e-mail cimére is.

- Amennyiben a magyarorszagi EFK-t6l e-mail utjan vagy levélben megkeresést kap,

amelynek targya a vallalkozas kereskedelmi gyakorlataval Osszefliggd, kiilfoldi
fogyasztd altal benyujtott hataron atnyuld fogyasztdi panasszal kapcsolatos, akkor az
e-mail megérkezésétdl, illetve a postai levél kézhezvételétdl szamitott, legkésdbb 15
napon belill megkiildi a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott, részletes
allaspontjat tartalmazo valaszat a magyar EFK részére.

- A honlapjan kozzétett altalanos szerzédési feltételek (ASZF) és a kereskedelmi
tevékenysége végzésének helyén kihelyezett fogyasztoi tdjékoztatok valamennyi
nyelvi verzidjaban tajékoztatja a kiilfoldi fogyasztokat, hogy amennyiben elutasit egy
kiilfoldi fogyasztd altal benytjtott panaszt, a kiilfoldi fogyasztd a hatidron atnyulo
panaszaval a lakohelye szerinti orszdgban miikodé Europai Fogyasztoi Kozponthoz
fordulhat, és felhivja a kiilfoldi fogyasztdo figyelmét, hogy a lakohelye szerinti
orszagban miikodd Europai Fogyasztoi Kozpont elérhetdségeit megtalalja az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok Halozatdnak (European Consumer Centres' Network) eurdpai
uniés honlapjan, a http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm oldalon.

- A fogyasztok részére elérhetd modon folyamatosan hozzaférhetdvé teszi a magyar
EFK tajékoztatd kiadvanyait, amennyiben ilyen kiadvanyokat a magyar EFK készit.

A palyazo6 az angol nyelvii tantsitvany elnyeréseérdl szolo dontésrdl kapott hivatalos értesitést
kovetd 15 napon beliil felveszi a kapcsolatot a magyar EFK-val a vallalasoknak val6 tartalmi
megfelelés érdekében. Az angol nyelvli tanGsitvanyt elnyert vallalkozas kdteles a magyar
EFK-val egyiittmiikodni a vallaldsok haladéktalan teljesitése érdekében. Az ASZF és a
tajékoztatok idegen nyelven torténd kiegészitése a palyazo feladata, a magyar EFK magyar
nyelvli valtozatot és az ECC-Net tagszervezeteinek elérhetdségét bocsatja a palyazod
rendelkezésére.

4.9 Tovabbi temakorok:

Palyazni nem csak mar hosszabb ideje mikodtetett gyakorlat bemutatasaval lehet, hanem a
palyazatban vald sikeres részvétel érdekében bevezetni kivant 0 elképzelésekkel is, ez
esetben azonban a palyazo vallalja az elbiralas idejére mar folyamatba helyezett rendszerek
mitkddésének kiemelt és tobbszori hatdsagi kontrolljat.
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A felsorolt palyazati lehetdségek nem jelentenek kizarolagossagot, a vallalkozasok egyéb
olyan innovativ megolddsokat, folyamatokat és eredményeket is bemutathatnak, amelyekrol
ugy vélik, megfelelnek a fogyasztobarat jelz6 hasznalatdra vonatkozd altalanos

kritériumoknak, azaz az alapvetd, a fogyasztoi elégedettséget, tudatossagot és/vagy kulturat
noveld célkitiizéseknek.
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V. A tanusitasi eljaras folyamata

5.1 A palyazat kiirdasa, és a Tanusitdsi rendszer miikodtetése

A ,Fogyasztobarat Vallalkozas” Tanusité Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) felelds a

tanGsitasi rendszer mukodtetéséért, a palyazatok meghirdetéséért és az ellendrzések
koordinalasaért. A Testiilet feladata

a palyazat részletes feltételeinek kidolgozasa,

a ,,Fogyasztobarat Vallalkozas” Tanusitdsi Rendszer Szabalyzatinak megalkotasa,
szlikség szerinti modositasa,

a projektfelelds kinevezése,

a Biralo Bizottsag tagjainak kijelolése,

a palyazat meghirdetésével és a rendszer miikodtetésével Osszefiiggd kommunikacios
¢s tajékoztatasi feladatok iranyitasa,

a Tanusitvany atadasat célzo6 rendezvények koordinalasa és megszervezése.

A Testiilet elnoke:
- A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkara

A Testiilet tagjai:

- az NFM Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes Allamtitkarsag (tovabbiakban: NFM
FOHAT) Fogyasztovédelmi Stratégiai F3osztaly vezetdje

az NFM Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Fdosztalyanak vezetdje

az NFM Fogyasztovédelmi Piacfeliigyeleti Féosztaly vezetdje

az Europai Fogyasztoi Kozpont vezetdje

A projektfelelos a Palyazat Kiiro szervezetének kijelolt kormanytisztviseldje. A

projektfeleldst a Testiilet elndke nevezi ki.

A projektfelelds feladata:

a palyazat adminisztrativ kereteinek biztositasa,
a palyazatok befogadasa,

a palyazatok felterjesztése a Biralo Bizottsaghoz,
a palyazo értesitése.

A palyazatok elbiralasa, illetve a tanusitvanyok odaitélése a Biralo Bizottsag (a
tovabbiakban: Bizottsag) feladata a Szabalyzatban meghatarozott eljarasi szabalyok ¢és
kritériumok alapjan.
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A Bizottsag tagjai:

az NFM FOHAT titkarsagvezetdje,

az NFM Fogyasztovédelmi Stratégiai Fdosztalyanak vezetdje, vagy az altala delegalt
kormanytisztviseldje;

az NFM Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztalyanak foosztalyvezetdje
vagy az altala delegalt kormanytisztviseldje;

az NFM Fogyasztovédelmi Piacfeliigyeleti FOosztaly féosztalyvezetdje vagy az altala
delegalt kormanytisztviseldje;

az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont vezetdje vagy az altala delegalt kormanytisztviseldje
(angol nyelvii tanusitvany palyazati elbiralasa esetén).

5.2 A palyazat benyujtisa

A palyazat benyujtasara a palyazat meghirdetésétdl folyamatosan lehetdség van.

A palyazat benyujtasahoz mellékelni kell:

a palyazo cég bemutatdsat, illetve a jogszabalyoknak megfeleld miikodést igazold
dokumentumokat (miikddési, szakhatosagi engedélyek, stb.),

a tantsitds minimumfeltételeinek valé megfelelést igazold — és a vallalkozas szamara
rendelkezésre allo — igazolasokat,

a palyazat tartalmat és részletes leirasat, illetve annak bemutatasat, hogy a palyazat
alapjaul szolgald tevékenység hogyan elégiti ki a palyazat céljainak valdé megfelelést,
egy oldalas, a palyazati anyagot Osszefoglalé bemutatkozd anyagot, angol nyelvil
védjegy palyazat esetén angol nyelven is,

a palyazati kiirds mellékletében szerepld nyilatkozatot,

koztartozasmentes nyilatkozatot.

A palyazat benyujtasa kizardlag elektronikus formaban torténhet. Az elektronikus alapon
torténd palyazatot a fogyasztovedelem@nfm.gov.hu e-mail cimre kell megkiildeni.

5.3. A palyazatok elbiralasanak folyamata

A palyazat elbirdlasanak feladatait a Palyazat Kiird intézményén beliil 1étrehozott testiiletek,
illetve szervezeti egységek latjak el.

A Bizottsag a palyazatokat a benyujtott dokumentacid, a tarshatdsagi igazolasok és sziikség
esetén a helyszini ellendrzések eredményei alapjan birdlja el. Az elbirdlas idOtartama a
palyazat benyujtasatol szamitott 2 hoénap. Nagyszdmu palyazat, illetéleg a sziikséges
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ellendrzések lefolytatdsanak elhtizodédsa esetén a Bizottsag a hataridd legfeljebb 1 hénappal
torténd meghosszabbitasarol donthet

rrrrr

vallalkozas képviseldjét.

5.4. A palyazati dokumentacio értékelése

A Bizottsag a benyujtott dokumentacid alapjan értékeli a palyazatokat és hozza meg dontését.
Az elbiralés soran értékelt szempontok kiilondsen:

- apalyazat céljanak, szellemiségének ¢és tartalmanak valé megfelelés,

- apalyazatban bemutatott tevékenység ujszerti, innovativ jellege.

Nem kaphat ,,Fogyasztobarat Vallalkozds” mindsitést az olyan palyamunka, amelyben a
bemutatott tevékenység kizardlag a vallalkozas szempontjabdl irdnyadd jogszabalyi eldirasok
betartasara korlatozodik.

Amennyiben a palyazat elbirdlasdhoz a Bizottsag tovabbi dokumentumok bemutatdsat tartja
indokoltnak, a palyazot — megfeleld hataridd tizésével — hidnypotlasra hivja fel. Ha ezen
idOtartam alatt a palydz6 nem tesz eleget hianypotlasi kotelezettségének, a Bizottsag a
palyazatot elutasitja.

A hianypotlas hatarid6tartamaval a dontés ideje meghosszabbodik.

5.5. Helyszini ellenorzés

A palyazatot benyu;jté vallalkozas lizletében a Bizottsag helyszini ellendrzést kezdeményezhet
a sz€khely szerint illetékes févarosi és megyei korméanyhivatalnal.

A palyazoé vallalja az eldzetes értesités nélkiili ellendrzés lehetdségét. A helyszini ellendrzeés
az altalanos kozigazgatasi hatdsagi eljarasi szabalyok szerint zajlik. Az ellendrzés
eredményérdl a févarosi illetve megyei kormanyhivatal feljegyzésben, illetve a jegyzékonyv
masolati példanyanak megkiildésével tajékoztatja a Bizottsagot.

Amennyiben a fOvarosi illetve megyei kormanyhivatal az ellendrzés soran a jegyzokonyvben
jogszabalysértésre utald tényeket rogzit, a hatdsagi eljards jogerds befejezéséig a Bizottsag a
palyazat elbiralasat felfiiggeszti €s errdl a tényrol a palyazot értesiti. A fovarosi illetve megyei
kormanyhivatal az eljarast lezaro jogerds dontésrol a jogerds dontés masolati példanyanak
megkiildésével tajékoztatja a Bizottsagot. A dontés ismeretében mérlegelheti a Bizottsag a
védjegyjogosultsag megszerzésének lehetdségét a I1I. pontban meghatarozott kizard okoknak
megfelelden.
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5.6. Jogerds elmarasztalo hatarozatok ellenorzése

A palyazaton vald részvételnek feltétele, hogy amennyiben a Palydzat benyujtoja ellen
fogyasztovédelmi hatosag altal hozott elmarasztd hatarozat sziiletett, a palyazat benyujtasat
megel6zo egy éven beliil, ugy az irat iktatoszamat a Palyazo a palyazat benytjtasakor koteles
megnevezni. A biralat soran a Bizottsag eseti jelleggel mérlegelheti, hogy milyen {ligyben
keriilt sor a marasztalasra, és eldonti annak sulya alapjan, hogy az akadalyat képezi-e a
védjegy elnyerésének.

A Bizottsag nem mérlegelhet azokndl az eseteknél, ahol olyan fogyasztévédelmi hatdsagi
elmarasztald hatarozat sziiletett, amelyben jogszabaly nem engedi a birsagtol vald eltekintést.
(Ld. III. pontban meghatarozott kizaro feltételeket.)

5.7. Dontés

A Bizottsag a dontését jegyzokonyvben rogziti.

A jegyzOkonyv tartalmazza:
- az értekelési szempontoknak vald megfelelést, javaslatot a palyazat elfogadasara, vagy
- az elutasitasra vonatkozo javaslat részletes indokolasat.

A Bizottsag hatarozatképes, ha tagjai koziil legalabb 3 {6 részt vesz a dontéshozatalban, amely
konszenzus Utjan torténik. A dontéshozatal - a résztvevok egyetértése esetén — torténhet
elektronikus uton is.

Pozitiv elbiralas esetén a tanUsitasrol a projektfelelds oklevelet allit ki, melyet a Palyazat
kiirojanak vezetdje alairasaval érvényesit.

Elutasitds esetén a Bizottsag levélben tdjékoztatja a palyazot az elutasitasrol. Az elutasitd
dontést a Bizottsag indokolni koteles.

5.8 Jogorvoslat

A palyézat elutasitasa esetén jogorvoslatra nincs lehetéség. A palydzo ugyanazon tartalommal
a tovabbiakban nem palyazhat. Az elutasitastol szamitott egy éven beliil ) palydzat nem
fogadhato elutasitott palyazo esetén.
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5.9. A tanusitvany kiaddsa, a védjegyhaszndlati jog engedélyezése

A tanusitvany kiadasarol a palyazot a projektfelelds értesiti. A Tanusitvany atadasara a
Testiilet {innepélyes, sajtonyilvanos eseményt szervezhet, nagyszamu palyazo esetén a
ceremonidk a fovarosi illetve megyei kormanyhivatallal kézosen a megyeszékhelyeken is
torténhetnek.

rrrrrr

barminemi kommunikaciojaban.

5.10 A védjegyhaszndlati jog visszavondsa

Amennyiben a védjegyhasznalati jog jogosultja

- ajelen szabalyzatban foglalt kotelezettségeit nem teljesiti,

- a jogosultsdg idOtartama alatt a minimumfeltételek korében meghatarozott
kovetelményekkel ellentétes tevékenységet gyakorol,

- ajogosultsdg idOtartama alatt a kizdr6 ok megvaldsuldsa kovetkezik be,

- a jogosultsag iddtartama alatt a palyazataban foglaltakkal ellentétes tevékenységet
gyakorol,

- avédjegyet a kommunikacidjaban nem hasznalja

a Testiilet a védjegyhasznalati jogosultsagot visszavonja.

A visszavonasra az odaitélés eljarasi szabalyai iranyadoak.

5.11. A védjegyhasznalat szabdlyai

5. 11.1. A védjegyhasznadlat szabdlyai, valamint a védjegyhaszndlati jog idétartama

A védjegyhasznalati jogot elnyert vallalkozas koteles kapcsolattartot megjeldlni és errdl a
Palyazat Kiir6jat értesiteni, illetve, ha a kapcsolattartd személyében barmilyen valtozas allna
be, akkor azt jelezni.

A védjegy hasznalatat a Testiilet az odaitélés napjatol szamitott 2 év id6tartamra engedélyezi.
A jogosultsdg meghosszabbitasat — a jogosultsagi id6tartam lejartat megel6z6 idépontban kiirt
palyazati feltételek alapjan — 0j palydzat benyujtasaval lehet kezdeményezni.

5.11.2. A védjegyhasznalati jog megsziinése

A védjegyhasznalati jog megsziinik
- a Tanusitvanyban régzitett idotartam lejartaval,
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ha a védjegy hasznalatarol a védjegyet elnyert vallalkozas barmilyen okbol lemond,

ha a Tanusitvanyt és a védjegyhasznalati jogot a Testiilet a Szabalyzat megsértése
miatt visszavonja,

a védjegyhasznalatot elnyert cég megsziinésével (ideértve a jogutodlassal, illetve a
jogutodlas nélkiili megsziinést is).

5.11.3. A védjegyhasznalati jog megsértése, jogosulatlan védjegyhaszndlat

A védjegyhasznalati jogot megsérti a védjegyet elnyert vallalkozas, amennyiben

érvényes tanusitvany nélkiil hasznélja a védjegyet (vagyis a két éves id6tartam eljart, a
tanasitvany meghosszabbitasa nélkiil),

a vallalkozassal szemben olyan jogerds hatdsdgi elmarasztaldo dontés meghozatalara

keriil sor, mely a III. pontban meghatarozott kizar6 okok kozott szerepel, és a

vallalkozas ezt kovetden is hasznalja a védjegyet

o

az eljards meginditasdinak a Testiilet tudomésara jutisa esetén a
védjegyhasznalati jogosultsagot a Testiilet felfliggeszti,

az elmarasztaldé hatarozat jogerére emelkedését kovetéen a Testiilet a
védjegyhasznalati jogot visszavonja.

5.11.4. A védjegyhaszndlat ellenorzése

A Testiilet jogosult a hozza beérkezd panaszbejelentések kivizsgalasat kezdeményezni a

teriiletileg illetékes fovarosi illetve megyei kormanyhivatalnal, melynek eredménye alapjan

dont a védjegy hasznalati jogosultsag fenntartasarol.

A Testiilet jogosult tovabba figyelemmel kisérni, hogy a tantsitvany hasznaloja megfeleld

formaban ¢és gyakorisadggal jeleniti-e meg kommunikéacidjaban a védjegyet, annak formai és
megjelenitési kovetelményeit megtartja-e.
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V1. Figgetlenségi és titoktartasi politika

A Palyazat kiiroja, a Testiilet, a projektfelelds és a Bizottsag egyarant maradéktalanul
biztositja a tanusitas folyamataban a teljes fliggetlenséget €s partatlansagot az alabbiak altal:

a tanusitasi tevékenység €s az ezzel kapcsolatos adminisztracid nem diszkriminativ
jellegti, a kérelmezok részére nem akadalyozzak az igénybevétel lehetdségét,

a tanusitdsi tevékenység minden, az 4gazati kritériumoknak megfeleld
(kiskereskedelmi és szolgaltatd) vallalkozas részére hozzaférhetd, amennyiben a
palyazata a feltételrendszernek megfelel,

a Palyazat kezeldje altal végzett tanusitasi tevékenység csak a ,,Fogyasztobarat
Vallalkozas” védjegy palyazata kapcsan megjeldlt témakorre vonatkozik, a vallalkozas
egyéb lizletkorére, tevékenységi korére, altalanos megfeleldségére nem irdnyado,

a tanusitasi tevékenység folyaman a Palyazat Kiirdja és az elbirdlasban részt vevo
szervezeti egységek és testiiletek feleldssége a tanusitds megadéasara, fenntartasara,
felfliggesztésére €s visszavonasara vonatkozik,

a részvétel feltételeit partatlan, a sziikséges felkésziiltséggel rendelkezd szakemberek
fogalmazzdk meg és a Testiilet nyilvanossagra hozza azokat a kérelmezd és a
kozvélemény szdmara,

a tanusitasi eljardsban részt vevo személyek szakértelme biztositja a bizalmat a
tantsitas irant,

a Palyazat Kiirojanak vezet6i, valamint a tanusitasban résztvevé munkatarsak,
szakértok nem rendelkeznek semmilyen érdekeltséggel, mely befolyasolhatna a
tanusitasi folyamat eredményeit. A tanUsitasi folyamatban nem vehet részt olyan
személy, aki a megel6zd két évben barmilyen fliggdségi kapcsolatban (ide nem értve a
hat6sagi eljarasban valo részvételt) volt a palyazoval.

A Palyazat kezeldje, a tanusitdsban részt vevé személyek a palyazo altal bekiildott
dokumentumokat, iizleti adatokat bizalmasan kezelik, azt csak a sziikséges ¢és
elengedhetetlen mértékben jelenitik meg nyilvanosan (pl. a palyazati témakor
részletezése, valamint a palyazé bemutatkozasa soran).
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