NEMZETI FEILESZTESI Fogyasztobarat
MINISZTERIUM Vallalkozas

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium palyazatot ir ki
Fogyasztobarat Vallalkozas

tanusitas elnyerésére

A Fogyasztobarat Vallalkozas Védjegy palyazati feltételei a Magyarorszag V. kozéptava
fogyasztovédelmi politikdjanak megvaldsitasara irdnyuld, 2018-ig sz6lé feladatterv
végrehajtasahoz sziikséges kormanyzati intézkedésekrdl szo6lo 2011/2015. (XII. 29.) Korm.
hatarozat 1.10. pontjdban foglaltaknak megfeleléen megujultak, melynek keretében a védjegy
2017-t61 szélesebb vallalkozoi korben palyazhatova valik, a benyujtas feltételei
egyszerlisodnek, a vallalkozasok szdmara plusz eldnyoket kinal a tovabbiakban.

2017.01.01-t6l a Fogyasztobarat Védjegykezelési jogosultja, a tanusitvany kiaddja a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium.

A ,,Fogyasztobarat” Tanusitasi Rendszer célja, hogy

- a vallalkozasok koziil kiemelje és a fogyasztok figyelmébe ajanlja a jogkovetd
magatartdson tili eszkozokkel a fogyasztok bizalmat és elégedettségét noveld és
fenntart6 cégeket,

- a megfogalmazott kritériumok nyilvanossagra hozatalan ¢és az eredmények
kihirdetésén keresztiil ndvelje a fogyasztoi tudatossdgot €s a fogyasztoi kultarat,
valamint

- Osztondzze a vallalkozdsokat a fogyasztok bizalmat és elégedettségét fokozo
tevékenység végzésére, innovativ Gtletek és megoldasok kidolgozasara, a fogyasztoi
kultara és tajékozottsag ndvelésére.

A megfogalmazott célok alapjan a mindsités odaitélésének minimumfeltétele, a tanusitas
alapveto kovetelménye a palyazati dokumentacio hianytalan benyujtasa.

A tanusitas odaitélése palyazati rendszerben miikodik, a sikeresnek mindsitett vallalkozas
jogosultsagot szerez a ,,Fogyasztobarat Vallalkozas” védjegy viselésére.
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hasznalni barmineml kommunikécidjaban.

A palyazatban részt vehet valamennyi magyarorszdgi székhellyel rendelkezd
kiskereskedelmi, illetve szolgaltatast végzd vallalkozas, amely megfelel a palyazati
feltételeknek, és ezeket a palydzati dokumentécioban igazolta.



A palyazat benyujtasanak hatarideje: folyamatos, a palyazat benyujtisa nem jar
dijfizetési kotelezettséggel.

Palyazni az alabbi f6 témakorokben lehet:

1. Fogyasztdbarat ligyfélszolgalat

2. Fogyasztdi tudatossagot 0sztonzd tajékoztatd rendszer

3. Hazai elkotelezettségli vallalkozas

4. A kiemelt figyelmet igényld fogyasztok védelmét és segitését szolgald rendszer

5. Fenntarthat6 fogyasztas, egészségtudatos fogyasztas, tarsadalmi felelosségvallalas
6. A biztonsagos termékek forgalmazasdhoz kapcsolodo szolgéltatasok

7. Kiemelt ligykezelés szavatossag, jotallas teriiletén

8. ,,Consumer Friendly Trader”

A felsorolt palyazati lehetéségek nem jelentenek kizarolagossagot, a vallalkozasok egyéb
olyan innovativ megoldadsokat, folyamatokat és eredményeket is bemutathatnak, amelyekrdl
ugy vélik, megfelelnek a fogyasztobarat jelz6 hasznalatdra vonatkozd altalanos
kritériumoknak, azaz az alapvetd, a fogyasztoi elégedettséget, tudatoSsagot és/vagy kultarat
noveld célkitiizéseknek.

Palyazni nem csak mar hosszabb ideje miikodtetett gyakorlat bemutatasaval lehet,
hanem a palyazatban valod sikeres részvétel érdekében bevezetni kivant 1) elképzelésekkel is,
ez esetben azonban a palyazo vallalja az elbiralas idejére mar folyamatba helyezett rendszerek
mitkddésének kiemelt és tobbszori hatdsagi kontrolljat.

Bdvebb informaciokért latogasson el honlapunkra. A Fogyasztébarat Vallalkozas
Tanusitasi Rendszer szabalyzatat, a palyazati felhivast, formanyomtatvanyt és
nyilatkozatot elérheti a  www.fogyasztovedelem.kormany.hu  weboldalrél a
Villalkozasoknak sz6l6 részben. A palyazati dokumentumok elérhet6k a www.kormany.hu
honlapon is.

Palyéazattal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Fogyasztobardt TanUsitasi Rendszer
szabalyzataban olvashat vagy a fogyasztovedelem@nfm.gov.hu e-mail cimre kiildheti meg a
palyazattal kapcsolatos kérdéseit.
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