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A protokoll hasznalata, kapcsoloddsa mas szakmai szabalyozo-
dokumentumokhoz

A mddszertani itmutaté célja egységessé és kiszamithatova tenni a szocidlis igazgatasrol
és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 64. § (2)
bekezdésében, illetve a gyermekek védelmérol €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt.) 17. § (1) bekezdésében meghatarozott észlelo- és
jelzérendszer miikodését. Mivel az észlelo- és jelzérendszer miikodése agazatkozi
megkozelitésben, eltérd szakmak, mas-mas szabalyozasi kornyezetben miikodd hatosagok,
szervezetek és személyek kozos mikodését, egyiittes fellépését feltételezi, kiilondsen fontos
ezen egylittmiikodési keretek pontos meghatarozasa, leirdsa. A protokoll egyszerre szdl a
jogszabalyban meghatarozott észlelo- és jelzorendszer tagjainak, valamint az azt
miikodtetd és a jelzéseket fogadd csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknak. Az ellatast
igénybevevOk védelme, azonos tartalmi és mindségii ellatashoz vald jogai érvényesitése
érdekében, - a személyes gondoskodast nyijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6lo
15/1998. (IV.30.) NM. rendelet (tovabbiakban: NMr.) 6. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint — jelen dokumentumban foglaltakat a miniszter kozzéteszi, melynek betartisa
kotelezé' és szamon kérhets.

A protokoll felépitése az €szleld- és jelzorendszer miikodésének folyamatat koveti. Felvazolja
a jelzés megsziiletésének, a jelzés megkiildésének folyamatat, valamint bemutatja, hogy azt
kovetden milyen szakmai cselekmények éplilnek egymasra, igy a dokumentum leirja az
egyes folyamatokat és az adott folyamatelemek tartalmat, igy az azokhoz kapcsolodo
elvart szakmai lépéseket, azok felelseit, hataridejét és a kapcsolédé dokumenticios
tevékenység szabalyait. Az elbirt tartalmak, a cselekvések sorrendje, a szikséges
dokumentacid, illetve mindezek hatarideje lehet jogszabaly altal eldirt, illetve szakmailag
indokolt, amelynek egységes keretet biztosit a protokoll. Az ilyen moddon Ilétrejéve
szabédlyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetOségnél részletesebben, a szakmai
feladatellatas gyakorlatanak megfeleld szinten rendszerezi a jogi és szakmai szabalyokat.

Az protokoll hasznélata soran javasolt legeldszér beazonositani, hogy hol tartunk az adott
folyamatban. Ebben a tajékozddasban a folyamatdbra nyujt segitséget. Ezt kovetden
lapozzunk az egyes, aktualis folyamatelemekhez és kovessiik az ott meghatirozott
instrukciokat a biztositandé szakmai tartalom, valamint hataridék, felelésok és
dokumentumok meghatarozasa tekintetében. Az egyes dontési pontoknal (rombuszok)
elagazhatnak a folyamatok, igy mindig az adott dontési ponton sziiletett dontés alapjan
haladjunk tovabb. Az egyes folyamatok és tartalmak konkrét gyakorlati megvalositasat
eldsegitd - jol lathatoan eltérd formatumu dolt betiivel és eltéré betlimérettel jeldlt - ajanlasok
segitik.

! A jogszabaly dltal kotelezo érvényiivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan.
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altal mikodtetett észleld- és jelzérendszer miikodésének
és miikodtetésének szabalyairol

Az észleld- és jelzérendszer mitkodését, miikodtetését hirom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

A jelzérendszer szakmai kereteit, mitkddésének és mikodtetésének szabalyait a ,,Szakmai
ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miilkodtetett észlel6- és jelzérendszer
miikodésének és miikidtetésének szabalyairél” cimG dokumentum tartalmazza. A
dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik, szakember szintre bontva az
észlelo- és  jelzoérendszer killonbozd szereplbinek feladatait, kompetenciahatarait,
egytittmikddésiik szakmai kereteit.

A ,,Protokoll a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel- és
jelzérendszer folyamatairél” cim( dokumentum tartalmazza a fenti keretben meghatérozott,
dgazatkozi egylittmiikodésben megvalosulo jelzések folyamatat, annak szakmai szabalyait. A
dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedden szabalyozza, hogy mikor kell jelezni,
milyen tartalommal és a jelzést fogadd szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést
kovetden.

Mig az el6z6 két dokumentum a globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén eloirt szakmai 1épéseket, addig a harmadik szakmai szabalyozo fokusza specidlisan a
gyermekek béantalmazasa. ,,A gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer miikodtetése
kapesan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo
szektorsemleges egységes elvek és moédszertan” cimii dokumentum az elsé két
szabalyozoban meghatérozott szakmai keretbe illesztve, célzottam a gyermekbéantalmazas
észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A gyermekbantalmazis
felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét szabalyozo dokumentum valamennyi a
gyermekek ellatasaban érintett agazat szamara egységes €s kotelezo.

A hdrom szabdlyrendszer egymdshoz valo viszonydt az aldbbi dbra mutatja be:

Protokoll a csaldd- és gyermekjéléti szolgdltatds
! dltal miikodtetett észlels- és  jelzorendszer
Funkcié: az észlelé és jelzbrendszer mitkodésének, | folyamatairdl

miikodtetésének szabéalyozasa :

Szakmai ajanlds a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas

Funkcio: szakmai folyamatok meghatirozasa

é ort: minden ellatotti célcsopo . . T
Cllesop . oK Célcsoport: minden ellatotti célcsoport

Kikre vonatkozik: jelzorendszeri tagok, csaldd- és

vermekiBleh szolsaltatok » Kikre vonatkozik: jelzérendszeri tagok, csaldd- és

gyermekjoléti szolgaltatok

i
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A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer miikidtetése kapesin a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges egységes elvek és modszertan

Funkci6: egységes eljarasrend és modszertan a bantalmazassal dsszefliggd esetek ellatasara

Célesoport: gyermekek

Kire vonatkozik: jelz6rendszeri tagok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok




A jelzés folyamata az észlelo és jelzorendszer mitkodése soran

intézkedés kezdeményezése
Jelz8rendszeri szakember
Hatdridé: haladéktalanul
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A gyermekjoléti szolgdlatnak
tett jelzés mellett, azonnali
jelzés a hatdsag felé, azonnali

A probléma
észlelése

Fenndll-e a
veszélyeztetettség
gyanuja?

Fennadll-e az életet
és testi épséget
veszélyeztetd

tényez§?

/ Jelzés a csalad- és

lgen

gyermekjoléti

szolgdlat felé

Jelzérendszeri
szakember Hatdridég:
azonnal, de legkésGbb

hdrom munkanapon

A

beliil /

A

Folytatds a 18. oldalon

A szakember sajat
szakmai eszkdzeivel
kezeli a problémat

Utdnkdvetés
Jelzérendszeri szakember
1-6 hdnap

Fennall-e
tovdbbra is a
probléma?

Nincs szlikség
tovabbi intézkedésre




A probléma észlelése

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A jelzérendszeri tag (hatésdg, intézmény, civil szervezet, egyhdz, maganszemély) sajat
szakmai miikodése soran, vagy egyéb uton tapasztalja, vagy tudomdst szerez a gyermek
veszélyeztetettségeérdl, illetve csalad, személy krizishelyzetér6l, szocialis, mentalhigiénés
problémairdl, illetve az ilyen problémakat figyelemmel kiséri.

Eszlelés, jelen esetben egyénnel, csaldddal, gyermekkel kapcsolatos barmely probléma
érzékelése, melyhez mar egy megismerd, feltard folyamat is tarsul. Magaban hordozza azt a
tényt, hogy tudjuk, hogy milyen cselekményr6l, eseményrdl van szé, tudjuk, mivel jar, mit
jelent, mi a kovetkezménye, tehat az érzékelést, a tapasztalt problémakat mar egysegesiti,
.megfoghatova” értelmezhetdvé teszi a szakember szdmara. Az észlelés kovetkeztében
1étrejové cselekmény egy irdnya maga a jelzés megtétele.

Mi a probléma? Mit tartunk annak?

A probléma vagy veszély egyértelmiien valamilyen helyzetrdl, szituaciordl, nehezit, karosito
hatast feltételez, ezért beavatkozasra 6szténdz.

Ezek lehetnek, szocidlis (addssagteher, lakhatdsi probléma, stb.) vagy mentalhigiénés
problémak, egyéb krizishelyzetek, a gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodését akadalyozo, vagy veszélyeztetd tényezok, cselekvések és megnyilvanulhatnak a
gyermek vagy egyén sajat fejlédési fazisara jellemzd készség, képesség elmaradasat jelzd
tiinetekben. (pl. olvasasi nehezitettség, fejlodésbeli regresszio, elmaradas, stb.).

A cselekvések folyamata:

e aprobléma észlelését kovetden a szakember feltarja annak kériilmenyeit, hatteret,

» azonositja a problémdt, megvizsgilja fenndll-e krizishelyzet, vagy veszélyezietd
tényezd gyanija,

e 2 probléma azonositisat kévetden cselekvései fokuszaban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztetd tényezdk allnak,

¢ felkésziil a problémamegoldasra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonasaval,

o a rendelkezésre 4ll6 szakmai eszkbzoket szamba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyUjthatnak az észlelt probléma megoldésara,

e beavatkozas biztositisa, amely sordn a szakember sajat szakmai kompetenciait,
szakméjanak eszkoztarat felhasznalva reagil a problémaéra, megvizsgalva azt, hogy
mindezen eszkdzokkel képes-e eredményt elérni annak megoldésaban,

o sziikség esetén feltérképezi a csaladi kapcsolatrendszert, egyéb az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelhetd segito er6forrasokat.



A cselekvések hatarid6i

Az els6 hatarido magaé az €szlel6é, aki a problémat észlelte.

Az észlelést kovetden, sajat kompetencia korében silyoz és eldonti, hogy 6 maga tud-e
segiteni, rendelkezik-e eszkozokkel a probléma megoldasahoz.

Amennyiben igen, a lehetd legriovidebb idén beliil megkezdi a probléma kezelését.
Amennyiben annak kezelése nem kompetencidja, haladéktalanul jelez az illetékes
szakember, vagy intézmény felé. Abban az esetben, ha nem ismeri a kompetens tamaszt
nyUjtot, gy a csalad- és gyermekjoléti szolgalat segitséget keri.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
Maga az észlel6 — minden jelzOrendszeri tag.

Sziikséges dokumentacio

A jelzbrendszer tagja sajat szakmai szervezetének szabalyzatainak, iranyado jogszabdlyainak
megfelelé médon dokumental. Maganszemély is rogzitheti irasban (pl.: levél, e-mail) vagy
egyeb modon (pl.: fénykep, video).

A probléma észlelésének helyén (iskola, véd6no, gyermekorvos, munkatigyi hatdsag, szocialis
ellato rendszer, stb.) sziikséges a kiilon dokumentum elkészitése.

Dokumentalni szikséges: az észlelt problémat, a probléma észlelésének idépontjat, a
problémaval érintett ligyfél személyes adatait, elérhetdséget, megtett intézkedéseket, bevont,
meghallgatott személyeket, levont konkluziot, eset kimenetét.

A dokumenticiohoz kapcsolédo hataridék
Az észleléstél szamitott 3 napon beliil meg kell kezdeni, és a cselekvési idé tartama alatt
folyamatosan.

Fenn all-e a veszélyeztetettség gyaniija?

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A jelzérendszeri tag egyéni feltard beszélgetés keretében mélyebben megismerkedik az észlelt
problémaval. Sajat kompetencidinak megfeleléen mérlegel, esetleg bevon a folyamatba kiilsé
szakembert, egyéb személyt a helyes dontés meghozatala érdekében (pl.: orvos, pszichologus,
sth.)

Amennyiben nem tudja megitélni, hogy a tapasztalt probléma veszélyezteti-e a csaladot,
gyermeket, egyént, haladéktalanul jelzéssel él a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felé.
Ugyancsak haladéktalanul jelzéssel él, ha életet, testi épséget veszélyeztetd koriilményt
tapasztall! Gyermek esetén az azonnali intézkedést sziikségessé tévo sulyos
veszélyeztetettség esetén a jelzést a teriiletileg illetékes gyamhivatal felé és a csalad és
gyermekjoléti szolgalat felé is meg kell tenni.

A cselekvések hataridoi
Eszlelést kovetoen azonnal.



A cselekvésekért felelos személy(ek)
A problémat észlelé szakember, illetve a feltdrisba bevont egyéb szakemberek.

Sziikséges dokumentacio
A probléma észlelésének helyén (iskola, védénd, gyermekorvos, stb.) sziikséges a kiilon, az
adott szakma, szakteriilet szabalyai szerint el6irt dokumentacio elkeszitése.
Dokumentalni sziikséges:

e aprobléma észlelésének idOpontjat,

e az észlelt problémat,

s aproblémaval érintett tigyfél személyes adatait,

o clérhetdségét,

* megtett intézkedéseket,

e bevont forrdsrendszert,

* meghallgatott személyeket, levont konkluzidt,

e cset kimenetlét.

A dokumenticiéhoz kapesolédo hataridok
15 munkanapon beliil.



Teenddk, amennyiben a jelzérendszeri tag nem tapasztal veszélyezteto
tényezot

A szakember sajat

Fennall-e a

veszélyertetettség szakmai eszkdzeivel

gyanuja?

kezeli a problémat

Utdnkovetés

Jelzés a csalad- és
gyermekjoléti
szolgalat felé

Fennall-e
tovabbrais a
probléma?

lgen

Nincs sziikség
tovabbi intézkedésre

A jelzoérendszeri tag sajat eszkozeivel kezeli a problémat
Folyamatelem tartalma, cselekvések

A szakember egyéni kompetenciai alapjan a sajat szakmai eszkoztar, képességek €s készsegek
felhasznaldsaval, specialis segitséget nyujt, kisérletet tesz a probléma megoldasara, (pl.
védénd az egészségiigyi tudasaval, pedagéogus a nevelési, oktatdsi lehetoségek
megragadasaval, lelkész egyéni beszélgetéssel, munkaligyi hatosag 4llaskeresési
tandcsadassal, szocialpolitika segélyezési rendszerrel, stb.).

A cselekvések hataridoi

A problématdl és a helyzettdl fliggben azonnal, egyéb esetekben elore egyeztetett
idépontokban.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
A kiillénb6z6 szakteriiletek munkatarsai, akik a gyermekkel, csaladdal, egyénnel, tehat a
potencialis-igénybevevovel, annak forrasrendszerével, csaladjaval kapcsolatban allnak.



Sziikséges dokumentacio

Az egyéni tAmogatds menetét az adott jelzérendszeri tag sajat szakteriilete dokumentacios
elvarasainak megfeleléen regisztralja, az iigyfél altali beszamoloban szerepld egyéb
segitségforrasokat feljegyzi.

A dokumentaciéhoz kapcesolédoé hataridok
Az esetsegités soran folyamatosan regisztrdlva a megtett intézkedéseket, tevékenységet az
tgyféllel kapcsolatosan.

Utankovetés

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Kiemelt figyelem a potencidlisan segitségre szorult egyén, csalad irdnyaba, rendszeres
kontroll egy bizonyos idén keresztiil a kordbbi problémafokusszal. A szakember figyelemmel
kiséri, hogy a korébbi probléma megoldodott-e, nem tortént-e visszaesés, a kialakult
egyensuly nem borult-e fel, nem alakult-e ki ujabb probléma.

A cselekvések hataridoi
Problémamegoldést kdvetden esettol fiiggben 1-6 honap idéintervallumban.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
A problémit észleld, a problémat kezeld, a problémaba bevont segito.

Sziikséges dokumentacio

A jelzérendszeri tag az utdnkOvetés tartalmi elemeit, id6pontjat, végsé megéllapitast,
lezarasanak idépontjat rogziti az adott szakteriilet meghatarozott dokumentacios szabalyai
szerint. Amennyiben tovabbi intézkedésre nincs sziikség: lezaras, irattarba helyezés.

A dokumentaciéhoz kapcesolodo hataridok
Az utankdvetés dokumentdcidja az annak keretében megvaldsuld tevékenységekhez
kapcsoloddan, azt kdvetden, annak tevékenységadminisztracioja sordn valésul meg.

Fenn all-e tovabbra is a probléma?

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Az észleld- és jelzbrendszer szakembere az utankovetés soran folyamatosan monitorozza az
egyén/csalad helyzetét, allapotat, tevékenységének eredményességét.  Ennek soran,
amennyiben azt tapasztalja, hogy a kordbban észlelt probléma nem 4&ll fenn, az eset, vagy
beavatkozas lezéarasara kerill sor az adott szakteriiletben meghatdrozott szabalyok szerint.
Amennyiben a szakember azt tapasztalja, hogy a korabban észlelt probléma tovébbra is fenn
all, kigjult, esetleg stlyosbodott, a probléma mar sajat szakmai eszkozeivel nem kezelhet6,
vagy nem egyértelmilien eldonthetd, hogy veszélyeztetettséggel allunk-e szemben, Ugy a
jelzést meg kell tennie a csalad- és gyermekjoléti szolgalat fele.

A cselekvések hataridéi
A jelzés sziikségességessége esetén az értékelést kovetden azonnal.
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A cselekvésekért felelos személy(ek)
Ertékelést végzd személy, szakember.

Sziikséges dokumentacio
A cselekvést végzd személy, intézmény sajat székhelyén, intézkedési helyén, probléma
definialasa, megtett intézkedés dokumentalasa.

A dokumentiaciéhoz kapcesolodé hataridok
Folyamatos.

Nincs sziikség tovabbi intézkedésre

Folyamatelem tartalma, cselekvések
Utankovetés Osszegzésére keriil sor. Amennyiben sziikséges az esetlegesen a segitségbe
bevont szakemberek értesitése a lezérasrol.

A cselekvések hataridoi
Eset végso lezarasa.

A cselekvésekért felelds személy(ek)
Segitségnytjtd/k

Sziikséges dokumentacio
Minden szakember, intézmény sajat telephelyén a lezart adminisztracié az eldirasoknak
megfeleld tarolasrél gondoskodik.

A dokumenticiohoz kapcesolédé hataridék
Irattarba helyezés, jogszabaly altal megszabott ideig térténd 6rzés.
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Teend6k, amennyiben a jelzérendszeri tag krizishelyzetet, vagy
veszélyezteto tényezot tapasztal

Fenndll-e a
veszélyeztetettség

gyanuja?

A gyermekjoléti szolgdlatnak
tett jelzés mellett, azonnali
jelzés a hatdsag felé, azonnali

Fennall-e az életet
és testi épséget
veszélyeztetd
tényez§?

intézkedés kezdeményezése

Jelzés a csalad- és
________________________ gyermekjdléti
szolgalat felé

Fennall-e az életet és testi épséget veszélyezteté tényezo?

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A szakember ezen a ponton megvizsgélja, hogy az adott helyzet jelent-e kozvetlen veszélyt az
ellatottra, csaladra, sziikséges-e azonnali beavatkozas életiik, testi épségiik megovasa
érdekében. Fenn éll-e pl. a gyermek csaladban neveléséhez sziikséges alapvetd sziikségletek
biztositasanak hidnya, vagy ez utdbbiak biztositottak-e a felnott cselekvoképes, illetve
korlatozottan cselekvoképes és cselekvoképtelen személyek esetében.

Magas kockazatu, beavatkozast igénylo élethelyzetek altaldban;

1. Krizisre utald jelek (ongyilkossagi kisérlet, cry for help, élelem hianya, hideg lakas
télen, vagy évszaktol fiiggetleniil extrém hémérsékleti viszonyok, autonomia
elvesztése, érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitdshoz fiz6d6 viszony
zavara, a verbalis kifejezokészség csokkent szintje, észlelés-percepcio torzuldsa,
frusztralt énmikodés, elhuzodd gyasz, figyelem besziikiilése, tanult tehetetlenség
jelei stb.).

2. Anyagi-megélhetési problémak (kronikus szegénység jelei, lakhatasi problémak,
adossagesapda, tartos munkanélkiiliség stb.).
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3. Lakhatdsi problémak, hajléktalansdg (veszélyes allagli, vagy elégtelen

lakokdmyezet, lakhatatlanna valt lakéhely, lakhatas elvesztése, kilakoltatas, valas
kovetkeztében lakhatds megsziinése, hozzatartozoi erdszak miatt menekiilés, stb.)

4. Id6és korral osszefiiged kockazatok (elmaganyosodas, csaladi - kapcsolati halé

szétesése, vagy mikodési zavarai, tars elvesztése, elhlizodo gyasz, onellatasi
képesség csGkkenése-clvesztése, kronikus betegség jelei, szocialis aktivitas
csOkkenése-elvesztése, idbskori szegénység jelei: pl.: éhezés, hidnyos taplalkozas,
nem megfeleld ruhazat stb.).

5. Mentdlhigiénés problémak, pszichés Dbetegségek korére (egészségligyl

jelzérendszeri tag jelzése, csalad jelzése, munkahelyi jelzés, szomszédsag, barati
kor jelzése a diagnosztizalt betegségrol, megvaltozott viselkedésrél, a munkavégzes
képességének cstkkenésérol, szuicid veszélyrdl stb.).

6. Szenvedélybetegségre utald jelek (életmddban bekdvetkezett valtozas, viselkedési

kontroll elvesztése, munkahely elvesztése, eladdsodottsag, egészségromlas,
kriminalizalédas, csaladi kapcsolatok megromlésa, erdszak, stb.).

Az altalanos kockazatokon tali, a gyermeket nevelé csaladok életében jelentkezd magas

kockazatu ¢lethelyzetek az alabbiak pl.:

fiiggHség a csaladban,

csaladtagok indulati kontrolljanak a zavara,

a csaladtagok valamelyikének megnovekedett pszichés terhe,

indokolatlan, vagy ismeretlen eredetli, esetleg tagadott sériilések,

orvos, vagy egyéb szakember segitségének megtagadasa, tiltakozas ellene,

mindez megnyilvanulhat kitelezé véddoltasok, orvosi sziirések megtagaddséaban,
»kezelések” tl korai befejezése, korai tavozis sajat felelosségre a korhazbdl,
orvosi, védéndi, addiktoldgiai, szakorvosi, tanacsok, javaslatok be nem tartasa,
elutasitas, apatia és ezekkel kapcsolatos verbélis és nonverbélis megnyilvanulasok,
korlatok hidnya vagy épp eltilzott jelenléte, indokolatlan slirlisége a nevelésben,
ellatasban, (rahagy6 vagy megbetegitd)

gyermek elfogadasanak hidnya.

A gyermek, vagy feln6tt ellatotton tapasztalhatd, figyelemfelkeltd tiinetek. melyek
beavatkozast igénvld helyzetre hividk fel a figyelmet:

L]

ures tekintet,

korhoz képest nagyon alacsony testsuly,
visszafogott verbalis kommunikacio,
szemkontakfus hianya,
autoagresszivitas,

félénkség, riadalom, thlérzékenység,
alvaszavar,

fejlodésbeli, vagy egyéb regresszid
pszichoszomatikus tlinetek,

tarsadalmi izolalodés.
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Ha nem dll fenn életveszély, testi épséget veszélyezlel( tényezd, akkor értesiti a csalad-es
gyermekjoléti szolgalatot.

A cselekvések hataridéi

Amennyiben fenn all életveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezd, ugy haladéktalan jelzés
a hatésig, a szolgiltaté és a kozpont felé. Ebben az esetben azért sziikséges mindket
szolgaltatast nyujtd felé egy idében megkiildeni a jelzést, hogy az intézkedés mindkét fel
részérdl haladéktalanul, iddveszteség nélkiil megtorténhessen!

A cselekvésekért felelos személy(ek)
A veszélyeztetettségre utalo jeleket észlelo személy.

Sziikséges dokumentacio

Az észlels, a veszélyeztetett személy személyazonositdé adatait, elérhetoségét,
veszélyeztetettség tényét, ezen tul a rendszerben jelen 1évo €s a segitségre szorulo személlyel
kapcsolatban 1évé segitd adatait, tevékenységeit, a kért intézkedéseket, a jelzés tovabbitasanak
utjat, helyét, (kinek jelzett?).

A dokumentaciéhoz kapcsolédé hataridék
A probléma megismerését, felismerését kovetden rendszeresen és folyamatosan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak tett jelzés mellett, azonnali jelzés a gyamhivatal
— illetve mas illetékes hatosag - felé, azonnali intézkedés kezdeményezése

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A jogszabaly rendelkezése szerint a jelzdrendszer tagjai a csalad- és gyermekjoléti
szolgilatnak tett jelzés mellett kotelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennélldsa, tovibbd a gyermek onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa
esetén’. A torvény rendelkezése szerint, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi,
értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodését csaladi kdrnyezete vagy 6nmaga sulyosan veszélyezteti,
¢s emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a gyamhatdsdg, valamint a rend6rség, az
idegenrendészeti hatésdg, a menekiltiigyi hatdsig, az ligyészség, a biréség, a bintetes-
végrehajtasi intézet parancsnoksaga (a tovabbiakban: beutald szerv) a gyermeket ideiglenes
hatéllyal elhelyezi’.

Krizishelyzet esetén az észlelo- és jelzbrendszer tagja, azonnal szoban, személyesen, vagy
telefonon keresztiil teszi meg jelzését. Az életet és testi épséget veszélyeztet® magatartas
ismeretérol, tényérél szold jelzését — amennyiben arrél tudomast szerzett, esetleg azt
kdzvetleniil tapasztalta - irdsban teszi meg, akkor is, ha arrol csak kozvetett modon, pl.

2 Gyvt. 17. §. (2) bek.
3 Gyvt. 72. §.
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telefonos jelzés utjan szerzett tudomast. Ezekben az esetekben az id6veszteség elkertilése
érdekében az irasbeli jelzés torténhet utdlagosan is. Bantalmazas, vagy mas személy elleni
biincselekmény gyanuja esetén, amennyiben ismert a feltételezett elkovetd, akkor fontos,
hogy a jelzés sordn a lehetd legpontosabb informdaciokat régzitsik annak személyérdl,
adataikrdl, a helyszinrl, a bejelentd elérhetoségeinek megaddsaval, a kért intézkedés
megjelolésével.

A cselekvések hataridoi
Haladéktalanul.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
Akinek tudomasara jut.

Sziikséges dokumentacio
- acselekvéssel kapcsolatos Gsszes informacid dokumentélasa és tarolasa az adott
szakterlilet szabalyai szerint,
- a hatosignal keletkezett jegyzOkonyv egy példanyanak megdrzése, amennyiben a
jarasi hivatalndl az azonnali intézkedést igénylé élethelyzet jelzését a jelzorendszeri
tag személyesen teszik meg.

A dokumentaciéhoz kapesolédé hataridok
Haladéktalan, rendszeres és folyamatos.

Jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé

Folyamatelem tartalma, cselekvések
Amennyiben a szakember a csalad, egyén, gyermek krizishelyzetére, veszélyeztetettségére
utald problémékkal szembesiil, vagy nem tudja megitélni, hogy azok fennallnak-e, akkor
jelzéssel él a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé:
- Jelzb lap kitSltése vagy ennek hidnyaban irasos dokumentum megkiildése a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat felé.
- Visszajelzés fogadasa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feldl.
- Esetkonferencian, esetmegbeszélésen torténd részvétel (megjelolt idépontban).
- Amennyiben az esettel kapcsolatosan ujabb informaécié meriil fel, tovabbitja azokat a
szolgélat vagy kozpont felé.

A jelzést a jelzorendszeri tag mindig a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak teszi
meg, kivéve abban az esetben, ha tudomésa van arrdl, hogy a gyermekkel kapcsolatos
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsigi intézkedés van folyamatban.
Amennyiben barmelyik szolgaltatéhoz olyan jelzés érkezik, amelyben nem 6 az esetfelelds,
azt haladéktalanul tovabbitja az illetékes szolgalat/kdzpont felé.

A cselekvések hataridoi
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a szakember sajat szakmai eszkdzeivel t6rténd segitségnyijtasa soran akkor, amikor
kompetencia hatarat meghaladja az eset kezelése,

akkor, amikor a szakember nem tudja elddnteni, hogy fennall-e krizishelyzet, vagy
veszélyeztetd tényezd.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
Minden &allampolgér, de elsd sorban a jogszabaly altal nevesitett, a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat jelz6rendszeréhez tartozd intézmények, szakemberek.

Sziikséges dokumentacio

jelzo: veszélyeztetettséget jelzo lap,

fogadd: esetnapld®, visszajelzé lap, a gyermek veszélyeztetettsége esetén, vagy
hatosagi intézkedés feltételezésekor: T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2°.

Egyéni  dokumentaci6  kdvetése,  visszajelzés  iktatdsa,  esetkonferencia,
esetmegbeszélés jegyzOkonyveinek dokumentaldsa, egyéni cselekvések regisztraldsa.

A dokumentaciéhoz kapesolédé hataridék
A veszélyeztetettség, krizishelyzet silyatol fiiggben azonnal, de legkéstbb harom
munkanapon beliil.

A veszélveztetettsée kialakuldsdban kiilonbdzd tényezdk jatszanak szerepet.

A gyermekek fejlodését veszélyeztetd tényezok kozil:
Kiemelten sulyos problémak:

¢hezés, nem megfeleld tiplalkozas,

fizikai bantalmazas a csaladban,

pszichés bantalmazas a csaladban,

a gyermek szexudlis zaklatasa,

feliigyelet nélkiiliség (életkorto!] és belatasi képességtdl fliggben),
elhanyagolas, gondozatlanség,

alkoholizalo, drogfogyasztd gyermek,

hajléktalansag, nem megfeleld lakaskoriilmények, tartbsan stlyos egészsegiigyi
probléma (pl. TBC).

Sulyos problémak:

e csalddon kiviili ideiglenes elhelyezés.

e megéllapithaté alkoholizmus a csaladban.
e antiszocialis, kriminalizalodo barati kor,
® csavargis,

4 o
NMr. 8. § (4)
SA gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes
gondoskodast nylijto szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrd! sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet 2. szamu melléklete
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szil6i haz engedély nélkilli elhagyésa,

hirom éves kor felett nem szobatiszta a gyermek (nincs szervi probléma),
nem megfeleld szellemi fejlédés a gyermeknél,

értelmi fogyatékos sziil a csalddban, valamely sziil6 tartds pszichiatriai kezelése,
kéznevelési intézménybdl vald indokolatlan hidnyzés (18 év alatt),
szabalysértési intézkedés, biintetSeljaras kiskora gyermekkel és egyitt €16
csaladtaggal szemben,

alacsony jovedelmi viszonyok,

problémas valas, gyermekelhelyezési per,

lakhatasi probléma,

tartos munkanélkiiliség,

alacsony szociodkonomiai statusz,

alulképzettség,

egészségligyl probléma.

A veszélyeztetettség tényezdi tehat a kdvetkezbk lehetnek:

Anyagi tényezék. az els6dleges életszitkségletek kielégitetlenek, tehat a taplalkozas
hidnya, a gyermek nem megfeleld taplalasa, egészségtelen zstfolt lakaskoriilmény,
onalld fekhely hidnya (nem tudja kipihenni magéat), nem megfelelé ruhazkodas, nem
tudnak fliteni. Nem biztositjak a gyermek oktatasanak tamogatasat.

Erkolesi tényezdk: a kornyezet blinsz0, erkolcstelen életmddja, ezaltal erkdlesileg
rossz példat mutat a gyermeknek vagy szexualis, vagy lelki bantalmazas, vagy ha a
gyermek sajit maga helyezkedik szembe a tarsadalmi normakkal.

Egészségiigyi tényezdk: komyezet egészségrontd hatdsa (pl. egészségtelen lakhatési
koriilmények, vagy a gyermek fizikai bantalmazasa); sziilok tartés betegsége; fertdzo
betegségek a csaladban; a beteg gyermek nem megfeleld életmddja, kezelés
elmulasztdsa, megtagadasa.

Nevelési, ill. nevelddési tényezbk. amikor a kdrnyezet a gyermek szdmara a nevelés
tarsadalmilag elvarhatd minimumat sem biztositja (sziil6i elhanyagolas); a sziilok
kovetkezetlensége, kettds nevelése /double byne/, a gyermekkel szembeni kovetelések
hidnya, illetve ennek ellenkezdje, a tGl magas mérce.

A gyermek dnmagdt veszélyeztetd magatartdsa: ilyenek leggyakrabban a gyermek
szbkése, csellengés, tankstelezettség elmulasztdsa, bilnelkdvetés, alkohol €s
drogfogyasztas.
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A jelzés fogadas

/ Megkiildés a teriiletileg \

illetékes szolgaltatd szamara
csaldd- és gyermekjoléti
szolgdltatd azonnal, de
legkésébb 1 munkanapon
beltl
Eletet és testi épséget
veszélyeztetd helyzet esetén
illetékességtdl fliggetleniil

anak folyamata a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal

lelzés

h 4

JED

fogadasa

A

Nem

Felhivas a jelzés
frasban torténd
megkuildésére

irasban
érkezett a

Y

jelzés?

\ intézkedést tesz! /

Az elldtott élete és testi
épsége megdvasa érdekében

sziikséges azonnali
intézkedések megtétele
csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatd azonnal

Nem i
Terliletileg
¢ illetékes a
szolgéltaté?
Igen A jelzés alapjan

sziikséges azonnali
intézkedés?

Kapcsolatfelvétel

Visszajelzés

15 napon beliil

csaldd- és gyermekjdléti
szolgdltatd 3 napon beliil

Elsé interju
3 napon beliil

18



A jelzés
Folyamatelem tartalma, cselekvések
A jelzés minimalis tartalmi elemei:
- veszélyeztetett gyermek/személy neve, cime, elérhetGsége, hozzatartozo elérhetdsége,
- ajelzést tevl észrevételei, a tapasztaltak rovid, tomor leirasa.
NEM KELL A PROBLEMAT DEFINIALNI ES MINOS{TENI!
LehetOség szerinti tovabbi elemei:
- ajelzést ado eddig tett intézkedései, elérhetdsége,
- a gyermek/személy személyes adatai,
- agyermek esetében a térvényes képviseldjének adatai, elérhetdsége.

Foszabdly: a jelzés mindig irdsban érkezzen! Halasztdst nem tlird, azonnali beavatkozast
kivanoé jelzés torténhet széban, de azt kévetden meg kell kiildeni irdsban is.

A cselekvések hataridoi

Sulyos veszélyeztetettség esetében, az észlelést kovetden haladéktalanul jelez.

Amennyiben sajat kompetencidgjan belill el tud jami, azt megteszi és amennyiben a
beavatkozas nem jar megnyugtatd eredménnyel, megteszi a jelzést a szolgélat/kdzpont felé.
Lényeges, hogy a jelzés megtételével nem szlinik meg a jelzérendszeri tagok feleldssége, a
probléma stlyosbodasa, a kériilmények megvaltozasa, illetve a visszajelzés elmaradasa esetén
ismételten meg kell kisérelni a kapcsolatfelvételt a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal. A
gyermek stlyos veszélyezietetisége esetén azonnal meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a jelzés
megérkezett-e a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus tton, akar
személyesen, vagy telefonon szdban javasolt egyeztetni a tovabbi lépésekr6l a gyermek
mieldbbi, biztonsdgos ellatasa érdekében.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
Az észleld-és jelzérendszer tagjai az Szt. és a Gyvt. szabalyozésa szerint®:
- egészségligyi szolgaltatast nyujtok,
- személyes gondoskodast nyujtd szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok,
- koznevelési intézmények,
- rendérseég,
- ligyeszség,
- birdsag,
- partfogo felligyel6i szolgalat,
- aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek, jogi segitségnyajtdi
szolgalat,
- menekilteket befogadd dllomas, a menekiiltek dtmeneti szélldsa,
- egyestletek, az alapitvanyok és az egyhdazi jogi személyek,
- munkaiigyi hatésag,

b8zt 64. § (2) és Gyvt. 17. § (1)
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javitdintézet,

gyermekjogi képviseld,

jegyzd,
a jarési hivatal.

Sziikséges dokumentdcid (hol, ki és mit dokumental)

Telefonon érkezett jelzés: a jelzést helyben szokdsos médon (feljegyzés, tizend fiizet, stb.)
dokumentilja az {izenetet rdgzitd személy, majd haladéktalanul 4tadja az eljaré személynek:
szakmai vezetd, csaladsegitd, esetmenedzser.

Jelzblap — a jelzést tevo tolti.

Személyesen vagy telefonon érkezett jelzést kovetGen a jelzérendszeri tag, frdsban is
megkiildi jelzését.

A dokumentaciohoz kapesolédé hataridék
Haladéktalanul.

A jelzés fogadasa

Folyamatelem tartalma, cselekvések

- A jelzélapon, ill. irasban érkezett jelzés iktatdsdt kovetden a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat vezetdje szigndlja a csaladsegité szémdra — konzultdlnak a
megteendd 1épeésekrdl.

- Telefonon érkezett jelzést kovetden a lehetséges esetgazda visszahivja a jelzést tevot
az informacidk pontositdsa érdekében, a jelzésre okot add helyzet ériekeléseert
(illetékesség, kompetencia).

Amennyiben a telefonbeszélgetés nyoméan, a beavatkozds indokoltsiga
kodrvonalazddik, megkéri az irasos megertsitést a jelzdtdl, névtelen bejelentés eseten
feljegyzésben rogziti a jelzést,

- Személyes megkeresés esetén, az ligyeletes szakember meghallgatja az igénybevevd
panaszit és a szolgéltatondl rendszeresitett modon dokumentélja a bejelentest,
feljegyzi az érintett személyes adatait, leirja a panasz tartalmat és regisztrlja a
probléma jellegét.

Csaladon beliili bantalmazas jelzésekor a kapesolatfelvétel regisztralasakor
késziilt dokumentum zirtan kezelendé.

A cselekvések hataridoi
Irasban érkezett jelzés esetében, az érkeztetést kvetden torténik a jelzés fogadasa.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
frasban érkezett jelzés esetén: szakmai vezet6 — csaladsegito.
Telefonon érkezett jelzés esetén csaladsegitod.

Sziikséges dokumentacio (hol, ki és mit dokumental)
frasban érkezett jelzés esetén: iktatokdnyv — érkeztetés, iktatas.
Telefonon, személyesen tett jelzés esetén: esetfelvételi dokumentacio, feljegyzes.
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A dokumenticiéhoz kapcsolodé hataridok
frasban érkezett jelzés esetén: azonnal/haladéktalanul.
A szoban (telefonon, személyesen) tett jelzést kvetden haladéktalanul.

Teriiletileg illetékes-e a szolgaltato?

Folyamatelem tartalma, cselekvések
A szocialis és gyermekvédelmi alapellatasok esetében, az illetékességet az igénybevevd
lako/tartézkodasi helye hatarozza meg, igy azt kell vizsgalni, hogy akire/amely csaladtagra a
szocidlis segit tevékenység iranyulna, az ellatéasi teriileten tartdzkodik-e, életvitelszertien ott
¢l —e.
Ennek megéllapitisdhoz a jelzés sulyossdganak mértékében sziikséges a Iépéseket megtenni:

- kapcsolatfelvételi értesités kiildése az érintett személy/csalad szamara,

- telefonon torténd megkeresés,

- otthonaban, a jelzett cimen valé felkeresés,

- az érintett személlyel/csaladdal kapcsolatban 1€vé jelz6érendszeri tagok megkeresése,

- hatésagok megkeresése.

A cselekvések hataridoi
Erkeztetést kévetden azonnal.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
csaladsegitd

Mi a teendd, ha teriiletileg nem illetékes a szolgaltato?

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Amennyiben nem illetékes a jelzést fogadd szolgaltatd, megkiildi a jelzést az illetékes
szolgéltato szamara.

Az el6z6 lépések soran, nem csak azt van modja megdllapitani, hogy O maga illetékes-e,
hanem azt is, hogy hol tartozkodik/tartézkodhat az érintett személy/csalad. Ennek birtokdban
megkeresi az illetékes szolgaltatonak a cimét, telefonszamat.

Ha a jelzés azonnali beavatkozas gyanujat kelti, minden esetben telefonon is sziikséges
jelezni!

Az ellatott élete és testi épsége megovasa érdekében sziikséges azonnali intézkedéseket
teriileti illetékesség hianydban is koteles a jelzést fogadé szolgaltatdo megtenni!

A cselekvések hatiridéi
Az informacio megszerzését kvetden egy munkanapon beliil.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
csaladsegito

Sziikséges dokumentacio (hol, ki és mit dokumental)
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Az irasban érkezett jelzés vagy az arrdl késziilt feljegyzés, illetve a hatdésag(ok) felé tett
intézkedések dokumentacidjanak tovabbitasa.

A dokumentaciohoz kapcsolodo hataridok
Haladéktalanul.

Azonnali intézkedés sziikségességének vizsgilata

Folyamatelem tartalma, cselekvések
A jelzéssel foglalkozd csaladsegito a jelzés fogadasa utan felveszi a kapcesolatot:

- Az érintett személlyel, a csaladdal a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa
érdekében. Ez jelenti a veszélyeztetettség fennallasanak, és annak mértékének a
feltérképezését, a jelzésben érintett sajat allapotanak, helyzetének az értekelését, a
megoldas irdnt tanusitott szandékat, onnon helyzetének ¢és lehetdségeinek a
belatasat.

- Mindazokkal, akik informacidval rendelkezhetnek az érintett
személy/csalad/gyermek helyzetér6l, allapotardl, a veszélyeztetettség mértékérol.

A cselekvések hataridoi

A jelzés fogadasat kovetden:
- krizis, sulyos veszélyeztetettség, bantalmazas esetén: haladéktalanul,
- veszélyeztetettség jelzését kovetden: 3 napon belil.

A jelzés alapjan azonnali intézkedés sziikséges
Az ellatott élete és testi épsége megOvasa érdekében szitkséges azonnali intézkedések
megtétele

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Krizis’ esetén azonnal intézkedik: felkeresi a jelzésben érintettet.

Csaladon beliili béantalmazas, biincselekmény, életet veszélyeztetd helyzetben, valamint
feliigyelet nélkiil maradt kiskor( személy esetében, hatosagi intézkedést kezdeményez
(renddrség értesitése megel6zd tavoltartds elrendelésére érdekében, védelembe vétel,
ideiglenes hatalyl elhelyezés — gyermek/bantalmazott sziild elhelyezésére, gyamhivatal felé
jelzés a tavoltartasi torvény értelmében)

- Azoknak az intézkedéseknek a megtétele, amelyeket a jelzést tevé még nem tett meg,
vagy nem kompetens azok megtételére (illetékes gyamhivatal értesitése; ambulans lap

7 Akrizis olyan fesziilt, fijdalmas allapot, mely fenyegetettség, kilatastalansag és elveszettség érzését okozza,
magaban hordozza a pozitiv és a negativ irdnyba t6rténd véltozast is, fordulépontot jelent az egyén szamara,
mely tovabb terheli problémamegoldé kapacitasat, elégtelenség érzését okozza.”/Erik H. Ericson/

igy krizishelyzetnek tekintendd pl.:

- csaladon beliili bantalmazis, - sulyos elhanyagolas, — lakhatas elvesztése,- kilakoltatas.- hatosagi
beavatkozas,- ideiglenes hatalyu elhelyezés,- gyermek feliigyelet nélkiil maradasa stb.
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felvétele gyermekorvossal wvagy haziorvossal, rendérség értesitése, azonnali
intézkedésre javaslattétel).

- Amennyiben az érintett, krizisben 1évd személy, gyermek személyes tamogatasa,
védelme, érdekképviselete sziikséges, a jelzérendszeri tag eljarasaban, a megkeresést
kévetden haladéktalanul részt vesz (csaladon beliili bantalmazas, hatdségi-, rendérségi
intézkedés, stb.).

- Amennyiben a gyermek és csalddja mar szocidlis segité munkdban részesiilt
(gyermekjoléti alapellatds, védelembe vétel), javaslat a gyermek érdekében sziikséges
hatdsagi intézkedések megtételére.

- Ha olyan gyermek esetében érkezik jelzés, aki a Gyvt. alapjan ideiglenes hatallyal
elhelyezett, nevelésbe vett és gyermekvédelmi szakellatasban vagy az Szt. hatalya ala
tartozd intézményben él vagy a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilat
szolgiltatasaban részesill; a nevelGsziildi haldzat, a gyermekotthon vezetdje, a
szocidlis intézmény vezetdjének vagy a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat
vezetdje és a gyermek gyermekvédelmi gydmjanak értesitése sziikséges.

- Gondoksag alatt allé személy esetén a gyambhivatal, illetve ha ismert, akkor a
gondnokolt torvényes képviseldjének értesitése is sziikséges.

A cselekvések hataridoi
Haladéktalanul a jelzést kdvetden.

A cselekvésekért felelds személy(ek)
csaladsegitt

Sziikséges dokumentacié (hol, ki és mit dokumental)
A jelzést vevd munkatérs:

- a hatosag(ok), felé megteszi jelzését,

- értesiti (sziikség szerint) a neveldsziiloi halozatot, a gyermekotthon vezet6jét, a
szocidlis intézmény vezetbjét vagy a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat
vezetdiét és a gyermek gyamjat, a gyermekvédelmi gyamot,

- beszerzi a szitkséges adatokat, informacidkat.

A dokumentaciéhoz kapesolodé hataridok
Haladéktalanul a jelzést kévetden.
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Kapcsolatfelvétel a jelzés alapjan

Folyamatelem tartalma, cselekvések

Abban az esetben, ha a jelzés nem utal sulyos veszélyeztetettségre, ill. életveszélyt okozo
helyzetre, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének 3 napon beliil kell felvenni a
kapcsolatot a jelzésben érintettel. Az egyiittmiikddés és a bizalmi kapcsolat megalapozasa
érdekében célszerli el6zetesen idépontot és helyszint egyeztetni az elsd talalkozasra.
Telefonos elérhetdség hianyaban fejléces levélben sziltkséges értesiteni a kapcsolatfelvétel
szandékarol, annak okardl az érintettet, amelyben tdjékoztatast kap arrdl, hogy a csaladsegito
fel akarja venni a csaldddal a kapcsolatot. Abban az esetben, ha a csaladsegit6 gy itéli meg,
hogy az elsé talalkozas helyszinéiil célszeriibb a csalad otthonat vélasztani, akkor az idopontot
meg kell jelolni, amikor a latogatést tervezi. A talalkozaskor tajékoztatni kell az egyént,
csaladot a latogatas céljarol, a sziilét jogairdl és kotelezettségeirdl, a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatairél, szolgaltatasairol, az egyiittmiikddés hianyanak kovetkezményeirdl.

Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, ha nem jelenik meg az egyén, csalad a megadott
idépontok egyikén sem, és telefonon sem jelentkezik, az egyén/csalad lako/tartézkodasi
helyén torténd felkeresése sziikséges, azaz a csaladsegitd szakember csaladlatogatast tesz.

Amennyiben a csalddlatogatas sikertelen volt, értesitést kell hagyni a latogatasrol (el6re
elkészitett fejléces formalevélben).

Kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén, amikor a csaladdal tobbszori probalkozas utan
sem sikeriilt felvenni a kapcsolatot, a csalad elkeriilé magatartast tanusit, az egytittm{ikodés
hidnyaban a csaladsegité nem tudja a gyermek veszélyeztetettségének fennallasat, és/vagy
mértékét megallapitani, sziikséges a hatosag tajékoztatasa, aki a Gyer. 8. § szerint eljarast
indit.

A hatosag felé tett jelzését kovetben az esettel foglakozd csaladsegitonek — fliggetleniil a

jelzés tényétdl — tovabbra is folyamatosan meg kell kisérelni a kapcsolatfelvételt az egyénnel,
csaladdal, az elobbieckben ismertetett modon.

Amennyiben nem sikeriilt a kapcsolatot felvenni az egyénnel, csaladdal (pontos cim hianya,
az egyén, csalad elkeriil6 magatartésa, egyiittm(ikodés hidnya), akkor errél tajékoztatni kell a
jelzés tevot és lehetdség szerint kérni kell segitségét a kapesolatfelvételben.

A cselekvések hatariddi
A kapcsolatfelvétel kezdete: 3 nap, ill. az elsé sikertelen probalkozast kovetden még 2-3
alkalom (levél, személyes felkeresés, stb.), de legfeljebb 15 nap.

A cselekvésekért felel6s személy(ek)
csaladsegito

Sziikséges dokumenticio (hol, ki és mit dokumental)

Kapcsolatfelvételi értesités

Tartalmazza a csaladsegitd munkatars nevét, elérhet6ségét (telefonszam, ligyeleti ideje).
Tovabba meg kell ajanlani legaldbb két idépontot, amikor a csaladsegitd fogadni tudja az
intézményben az egyént, csaladot, ill. az egyeztetés lehetdségét fel kell kindlni. Célszerl
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egységes formalevelet hasznalni. A levélnek tartalmaznia kell az okot, a problémat, ami miatt
a csaladd-és gyermekjoléti szolgédlat csaladsegitbje felvette az egyénnel, csaldddal a
kapcsolatot.

Ertesitd levél a latogatasrol

Az értesitonek tartalmaznia kell a sikertelen latogatas idépontjat, okdt, a csalddsegité nevét,
elérhetOségét, tajékoztatast az egyeztetés lehetdségérol, sziild jogairdl és kotelezettségeirdl, az
egylittmiikddés hidnyanak kovetkezményeirdl, valamint a kvetkezd latogatés idépontjat.

Tajékoztatdsi Nyilatkozat
Célszerll a Tajékoztatasi Nyilatkozatban rogziteni a tajékoztatds rovid tartalmat, a vonatkozo
jogszabalyok felsorolasat, az igénybevevé adatait, és alairasat.

Amennyiben nem sikeriilt a kapcsolatot felvenni visszajelzd lap, vagy levél.

Elsé interja

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A klienssel torténd elsd talalkozaskor a csaladsegité feladata a tajékoztatds, felmérés, tovabba
az eset minfsitése utdn a leghatékonyabb segitségnytjtas formajanak megtalaldsa és annak
ajanlasa. A csaladsegitdé ismerteti a szolgéltatas tartalmdat, az intézmény &s sajat
kompetenciajat. Tovébba tajékoztatist ad: az intézmény altal biztositott szolgéltatisok
kérérsl, az ellats tartamardl és feltételeirdl, a szolgaltatasokhoz valé hozzajutas modjardl, az
adatkezelésr6l, az intézmény altal vezetett kliensre/igénybevevére vonatkozé
nyilvantartasokrol, az ellatast igénybevevé jogairdl, kitelezettségeirdl.

A csaladdsegitd meghallgatja az igénybevevd probléméjat, kérését. A csalddsegité a helyzet
értékelésének céljabol kérdéseket tesz fel, tisztazza a koriilményeket, visszacsatol,
egyértelmiisit, Gsszefoglal. Az els6 interji a kapcsolatfelvétel ¢s a tdjékoztatds mellett az
elsédleges sziikségletfelmérés is. A csaladsegité mérlegeli, hogy milyen segitségre van
sziiksége az igénybevevdnek, gyermeknek, az 0t neveld szillének. Ez lehet egyszeri
segitségnyujtas, példaul informaciénytjtds, tanicsadas, tdjékoztatds, mas szolgaltatasba,
ellatasba torténd delegalas, valamint Onkéntes egyiittmiikédésen alapuld szocidlis segitd
kapcsolat.

A cselekvések hataridoi
3 nap

A cselekvésekért felel6s személy(ek)
csaladsegito

Sziikséges dokumentacio (hol, ki és mit dokumental)
Esetnaplé®, hatosagi intézkedés feltételezésekor: T-lap, Gysz1-Gysz2.”

¥ A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és milkddésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 8. § (4)
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A dokumenticiohoz kapesolédo hataridék
Folyamatos.

Visszajelzés

Folyamatelem tartalma, cselekvések

A csaladsegit6 az elsé interjiit kdvetden 15 napon beliil tajékoztatast kiild a jelzést tevének'®.
A tajékoztatds tartalmazza, a kapcsolatfelvételrdl, annak idejérél és az ligyben megtett
intézkedésekrol szolo Osszefoglalast, valamint azt, ha a jév8ben a csalddsegité szakember
szilkségesnek latja bevonni a jelzést tévét a szocidlis segitomunkaba. Lényeges, hogy a
visszajelezés funkcidja nem az esettel kapesolatos informacidk, benyomdsok megosztasa,
hanem az egyiittm{ikddési keretek és az cllatdsi garancidk megteremtése. Visszajelzés arrdl,
hogy a jelzett probléma kapcsan a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat intézkedéseket tett,
elkeriilve annak a lehetéségét, hogy elveszik az informécid, mikdzben a jelzOrendszeri tag
abban a hitben van, hogy az eset megoldasa folyamatban van.

A cselekvések hatiridéi
Az elsé interjut kdvetden 15 napon beliil.

A cselekvésekért felelos személy(ek)
csaladsegito

Sziikséges dokumentacié (hol, ki és mit dokumental)
Visszajelz6 lap, vagy levél.

A dokumentaciohoz kapesolodé hataridék
Az els6 interjut kdvetéen 15 napon beldl.

? A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyjtd szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm.
rendelet 2. szami melléklete

10 A személyes gondoskodast nytjté gyermekjdléti, pyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 9. § (1) g)
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JELZO LAP - bantalmazas, elhanyagolds esetén

A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjin a gyermek(ek) bintalmazisdra, elhanyagolisira vonatkozo jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény illetve személy adatait erve irdanyuld kiilon kérelem hidnydban is zdrtan kell
kezelni.

Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartdsdt szemeldt tartva a jelzdlapot 1igy tiltse ki, hogy a jelzd
személyre/intézményre utalo adatok, informdcick csak az elkiilénitett — zdartan kezelendd — részen jelenjenek
meg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatésdg nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartdzkodasi helye (tovabba természetes személyazonosité adatok — pl. anyja
NEVE; TATY STAMIAY: rvossvsesvionunsvnasavinsesssssssas s rsesss oo 0886 vas e s oo ST s e s oo v R SRR s w4

Zdrtan kezelendd adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildo a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen mit? ..o

Javasolt ellatas/intézkedés (jeldlje a megfeleldt!):
alapellatias védelembe vétel ideiglenes hatdlyni elhelyezés nevelésbe vétel

A jelzést kiildd neve/megnevezése €s elérhetOsEEe: ..oovvvrrvirriiieriicrcc

alairas
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JELZO LAP

A jelzést kiildO neve €s elerhetOs8EE: ...t crer e e e b bbb et b e r et eatan
A jelzett személy, gyermek(Ek) NEVE! ... e
SZUIEtEST BELY €8 ALUITE oviviiveieeiiieeeeeeeeee et b e b bbb ot s eb e be st e b e ba b e b e b s e b s an s e s reerer e n e ser s essababes
ADYJA TIEVE! coevviereeierereerieeaeeestertestesseestersaeseessesenontaorserassnes sissrramssesessee e imineeetdo ks isas bt d e e b e sre s b et s b b e b et e s b T e e R e e s sennes
Lakcim / tartOzKodAsi HELY: vt e es v e et s r e s a et en e e
N I3 oo OO OO OO OO PP TUTCOPP PP PIRTIIOPFPMPIINS
Gyermek esetében a sziilé, gondviseld neve, cime, telefonszama: ...

..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

alairas
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