INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAL
MINISZTERIUM
PIACPELUGYELETI ES UTASIOGI FOOSZTALY
VASUTI IGAZGATASY SZERV

KOZLEMENY
a PRUEF/3451-172019-ITM ikéatdszami dintésrd

Eljaro hatosag megneverdse: Innovacios ¢és Technolagiai Minisztérivm
Pracfeliipyeleti és Utasjogi Foosztaly
Vasat Igazgatasi Szerv

Az iigy szama: PIUFA345172019-FM

Ay tigy targya: utastajckoztatas) kotelerzetiséy elmulasztdsa
Az ligyfél neve: MAV-START Zrt.

Az tigyfél székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt, 54-60,

A Vasnti Igazgatasi Szerv 2019, okober 16. napjan hivatalbdl hatosdgi ellenérzést folytatotl
le Eplény, Zire, Bakonyszentldszlo és Veszprémvarsiny vasdtallomésokon, toviabba Vinye és
Bakonygyirot vasati megdlléhelycken.

A Vasuti  Igazgatist  Szerv  PIUF/93451-1/2019-1TM  iktatdészama  batarozataban
megdllapitotta, hogy a MAV-START Zrt. Bakonygyirdt vasiti megalidhely tckintetében az
orszagos mikodést engedély alapjdn végzett vasdli személyszallitds részletes feltételenrdl
sz0l0 271/2009, (X1, 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 271/2009. Korm. rendelet) 9. § (1)
bekezdésében és a Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: Uzleiszabalyzat)
1. Fejezet 8.1.1. pontjaban és 8.2.2. pont ¢) és d) alpontjaiban foglalt, az utasok jogairol,
kitelezettségeirdl, az igénybe veheld szolpaltatdsokrdl és a lepkdzelebbi jepypénutar
elérhetdsépdrol, valamint aredl 2016 tajékoztatasi kotelezettsépdt, hogy a személyes segitséget
igényld  fopyatckkal ¢l6 vagy csokkent mozgisképesséeli utas a  segilségphez mely
vasitdllomason férhet hozza, elmulasztotia, czért felhivia a figyelmét, hogy mulasztasban
megvalosuld Jogszabalysértést valosit meg,

Fentickre tekintettel a Vasiti lgazgatdsi Szerv kitelezte a MAV-START Zrt-t, hogy a
jogszabalysértést a 27172009, Korm. rendelet 9. § (1) bekezdésében ¢s az Uzletszabalyzat 11
Fejezet 8.1.1. pontjaban és 8.2.2. pont ¢) és d) alpontjaiban foglalt tdjékoztatasi kotelezetisée
Bakonygyirdt vasoti megallohelyen 0rlénd teljesitésével jelen hatdrozat kozlésél kovetd
naptol szamitott 10 (tiz) napon beliil sziiniesse meg.
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A Vasott  lgazgatdsi  Szerv PIUF/93451-172019-TTM  iktatdszami hatdrozata cllen
kézigazgatasi per indithaté. A beadvany!l — a Févirost TorvényszEék cimzetti megjelolésével -
a Vasuli Igazpatasi Szervhez a felilvizsgdlni kért dontés kozIésétol szamitott 30 (harmine)
napon belil kell benydjtani. Az {igyfélként eljard gazdalkodd szervezel €s az tigyfeél jogi
képviseldje a kizigazgatas: perben clektronikus kapesolattartasra katelezetl. A kozigazpatasi
perre vonatkozd részletes szabalyokat a kozigazgatasi perrendtartasrdl szolo 2017, évi 1
torvény larlalmazza.

A keresetlevé]l clektrontkus  Gton 0rténd  benygjtésara a2 wwwkormany e oldalon, &
Dokumentumok/Innovacios  ¢s Technologiai  Minisziérium/Feltilvizsgdlal - meniipontban
kéyzzételd (kézvetleniil a
hitp:/fwws / ) whrowse linken  clérhetd)
firtap kitliésével keriithet sor, az ANYK program hasznalataval. Az {irlapok benyditasahoz
Ugyfélkapu regisziracio sziksdégpes.

Az eljarasban cljdrdst kéliség nem merilt fel.

A PHUF/93451-1/2019-1'TM  tktatoszami hatérozal a Vasoti Igazgatdsi Szervinél (1066
Budapest, Teréz kérdl 38.) meglekinthetd,

A kiizzététel napja: 2019. oktober 2.2

3 Veréh Tamas

a Vasitl jpazgatast Szerv verzetoje
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